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و  اقتصادی  توسعه ی  زمینه ی  در  انسانی  جوامع 
اساسی  تحولات  به  زمانی  پایدار  توسعه ی  آن  پی  در 
دست می یابند که در عصر خود قادر باشند فناوری های 
به روز را در میان خویش نهادینه کنند. برای نیل به این 
توسعه ی  با  متناسب  فناوری  آن ها  است  لازم  مقصود 
این  در  است  بدیهی  نمایند.  انتخاب  را  خود  جامعه ی 
مرحله باید از فناوری هایی استفاده کنند که، با توجه 
به استعدادهای موجود در جامعه، قابلیت درون زا شدن 
و  فناوری(  شدن  )درون زا  قابلیت  این  باشند.  دارا  را 
کاربرد مناسب آن به نیروی ماهر و متخصص بومی در 
کشور نیاز دارد و البته با استفاده از متخصصان سایر 
کشورها درونی شدن فناوری ها و در پی آن توسعه ی 
توان  توسعه ی  بنابراین،  داد.  نخواهد  روی  اقتصادی 
تخصصی نیروی انسانی در هر کشور یکی از محورهای 

اساسی توسعه ی اقتصادی پایدار است.
گام  اولین  کلان،  اقتصاد  صاحب نظران  از  بسیاری 
در  پایدار  اقتصادی  توسعه ی  برای  برنامه ریزی  در 
متخصص  و  ماهر  انسانی  نیروی  تربیت  را  کشور  یک 

برای  که  وسیعی  سرمایه گذاری  به  توجه  با  می دانند. 
تحقق این امر مورد نیاز است، معمولاً بخش خصوصی 
برای ورود به عرصه ی آموزش و تربیت نیروی انسانی 
رغبتی از خود نشان نمی دهد. لذا با توجه به توانایی های 
حوزه ی  به  است  لازم  دارند  دولت ها  که  گسترده ای 

آموزش نیروی ماهر و کارآمد وارد شوند.
دولت ها  وظایف  مهم ترین  از  یکی  بنابراین، 
توسعه ی آموزش در حوزه ی فنی و حرفه ای است که 
افزایش  به  درنتیجه  و  کار  نیروی  کیفیت  افزایش  به 
توان تولیدی افراد در کشور منجر می شود. با توجه به 
آموزشی مطمئن ترین  و گسترش خدمات  ارائه  این که 
راه برای دست یابی به توسعه ی اقتصادی پایدار است، 
بدون  که  کرد  اشاره  کشوری  به  نمی توان  امروزه 
در  به خصوص  و  آموزش  در  کلان  سرمایه گذاری های 
آموزش های فنی و حرفه ای به توسعه دست یافته باشد.

در واقع، نکته ی پنهان و ظریف در این خصوص آن 
است که در مقایسه با سایر منابع برای توسعه، استهلاک 
نیروی انسانی توانمند در طی زمان بسیار ناچیز است. 
از ضرورت های بسیار مهم در توسعه ای  بنابراین یکی 
که همراه با بهزیستیِ طولانی مدت برای جامعه به همراه 
صرفه جویی در منابع طبیعی موجود است )به گونه ای 
که نیازهای حال و آینده ی جامعه تأمین گردد و ما به 
آن توسعه ی اقتصادی پایدار می گوییم(، تربیت نیروی 

مهندس نبی الله مقیمی
سرمقاله



انسانی متخصص و ماهر است.
جامعه  افراد  توانمندی  افزایش  دیگر  سوی  از 
تربیت  موجب  فنی و حرفه ای  آموزش های  طریق  از 
عموماً  که  می شود،  ماهر  و  متخصص  انسانی  نیروی 
توان  رفتن  بالا  آن موجب  به دنبال  و  از قشر جوان اند 
اقتصادی آن ها، افزایش نرخ اشتغال و کاهش فسادهای 
اجتماعی می شود. بدیهی است در صورت فراهم بودن 
جلوگیری  نیز  آن ها  مهاجرت  از  اشتغال  زمینه ی 
به عمل می آید. هم چنین موجب تقویت زمینه ی رشد 

فضیلت های انسانی و معنوی در نسل جوان می گردد. 
و  طبقاتی  اختلاف  تورم،  فقر،  مانند  پدیده هایی  زیرا 
در  بیکاری  بالای  اقتصادی حاصل درصد  رونق  نبودن 

جوامع است.
با افزایش توانمندی و کارآیی نیروهای فعال جامعه، 
حرفه ای  و  فنی  آموزش های  توسعه ی  طریق  از  که 
برای  انتظار  مورد  اهداف  به  می توان  می گردد،  حاصل 
همه جانبه  توسعه ی  وسیع تر،  به عبارت  و  اشتغال زایی 

و پایدار دست یافت.
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اصول آموزش در
 مدارس فني وحرفه اي

دکتر سیدحسین میرلوحي
عضو هیأت علمي دانشگاه شهید رجایي

مقدمه
را  خود  وظیفه ي  فني وحرفه اي  مدارس 
به تعلیم دانش ها و مهارت هاي تخصصي  عمدتاً 
و حرفه اي خلاصه کرده اند، در حالي که آموزش 
فني وحرفه اي خود یک »روش تربیتي« است، که 
از امکانات بسیار ارزشمند و نیرومندي برخوردار 
است، در واقع طبق برخي دیدگاه ها راه تربیت 
مرجاني،  )ر.ك.  مي گذرد  مشاغل  طریق  از 
1382: 115(. بنابراین، آموزش فني وحرفه اي از 
نظر اهداف و مقاصد هم سوي با تعلیم و تربیت 
است )زیرا هدف هر دوي آن ها انسان است(، با 
صرفاً  فني وحرفه اي  آموزش  در  که  تفاوت  این 
به یک  به پرورش استعداد خاص هنرجویي که 
مي شود،  وارد  معین  تخصصي  رشته ي  و  حرفه 
هدف  که  گفت  مي توان  بدین سان  مي پردازند. 
انسان  پرورش  فني وحرفه اي چیزي جز  مدارس 
کامل متناسب با استعداد ذاتي او در موقعیت ها و 
شرایط خاص زندگي اجتماعي، اقتصادي و شغلي 
نیست و نباید این هدف را تا حد تربیت انسان

تک بعُدي و به اصطلاح صرفاً »آچار به دست« درخدمت 
صنعت و اقتصاد تنزل داد. بر همین اساس اگرچه انتقال 
محتواي برنامه هاي درسي، که به آموزش حرفه و مهارت 
معیّن منجر مي شود، از عناصر اصلي تشکیل دهنده ي 
مي آید،  حساب  به  فني وحرفه اي  مدارس  در  آموزش 
محدود  و  تنگ  آن قدر  نباید  درسي  محتواي  این  اما 
در نظر گرفته شود که فقط به مهارت آموزي و کسب 
این  تربیتي  جهت گیري  و  بینجامد  حرفه اي  تخصص 
ابعاد وجودي هنرجو  پرورش دیگر  براي  را  آموزش ها 

نادیده بگیرند.
آراي  بر  تکیه  با  است  صدد  در  حاضر  مقاله ي 
کرسي  سابق  استاد   )Schlieper( شلیپر،  فریدریش 
آلمان  کلن  دانشگاه  فني وحرفه اي  پرورش  و  آموزش 
به تشریح سه اصل مهم در آموزش هاي فني وحرفه اي 
مدیران،  برنامه ریزان،  طریق  این  از  و  بپردازد 
هنرآموزان، مربیان و استادکاران هنرستان ها و مدارس 
فني وحرفه اي ایران را به شرکت در این بحث بنیادین 

دعوت نماید.
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اصول حاکم بر مدارس فني وحرفه اي
جنبه ي  سه  شامل  کلي  به طور  فني وحرفه اي  آموزش 
)ارزشي(  اخلاقي  و  )روشي(  صوري  )محتوایي(،  مادي 
است. بر این اساس سه اصل آموزشي استنتاج مي شود که 
عبارت اند از: 1. اصل کسب تخصص1 2. اصل پرورش قوا2 

3. اصل رشد شخصیت3.
بنابراین، اهداف آموزش فني وحرفه اي را مي توان از سه 
زاویه مورد ملاحظه قرار داد: 1. هدف هاي آموزشي مادي4 2. 
هدف هاي آموزشي صوري5 3. هدف هاي آموزشي اخلاقي6. 
البته، اگرچه اهداف آموزش فني وحرفه اي مي تواند برحسب 
رشته ي تخصصي یا گرایش عمومي حرفه اي و شغلي )مثلًا 
در بخش صنعت، خدمات و کشاورزي( متفاوت باشند ولي 
پرورش  کسب تخصص،  اصل  هر سه  باید  حال،  هر  به 
قوا و رشد شخصیت، که دربرگیرنده ي هر سه جنبه ي 
مادي، صوري و اخلاقي نیز هستند، مورد توجه و عنایت 

جدي قرار گیرند.
اکنون پس از این اشارات کلي به شرح و بیان هر یک 

از این اصول آموزشي مي پردازیم:

اصل کسب تخصص
فني وحرفه اي  مدارس  قطعي  و  مهم  وظایف  از  یکي 
از طریق تعلیمات هدفمند حرفه اي  این است که هنرجو 
به کسب دانش ها، شناخت ها و قابلیت ها در یک حرفه و 
شغل معین نائل گردد و به طور وسیع )هم در عرض و هم 
و حرفه اي  وظایف شغلي  ثمربخش  انجام  براي  عمق(  در 
حرفه اي  عمل  زندگي  ضرورت هاي  شود.  آماده  آینده 
ایجاب مي کند که سطح معیني از شناخت ها و مهارت ها، 
مدارس  از سوي هنرجوي  چندجانبه هستند،  معمولاً  که 
به  شود،  آموخته  اساسي  و  مطمئن  به طور  فني وحرفه اي 
گونه اي که آماده و در اختیار او باشند و در هر جا و هر 
لحظه که بخواهد بتواند از آن ها استفاده کند. در عین حال، 
وظیفه ي اساسي و حتمي مدارس فني وحرفه اي در ایجاد 
شناخت تخصصي و مهارت حرفه اي به این معنا نیست که 
این آموزش ها صرفاً به این جنبه  محدود و خلاصه شود و 
به صورتي  آموزش  مادي  و  اصطلاح جنبه ي محتوایي  به 
مبالغه آمیز مورد تأکید قرار گیرد، بلکه این آموزش ها باید 
زندگي  مفهوم  و  معنا  براساس  تا  کند  کمک  هنرجو  به 

حرفه اي و شغلي )که هدف غایي زندگي انسان و جامعه ي 
را  خویش  زندگي شخصي  مي شود(،  شامل  نیز  را  بشري 
ارزشي  نظام  یک  راستاي  در  را  خود  رفتار  و  دهد  شکل 

معتبر تنظیم کند.
حرفه اي8،  مهارت هاي  و  شغلي7  دانش  ترتیب  این  به 
که از ضروریات قطعي اجراي درست و صحیح کار و حرفه 
نیز به حساب مي آید، دامنه و حجم محتوا و مواد درسي 
مشخص  نیز  را  تخصص  کسب  اصل  مرزهاي  همزمان  و 
از مرزها  بنابراین، هر آموزش فني وحرفه اي که  مي نماید. 
به طور  و  رود  فراتر  آموزش ها  این  محتوایي  محدوده ي  و 

مبالغه آمیز بر حجم محتواي برنامه هاي درسي بیفزاید نه 
تنها به استفاده از روش هاي تدریس یک نواخت، هم چون 
سخنراني و از بر کردن مطالب ناگزیر مي شود بلکه مانع رشد 
ایجاد  قواي فکري، و در حیطه ي عواطف و احساسات به 
انگیزه ي  از بین رفتن  اراده، سبب  بي علاقگي و در قلمرو 
و  توقف  با  را  او  سرانجام  و  مي گردد  هنرجو  در  یادگیري 
سکون روبه رو مي سازد. در این صورت چنین آموزشي، که 
)که  تخصصي  مطالب  انتقال  و  محتوایي  به جنبه ي  فقط 
در اصطلاح به آن ماده گرایي آموزشي9 مي گویند( معطوف 
زیرا  قرار مي گیرد،  با معناي حقیقي خود در تضاد  باشد، 
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در فرایند آموزش به هنرجو هیچ کمکي نمي کند، ضمن 
این که با عرضه ي انبوهي از مواد درسي او را ناامید و مقهور 

نیز مي سازد.

اصل پرورش قوا
اگرچه مدارس فني وحرفه اي با این خطر مواجه اند که 
بر جنبه ي مادي و محتوایي )اصل کسب تخصص( مبالغه 
کنند، اما با خطر تأکید یک جانبه بر جنبه ي صوري و روشي 
آموزش )اصل پرورش قوا( چندان مواجه نیستند. البته در 
و  فني وحرفه اي  آموزش  رشته هاي  از  برخي  در  گذشته 
به منظور مقابله با حجم زیاد مطالب درسي و پیش گیري 
انباشته شدن ذهن هنرجویان از حقایق فني و علمي،  از 
پرورش  یعني  آموزش،  صوري  بعُد  تنها  مي شد  کوشش 
حمایت  و  تقویت  مورد  هنرجو  فکري  و  جسمي  قواي 
فني وحرفه اي  آموزش  تاریخ  طول  در  بنابراین  گیرد.  قرار 
در  تفریط  و  افراط  با خطر  فني وحرفه اي  مدارس  همواره 
توضیح  بوده اند.  مواجه  آموزشي  اصل  دو  این  خصوص 
آن که طرفداران اصل کسب تخصص بر اهمیت محتوا و 
مواد درسي و طرفداران اصل پرورش قوا بر روش کسب 
شناخت و مهارت )که اصطلاحاً به روش گرایي آموزشي10 
مبالغه آمیز  تأکید  به طور یک جانبه  است(  گردیده  معروف 

داشته اند )میرلوحي، 1378(.
به هر حال براي تحقق اصل پرورش قوا ضرورت دارد 
کنار  در  فني وحرفه اي  آموزش هاي  هوشمند  برنامه ریزي 
رشد  و  تخصص  )کسب  آموزشي  دیگر  اصل  دو  رعایت 
قراردهد.  مدنظر  را  قوا  پرورش  اصل  همزمان  شخصیت(، 
این بدان معنا خواهد بود که در آموزش هاي فني وحرفه اي 
باید همه ي قواي جسمي، ذهني و عاطفي ـ اخلاقي هنرجو 
مورد توجه و مراقبت قرارگیرند، قوایي که هنرجو براي حفظ 
و رشد شخصیت انساني خود، به  خصوص در موقعیت هاي 
زندگي شغلي و اجتماعي، به آن ها نیازمند است. افزون بر 
این، این آموزش ها باید هنرجو را قادر سازند تا در قلمروي 
زندگي روابط نظام مند راحداقل درك کند و به این وسیله 
به او کمک شود تا دانش ها و محتواي تخصصي و حرفه اي 

را از طریق روش هاي مطلوب و متناسب کسب کند.
گفتني است اهمیت اصل پرورش قوا را نباید تا به آن 
حد گسترش داد که گویا هر کس روش کسب شناخت را 

در قلمروي فني و علمي به دست آورد، مي تواند آن را به 
به  و  گیرد  به کار  نیز  و حیطه ها  قلمروها  دیگر  در  راحتي 
عبارت دیگر، از نظریه ي انتقال )ترانسفر( برداشتي نادرست 
که  چرا  است.  مناقشه برانگیز  تلقي  این  زیرا  باشد.  داشته 
امر انتقال روش کسب شناخت فقط به قلمروي موضوعي 
و محصور  است محدود  این روش کشف شده  آن  در  که 
شده  کسب  منطقي  تفکر  روش  نمي توان  )مثلًا  مي گردد 
نتایج  با  نظر  این  داد(.  انتقال  ادبیات  به  را  ریاضیات  در 
انتقال  فرضیه هاي  درباره ي  که  تجربي جدیدي  تحقیقات 
صورت گرفته است، نیز مطابقت دارد. در تحقیقات مربوط 
انتقال، در  ثابت شده است که »عمل  انتقال،  به نظریه ي 
صورتي که اصلًا ممکن باشد، تنها به حیطه هاي یادگیري 
آن  است،  امکان پذیر  برخوردارند  متجانس  ساختار  از  که 
هم زماني اتفاق خواهد افتاد که بر مسئله ي انتقالِ نتایج 
 .)Meyer, 1992,P.77( »یادگیري به وضوح تأکید شده باشد
البته انسان هایي وجود دارند که نتایج یادگیري را بهتر از 
انتقال  و تخصص ها  دانش ها  به حیطه هاي جدید  دیگران 
محتوایي  حیطه ي  یک  از  مستقیم  انتقال  اما  مي دهند، 
ندارد  امکان  بعدي  )مادي(  محتوایي  به حیطه ي  )مادي( 
و خلاصه مي توان گفت که »انتقالِ انتقال را باید جداگانه 
درك  بنابراین،   .)Gage/Berliner,1986,p371( آموخت« 
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تدریس  روش هاي  براي  تنها  نه  یادگیري  روان شناختي 
در مدارس فني وحرفه اي و کارگاه هاي آموزشي بلکه براي 
ارزش گذاري محتواي آموزشي برنامه هاي درسي رشته هاي 

مختلف فني وحرفه اي نیز اهمیت فراوان دارد.
به هر حال چنان چه ما در صدد تحقق اصل پرورش 
و  استعدادها  باید  باشیم،  فني وحرفه اي  مدارس  در  قوا 
مراقبت  مورد  را  رواني هنرجویان  و  قواي جسمي، ذهني 
و مواظبت قرار دهیم. اما مشاهدات حاکي از آن است که 
از  مدارس فني وحرفه اي ما در کار آموزشي خود مراقبت 
قواي  با  مقایسه  در  را  هنرجویان  رواني  و  جسمي  قواي 
ذهني آن ها، مورد غفلت قرارمي دهند و صرفاً بر قابلیت هاي 
فکري ـ نظري آنان تأکید مي کنند. در حالي که وظیفه ي 
یک روش آموزشي خوب، که ماهیت انسان را در کلیت و 
جامعیت آن مورد توجه قرار مي دهد، این است که همه ي 
یک  به  که  را،  انسان  در  موجود  اساسي  و  مهم  نیروهاي 
تربیت کامل و جامع منجر مي شود، به طور یک سان تقویت 
مي توانند  فني وحرفه اي  مدارس  واقع  در  کند.  حمایت  و 
رواني13  و  ذهني12  جسمي11،  قواي  زیر،  صورت هاي  به 

هنرجویان را مورد مراقبت و تقویت قرار دهند:
الف( مراقبت از قواي جسمي: در مراقبت جسمي 
هنرجویان، باید کارکردهاي نباتي14 )درون زا15(، حرکتي16 

و حسي17 آن ها را مورد حمایت قرار داد و در آموزش ها، 
قرار  غفلت  مورد  فیزیکي18  کارکردهاي  این  دست کم 
نگیرند. زیرا آن ها شرایط لازم را براي کارکردهاي عالي تر 
فراهم مي سازند. وجود رابطه ي تنگاتنگ میان کارکردهاي 
جسمي و ذهني )تأثیر رشد جسمي بر رشد ذهني( اکنون 
مراقبت  است؛  رسیده  اثبات  به  دیگر  زمان  هر  از  بیش 
زیرا  است.  مهم  نیز  هنرجویان  حرکتي  استعدادهاي  از 
و  یدي  مهارت هاي  یادگیري  اساس  حرکتي،  کارکردهاي 

جسمي را تشکیل مي دهند. 
وظایف  از  مهارت  و  تخصص  کسب  اگرچه  بنابراین، 
آموزشي حوزه ي محتواست اما آموزش هاي فني و حرفه اي 
حرکتي  بعُد  سالم  و  طبیعي  کارکرد  به  وابسته  اصل  در 
همه ي  اساس  حسي،  کارکردهاي  هم چنین  است.  انسان 
کار  اندام هاي حسي که خوب  و  است  کارکردهاي ذهني 
مي دهند.  تشکیل  را  اولیه  ارتباط  درك  اساس  مي کنند، 
همان طور که فعالیت هاي فکري نازل تر، شرایط فعالیت هاي 
فکري عالي تر را فراهم مي سازند، کارکرد طبیعي و عادي 
اندام هاي حسي نیز شرایط لازم را براي فعالیت عقل و فهم 
فراهم مي کند. به این ترتیب مدارس فني و حرفه اي وظیفه 
تقویت  و  جسم  سلامت  حفظ  به  خصوص  این  در  دارند 
اندام هاي حسي هنرجویان کمک کنند و از هر اقدامي که 
نباتي  و رشد  به کارکردهاي حرکتي، حسي  موجب شود 

آن ها صدمه وارد شود پرهیز نمایند.
ب( مراقبت  از قواي ذهني: مراقبت از قواي ذهني 
جنبه هاي  بلکه  نمي شود،  محدود  فکري  توانایي  به  صرفاً 
وظایف  از  یکي  بي شک  دربرمي گیرد.  هم  را  استعلایي 
مدارس فني و حرفه اي این است که توانایي فکري و ذهني 
هنرجو را تقویت کند، زیرا سبب مي شود که او ارتباط هاي 
مهم حرفه اي را با زندگي اجتماعي و اهداف غایي زندگي 

انسان کشف و درك کند. 
فني و حرفه اي  مدارس  رواني:  قواي  از  مراقبت  ج( 
هم چنین باید تأثیرگذاري بر احساس و اراده ي هنرجو را از 
نظر دور ندارند. شادي و لذت از حقیقت، نیکي و زیبایي، 
به ویژه لذت از کار و شغل و حرفه ، باید مورد تقویت قرار 
گیرند. براي مثال، در ابتدا حتي ممکن است کار کوچکي 
که به طور مستقل از سوي هنرجو انجام گرفته و از طرف 
معلم نیز تأیید شده  است موجب  شود از کار و تلاش خود 
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و حرفه اي  براي کوشش هاي شغلي  و  کند  لذت  احساس 
آتي خود انگیزه داشته باشد.

اصل رشد شخصیت
اصل مهم دیگري که اساس مدارس فني و حرفه اي باید 
بر آن استوار گردد، اصل رشد شخصیت هنرجو است به این 
معنا که آموزش هاي آن ها باید به ایجاد یک نگرش بنیادین 
دیني و اخلاقي، که مي تواند مبناي همه ي تلاش ها و اعمال 
هنرجو قرار گیرد، کمک کند و راه را براي رسیدن او به 
یک شخصیت اخلاقي هموار سازد. بي شک انساني مي تواند 
ازیک شخصیت اخلاقي برخوردار شود که در ساختار فردي 
تکیه  با  اجتماع  ـ  فرد  و  روح  ـ  میان جسم  تضاد  و  خود 
بر یک نظام ارزشي منسجم و هماهنگ به تعادل رسیده 
باشد و نیز مصمم باشد اهداف و اعمال خود را طبق یک 
نظام اخلاقي19 معتبر تحقق بخشد، هم چون عمل مبتني بر 
وجدان که، برخلاف تمایلات غریزي انسان و به منظور عمل 
به وظیفه اي اخلاقي صورت مي گیرد. تنها آن آموزش، که 
به عمل مبتني بر وجدان و نگرش ارزشي منطبق با یک 
به  تعیین کننده  به طور  اخلاقي منجر شود، مي تواند  نظام 
بنابراین، در حالي که  رشد شخصیت هنرجو کمک کند. 
وظیفه ي تربیتي آموزش در وهله ي اول به شناخت صحیح 
و نگرش مثبت نسبت به یک نظام اخلاقي معطوف است، 
هدف تربیت اخلاقي )انضباط و تأدیب نفس( این است که از 
طریق عادت و تمرین و ممارست به جایي برسد که هنرجو 
همواره مطابق با قانون و دستورات اخلاقي عمل کند. به 
اخلاقي  و  دیني  اهداف  به  بخواهیم  چنان چه  ترتیب  این 
تدریس  کار  باید  شویم  نائل  فني و حرفه اي  آموزش هاي 
و  دانش ها  شناخت  مرحله ي  از  فني و حرفه اي  مدارس  در 
مهارت ها عبور کند و به پذیرش یک نظام اخلاقي منجر 
گردد و هنرجو نیز آزادانه و داوطلبانه در پي تحقق آن نظام 
باید هنرجو  بنابراین، مدارس فني و حرفه اي  اخلاقي باشد. 
شناخت  براساس  که  به طوري  سازند،  مصمم  و  توانا  را 
محول  او  به  که  را  وظیفه اي  و  کار  هر  خود،  تشخیص  و 
مي شود، درست و صحیح انجام دهد. البته باید اذعان کرد 
که  نکته  این  به  تاکنون  ما  فني و حرفه اي  مدارس  در  که 
وظیفه ي آموزش فني و حرفه اي تأثیرگذاري بر هنرجو براي 
است  فني و حرفه اي  تربیت  و  تعلیم  اخلاقي  اهداف  تحقق 
کم تر توجه شده است. به همین دلیل این آموزش ها صرفاً 

صوري  جنبه ي  یا  تخصص(  )کسب  محتوایي  جنبه ي  بر 
هر  به  بوده اند.  متمرکز  مهارت(  و  شناخت  کسب  )روش 
رشد  خصوص  در  فني و حرفه اي  مدارس  وظیفه ي  حال 
حقیقت  شناخت  براي  را  هنرجو  که  است  این  شخصیت 
و معناي واقعي کارکرد حرفه ي20 او در جامعه راهنمایي و 
هدایت نماید و به او کمک کند با رعایت اخلاق حرفه اي21 
انسان کامل در شغل  ارزشي، به صورت یک  و هنجارهاي 
و حرفه ي خود زندگي کند و در خصوص هدف و مقصود 
یگانگي  و  به وحدت  نقش شغلي خود  و  زندگي شخصي 

برسد. 
نکته ي آخر این که وظیفه ي تربیتي و اخلاقي مدارس 
فني و حرفه اي این است که یک تلفیق واقعي میان آموزش 
اساسي شناخت ها و مهارت هاي کلیدي حرفه اي از یک سو 
از  اخلاقي  برارزش هاي  مبتني  زندگي  شیوه ي  آموزش  و 
و  شکاف  هیچ  که  گونه اي  به  آورند،  به وجود  سو،  دیگر 
مبتني  عمل  و  حرفه اي  و  شغلي  موفقیت  میان  تضادي 

براخلاق انساني به وجود نیاید. 

جمع بندي 
به  صرفاً  نباید  فني و حرفه اي  مدارس  در  آموزش 
گردد،  و خلاصه  محدود  مهارتي  و  تخصصي  آموزش هاي 
توجه  مورد  نیز  را  هنرجو  وجودي  ابعاد  دیگر  باید  بلکه 
قرار دهد و موجبات رشد و شکوفایي همه ي استعدادهاي 
رعایت  امر  این  تحقق  براي  سازد.  فراهم  را  او  در  موجود 
است.  مقاله ضروري  این  در  اصول سه گانه ي مطرح شده 
به طور  فني و حرفه اي  مدارس  مأموریت  اگرچه  بنابراین، 
حرفه اي  و  تخصصي  مهارت  و  دانش  آموزش  بر  سنتي 
آموزش،  جنبه هاي  دیگر  به  نسبت  نباید  اما  دارد،  تأکید 
انساني کارآمد )که هم متخصص  نیروهاي  بر پرورش  که 
بي اعتنا  دارند،  انکارناپذیري  تأثیر  متعهد(  هم  و  باشند 
باشد. اما مشاهدات حاکي از آن است که در هنرستان ها 
نسبت  به ویژه  حاضر  حال  در  ما  فني و حرفه اي  مدارس  و 
به رشد اخلاقي و شخصیتي هنرجویان غفلت هایي صورت 
اخلاقي  اراده ي  رشد  که  است  حالي  در  این  و  مي پذیرد 
براي تحقق اهداف متعالي آموزش و پرورش فني و حرفه اي 
ارزشمند  نتایج  از جمله  دارد، که  تعیین کننده اي  اهمیت 
درك  و  حرفه  و  کار  به  نسبت  اخلاقي  مثبت  نگرش  آن 
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ارتباط حِرف و مشاغل با آرمان هاي جامعه است. 
در پایان بهتر است به نظریات جدیدتري، که با بحث 
شلتن،  آندریاس  کنیم.  اشاره  دارد،  ارتباط  کاملًا  نیز  ما 
فني  دانشگاه  در  فني و حرفه اي  پرورش  و  آموزش  استاد 
مونیخ )آلمان( در بحث پیرامون دیدگاه22 صلاحیت هاي 
تربیت  و  تعلیم  )مأموریت  عنوان  تحت  کلیدي23 
فني و حرفه اي( آن ها را به پنج مقوله به شرح زیر طبقه بندي 

:)Schelten, 2004,pp11( کرده است
)محتواي  مادي  مهارت هاي  و  دانش ها  بر  تسلط   .1

تخصصي(؛
2. توانایي هاي صوري )روشي( در حیطه ي شناختي؛

3. توانایي هاي صوري در حیطه ي رواني حرکتي؛
4. توانایي هاي شخصي؛

5. توانایي هاي اجتماعي.
اصل  با  اول  مقوله ي  مي شود  مشاهده  که  همان گونه 
کسب تخصص و مقوله هاي دوم و سوم با اصل پرورش قوا 
قابل  رشد شخصیت  اصل  با  پنجم  و  چهارم  مقوله هاي  و 
انطباق اند. البته پروفسور شلتن به تبیین شاخص هاي هر 
و  تغییر  وجود  با  وي  اعتقاد  به  که  مقوله ها،  این  از  یک 
تحولات سریع در نظام اشتغال از اعتبار دائمي برخوردارند، 
به  فقط  نمونه  براي  این جا  در  ما  که  است،  پرداخته  نیز 
)توانایي هاي  چهارم  مقوله ي  کلیدي  صلاحیت هاي  ذکر 
شخصي  توانایي هاي  مي کنیم.  بسنده  شخصي(24 
از سوي شلتن به سه دسته به  فراتخصصي و فراحرفه اي 

شرح زیر تقسیم بندي شده اند:
1. توانمندي  در فضائل کاري: دقت، اطمینان، تلاش 
براي ارتقاي کیفیت کار، وجدان کاري، مسئولیت پذیري و 

احساس وظیفه؛
انتقادي،  توانایي  خوداتکایي،  2. توانمندي شخصي: 

اعتمادبه نفس، خوش بیني، توان بازدهي؛
و  دستورات  براساس  عمل  اخلاقي:  توانمندي   .3
محیط   به  نسبت  مسئولیت  احساس  اخلاقي،  معیارهاي 

زیست )شعور زیست محیطي(.
پرورش  و  آموزش  مربیان  و  مسئولان  این که  امید  به 
فراگیر  و  جامع الاطراف  رویکرد  این  کشور،  فني و حرفه اي 
را، نسبت به آموزش هاي فني وحرفه اي همواره نصب العین 

خویش قرار دهند.

پي نوشت 
1. das prinzip der stoffberrschung

2. das prinzip der kraftentfaltung

3. das prinzip der persönlichkeitsformug

4. das materiale Unterrichtsziel

5. das formale Unterrichtsziel

6. das ethisch-sittliche Unterrichtsziel

7. berufliche kenntnisse

8. berufliche Fertigkeiten

9. didaktischer Materialismus

10. didaktischer Formalismus

11. körperliche                          12. geistige

13. seelische (sittliche)             14. Vegetative

15. endogene                            16. motorische

17. sensitive                             18. Physische Funktionen

19. sittliche ordnung                 20. Berufsfunktion

21. Berufsethos                         22. konzept

23. schlüsselqualifikationen     24. personäle Fahigkeiten

منابع
- Gage, Nuthaniel L./Berliner, David. C(1986): 

Pädagogische psychologie, Belz-verlag, Weinheim.

- Meyer, Hilbert (1992): UnterrichtsMethoden, I, 

Theorieband, cornelsen-verlag, Frankfurt am Main.

- Schelten, Andreas (2004): schlüsselqualifikationen, 

in: wirtschaft und Berufserziehung, zeitschrift für 

Berufsbildung, Franz-steiner-verlag, 56(2004)04, s. 11-

13, Stuttgart.

- Schlieper, Friedrich (1964): Allgemeine Unterrichtslehre 

für Wirtschaftsschulen, Lambertus-verlag, Freiburg im 

Breisgau.

مبناي  و  جدید  حرفه گرایي   ،)1382( بهناز  مرجاني،  ـ 
معرفت شناختي آن، فصل نامه ي نوآوري هاي آموزشي، شماره ي 5، 
سال دوم )رساله ي دکتري با راهنمایي خانم دکتر فاطمه زیباکلام(، 

صفحات 122ـ103.
ـ میرلوحي، سیدحسین )1378(؛ اولویت با کدام است؛ محتوا یا 
برنامه ي  در  روش  و  محتوا  تأخر  و  تقدم  مسئله ي  )درباره ي  روش؟ 
پانزدهم  سال   ،1 شماره ي  تربیت،  و  تعلیم  فصل نامه ي  درسي(. 

)شماره ي مسلسل 57(، بهار 1378، صفحات 58ـ29.
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افزایش بهره وری از راه
انسانی  توانمندسازی  نیروی 

مقدمه 
و  تحولات  دنیای  کنونی،  دنیای 

دگرگونی هاست، دنیایی سرشار از تغییرات، تغییراتی که نه به طور 
افراد پدید می آید، آن هم خواسته هایی که  اراده ی  و  تبع خواسته ها  به  کامل، 

از نیازهای متفاوت و گسترده ی نهاد پیچیده ی انسان ها سرچشمه می گیرد. عصر کنونی، 
از  تغییرات  این  با  واقعی آن و همگامی و همراهی  به معنای  تغییرات  با  انطباق  عصری است که 

بارز این دوره است، به طوری که ضرورت حیات سازمان های مختلف در سطح  خصوصیات و مشخصات 
جهان نیز این همراهی و انعطاف را طلب می نماید.

سکون و بی تحرکی در دنیای امروز نتیجه ای جز نابودی به همراه ندارد، زیرا که برکه مرگ آب است. حال چگونه 
باید با این تحولات همگام شد و چگونه باید از تغییرات به نحو مطلوب استفاده نمود و به چه روش هایی تغییر و تحول 

را ایجاد کرد؟ و چگونه باید آن ها را به کار گرفت تا از یک سطح بهینه و حرکت رو به جلو بهره مند شد؟ این ها همه سؤالاتی 
است که به فکر جهت می دهد و به حرکت شتاب می بخشد.

تواناسازی، ظرفیت های بالقوه ای را برای بهره برداری از سرچشمه ی توانایی انسانی، که از آن استفاده ی کامل نمی شود، 
در اختیار می گذارد.

هرگاه سازمان ها بخواهند در دنیای پیچیده و پویای امروزی ادامه ی حیات دهند، این نیروی بالقوه را باید مهار کنند 
و مورد استفاده قرار دهند، تا باعث افزایش بهره وری سازمان شوند. کارکنان توانمند با کارآیی و اثربخشی بالایی که 

دارند به سازمان و خودشان نفع می رسانند. در سازمان توانمند، کارکنان با احساس هیجان، مالکیت و افتخار 
بهترین ابداعات و ابتکارات خود را اجرا می کنند. علاوه بر این، با احساس مسئولیت کار می کنند و منافع 

سازمان را بر منافع خود ترجیح می دهند. به همین منظور، در این مقاله به بررسی راهکاری جهت 
افزایش بهره وری نیروی انسانی، تحت عنوان توانمندسازی کارکنان می پردازیم.

اما قبل از آن نخست به اهمیت و ضرورت مسئله، آن گاه به مسئله ی تواناسازی 
در آموزش و پرورش و بعد از آن به راهکارهای تواناسازی کارکنان و در 

آخر به نتیجه گیری و پیش نهاد خواهیم پرداخت.

حسین رضایی
 معاون هنرستان کاردانش آمل
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اهمیت و ضرورت مسئله
تمامی  فناوری،  و  علم  گسترش  امروز،  جهان  در 
از  است.  داده  قرار  تحت تأثیر  را  اجتماعی  فعالیت های 
فراصنعتی  عصر  را  آن  که  عصر،  این  بارز  مشخصات 
نامیده اند، مطرح شدن دانایی، پژوهش و سرمایه ی انسانی 
به جای عوامل دیگر تولید است. درنتیجه، همه ی سازمان ها 
و  کارآمدترین  انسانی ترین،  از  استفاده  با  که  آن اند  درپی 
انعطاف پذیرترین شیوه ها، برای بقای خود تلاش کنند. در 
با ارزش ترین  کارآزموده،  و  ماهر  انسانی  نیروی  میان،  این 
ثروت هر کشور و یکی از مهم ترین شاخص های برتری یک 

سازمان نسبت به سازمان های دیگر است.
انسانی  نیروی  مهارت  و  دانش  به  سازمان،  هر  حیات 
آن بستگی دارد. هرچه این نیرو روزآمدتر و بهینه باشد، 
قابلیت سازگاری سازمان با محیط متغیر بیش تر می شود. 
مهارت های  و  تخصصی  و  علمی  توان  و  کیفیت  بنابراین، 
و  داوری  اصلی  معیار  سازمان،  هر  انسانی  نیروی  رفتاری 
شاخص قابلیت آن سازمان در پیمودن راه دشوار رشد و 
توسعه ی بهره وری به حساب می آید. زیرا نیروی انسانی به 
می کند،  ارائه  راه حل  می دهد،  شکل  سازمانی  تصمیمات 
عینیت  را  بهره وری  می پردازد،  سازمان  مشکلات  حل  به 

می بخشد و سبب کارآیی و اثربخشی می شود.
و  مطلوب  رفتار  ارائه ی  برای  انسانی،  نیروی  عوامل 
و  باشند  داشته  انگیزه  باید  سازمان،  اهداف  با  هم جهت 
به خوبی برانگیخته شوند. به این سبب باید ابزارها و وسایل 
انگیزشی را شناخت و آن ها را در صورت لزوم به کار گرفت. 
تلقی  طرز  انسانی،  نیروی  عوامل  انگیزش  اساسی  رمز 
است.  آنان  برای  مثبت  محیط  ایجاد  و  کارکنان  از  مدیر 
تواناسازی نیروی انسانی، یکی از راه های ایجاد انگیزه در 
آن ها و هم چنین افزایش بهره وری است. لذا برای افزایش 
بهره وری، تواناسازی یکی از راهکارهای مهم و ضروری برای 

گسترش سازمان ها و انطباق با تغییرات خارجی است.

تواناسازی در آموزش و پرورش
تواناسازی نیروی انسانی؛ یعنی ایجاد ظرفیت های لازم 
برای قادر ساختن کارکنان به ایجاد ارزش افزوده در سازمان، 
افزایش کارآیی، اثربخشی و ایفای نقش در مسئولیتی که 
در سازمان به عهده دارند است. مهم ترین مفهوم تواناسازی، 

واگذاری مسئولیت به سطوح پائین سازمان و هدف از آن، 
ارائه ی بهترین منابع فکری در هر زمینه از عملکرد است. 
کارکنان،  صلاحیت ترین  با  که  است  این  هدف  بنابراین، 
کارکنان  باشند.  داشته  سازمان  در  را  نفوذ  بیش ترین 
توانمند به سازمان و خودشان نفع می رسانند. آن ها مشاغل 
و  می کنند  حس  هدف  دارای  بیش تر  را  خود  زندگی  یا 
درگیری آن ها مستقیماً به بهسازی مستمر در سیستم ها و 

فرایندهای محل کار تبدیل می شود.
تواناسازی کارکنان مبحث جدیدی است که از دهه ی 
1980 در آموزش و پرورش مورد استفاده قرار گرفته است و 
براساس آن، دیگر تنها مدیر مدرسه در مقام رهبر آموزشی 
پاسخ گویی  و  اختیار  و  مسئولیت  بلکه  نمی کند،  خدمت 

میان او و معلمان تقسیم شده است.
زیربنایی،  اقدامی  معلمان  تواناسازی  ترتیب،  این  به 
بهبود مدارس است. در مدارسی که  برای  اساسی  و  مهم 
به بهترین نحو  به معلمان آزادی عمل می دهند، تدریس 
صورت می گیرد و یادگیری دانش آموزان نیز سیر صعودی 
پیدا می کند. رینهارت و شرت عقیده دارند که تواناسازی 

معلمان در مدرسه، به سه طریق امکان پذیر است:
1. تواناسازی به طور بنیادی که درنتیجه ی آن معلمان 
در تصمیمات روزمره مدارس درگیر می شوند و نظرات آنان 
تحصیلی  برنامه ریزی  و  بودجه بندی  هفتگی،  برنامه ی  در 
و  معلمان، چه در سطح خرد  درنتیجه  ملحوظ می گردد. 
چه در سطح کلان، در هر تغییری که در مدرسه صورت 

پذیرد، مشارکت دارند.
در  که  تخصصی  برنامه های  طریق  از  تواناسازی   .2
کار  این  می شود.  گنجانده  مدرسه  تحصیلی  برنامه های 
با  آنان  و  معلمان می گردد  به  نفس  اعتماد  افزایش  سبب 
افزایش پایه ی علمی، بر مهارت خود می افزایند. معلمان از 
طریق برنامه های تخصصی، دانش و مهارت زیادی به دست 
سرعت  بر  و  می کنند  کارآیی  و  کفایت  احساس  آورده، 

توانمندسازی خود می افزایند.
یا  پرورش  و  آموزش  مناطق  طریق  از  تواناسازی   .3
سلب  موجب  بیش تر  می رسد  نظر  به  که  قانون گذاران، 
آزادی معلمان می شود، زیرا آنان فقط در تصمیم گیری هایی 
شرکت داده می شوند که به آنان ابلاغ می شود و خودشان 

قدرت انتخاب و اختیار کافی ندارند.



12

وابسته  موضوعات  و  توانمندسازی  مورد  در  تحقیق 
به آن نشان داده است محیط هایی که در آن ها، همایش 
در  معلمان  می گیرد،  صورت  مدیران  و  معلمان  بین 
تصمیم گیری ها شرکت داده شده، به آنان احترام گذاشته 
می شود، مهارت حرفه ای آنان افزایش می یابد و یادگیری 

دانش آموزان نیز بیش تر می شود.
از  اختیار،  تفویض  سوی  به  حرکت  نیز  ما  کشور  در 
این حال،  با  است.  پرورش  و  آموزش  وزارت  سیاست های 
در  مدیران  اصلی  ملاك های  که  می دهد  نشان  شواهد 
برخورد با مسائل و مشکلات فراوانی که در مدارس وجود 

دارد، بخشنامه های اداری است.
رعایت  انسانی،  روابط  برقراری  برای  هنوز  بنابراین، 
جوانب انسانی کار و ایجاد محیط مساعد آموزشی، موانع 
مساعد  برای  سرمایه گذاری  این رو،  از  دارد.  وجود  زیادی 
ساختن محیط تربیتی و ایجاد شرایطی که معلم را به کار 
جهت  مناسب  طرح های  کردن  اجرا  و  کند  دل گرم  خود 
حل مشکلات آنان، امری اساسی است. اگر نظام آموزشی، 
نرود،  پیش  زمان  نیازهای  با  متناسب  و  نباشد  کارآمد 
تلاش ها برای تواناسازی نیروی انسانی به نتیجه ی مثبت 

نخواهد رسید.
به  آن،  در  که  است  مدیریتی  رویکرد  یک  تواناسازی 
کارکنان اختیار اساسی داده می شود تا خود تصمیم گیری 
کنند. مدیران آگاه و هم گام با زمان، می دانند که لازمه ی 
کارکنان  دادن  مشارکت  پیچیده،  تصمیم های  سودمندی 
است و اگر قرار باشد این تصمیم ها به نتایج مورد انتظار 
ذی  نفع  افراد  همه ی  گروهی  تلاش  حاصل  باید  بینجامد، 

باشد.
کنترل  مدیر  آن  در  که  سنتی  مدیریت  مدل  امروزه 
کارآمد  دیگر  هستند،  کنترل  تحت  کارکنان  و  می کند 
نیست. به منظور ایجاد محیط کار توانمند، نقش مدیریت 
در سازمان باید از چارچوب ذهنی فرماندهی و کنترل به 
محیط حمایتی و مبتنی بر حس مسئولیت تبدیل شود تا 
در آن کلیه ی کارکنان فرصت داشته باشند به نحو احسن 

همکاری کنند.
در  را  تحولاتی  تواناسازی،  فلسفه ی  به  آوردن  روی 
کارکنان  و  مدیران  می کند.  ایجاب  سازمان  وجوه  بیش تر 
هر دو باید بدانند که اولاً دیوان مدار نباشند. ثانیاً توانمند 

باشند. متأسفانه بیش تر مدیران نمی دانند که تواناسازی با 
آزاد کردن نیرویی که افراد در خودشان دارند ارتباط دارد. 
گام  تواناسازی  جهت  در  باید  چگونه  نمی دانند  هم چنین 
وصول  قابل  قطعاً  تواناسازی  باشید،  داشته  توجه  بردارند. 
است. اما چنین فنی کار کسانی نیست که روحیه ا ی ضعیف 
دارند. باید بدانیم هر طرز فکری از گذشته حتی اگر منجر 
برای  قطعی  رهنمودی  نمی تواند  باشد،  شده  موفقیت  به 
نتیجه نمی رسد مگر  به  تواناسازی  و  باشد  آینده  موفقیت 

این که از بالاترین سطح یعنی مدیریت شروع شود.
به  که  مدارسی  مدیران  نیز  پرورش  و  آموزش  در 
تواناسازی معلمان خود توجه می کنند، با تشویق آنان به 
استقلال در کار، اجازه می دهند انتخاب های خود را عملی 
سازند. ممکن است این مدیران دلایلی را برای ترجیح دادن 
یک انتخاب نسبت به انتخاب دیگر مطرح کنند، اما معمولاً 
چنین  می کنند.  واگذار  معلم  خود  به  را  نهایی  انتخاب 
سبب  مدیران(  اختیارات  در  شدن  )سهیم  فعالیت هایی 
می شود که در زمان اجرای برنامه های مدرسه صرفه جویی 

شود.
از  یکی  کار،  در استقلال  به  معلمان  تشویق  کنار  در 
متداول ترین راهبردها برای قدرت بخشی و تواناسازی آنان، 
ترتیب،  این  به  است.  کلاس  در  تغییر  ایجاد  به  تشویق 
مدیران، معلمان را به تجربه کردن فنون و برنامه ی درسی 
جدید و راهکارهای تازه برای اصلاح یادگیری دانش آموزان 
و  تازه  افکار  پذیرای  مدیران  این گونه  می کنند.  تشویق 
اعضای  همه ی  برای  و  جدیدند  کارهای  به  دست زدن 
محیط هایی  خود  کارکنان  برای  و  قایل اند  ارزش  سازمان 

بدون تهدید و بدون ترس از انتقاد فراهم می آورند.

)Empowerment( تواناسازی کارکنان راهکارهای 
کارکنان  تواناسازی  )کلیدهای(  راهکار  این که  از  قبل 
را مورد بحث قرار دهیم، ابتدا تعریفی از مفهوم تواناسازی 
نوآوری  این است که خلاقیت و  بر  اعتقاد  ارائه می دهیم. 
زمانی تحقق می یابد که سازمان از نیروهای پر دانش، خلاق 

و با انگیزه برخوردار باشد.
قدرت  یعنی  انسانی  منابع  تواناسازی  اعتبار  این  به 
خود  کارکنان  به  فرایند  این  در  است.  افراد  به  بخشیدن 
بهبود  را  به  نفس خویش  اعتماد  تا حس  کمک می کنیم 
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طرح تواناسازی

شروع کنید با .......................................................................

افراد  همه ی  با  اطلاعات  در  شدن  سهیم 
سازمان

اختیار  در  را  سازمان  عملکرد  به  مربوط  اطلاعات  ـ 
همه ی کارکنان قرار دهید و به افراد کمک کنید تا کسب 

و کار را درك کنند.
ـ امکانات نظارت خودکار را ایجاد کنید.

ـ اشتباهات را درواقع فرصتی برای یادگیری بدانید.
ـ نظارت سلسله مراتبی را از بین ببرید و به افراد کمک 

کنید تا مانند مالک رفتار کنند.
وجود  به  اعتماد  اطلاعات  در  سهیم شدن  طریق  از  ـ 

آورید.

به وجود  کار  در  استقلال  مرزبندی ها،  طریق  از 
آورید.

ـ تصاویر بزرگ و کوچک را روشن کنید.
ـ هدف ها و نقش ها را مشخص کنید.

ـ ارزش ها و مقرراتی را که زیربنای اقدامات را تشکیل 
می دهند، تعریف کنید.

حمایت  تواناسازی  از  که  را  روش هایی  و  مقررات  ـ 
می کنند، به وجود آورید.

ـ آموزش لازم را تدارك ببینید.
ـ افراد را مسئول نتایج بدانید.

و
سلسله مراتب  جانشین  را  خودگردان  تیم های 

قدیمی کنید
تواناسازی  برای  را  مهارت ها  آموزش  و  راهنمایی  ـ 

تیم ها تأمین کنید.
ـ حمایت و تشویق برای تغییر به وجود آورید.

استفاده  تیم  سرمایه ی  به منزله ی  تنوع طلبی  از  ـ 
کنید.

ـ به تدریج کنترل ها را به تیم ها واگذار کنید.
ـ بدانید که گاهی دشواری زیاد خواهید داشت.

چیره  خود  درماندگی  و  ناتوانی  احساس  بر  و  بخشند 
شوند. تواناسازی در این معنی به بسیج انگیزه های درونی 
می انجامد. هم چنین، تواناسازی افراد را تشویق می کند تا 
تأثیرگذار  آنان  فعالیت های  بر  که  تصمیم هایی  اتخاذ  در 
می توانیم  طریق  این  از  کنند.  مشارکت  بیش تر  است 
تا نشان دهند که  آوریم  افراد فراهم  برای  را  فرصت هایی 
می توانند ایده های خوبی بیافرینند و به آن جامه ی عمل 

بپوشانند.
مجموعه ی  ایجاد  یعنی  انسانی  منابع  تواناسازی 
ظرفیت های لازم در کارکنان است؛ برای قادر ساختن آنان 
به ایجاد ارزش افزوده در سازمان توأم با کارایی و اثربخشی 

و ایفای نقش و مسئولیتی که در سازمان به عهده دارند.
به این مفهوم، هدف از تواناسازی نیروی انسانی استفاده 
ارزش  توسعه ی  به منظور  انسان ها  بالقوه ی  از ظرفیت های 
افزوده سازمانی، تقویت احساس اعتماد به  نفس و چیرگی 
دیگر،  به عبارت  است.  خود  درماندگی های  و  ناتوانی ها  بر 
هدف از تواناسازی، ارائه ی بهترین منابع فکری مربوط به 

هر زمینه از عملکرد سازمان است.
لذا برای دست یابی به اهداف یاد شده و ایجاد محیطی 
توانمند، مؤثر و کارآمد، که در آن کارکنان نیروی محرکه ی 
اصلی و سرمایه ی هوشمند به حساب آیند و هم چنین برای 
رقابت  از  پر  و  متلاطم  پیچیده،  پویا،  دنیای  در  ماندن 
امروزی، استفاده از سه راهکار )کلید( توان افزایی می تواند 

کارساز باشد، که عبارت اند از:
1. اطلاعات مفید را در اختیار همه ی کارکنان، با توجه 

به مسئولیت شان، قرار دهید )سهیم شدن در اطلاعات(.
2. از طریق مرزبندی ها استقلال به وجود آورید.

سلسله مراتب  جای گزین  را  خودگردان  تیم های   .3
کنید.

پویا  تعامل  حال  در  همواره  کلید  سه  این  که  گفتیم 
هستند و می توان این تعامل را به صورت زیر ارائه کرد.
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ـ جرئت دادن به فرد جهت عمل به وظایف جدید؛
ـ تبدیل سازمان به محل مناسبی برای کار و زندگی؛

ـ بهبود بخشیدن روحیه ی گروهی و همبستگی؛
ـ ایجاد جو مناسب برای یادگیری، رشد و هماهنگی.

پیش نهادهای کاربردی برای مدیران آموزشی
مدرسه،  در  توانمندسازی  برای  آموزشی  مدیران   .1
باید در زمینه های رهبری، روابط انسانی، روابط گروهی و 

ارزش یابی مهارت های لازم را کسب کنند.
2. برای افزایش درك معلمان از توانمندسازی، این باور 
را در آنان تقویت کنند که نه تنها در مورد انجام دادن کار، 

بلکه در زمینه ی بهینه سازی مدرسه نیز مسئولیت دارند.
3. مدیران آموزشی باید زمینه ای فراهم آورند تا بین 
معلمان دروس گوناگون، به ویژه دروسی که ارتباط نزدیکی 

با هم دارند، مشورت و تبادل نظر علمی صورت پذیرد.
در  را  معلمان  همه ی  نباید  آموزشی  مدیران   .4
آنان  زیرا  سازند،  ملزم  مشابه  تدریس  روش  به کارگیری 

همواره تمایل دارند که به روش معنادار تدریس کنند.
باید  معلمان،  حرفه ای  رشد  ارتقای  برای  مدیران،   .5
مطابق با توانایی هر فرد مسئولیت را مستقیماً واگذار کنند 

و او را برای این امر یاری دهند.
توانمندسازی  در  مدیران  موفقیت  راه های  از  یکی   .6
از نظام مدیریت مشارکتی است. زیرا  معلمان، بهره گیری 
داوطلبانه ی  مشارکت  و  همکاری  با  مدیر  صورت  این  در 
همه ی معلمان می تواند اندیشه ها، نظرات و ابتکارات آنان 

را برای حل مسائل مربوط به مدرسه به کار گیرد.
7. مدیر و مسئولان آموزشی باید برای معلمان، مطابق 
با درسی که تدریس می کنند، برنامه های تخصصی در نظر 
بگیرند. با این کار، اعتمادبه نفس معلمان افزایش می یابد و 

رشد حرفه ای آنان محقق می شود.
و  سالم  محیط  مدرسه  در  باید  آموزشی  مدیران   .8
دوستانه ای به وجود آورند تا معلمان در آن احساس امنیت 
و آزادی کنند و صمیمانه در تصمیم گیری ها و فعالیت های 

آموزشی مشارکت جویند.
9. معلمان باید در مورد برنامه های آموزشی و شیوه های 
اهداف،  تنظیم  مراحل  تمام  در  و  بگیرند  تصمیم  تدریس 
دخیل  برنامه ها  از  ارزش یابی  و  اجرا  محتوا،  سامان دهی 

نتیجه
بر  غلبه  به منظور  و  بهره وری  توسعه ی  و  رشد  برای 
شرایط نامطمئن، پیچیده و پویا تنها راهی که پیش روی 

مدیران قرار دارد، تواناسازی سازمان و کارکنان است.
که  دارد،  بسیاری  فواید  سازمان  برای  تواناسازی  پس 

عبارت اند از:
ـ افزایش رضایت شغلی و کاهش هزینه های عملیات؛

ـ ارتباط بهتر کارمند و مدیر و افزایش کارآیی فرایند 
تصمیم گیری؛

ـ تغییر طرز تلقی از اجبار به اختیار؛
ـ بهبود کیفیت زندگی کاری و ایجاد و ارتقای اثربخشی 

در سازمان؛
ـ مشخص شدن هدف ها و نقش ها؛

ـ بهبود روحیه ی کارکنان و تقویت صداقت و اعتماد 
آنان؛

تمام  در  شغلی  مهارت های  و  دانش  بهینه سازی  ـ 
رده های سازمان؛

ـ کمک به ایجاد تصویر ذهنی بهتری از سازمان؛
ـ گسترش دادن بالندگی سازمانی؛

ـ کمک به افراد جهت شناسایی هدف های سازمانی؛
ـ تهیه ی دستورالعمل های شغلی بهتر؛

ـ کمک به درك و اجرای سیاست های سازمانی؛
ـ کمک به افزایش بهره وری و کیفیت کار؛

ـ دست یابی سازمان به تصمیم گیری و مشکل گشاییِ 
اثربخش تر؛

ـ بالا بردن احساس مسئولیت نسبت به سازمان برای 
توانمند شدن و با معلومات بودن؛
ـ از بین بردن رفتار ناپسند؛

ـ ایجاد جو مناسب برای رشد و ارتباط بیش تر؛
ـ بهبود بخشیدن به ارتباطات سازمانی؛

ـ کمک به کارکنان جهت سازگاری با دگرگونی ها؛
ـ برطرف کردن تعارضات به منظور از بین بردن فشار 

روانی و تنش ها؛
ـ کمک به فرد به منظور گرفتن تصمیمات بهتر و حل 

مشکلات به گونه ی اثربخش تر؛
ممکن  و  اعتماد به نفس  و  خودپروری  به  ترغیب  ـ 

ساختن و دست یابی به آن ها؛
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باشند.
10. مدیران آموزشی باید توجه داشته باشند که هدف 
و  آموزش  به  مربوط  تجارب  بهبود  توانمندسازی،  اولیه ی 

یادگیری در کلاس درس است.

منابع
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مدرسه. شماره ی 5.
نشر  بهره وری.  روان شناسی   .)1380( محمود،  ساعتچی،   .6

ویرایش.



16

ی 
زمه 

ی، لا
برات

ی مخا
ت ها

رساخ
ی زی

سعه 
تو

درسی
ی 

امه ها
ر برن

I د
CT م تنیدن

دره

ستان
ر انگل

شو
ی ک

شناس
ورد 

م

ریانی
القاسم جا

 ابو
مهندس

ه ریزی 
رنام

تر ب
ی دف

درس
ه ریزی 

رنام
معاون ب

ردانش
و کا

رفه ای 
و ح

ی فنی 
ش ها

موز
ف آ

 تألی
و

مقدمه 
انگلستان، در طول سال های 

گذشته، به سرمایه گذاری های مهمی 
در زمینه ی ایجاد زیرساخت های مخابراتی در 

مدارس پرداخته که نتیجه ی آن بهبود بارز و افزایش 
نرم افزارها در  از  روزافزون  استفاده ی  و  رایانه ها  تعداد  معنادار 

سطح مدارس این کشور است، به طوری که اختلاف قابل ملاحظه ای در 
سازوکارهای تدریس نسبت به گذشته فراهم آورده است. رایانه ها توانسته اند در 

سراسر انگلیس امکانات منحصر به فردی را برای استفاده از نرم افزارها و درس افزارهای 
آموزشی فراهم آورند.

در همین ارتباط دولت انگلستان از سال 1998 میلادی شبکه ی ملی یادگیری )NGFL(1 را با 
هدف یک رایانه برای هر 11 نفر دانش آموز در مدارس ابتدایی و یک رایانه  برای هر 7 نفر دانش آموز در 
دوره ی دبیرستان تا سال 2002 پیش بینی و محقق کرد. این عملکرد با گذشت زمان رشد مناسبی داشت و 

هدف های جدیدی را نیز، که برای سال 2004 پیش بینی شده بود، تمام و کمال به مرحله ی اجرا درآورد.
به طور نمونه، در سال 1998 حدود 65٪ از رایانه های مدارس عمری بالغ بر سه سال داشتند، اگرچه تا سال 
2001 تعداد رایانه های با عمر سه سال به حدود نصف، یعنی 37٪ کاهش یافت )یعنی نیمی از آن ها ارتقا یافته و به روز 
شدند(، تحقق آن چه که مورد نظر برنامه ریزان و دولت مردان بود، امروزه به صورت کامل محقق شده است به نحوی که 
مناسب  زیرساخت های  به  توجه  با  انگلستان  دولت  پرورش  و  آموزش  درسی  برنامه های  در  آی سی تی  درهم تنیدگی 

مخابراتیِ ارتباطاتی و تهیه ی سکوهای آموزشی2 به صورتی دل خواه به منصه ی ظهور رسیده است.
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توسعه ی زیرساخت های مخابراتی
بر  مبتنی  آموزش های  در  کلیدی  و  اصلی  معیارهای 
مناسب  زیرساخت های  ایجاد   3)CBL( رایانه سی بی ال 
خرید  از  اساسی تر  و  مهم تر  بسیار  که  است  مخابراتی 
آن ها  درصد  و  است   4)PC( پی سی  رایانه-های  شخصی 
از همین رو  می شود.  تعیین  دانش آموزان  تعداد  به نسبت 
دولت انگلستان به مسائل ویژه ی مدیریت مراکز آموزشی، 
سیستم های  پایداری  مخابراتی،  زیرساخت های  مدیریت 
رایانه  ای و شبکه ی مدارس توجه بیش تری معطوف داشته 
است و دولت مردان و اندیشمندان وزارت آموزش و پرورش 
یک پارچه،  و  متحد  دنیای  به  دست یابی  برای  معتقدند 
راهی طولانی در پیش روی دارند. زیرا پس از تهیه ی رایانه 
رایانه  سیستم های  کردن  شبکه ای  به  باید  های شخصی، 
ای، اتصال رایانه  ها به شبکه ی اینترنت، نصب نرم افزارهای 
مناسب با ویروس کش های مطمئن )به عنوان نرم افزارهای 
ایمنی شبکه(، نرم افزارهای کاربردی و... بیندیشند و سپس 
برنامه های درسی  با  امکانات موجود را  تجهیزات جدید و 
ایمنی  مناسب،  شبکه ای  سیستم  یک  در  و  کنند  تلفیق 

شبکه را برای تمام مدت شبانه روز فراهم سازند.
در واحدهای آموزشی متعلق به بخش خصوصی، این 
کارشناسیِ فناوری اطلاعات و ارتباطات )آی سی تی( است 
رایانه-   سیستم های  به روز  رسانی  و  اصلاح  به  بیش تر  که 
تدریس  به  معلمین  وقتی  اوقات  اکثر  زیرا  می پردازد.  ای 
مباحث تئوری مشغول اند، دانش آموزان برنامه های مسخره 
و مضحک5 و نرم افزارهای مستهجن6 را به سیستم آموزش 
وارد می کنند، که این خود، آفت اصلی رایانه زدگی در 
و  وقت  بیش تر  انگلیس  دولت مردان  ولی  است،  مدارس 
فکرشان به کمیّت رایانه  های موجود معطوف شده است و 
به کیفیت عملکرد واحدهای آموزشی و روش های تربیتی 
کم تر پرداخته اند. آن ها درواقع به ساده ترین عملکرد یعنی 
نرم افزارهای  نصب  و  سخت افزاری  سیستم های  خرید 
به ویژگی های  اصولاً  و  می کنند  فکر  نیاز  مورد  آموزشی 

محیط آموزشی توجهی ندارند.
دولت انگلستان معتقد است که مدارس باید پرشتاب 
به سمت رویکردهای مدیریت شده در آموزش های رسمی 
سرعت  برای  و  کنند  حرکت  آی سی تی  جهت گیری  با 
است مسئولیت  پیش نهاد کرده  این خدمات  به  بخشیدن 

و  شود  سپرده  خصوصی  بخش  به  امور  این گونه  انجام 
یابد. در  زمینه های نرم افزاری و سخت افزاری لازم توسعه 
و  نرم افزاری  تجهیزات  با  مرتبط  این خصوص، هزینه های 
سخت افزاری در فاصله ی 3 تا 5 سال برای ارائه ی هرگونه 
خدمات آموزشی به عهده ی مراکز آموزشی ذی ربط خواهد 

بود.
که  دانش آموزانی  برای  خصوصاً  آی سی تی،  رویکرد 
ترك تحصیل کرده اند بسیار سودمندتر است، زیرا این گونه 
آموزش های  اثربخشی  و  مزایا  از  می توانند  دانش آموزان 
مجازی )virtual( بهره ی وافری ببرند و در ایام فراغت یا در 
ساعات فراغتی که پس از کارهای روزانه حاصل می شود، 

تحصیلات خود را ادامه دهند.
امروزه تعداد بسیار کمی از مدارس انگلیس در پذیرش 
از  با رویکرد آی سی تی هم چنان  انواع آموزش ها  ارائه ی  و 
خود ضعف نشان می دهند و نسبت به اجرای آن کم تر ابراز 
که  بهانه  این  با  معمولاً  مدارس  مدیران  می کنند.  علاقه 
این گونه خدمات احتیاج به پشتیبانی مالی از طرف دولت 
آن  توانمندی های  از  بهره گیری  و  اجرا  پذیرش،  از  دارد، 
آموزش  خدمات  که  دارند  اعتقاد  و  می کنند  خالی  شانه 
الکترونیکی معمولاً گران تر از آموزش های سنتی است 
و برای ارائه ی این گونه آموزش ها، بودجه ی شفاف و مستقل 
در اختیار مدارس قرار داده نمی شود و این عملکرد با بیان 
آن که دولت اعلام می دارد که بین 3 تا 5 سال از رویکرد 

آموزشی جدید حمایت می کند، منافات دارد.
شواهد موجود نشان می دهد که در ازای یک میلیون 
رایانه  ای که در مدارس کشور انگلستان وجود دارد کم تر 
تی کیو ام  جامع  کیفیت  مدیریت  تحت  آن ها   ٪15 از 
آموزشی  واحدهای  بقیه ی  در  و  دارند  قرار   7)T.Q.M(
پوشش مناسبی برای تعمیر و نگه داری رایانه  های بقیه ی 
مدارس لحاظ نشده است. مدیران مدارس، هم چنین اعتقاد 
دارند که دولت فقط بروکراسی را به مدارس منتقل می کند 
دچار  مدارس  رایانه  ای،  مزیت های  از  استفاده  جای  به  و 
تنش های حاصل از بخشنامه ها و دستورالعمل های اداری 
مدیران  به سنت گرایی  بیش تر  موضوع  این  البته  شده اند. 
مدارس و نگرش کوتاه مدت آنان برمی گردد و بر این مبنا 
به  که  می خواهند  نه  که  دارند  وجود  مدارس  از  تعدادی 
برای  آمادگی لازم  نه  و  رایانه  ای تجهیز شوند  شبکه های 
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مقابله با پیش آمدهای تکنیکی احتمالی را دارند و این ها 
مدارسی هستند که دچار سنت گرایی مفرط شده اند.

زیرساخت های مخابراتی قدرت مند
انگلستان و وزارت آموزش و پرورش آن کشور  دولت 
و  فنی  توان  از  باید  مخابراتی  زیرساخت های  معتقدند 
تکنیکی کافی برخوردار باشند، به نحوی که سرمایه ی اولیه 
تأمین  قابل  مدارس  کلیه ی  برای  آن  جاری  هزینه های  و 
باشد. این هزینه ها لازم است هر سال به میزان مشخصی 
بهبود یا افزایش داشته باشد تا امکان ارتقا و به  روز کردن 
هزینه های  و  آید  فراهم  به راحتی  مدارس  برای  رایانه  ها 

تعمیرات جنبی آن ها را نیز تأمین کند.
اکثر مدیران مدارس معتقدند ادامه ی وابستگی مدارس 
سرانه ی  هزینه های  و  )تنخواه گردان  دولتی  اعتبارات  به 
دانش آموزی( ادامه ی وابستگی مدارس را به امکانات دولتی 
درپی دارد. ازجمله با توجه به بودجه های اختصاص داده 
شده، که اندك اند، چنان چه مدارسی به تهیه ی رایانه  های 
دست دوم و فرسوده اقدام کنند یقیناً در آینده ای نزدیک با 

مشکلات تکنیکی متعددی مواجه خواهند شد.

توصیه های کارشناسی به مدارس
یا  دارند  اعتقاد  آموزشی  برنامه ریزان  و  کارشناسان 
باید زمانی قطعی را برای تجهیز واحدهای رایانه ای توسط 
دولت انگلستان درخواست کرد یا آن که این وظیفه ی مهم 
باید به بخش خصوصی واگذار کرد. ضمن  و هزینه بر را 
آن که برای تشویق بخش خصوصی بهتر است که دولت 
اعتبارات تشویقی ها و خدمات خاصی را برای آن ها در نظر 
بگیرد و برای ارائه دهندگان خدمات آموزشی، که به صورت 
بنگاه های اقتصادی اداره می شوند، مبلغ درخور توجهی را 
به صورت کمک هزینه ی دولت در زمینه ی فناوری اطلاعات 
و ارتباطات پرداخت نماید. بدیهی است این هزینه جدای 
از هزینه های مرتبط با خرید تجهیزات و ملزومات رایانه  ای 

و قطعات جانبی آن برای مدارس خواهد بود.
معیارهای  وضع  درصدد  هم اکنون  از  انگلستان  دولت 
ساده در زمینه ی فناوری اطلاعات و ارتباطات )آی سی تی( 
نحوی  به  است،  برآمده  نیاز  مورد  شاخص های  تعیین  و 
تعداد  قبیل  از  توجهی  درخور  معیارهای  امروزه  که 

میزهای  تعداد معلمین و مربیان،  رایانه در مدارس، 
آزمایشگاهی، تجهیزات جانبی رایانه و... وضع نموده 

است.
بنابراین خدماتی که از طریق بخش خصوصی عرضه 
ارائه شده  استانداردهای  و  معیارها  با  باید منطبق  می شود 
قطعات در  تعویض  یا  تعمیر  با  مرتبط  و هزینه های  باشد 
متن قراردادها مشخص شده باشد و میزان و نوع خدمات 
به هرحال  شود.  ذکر  قراردادها  متن  در  نیز  پشتیبانی 
دولت  درصورتی که  است،  واضح  کاملًا  مسئله  این 
انگلستان نتواند زیرساخت مناسبی را برای توسعه ی 
)آی سی تی( در سطح واحدهای آموزشی فراهم کند 
نمی تواند توقع داشته باشد که به آموزش های کیفی 

دست یابد.

اتصال مدارس به شبکه ی آموزش کشوری
که  بود  این  انگلستان  دولت  مهم  اولویت های  از  یکی 
همه ی مدارس را به شبکه ی جهانی اینترنت پیوند دهد. 
96٪ درصد مدارس ابتدایی و 99٪ درصد دبیرستان ها به 
سال   طی  درحالی که  شده اند،  متصل  مدارس  شبکه های 
شبکه ای  اتصالات  از  زیادی  بسیار  تعداد  گذشته  های 
اکثر  امروزه  است.  انجام می شده  مودم  از طریق  مدارس 
به  آن ها(  همه ی  )تقریباً  دبیرستان ها  و  ابتدایی  مدارس 
که  کرده اند،  پیدا  دسترسی  سریع تری  دیجیتالی  خدمات 
تحت عنوان خدمات آی اس دی ان )ISDN(8 شناخته شده 
به  اتصال  از  بار سریع تر  تا 10  بین 4  این خدمات  است. 

اینترنت از طریق مودم های رایانه ای است.
در ماه های اخیر اکثر دبیرستان ها به خدمات ارتباطی 
با پهنای باند گسترده9 دسترسی داشته اند، با این توضیح 
که یک سرویس ارتباط با پهنای باند دو مگابایتی بین 15 
تا 30 برابر سریع تر از سرویس های »آی اس دی ان« و بین 
شماره گیری  طریق  از  اتصال  از  سریع تر  بار   100 تا   50

به وسیله ی مودم10 است.
همه ی  وجود  با  انگلستان،  دولت  داشت  نظر  در  باید 
این پیشرفت ها، هنوز تا دسترسی گسترده به سیستم های 
راه  مدارس  کلیه ی  برای  گسترده  باند  پهنای  با  ارتباطی 
مدارسی  هستند  هم  هنوز  و  دارد  پیش روی  در  زیادی 
باند  پهنای  با  ارتباطی  از طریق سیستم  نتوانسته اند  که 
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باریک11 به شبکه های اینترنتی اتصال پیدا کنند تا رایانه- 
های مدارس نیز از این طریق به شبکه ی آموزشی متصل 
شوند. بنابراین، کیفیت اتصال آن ها برای دنیای ارتباطاتی 
این  معلمین  و  دانش آموزان  و  نیست  مطلوب  هنوز  امروز 
اظهار  و  ناخرسندند  بسیار  موجود  وضع  از  اغلب  مدارس 
پهنای  با  ارتباطی  )تصویر یک سیستم  نمی کنند  رضایت 

باند باریک در شکل زیر آمده است(.

دوره ی  عادی  دبیرستان  یک  انگلستان،  کشور  در 
متوسطه حدود 108 رایانه  در اختیار دارد که دوخطه به 
شبکه ی اینترنتی متصل می شود. این خطوط نیز می توانند 
هشت مصرف کننده را کاملًا فعال و مؤثر با خطوط دارای 

شبیه سازهای رایانه ای12 تغذیه کنند.
در مواردی که دسترسی ارتباطی به شبکه های رایانه ای 
از طریق پهنای باند گسترده فراهم می شود، سیستم های 
مخابراتی خدمات خود را در پهنای باندی معادل حداقل 
دو مگابایت ارائه می دهند، که این میزان بسیار پائین تر از 
برنامه ی درسی  به طور کامل  میزانی است که هر مدرسه 
کل  یعنی  می کند.  منطبق  دیجیتالی  سیستم  با  را  خود 
سکوهای  طریق  از  و  دیجیتالی  به طور  درسی  برنامه های 

آموزشی با هدف آموزش به صورت برخط13ارائه می شود.
تحت  مخابراتی  شبکه ی  در  رفته  به کار  سیستم های 
این  به کارگیری  است.  محلی14  پراکنده  حلقه های  عنوان 
سیستم نیازمند اجرای کابل کشی در فاصله ی چندین مایل 
برای ایجاد اتصال و تبادل ارتباطی محل میان مشترکین 
بین خانه، مدرسه، محل کار و... است و حداقل باید قسمتی 
از ظرفیت انتقال کابل را از شبکه ی مخابراتی کشور اجاره 
کرد. بنابراین، وقتی میزان اجاره و درخواست برای ظرفیت 
کابل افزایش پیدا کند طبیعی است که مدارس انگلستان 
مجبور خواهند شد تا بنا بر اصل عرضه و تقاضا هزینه های 
خود صرف  ارتباطی  سیستم  کردن  به روز  برای  را  زیادی 

نمایند.

امروزه در کشور انگلستان فرآیند حلقه های پراکنده ی 
محلی )L.L.U( به یک طرح پژوهشی و تحقیقاتی تبدیل 
شبکه های  سرمایه گذاران  آن که  به دلیل  است.  شده 
مخابراتی و ارائه دهندگان ارتباطات از راه دور و ارتباطات 
پرطرفدار  سیستم  این  در  که  نیستند  مایل  بین المللی 
ماه  در  نمونه  به طور  کنند.  سرمایه گذاری  مردم پسند  و 
سپتامبر 2001 کم تر از 200 خط واگذار شده از مجموع 
34/000/000 خط تلفن در انگلستان به صورت حلقه های 

پراکنده ی محلی »L.L.U« خدمات دریافت کرده اند.
این آمار بیان کننده ی آن است که دولت انگلیس در 
به  چندانی  تمایل  پراکنده15  با سیستم  تلفن های  ارائه ی 
از  گسترده  باند  پهنای  با  شبکه های  برای  سرمایه گذاری 
بر  اجتماعی  تقاضای  زمانی که  تا  و  نشان نمی دهد  خود 
این خواست دولت انگلیس غلبه پیدا کند طبیعتاً دولت به 

این روش ادامه خواهد داد.
و  الکترونیکی16  آموزش  محتوای  ارائه دهندگان 
صورت  در  که  داشته اند  اعلام  آموزشی17  درس افزارهای 
نبودن زیرساخت مخابراتی مناسب و ایجاد نشدن پهنای 
باند زیاد توسط دولت انگلستان در این مقوله ی پر ریسک 

سرمایه گذاری نخواهند کرد.
که  است  موضوع  این  نشان دهنده ی  موجود  وضعیت 
برای توسعه ی برنامه های درسی با رویکرد آی سی تی راهی 
وجود  مخابراتی  زیرساخت های  تکنیکی  توسعه ی  به جز 
 )OECD ( اُ ای سی دی ندارد. در ماه ژوئن 2001 سازمان 

آماری را منتشر کرد که از میان 30 کشور توسعه یافته 
کشور  مخابراتی،  زیرساخت  زمینه ی  در 

در  انگلستان 
رتبه ی بیست 

قرار  دوم  و 
داشته و تنها 

نسته  ا تو
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چک،  جمهوری  استقلال یافته ی  تازه  کشورهای  از  است 
مانند  توسعه  حال  در  کشورهای  از  برخی  و  مجارستان 

مکزیک در رده ی بالاتری قرار بگیرد.
بدیهی است که این رتبه، بسیار پائین تر از آن چیزی 
است که مورد انتظار دولت انگلستان بوده است. بنابراین، 
به  به راحتی  بتوان  تا  شود  اتخاذ  تصمیماتی  است  لازم 
پنج  که  است  آن  جالب  یافت.  دست  انتظار  مورد  اهداف 
کشور توسعه نیافته در جهان به حدی در زمینه ی مخابراتی 
ضعیف بوده اند که حتی نمایش آن ها روی گراف سازمان 
است  لازم  است.  نبوده  امکان پذیر   )OECD ( شده  یاد 
رویکرد  با  آموزش ها  توسعه ی  که خبرهای  یادآوری شود 
»آی سی تی« و افزایش الزامات و تعهدات دولت انگلستان 
بسیار  آموزشی  صاحب نظران  برای  اخیر  سال های  در 

امیدوارکننده و موفقیت آمیز بوده است.

توصیه ها و پیش نهادها
راه حلی  جست و جوی  در  الکترونیک18  پیک  دفتر 
اساسی برای رفع مشکل پهنای باند در کشور انگلیس و در 
بخش دولتی بوده است. این دفتر دولت را متقاعد ساخته 
برای  را  مناسب  باند  پهنای  فرصت  اولین  در  که  است 
سهولت اجرای آموزش های با رویکرد آی سی تی و هدایت 
سکوهای آموزشی19 فراهم آورد. به همین منظور دولت یک 
سِرور )Server( هشت مگا بایتی را برای مدارس ابتدایی و 
یک سرویس 34 مگابایتی را برای کلیه ی دبیرستان های 
مقطع متوسطه مهیا ساخته است تا آنان به راحتی بتوانند 

از سرویس اینترنت پرسرعت استفاده نمایند.

آموزشی  مراکز  به سرویس دهی  انگلستان فقط  دولت 
بسنده نکرده است بلکه برای اعتبار بخشیدن به آموزش های 
برای  با رویکرد آی سی تی و توسعه ی نوآوری های موجود 
با  بیش تر  هرچه  ارتباط  و  مدرسه  از  خارج  آموزش های 
اولیای دانش آموزان، شبکه های محلی و منابع ملی، که از 
طریق اینترنت به یکدیگر متصل کرده است، تا به صورت 
برخط اداره شوند. در شکل زیر تصویر یک مرکز ارتباطی 

محلی نمایش داده شده است.
برای  انگلستان را  این چنینی دولت  اتخاذ رویکردهای 
می کند.  ترغیب  و  تشویق  مخابراتی  باند  پهنای  توسعه ی 
تولیدکنندگان محتوای  تا  امر سبب می شود  این  به علاوه 
آموزشی و درس افزارها برای سرمایه گذاری در امر توسعه ی 
آی سی تی در آموزش و پرورش، آمادگی بیش تری به دست 
آورند و این عملکرد نشانگر ارائه ی علایق و سلایق بیش تر 
یاددهی ـ  روش های  در  آی سی تی  توسعه ی  امر  در 

یادگیری است.
هزینه های  که  می شویم  متوجه  مدارس  عملکرد  از 
با  »آی سی تی«  رویکرد  با  آموزش های  ارائه ی  به  مربوط 
استفاده از پهنای باند باریک مخابراتی20 حدود 18 میلیون 
فراهم سازی  منظور  به همین  است.  بوده  سال  در  پوند 
زمینه های توسعه ی خدمات پایه ی آی اس پی )ISP( در هر 
در  که  است  پوند  میلیون  از هشت  بیشتر  اندکی  مدرسه 
مجموع حدود 26 میلیون پوند را در سال شامل می شود. 
اتصال مدارس به شبکه های اینترنتی با پهنای باند باریک 
مکانی  موقعیت  و  جایگاه  قبیل  از  شرایطی  به   )BNW(
مدارس، جغرافیای اقتصادی و سیاسی سطح رقابتی میان 
زمان  و   )L.L.U محلی  حلقه ی  پایان  در  )به ویژه  مدارس 
به کار رفته در طول مدت سرمایه گذاری کاملًا بستگی دارد، 
بنابراین، برای توسعه ی آموزش ها با رویکرد »آی سی تی«، 
تخمین های  براساس  هزینه ها  و  عوامل  این  شناسایی 

به دست آمده، ضرورتی انکارناپذیر است.

ویژگی ها و تنوع »آی سی تی« در آموزش های 
رسمی

از  استفاده  توان  بتوانند  انگلستان  مدارس  اگر 
حداکثر  به  رسمی  آموزش های  در  را  آی سی تی  رویکرد 
دیجیتالی21  آموزشی  زمینه های  توسعه ی  برسانند، 

     

مدارس ابتدایی مدارس خاص
اتصال به محل 
اجتماع شبکه ها

اتصال به
 شبکه ی ملی مدارس

سِرور محتوایی محلی

اتصال به اینترنت

 شبکه ی اولیای
 دانش آموزان

مدارس متوسطه
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پی نوشت 
1. National Grid for learning

2. Platform

3. CBL: Computer Based Learning

4. PC: Personal Computer

5. Funny

6. Prony

7. T. Q. M: Total Quality Management

8. ISDN: Integrated Service Digital Network

9. Broad Band Width

10. Modem

11. Narrow Band Width

12. Simulators

13. On line

14. L. L. U= Local Loop Unbondled

15. Unbondled

16. E-Learning

17. Course Wares

18. E-enovy

19. Plat form

20. Narrow Band Width

21. Digital Based

22. L. L. L= Life Long Learning

23. Virtual Education

24. Micro Electronics
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بود.  نخواهد  ذهن  از  دور  چندان  آموزشی  مراکز  در 
درس افزارها،  از  مجموعه ای  به  مراکزی  چنین  تأسیس 
برای مدارس، سهولت دسترسی  صفحات اختصاصی وب 
دی وی دی  تهیه ی  شنیداری،  و  دیداری  امواج   به 
خصوصاً  چندرسانه ای ها  توزیع  و  آموزشی  )DVD(های 
شبیه سازها در مدارس نیاز دارد. برای توسعه ی محتوای 
دیجیتالی و آموزش های با رویکرد آی سی تی در مدارس، 
دولت انگلستان دو هدف عمده و مهم را مشخص و تدوین 

کرده است:
با  از طریق توسعه ی آموزش های  انگلستان  1. کشور 
رویکرد آی سی تی به یک قطب پیشرفته برای تهیه و تولید 
شبکه ای،  آموزشی  نرم افزارهای  آموزشی،  درس افزارهای 
استقرار آموزش های مادام العمر22، ایجاد صنعت نرم افزاری 
برای  جهانی  رهبری  کلی  به طور  و  خصوصی  بخش  در 

صادرات آموزش های مجازی23 تبدیل می شود.
دولت  به  باید  انگلستان  پرورش  و  آموزش  وزارت   .2
این  بابت  را  اضافی  هزینه ی  هیچ گونه  که  دهد  اطمینان 
توسعه به دولت تحمیل نخواهد کرد و عمده ی هزینه ها را 

به بخش خصوصی واگذار خواهد کرد.
انگلستان  کشور  در  که  شود  یادآوری  است  لازم 
تاکنون، هر دو بخش دولتی و خصوصی آن نقش مهمی 
را در توسعه ی آموزش های با رویکرد آی سی تی داشته اند. 
از  انگلستان  دولت  جدید،  دهه ی  اوایل  در  مثال  به طور 

دولتی  هزینه های  از  مقداری  اختصاص  طریق 
قبیل  از  آموزشی  نوآوری های  و  توسعه  به 

برنامه های  در  میکروالکترونیک ها24 
موقعیت  به  مدارس  در  رایج  آموزشی 
توسعه ی  راستای  در  ملاحظه ای  قابل 
دنیای  به  ورود  و  نرم افزاری  محصولات 

مجازی در مدارس دست یافته است.
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طراحي برنامه ي درسي هدف محور براي

 مدارس فناوري و حرفه اي در تایوان

 2 1 ـ دیوید. دبلیو. اس. تاي پي.اچ.لي ترزا

ترجمه ی ندا مافي نژاد

به گفته ی )دنیس لاوتن(3 دبیر انجمن علمی آموزش 
معلمان دانشگاه ها )UCET(: »بهتر است برنامه ی درسی 
را مسئله ی دشواری برای تشکیلات مدرسه تلقی نکنیم 
بلکه آن را برای یک فرهنگ در حال تغییر، عاملی تکمیلی 

بدانیم.«
طراحی برنامه ی درسی برای آموزش فناوری و حرفه ای 
اشراف  صنعتی  ساختارهای  و  اجتماعی  تحولات  بر  باید 
داشته باشد. در عین حال این آموزش ها باید فرصت هایی 
در اختیار دانش آموزان قرار دهند به طوری که آن ها خلاق 
و مبتکر بار آیند، مسائل را حل کنند و مهارت های جدید 

را فرا گیرند.
این  شناخت  نیازمند  درسی  برنامه ی  متخصصان 
درسی  برنامه ی  طراحی  که  هستند  نکته 
و  فناوری  آموزش  برای 

حرفه ای با طراحی برنامه ی درسی برای نیازهای آموزشی 
برنامه ی  طراحی  نمونه  به طور  دارد.  تفاوت  استاندارد، 
درسی برای آموزش فناوری که هدف محور است می تواند 
مسئله  حل  پیشرفته ی  مهارت های  از  را  دانش آموزان 
برخوردار سازد. تفکیک هرچه بیش تر این دو نوع برنامه ی 
نوع  از  بهره گیری  و  آن ها  خصوصیات  تبیین  و  درسی 
مناسب با مدارس فناوری و حرفه ای، می تواند راهبردهای 

سودمندی برای بقای این مدارس در تایوان باشد.
نویسندگان مقاله ی حاضر، ضمن آن که اصول و فرآیند 
برای آموزش فناوری و حرفه ای  برنامه ی درسی  طراحی 
را مورد مطالعه قرار می دهند؛ بر اختصاصی بودن طراحی 
تأکید  حرفه ای،  و  فناوری  مدرسه ی  درسی  برنامه ی 
برنامه ی  طراحی  مدل  مقاله،  این  در  به علاوه  می ورزند. 
حرفه ای  و  فناوری  مدارس  برای  هدف محور  درسی 
تایوان مورد بحث واقع می شود. روش اصلی این تحقیق، 

مصاحبه های عمیق بوده است.

آموزش فنی و حرفه ای از نگاه پژوهش
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منطق حاکم بر برنامه
بررسی متون مربوط به طراحی برنامه ی درسی، نشان 
می دهد که می توان بخش عظیمی از پژوهش هایی را که 
بر طراحی برنامه ی درسی فناوری و حرفه ای تمرکز دارند 
به دو طبقه ی متفاوت تقسیم کرد. زوگا4 اظهار کرده است 
که طراحی برنامه ی درسی در آموزش فناوری و حرفه ای 

پیرامون پنج مقوله ی زیر دور می زند:
1. عملکرد یا فرآیندهای فنی؛

با  مرتبط  دانش  از  ویژه ای  حجم  به  علمی  توجه   .2
صنعت و فناوری؛

انتقادی و حل  تفکر  به  اندیشمندانه ای که  فرآیند   .3
مسئله می پردازند؛

4. بازسازی اجتماعی از طریق موقعیت های واقع بینانه 
یا موقعیت های دنیای واقعی؛

5. توجه شخصی و یادگیرنده ـ محور بر نیازها و علائق 
فردی.

متخصصان برنامه ی درسی باید پیش از تعیین کانون 
توجه برنامه ی درسی، تشخیص دهند کدام مقصود، هدف 
برای  می تواند  شناسایی  این  است.  فردی  برنامه ی  کلی 
در  بتوانند  باید  معلمان  چون  باشد،  مفید  هم  معلمان 
خود،  واقعی  تدریس  در  نیز  و  درسی  مواد  آموزش  مورد 

انتخاب های دقیقی به عمل آورند.
طراحی برنامه ی درسی، مستلزم مسائل نظری و عملی 
متعددی است. جایلس5 در گزارش خود با عنوان »تحقیق 
هشت ساله« از اصطلاح »عناصر« استفاده کرد تا رابطه ی 

چهار بخش اصلی برنامه ی درسی را نشان دهد.
عناصر اصلی برنامه

عناصر برنامه ی درسی عمومی به شرح زیر است:
• آرمان ها، اهداف کلی و اهداف عینی

• موضوع یا محتوا
و  منابع  آموزشی،  )راهبردهای  یادگیری  تجارب   •

فعالیت ها(
• روش های ارزش یابی

نظری  متنوع  مسائل  مستلزم  درسی  برنامه ی  طراحی   •
دقیقاً  طراحی ها  این  هر چند  است.  عملی  مسائل  نیز  و 
عین  در  نیست.  جایلس  چهارگانه ی  عناصر  دربردارنده ی 
توجه  عناصر  این  به  درسی  برنامه ی  طراحی  در  حال، 

خاصی می شود.
در  را  دانش آموزان  باید  حرفه ای  و  فناوری  آموزش 

جهت مطالعه ی موارد زیر ترغیب نماید:
ایجاد  برای  تکنولوژیست ها  استفاده ی  مورد  فرآیندهای   •

فناوری جدید )شامل تفکر انتقادی و حل مسئله(؛
• قلمروهای فناوری، که معرف دانش اندوخته ی مربوط به 

عمل است )کاربردهای تکنولوژیکی ویژه(
• تأثیرات فناوری بر جامعه و محیط.

رایت6 و لاودا7 زمانی که اظهار کردند: فناوری عبارت 
و  می کند  تولید  و  ایجاد  را  مصنوعاتی  که  عملی  از  است 
از  فناوری عبارت است  افزودند که  نیز  و  به کار می گیرد 
طبیعی.  جهان  در  و  انسان ها  در  عمل  این  تأثیرگذاری 

درواقع شرح خردمندانه ای از فناوری را پذیرفتند.
ضمناً مربیان هنگام طراحی برنامه ی درسی، باید آن را 

از ابعاد متعددی مورد بررسی قرار دهند، از جمله:
• حوزه )قلمرو(

• توالی
• استمرار

• ارتباط )وابستگی(
• تعادل

گودلد8 و سو9 یادآور شدند که »حوزه« یا »قلمرو« به 
سازماندهی افقی مواد برنامه ی درسی اشاره دارد. »حوزه« 
و  عاطفی  یادگیری  به  بلکه  شناختی،  یادگیری  به  نه تنها 

یادگیری معنوی نیز می پردازد. 
حوزه، نه تنها عمق و دامنه ی محتوا را برای دانش آموزان 
فراهم می سازد، بلکه انواع و اقسام تجارب آموزشی ای را که 
بپردازند،  خود  یادگیری  به  دانش آموزان  تا  آمده اند  پدید 

تأمین می کند.
»توالی« رابطه ی عمودی در میان قلمروهای برنامه ی 
درسی است. اسمیت10، استانلی11 و شورز12 اظهار داشتند 
که مربیان هنگام طراحی برنامه ی درسی از چهار اصل زیر 

تبعیت می کنند، یعنی:
• یادگیری از ساده به پیچیده

• یادگیری پیش نیازها
• یادگیری کل به جزء

• یادگیری به ترتیب زمانی
محتوا  آوردن  هم  درپی  برای  چارچوبی  پیاژه  تحقیق 
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آن چه  با  انتظارات  ساختن  مرتبط  هم چنین  و  تجارب  و 
مختلف  سطوح  در  افراد  عملکرد  چگونگی  مورد  در  که 
شناختی معروف است، فراهم ساخته است. درضمن، علاوه 
مغز  که  است  شده  معلوم  پیاژه،  رشدشناختی  تئوری  بر 
که  می گیرد  قرار  تجاربی  تحت تأثیر  زیادی  حد  تا  انسان 
انسان  مغز  که  آن جا  از  می دهد.  رخ  آموزشی  محیط  در 
در حال تکامل است، مطالبی که به عنوان برنامه ی درسی 
به مغز ارائه می شود کمک می کند تا تکامل مغز به حداکثر 
برسد. در طی این تکامل تجربه ی مدرسه، بخشی از مغز 
از  که  تجاربی  و  محتوا  بنابراین،  است.  آینده  سال  بزرگ 
سوی مربیان عرضه می گردد، این امکان را به مغز انسان 
می دهد که در برنامه ریزی، ابعاد مختلف برنامه ی درسی را 

بررسی کند.
»استمرار«، با ظهور مجدد ایده ها یا مهارت های اصلی 
احساس  مربیان  و  است  مرتبط  درسی  برنامه ی  در  ویژه 
درسی  برنامه ی  طول  در  دانش آموزان  که  می کنند 
نیازمندند که دانش خود را در مورد ایده ها و مهارت های 

مزبور عمیق تر و گسترده سازند.
موضوع های  و  عناوین  افقی  ارتباط  یک پارچگی 
محتوایی گوناگون تأکیدی است بر این که برنامه ی درسی 
دربربگیرد.  را  دانش  قلمروهای شناخته شده ی  تمام  باید 
که  است  آن  درسی  برنامه ی  طراحی  ویژگی های  از  یکی 
هم  با  تنگاتنگی  رابطه ی  چنان  درسی  برنامه ی  اجزای 
داشته باشند که فرد قادر باشد محتوای درسی را به صورت 

یک پارچه درك کند.
درونی  ارتباط  وجود  به  »وابستگی«،  یا  »ارتباط« 
این  دارد.  اشاره  درسی،  برنامه ی  مختلف  جنبه های  بین 
افقی،  ارتباط  در  باشد.  افقی  یا  عمودی  می تواند  رابطه 
تلاش  جدی  به طور  درسی،  برنامه ی  تصمیم گیرندگان 
با  را  آموزشی  برنامه ی  از  بخش  یک  محتوای  می کنند 
کنند  ترکیب  چنان  است  آن  مشابه  تقریباً  که  محتوایی 
متعدد،  دلایل  به  بنا  شوند.  منطقی  پیوندی  دارای  که 
ازجمله  است.  مشکل  ارتباطی  چنین  به  دست یابی 
شده اند،  تنظیم  موضوع  براساس  که  درسی ای  برنامه های 
غالباً هیچ پیوندی با سایر موضوعات درسی ندارند. دلیل 
دیگر این که، ما آن اندازه که در جریان بحث های آموزشی 
درسی  برنامه ریزی  راستای  در  بگیریم،  قرار  است  ممکن 

مشترك قرار نمی گیریم. گاهی اوقات دست یابی به ارتباط 
حتی از مدرسه ای به مدرسه ی دیگر مشکل است. درضمن 
درون خود  در  نیز  و  آموزشی  مناطق  میان  ارتباط  وجود 

مناطق آموزشی ضرورت دارد.
باید  هم چنین، مربیان هنگام طراحی برنامه ی درسی 
به این نکته توجه کنند که برای هر جنبه ای از طراحی، 
اهمیت درخور و مناسبی قائل شوند تا تحریفی رخ ندهد. 
حفظ تعادل برنامه ی درسی مستلزم تنظیم دقیق و مداوم 
فرد  دیدگاه  در  تعادل  وجود  هم چنین  و  درسی  برنامه ی 

نسبت به فلسفه و روان شناسی یادگیری است.
اکثر متخصصان برنامه ی درسی، تحت تأثیر طراحی های 
گوناگون قرار می گیرند و صرفاً ملزم به یک طراحی واحد یا 
محض نیستند. هر چند که شیوه ی طراحی هر متخصص 
درسی  برنامه ی  تعریف  و  رویکرد  از  درسی،  برنامه ی  در 

نشئت می گیرد.
هم چنان که برنامه ریزی درسی به سمت فنی و علمی 
بودن گرایش دارد، طراحی آن متغیرتر خواهد بود و بیش تر 
برمبنای ارزش ها و باورهای هر متخصص نسبت به تعلیم و 
تربیت، اولویت در تحصیل و دیدگاه های مربوط به نحوه ی 

یادگیری دانش آموزان استوار خواهد شد.
متخصصان  که  هنگامی  اورنشتاین13،  گفته ی  به  بنا 
برنامه ی درسی درصدد بررسی فرآیند طرح خود هستند، 

باید نکات زیر را مد نظر داشته باشند:
• منطق حاکم بر هر واحد درسی را تحت شرایط اهداف 

کلی مدرسه، درك نمایند.
• اهداف عینی هر واحد درسی را مطابق راهنمایی متصدیان 

ذی صلاح آموزشی دریابند.
• کانون توجه هر واحد درسی را تشریح نمایند: آیا عمدتاً 
اجتماعی  نیازهای  بر  یا  است  درسی  موضوع  بر  تمرکز 

یادگیرنده یا بر هر دو با نوعی تعادل خاص؟
• عناصر مهم یعنی محتوا، مهارت ها، نگرش ها و ارزش ها 

را تشخیص دهند.
• عناصر طراحی را مورد بررسی قرار دهند تا معلوم شود 

که آیا آن ها:
تأمین  را  آموزشی(  )دوره ی  درسی  واحد  اهداف  ـ 

می کنند؛
ـ به تمام فرایندهای اصلی تفکر می پردازند؛
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دست  به  داده های  براساس  دانش آموزان  توانایی های  با  ـ 
آمده از نیازسنجی ها هماهنگی دارند؛

ـ علاقه ی دانش آموزان را برمی انگیزند؛
و  قبول  قابل  نگرش ها،  و  مهارت ها  محتوا،  لحاظ  از  ـ 

امکان پذیر هستند.
می توان  را  شده  یاد  عناصر  از  یک  کدام  کنند  تعیین   •

به عنوان چارچوب برنامه ریزی مورد استفاده قرار داد.
سایر  و  مدیران  با تجربه،  همکاران  به  را  خود  طرح   •

کارشناسان نشان دهند.
اولدز14، موسکال15 و میلر16 می دانستند که ارزیابی های 
با کیفیت عالی، می تواند اطلاعاتی در اختیار مربیان قرار 
دهد به نحوی که آن ها می توانند از این اطلاعات، تخصص 
مزبور را ارتقا دهند. پیشرفت مهندسی آموزش و پرورش 
کاملًا به ارزیابی بستگی دارد. اگر قرار باشد یک برنامه ی 
برای  باید  بگذارد،  تأثیر  دانش آموزان  بریادگیری  درسی 
مقاصد ارزیابانه، در سراسر یک منطقه ی آموزشی اجرا شود. 
اجرای آن برنامه ی درسی به این معنی است که مربیان را 
تا برنامه ی جدید را جای گزین برنامه ی فعلی  ملزم کنیم 

خود کنند. این امر مستلزم تنظیم موارد زیر است:
• عادات شخصی

• شیوه های برخورد
• تأکیدهای برنامه

• دوره های یادگیری
• برنامه های درسی و جدول زمان بندی موجود

همیشه  می دهد،  روی  تغییری  که  هنگامی  معمولاً 
افرادی با نقش های مهم ایفاگر آن خواهند بود. ایفاکنندگان 
دخالت  درسی  برنامه ی  تغییر  در  است  ممکن  که  نقش، 
داشته باشند، عبارت اند از: دانش آموزان، معلمان، مدیران، 
مشاوران، والدین و آن دسته از مقامات سیاسی که در امر 
آموزش و پرورش ذی نفع اند. افراد مختلف می توانند بسته 
به مهارت خود، در زمان های مختلف، نقش های متفاوتی 

در فرایند تغییر ایفا نمایند.
می رسد  نظر  به  هانکینز17،  و  اورنشتاین  گفته ی  به 
مطرح  زیر  اقدامات  ارزیابان  بحث های  اکثر  در  معمولاً 

است:
1. تمرکز عمده بر این که پدیده ی مربوط به برنامه ی 
تعیین  ارزیابان  شود.  واقع  ارزش یابی  مورد  باید  درسی 
ارزش یابی  را  چیزی  چه  دقیقاً  دارند،  قصد  که  می کنند 
استفاده خواهند  از چه طرحی  این جهت  نیز در  و  کنند 

کرد.
2. گردآوری اطلاعات: )ارزیابان منابع اطلاعاتی ضروری 

و ابزارهای گردآوری اطلاعات را شناسایی می کنند(.
را  اطلاعات  )ارزیابان  اطلاعات:  سازمان دهی   .3
برای مخاطبان مورد نظر  را  سازمان دهی می نمایند و آن 

قابل استفاده می سازند(.
تکنیک های  )ارزیابان  اطلاعات:  تحلیل  و  تجزیه   .4

تحلیلی مناسب را برمی گزینند(.
ماهیت  مورد  در  )ارزیابان  اطلاعات:  گزارش   .5
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توجه قرار گیرد؟
• چگونه می توان دریافت که مدل برنامه ی درسی مناسب 

است؟
ابتدا شش مدیر مدرسه فراخوانده شدند تا گفت وگوهایی 
مطرح  سؤال  این  زمان،  همان  در  گیرد.  صورت  آن ها  با 
باید برای مصاحبه، معلمان را به طور تصادفی  آیا  شد که 
به  برای دیدار مدیران  آن، محققان  از  انتخاب کرد؟ پس 
این تحقیق، شرکت کنندگان را  دفتر کار آن ها رفتند. در 
ترغیب می کردند تا تجارب معمولی یا جدید خود را بیان 
کنند. هم چنین به آن ها فرصت داده شد تا وقایع تأثیرگذار 
خود را به خاطر آورند. مصاحبه کننده، از سؤالات بازجویانه 
استفاده می کرد تا بتواند پاسخ های مفصل تر و جزئی تری از 

زبان آن ها بیرون بکشد.
گزینه ای«  »سه  تصحیح  داده ها،  گردآوری  فرایند 
با  مختلف  زمان های  در  محقق  سه  کرد.  اتخاذ  را 
ضمن  آن ها  می کردند.  مصاحبه  یکسان  آزمون شوندگان 
تکمیل این مرحله، تمام اطلاعات را با هم مقایسه و ترکیب 
کردند تا نتیجه گیری نهایی صورت گیرد. این شیوه ی کار 

به منظور افزایش اعتبار نتایج اتخاذ شد.
نتایج

• چهار مدیر، دو متخصص طراحی برنامه ی درسی و بیست 
و چهار معلم اظهار داشتند که طراحی برنامه ی درسی برای 
طراحی  از  انعطاف پذیرتر  باید  حرفه ای  و  فناوری  آموزش 
دانش آموزان  این  زیرا  باشد،  استاندارد  درسی  برنامه ی 
نه تنها به موضوعات نظری، بلکه به مهارت آموزی فناوری 

بهتری برای مشاغل آینده ی خود نیاز دارند؛
• سه مدیر مدرسه، یک متخصص طراحی برنامه ی درسی 
و  انتقادی  تفکر  که  بودند  معتقد  مدرسه،  معلم  بیست  و 
آموزش مهارت های حل مسئله، اصول مهمی برای طراحی 
برنامه ی درسی مدارس فناوری و حرفه ای است. برنامه ی 
درسی هدف محور می تواند در پرورش این مهارت سودمند 

باشد.
• پنج مدیر مدرسه، یک متخصص طراحی برنامه ی درسی 
یادگیری  که  دادند  پاسخ  مدرسه،  معلم  سه  و  بیست  و 
نمود  حرفه ای  مدرسه ی  نظام های  در  باید  هدف محور 

برجسته ای داشته باشد.
• همه ی شش مدیر، یک متخصص طراحی برنامه ی درسی 

حاوی  نهایی  گزارش  می گیرند؛  تصمیم  گزارش دهی 
داده های آماری مفصل خواهد بود(.

به  درسی  برنامه ی  )اطلاعات  اطلاعات:  بازیابی   .6
ارزش یابی و ارزیابی مجدد و پیوسته نیازمند است(.

روش پژوهش: 
مصاحبه های عمیق

برای  برنامه ی درسی هدف محور  از آن جا که طراحی 
مدارس فناوری و حرفه ای، موضوع جدیدی در تایوان است، 
محققان تصمیم گرفتند به منظور تحقق درك عموم مردم 
و کسب اطلاعاتی با کیفیت عالی، با متخصصان مصاحبه 
کنند. مصاحبه های عمقی، ابزارهای اصلی تحقیقی بودند 
که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. مصاحبه ها 
در سال 2006 در شش مدرسه ی حرفه ای واقع درتایوان 
اجرا شد )دو مدرسه در شمال، دو مدرسه در مرکز و دو 

مدرسه در جنوب(.
محققان، پس از بررسی متون مربوطه، چندین پرسش 
برای مصاحبه تهیه کردند. سپس با شش مدیر و متخصص 
با تجربه در طراحی برنامه ی درسی، که چندین سال بر روی 
تایوان  در  حرفه ای  مدارس  برای  درسی  برنامه ی  طراحی 
که  معلم،  سرانجام، سی  گرفتند.  تماس  بودند،  کرده  کار 
موضوع های مختلفی را در یکی از شش دبیرستان حرفه ای 
می کردند،  تدریس  منتخب،  مدیر  شش  مدیریت  تحت 
راهنمایی  کتاب  شدند.  انتخاب  مصاحبه شونده  به عنوان 
برای این مصاحبه تدوین شد که حاوی سؤالات باز، همراه 
این  بود.  کلی  سوابق  داده های  مورد  در  سؤال  تعدادی  با 
مصاحبه ها  اجرای  برای  کار  شیوه ی  شامل  راهنما  کتاب 

بود.
راهنما  اصلی آن در کتاب  اساسی که رئوس  سؤالات 

آمده به شرح زیر است:
• نظر شما در مورد برنامه ی درسی فعلی مدارس فناوری و 

حرفه ای در تایوان چیست؟
• آیا فکر می کنید طرح برنامه ی درسی هدف محور، برای 
در  حرفه ای  و  فناوری  مدارس  درسی  برنامه ی  طراحی 

تایوان مناسب است؟
برای  مدلی  درسی،  برنامه ی  متخصص  که  هنگامی   •
مورد  باید  عناصری  چه  می کند،  طراحی  درسی  برنامه ی 
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و بیست و هشت معلم مدرسه، اظهار داشتند که طراحی 
باشد.  هماهنگ  مدرسه  مقاصد  با  باید  درسی  برنامه ی 
مختلف  مقولات  بر  باید  مدارس  مختلف  انواع  بنابراین، 
برنامه ی درسی تأکید ورزند و واحدهای اختیاری گوناگونی 

به دانش آموزان ارائه دهند.
• دو مدیر مدرسه، دو متخصص طراحی برنامه ی درسی و 
بیست معلم، گواهی نامه ی برنامه ی درسی را موضوع بسیار 
مهمی می دانستند که طراحی برنامه ی درسی را به درستی 

ارزیابی می کند.

بحث
اصلاح آموزشی فناوری و حرفه ای هم چنان مسئله ی 
این  لازم  اقدامات  ازجمله  است.  تایوان  در  مهم  و  عمده 
بیندیشند؛  متفاوتی  نحو  به  مدارس،  مسئولان  که  است 
تفکر عالی داشته باشند و به شیوه های مختلفی در طراحی 
با  مصاحبه  از  پس  محققان،  کنند.  فکر  درسی  برنامه  ی 
معلمان،  و  مدیران  درسی،  برنامه ی  طراحی  متخصصان 
ایجاد  مدلی  هدف محور  درسی  برنامه ی  طراحی  برای 
و  یادگیرندگان  علائق  صنعتی،  ساختارهای  که  کردند 
را  و حرفه ای  فناوری  مدارس  به  مربوط  اجتماعی  محیط 
نمودار 1  این مدل در  قرار می داد.  تایوان مورد توجه  در 

نمایش داده شده است:

طراحی برنامه ی درسی کار پیچیده ای است. بنابراین، 
برنامه ی  طراحی  در  و  جامع نگرند  که  افرادی  وجود  به 
درسی تخصص دارند، نیاز است. این افراد باید بتوانند در 
این طراحی از لحاظ اهداف، موضوع درسی و فعالیت های 
یادگیری، تعادل را حفظ کنند. این وظیفه ی مشکلی است 
برعهده ی گروه های متعدد ذی نفع و ویژه، که آرزو دارند 

برچسب )آرم( آموزشی خود را بر مدارس حاکم کنند.
نیازمندی های  مورد  در  می توانند  مختلف  مدارس 

برنامه ی درسی هدف محور

پیشنهادهای متخصصان 
برنامه ی درسی

ساختار صنعتی

مبانی فلسفی مبانی روان شناختی

علائق یادگیرندهمحیط اجتماعی

نمودار 1. مدل طراحی برنامه ی درسی هدف محور

خود و واحدهای درسی که برای برآوردن این نیازها ارائه 
در  اختیاری  واحدهای  کنند.  تصمیم گیری  داد،  خواهند 
برنامه های درسی یا واحدهای مشابهی با محتوای مختلف 
توصیه می گردد. فرایند طرح برنامه ی درسی هدف محور در 

نمودار 2 نشان داده شده است:

پژوهش های آینده و محدودیت ها و 
فرصت ها

محدودیت عمده ی این پروژه آن است که تنها بخش 
برای  برنامه ی درسی  با طراحی  که  را  افرادی  از  کوچکی 
آموزش فناوری و حرفه ای در تایوان سر وکار دارند، مورد 
بیش تری  تلاش های  است  لازم  است.  داده  قرار  مصاحبه 
آزمون شوندگان  از  عینی تری  دیدگاه های  تا  گیرد  انجام 
مقامات  به  مفیدی  پیش نهادهای  و  آید  به دست  مناسب 
آموزشی تایوان ارائه شود. ضمناً پژوهش های کمی و کیفی 
بیش تری باید انجام شود تا مدل ارائه در این مقاله را مورد 

ارزیابی قرار دهد.
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بررسی 

اثر عایقكاري در تغییر هزینه ها

 و انرژي مصرفي در فضاهاي آموزشي

فهیمه قاسمي

کارشناس معماري
مقدمه 

در سال 1973 
نفت  قیمت  ناگهاني  افزایش  با 

کشورهاي اروپایي، که عمده خریداران 
این محصول بودند، با شوك اقتصادي 
کنترل  با  توانستند  اما  شدند  روبه رو 

را  بحران  این  مصرف،  منظم  و  دقیق 
پشت سر بگذارند وکنترل سوخت خود 

را تا حد امکان کاهش دادند به صورتي 
که مصرف انرژي در این کشورها نسبت 

 شده 
5
1  و گاهي 

3
1 به کشور ما حدود 

است.
بحران  دوران  اروپا  که  زماني  در 

خود را مي گذراند و با تحقیق و مطالعه 
کنترل مصرف سوخت را بررسي مي کرد 

در ایران به علت نبودن برنامه ریزي براي 
درآمد بالاي نفتي، مصرف انرژي به اوج 
خود نزدیک شد و پرداخت یارانه توسط 

دولت نیز مزید بر علت شد.
منتشر  آمار  به  نگاهي  با 

به  مي توان  شده 
این 

نتیجه 
روند  با  که  رسید 
بالاي  مصرف  و  رشد 
دهه ي  چند  تا  سوخت 
بود  خواهیم  ناگزیر  دیگر 
را  منابع فسیلي خود  تمام 
مصرف  داخلي  مصارف  براي 
سال  در  مثال،  به طور  کنیم؛ 
میلیون  یک  تولید  براي   1361
اقتصاد  در  خدمات  و  کالا  ریال 
کشور 1/48 بشکه نفت خام انرژي 
در  که  حالي  در  شده،  مصرف  اولیه 
ارزش  مقدار  براي همین  سال 1381 
افزوده نزدیک به 2/83 بشکه نفت خام 
مصرف  برابر   2( است  گردیده  مصرف 

غیربهینه ي انرژي( و در طي دو دهه سهم 
و  خانگي  بخش  در  نهایي  انرژي  مصرف 

درصد   43 به  درصد   37/7 از  تجاري 
رسیده ، که بیانگر افزایش مصرف انرژي 

در بخش غیرمولدّ است )ترازنامه ي سال 
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بررسی 

اثر عایقكاري در تغییر هزینه ها

 و انرژي مصرفي در فضاهاي آموزشي

با توجه 
این که  به 
کنترل  در  ما 
انرژي  مصرف 
کشورهاي  از 
اروپایي حدود سي 
هستیم،  عقب  سال 
حاصل  مي توانیم 
که  را،  آن ها  تجربه ي 
قابل  هزینه ي  و  زمان 
است،  برداشته  در  توجهي 
قرار  استفاده  مورد  راحتي  به 
با  کاري  هر  شروع  زیرا  دهیم. 
روش آزمون و خطا همراه است. 
همان طور که در دو دهه ي گذشته، 
رو  این کشورها  در  آمار سرطان  که 
سرطان  به خصوص  بود  افزایش  به 
به  گسترده  تحقیقات  و  مطالعه  با  ریه، 
موادي  از  بعضي  که  رسیدند  نتیجه  این 
که به منظور عایق حرارتي استفاده مي شود 
سرطان  به  افراد  ابتلاي  باعث  زمان  مرور  به 
مي شود و اکنون دیگر استفاده از این مواد در 
مي توانیم  ما  و  است  شده  ممنوع  ساختمان ها 
هم اکنون این مواد را شناسایي و از کاربرد آن ها در 

ساختمان ها جلوگیري کنیم.
بررسي سیر تحول و پیشرفت بهینه سازي مصرف 
بوده اند  این زمینه موفق  سوخت در کشورهایي که در 
باعث مي شود که بهترین گزینه ها را انتخاب کنیم و راهي 
را که آن ها در طي چند سال پیموده اند تا توانستند مسیر 
درست را انتخاب کنند، بدون صرف وقت و هزینه ي  اضافي، 

انتخاب کنیم؛ چرا که »آزموده را آزمودن خطاست«.
فرابهینه  عایق هاي  از  کشورها  این  در  اکنون  البته 
استفاده مي شود، زیرا داراي کارآیي بسیار بالایي از روش 

عایق  مواد  از  گسترده  حد  در  هنوز  که  ما  و  است  بهینه 
تا  است  بهتر  نکرده ایم،  استفاده  ساختمان ها  در  حرارتي 
فرابهینه  روش  از  مي دهد  اجازه  ما  به  امکانات  که  آن جا 
استفاده کنیم. بنا بر تحقیقات انجام شده در ساختمان هاي 
به ساختمان هاي  نسبت  انرژي  بهینه حدود 50٪ مصرف 
بدون عایق کاهش مي یابد. در حالي که در ساختمان هاي 

فرابهینه این صرفه جویي به 75 الي 80 درصد مي رسد. 
سوخت  مصرف  کاهش  براي  که  است  قرار  اگر  پس 
هزینه اي بپردازیم بهتر است از تکنولوژي روز دنیا بهره مند 

شویم تا به حداکثر استفاده از انرژي تولیدي دست یابیم.
با ذکر این مقدمه، لزوم کنترل مصرف سوخت دراین 
برهه از زمان، هرچه بیش تر احساس مي شود و باید دراسرع 
به اجرا  برنامه در بخش هاي دولتي و خصوصي  این  وقت 
درآید. البته چند سالي است در قسمت برنامه ریزي و بخش 
تئوري پیشرفت هاي خوبي دیده مي شود ولي هنوز حرکتي 
بینجامد،  کشور  در  مسئله  شدن  اجرایي  به  که  منسجم، 

صورت نگرفته است.
در کشورهاي غربي به سبب بالا بودن قیمت سوخت 
و اجبار دولت در استفاده از مواد عایق حرارتي و برودتي و 
صوتي در ساختمان ها، مردم را به استفاده از این امکانات 
پائین  به هزینه ي  با توجه  ایران  مجبور مي کنند، ولي در 
درصدي  چند  افزایش  با  هیچ کس  اول  نگاه  در  انرژي، 
موافق  ساختماني  طرح هاي  بودجه ي  به  عایق ها  هزینه ي 
قرار  توجه سیاست دولت  باید مورد  نیست، موضوعي که 
و  انرژي  مصرف  نیاز  به  توجه  با  یارانه،  پرداخت  و  بگیرد 
با  به طور مثال، دو خانواده  تقسیم بندي گردد.  مقدار آن، 
جمعیت یک سان و متراژ ساختمان برابر را در نظر بگیریم 
مسلماً  است،  دیگري  مصرف  برابر  سه  یکي  مصرف  که 
خاطي  فرد  که  مي شود  باعث  یک سان  یارانه ي  پرداخت 
بپردازد  اول  خانواده ي  به  نسبت  کمي  مابه التفاوت  فقط 
که  در حالي  است.  و چشم پوشي  اغماض  قابل  گاهي  که 
اگر در مورد هزینه ي گاز، برق، آب و دیگر انرژي هایي که 
به  دولت  طرف  از  یارانه  پرداخت  براي  عظیمي  بودجه ي 
آن ها تعلق مي گیرد نگاهي دوباره بیندازیم و از جمله به 
افرادي که واقعاً سرانه ي استاندارد را رعایت مي کنند، یارانه 
بپردازیم. مردم خود متوجه خواهند شد که مصرف بهینه ي 
عایق بندي  ساختمان هاي  از  بهره برداري  گرو  در  سوخت 
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شده امکان پذیر است.
دولت  طریق  از  اغلب  کارها  پیشرفت  روند  ایران  در 
شروع مي شود، یعني اول دولت در کارها پیش قدم مي گردد 
از  بعد  آماده مي سازد، سپس بخش خصوصي،  را  بستر  و 
مي پردازد.  سرمایه گذاري  به  نتیجه،  حصول  از  اطمینان 
بنابراین، براي جامع شدن بهینه سازي مصرف نیز باید اول 

از ساختمان ها و ادارات دولتي شروع کرد.

و  حرارتي  عایق  مواد  از  استفاده  راه هاي  و  مدارس 
برودتي

در  تعدادشان  که  دولتي  مهم  ساختمان هاي  از  یکي 
سراسر کشور قابل توجه است و هر ساله نیز بر تعداد آن ها 
افزوده مي گردد مدارس است. بي شک مدارس در گسترش 
این مسئله نقش کلیدي دارند. مدرسه سنگ بنا و پله ي 
به طوري  مي شود،  محسوب  جامعه  پیشرفت  و  ترقي  اول 
این جا  در  مي توان  را  اساسي  و  مهم  کارهاي  انجام  که 
پي ریزي کرد؛ چرا که با ساخت مدارس استاندارد، آموزش 
جامعه  براي  روشن  آینده ي  داشتن  و  بهتر  یادگیري  و 

تضمین مي شود.
مطلب دیگر، گسترش فرهنگ مصرف بهینه ي انرژي 
درمدارس و انتقال آن توسط دانش آموزان به خانواده هاست. 
آموزش گسترده و دائمي، که راه حل اصولي، ساده، مطمئن 
و کم هزینه اي است، مي تواند از ابتدا کودك را با مفاهیم 
مصرف درست و بهینه آشنا سازد. در این صورت انتظارات 

ما در مورد کنترل مصرف، بهتر تأمین مي شود. بنابراین، 

مدارس مي توانند اولین گام دولت در پیشبرد این مقاصد 
باشد. 

نکته ي قابل توجه دیگر این که مدارس ما غالباً دولتي 
هستندو اگر ما در ساخت آن ها حدود ده درصد اضافه بر 
هزینه هاي جاري بپردازیم، داراي محیط آموزشي استاندارد 
با بهره وري بالا مي شویم و پس از گذشت چند سال، با کم 
و  انرژي، هزینه هاي مدرسه کاهش مي یابد  شدن مصرف 
این خود به کم شدن بار اقتصادي مدارس بر دولت منجر 

مي شود.
مي شود  دیده  مدارس  طراحي  در  که  دیگري  نکته ي 
طراحي یک سان ساختمان در اقلیم هاي متفاوت است. در 
حالي که در بعضي استان ها، با توجه به پراکندگي و وسعت 
جغرافیایي و اقلیمي آن ها )سردسیر، معتدل و گرمسیر(، به 

تنوع طراحي نیاز دارند. 
توجه به اقلیم و کاربرد مسائل منطقه اي مي تواند سهمي 
از این کاهش مصرف را به خود اختصاص دهد. بهره گیري 
باد غالب، معماري سنتي  از جهت تابش خورشید، جهت 
اقلیم مي طلبد. براي نمونه،  و... طرحي خاص را براي هر 
ابعاد پنجره ها در مدارس یک سان است. مدرسه اي که در 
معتدل  و  گرمسیر  شهر  در  یا  دارد  قرار  سردسیري  شهر 
در  را  ما  نکات  این  به  توجه  اندازه اند.  یک  داراي  همگي 

مصرف کم تر انرژي کمک مي نماید.

یک نمونه: دبیرستان 15 کلاسه
در این جا یک نمونه دبیرستان 15 کلاسه با زیربناي 
مذکور  ساختمان  مي گیریم.  نظر  در  را  مترمربع   1628
بدون عایق است و قیمت تمام شده ي آن حدوداً 4100 
اگر در قسمت هایي  است. حالا  برآورد شده  ریال  میلیون 
مثل دیوارهاي خارجي و سقف آن از عایق هاي حرارتي و 
برودتي استفاده شود هزینه ي این مواد و مصالح کم تر از 

10٪ کل هزینه خواهد شد.
باید  و  نیست  ملاك  کم تر  هزینه ي  تنها  مدارس  در 
به آسایش و آرامش دانش آموزان در محیط آموزشي هم 
طولاني  سالیان  طي  در  سرمایه  این  اگر  حتي  کرد.  فکر 
استفاده از این مدارس برگشت  هزینه داشته باشد، با توجه 
به بازدهي بالاي آموزش در این گونه مدارس، هزینه کردن 

براي چنین امکاناتي، واجب و ضروري است.
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استفاده  نهُ ماه  ازمدارس  معمولاً  که  داشت  توجه  باید 
در  البته  تعطیل اند.  مدارس  غالباً  تابستان ها  و  مي شود 
مناطق گرمسیر در فصل بهار نیز از لحاظ گرما مشکلاتي 
مدارس  مهم  مسئله ي  ولي  دارد.  وجود  مدارس  این  در 
خصوصاً در منطقه ي غرب کشور هواي سرد در اواخر فصل 
پائیز و زمستان است. مدرسه ي نمونه ، که در این جا، به طور 
ماه   3/5 تا   1/5 حدود  دارد  قرار  کرمانشاه  درشهر  مثال 
سرد  هواي  و  است  یخبندان  و  سرد  هواي  و  آب  داراي 
خصوصاً  مي شود،  درس  به  دانش آموزان  بي توجهي  باعث 

دانش آموزاني که در کنار پنجره به اجبار مي نشینند.

راه هاي اتلاف انرژي در مدارس
از دیوارهاي خارجي، سقف و  انرژي  اتلاف  بیش ترین 
کف ساختمان صورت مي گیرد. در مدارس به دلیل نداشتن 
زمین،  خاك  با  مجاورت  هم چنین  و  معلّق(  )کف  پیلوت 
ایجاد  کم تري  حرارت  تبادل  دیگر  گزینه ي  دو  به  نسبت 
مي شود. البته مي توان با سیستم سرمایش کفي و انتقال 
گرما از کف ساختمان، که با فرهنگ بومي ما در کشور نیز 
سازگار است، دماي کلاس ها را تا چند درجه گرم تر نمود. 
مسئله ي اصلي در مدارس ما کنترل تبادل هوا در سقف 

طبقه ي آخر )بام( و دیوارهاي خارجي است.

سقف هاي بلوکي سبک
مدارس  در  نیز  قیمت  لحاظ  از  که  روش  ساده ترین 
سقفي  بلوك هاي  از  استفاده  است،  صرفه  به  مقرون 
سبک به جاي بلوك هاي سفالي و سیماني است که باعث 
به دلیل  و  مي شود  انرژي  و  وقت  مصالح،  در  صرف جویي 
سبکي و کاهش بار مرده ي ساختمان در مقابل زلزله پایدار 
است. هم چنین این بلوك هاي سبک، عایق هاي حرارتي و 
برودتي و صوتي مناسبي هستند. زیرا حدود 70٪ را مانع 
از هدر رفتن انرژي مي شوند. البته باید نوع نسوز آن ها را 
کافي  دقت  باید  نیز  آن ها  نصب  موقع  در  و  کرد  انتخاب 
تکنیک  این  از  مي توان  مدارس  در  ترتیب  این  به  نمود. 
بهره برد زیرا نصب آن ها، نیاز به تخصص زیادي ندارد و 
قرار  استفاده  مورد  مناطق  همه ي  در  راحتي  به  مي تواند 
گیرد. در این جا به محاسبه ي قیمت سقف مدرسه ي 15 

کلاسه مي پردازیم:

مساحت سقف                              * 
34×16=544 m 2

هزینه ي سقف سبک یک طبقه به ریال
544×52000=28/288/000

هزینه ي سقف سبک سه طبقه به ریال
28/288/000×3=64/864/000

روش هاي کاهش مصرف انرژي در دیوارها
براي  روش  چند  از  نیز  خارجي  دیوارهاي  مورد  در 
مي توان  خارج  و  داخل  محیط  بین  هوا  تبادل  کاهش 

استفاده نمود.
که  بالا،  حرارتي  کارآیي  با  جداره ها  از  استفاده   .1
علاوه بر بالا بردن دماي مطلوب ساختمان، باعث کاهش 
شدن  کوچک  کم سوخت(،  )مصرف  جاري  هزینه هاي 
تأسیسات و پائین آمدن هزینه ي اولیه و هزینه ي تعمیر و 
نگه داري آن مي شود. البته استفاده از این روش در مناطق 



بهره مند  افراد متخصص  امکانات کافي و  از  برخوردار، که 
مي باشند، مقرون به صرفه است.

2. روش بعدي استفاده از یونولیت در عایق بندي دیوار 
لحاظ  از  و  است  مناسبي  حرارتي  عایق  یونولیت  است. 
بهداشتي نیز عاري از مواد مضري است که سلامت انسان 
را به خطر مي اندازد. از معایب آن احتمال خطر آتش سوزي 
است، که باید با تدابیري آن را در مقابل آتش سوزي مهار 
کرد و بهتر است در مدارسي به کار رود که منابع حرارتي 
آن ها شوفاژ، فن کویل و وسایلي است که فاقد شعله اند. در 
مناطق محروم و دورافتاده و روستایي که گازرساني نشده 
و از بخاري هاي نفتي و گازوئیلي استفاده مي کنند به علت 
احتمال درصد بالاي آتش سوزي کاربرد یونولیت خطرناك 

است و باید از روش سوم استفاده نمود.
3. روش سوم استفاده از دیوار دو جداره است. به این 
ترتیب که به جاي دیوار خارجي 22 سانتي متري از دو دیوار 
11 سانتي متري با فضاي مابین آن ها که حدود 10 تا 20 
سانتي متر است، استفاده شود. در این صورت دیوار نقش 
پرکننده  مواد  از  مي توان  هم چنین،  مي کند.  ایفا  را  عایق 
که عایق حرارتي و برودتي صوتي باشند نیز استفاده کرد. 
در این صورت از لحاظ مصالح به کار رفته تفاوت فاحشي 
در ساخت دو دیوار وجود ندارد. با این توضیح که مقدار و 
هزینه ي وقت و دست مزد کارگران حدود 70 تا 80 میلیون 

ریال اضافه مي شود.
پنجره هاي  وجود  خارجي  دیوارهاي  در  مهم  نکته ي 
یک جداره است؛ زیرا حدود 37٪ انرژي ساختمان ها از این 
طریق به بیرون منتقل مي شود. امروزه پنجره هاي مدارس 
فلزي با شیشه هاي معمولي است که به آساني هواي بیروني 

را به داخل منتقل مي کنند )و بالعکس( 
جداره  دو  دیوار  از  که  مدارسي  در  مي توان  البته 
استفاده مي کنند به جاي پنجره ي دو جداره از پنجره هاي 
مضاعف استفاده کرد تا در صورت بروز مشکل، )با توجه به 
این که برخي از مدارس در مناطق محروم و دورافتاده اند( 
انجام گردد. مي توان  کار تعمیر و نگه داري آن ها سریع تر 
مقابل  در  پنجره هایي  مدارس  فعلي  ساختمان هاي  در 
پنجره هاي موجود ساخت. این پنجره هاي مضاعف نسبت 
حتي  دارند.  مضاعف  کارآیي  یک جداره  پنجره هاي  به 
ساده  ساختمان ها  نماي  که  قدیمي  مدارس  در  مي توان 

است، با ساخت دیوارهایي در برابر هجوم هواي بیرون به 
داخل کلاس ها مانع ایجاد نمود.

با پي وي سي  را  این پنجره ها  بتوان پروفیل  اگر  ضمناً 
)P.V.C( و پلاستیکي طراحي نمود، نشست هوا از طریق 
پنجره هاي  مدارس  براي  مي یابد.  کاهش  پنجره  درزهاي 
دوجداره بهترین گزینش است، زیرا علاوه بر عایق حرارتي 
و برودتي، عایق صوتي نیز هستند و این در مدارسي که 
فعالیت  حیاط  در  ورزش  درس  هنگام  به  دانش آموزانش 
مي کنند مي تواند بسیار کارگشا باشد. تنها مانع گسترش آن 
در سطح وسیع و کاربردي شدن آن در تمامي ساختمان ها 
قیمت بالاي آن است که طراحان ایراني باید براي پائین 
آوردن قیمت آن و مساحت و طراحي آن در داخل کشور 

چاره اندیشي کنند.
البته، با توجه به میزان رفاه و آسایشي که نصب این 
پنجره ها به همراه دارد و حدود 40٪ از هدر رفتن انرژي 
جلوگیري مي کنند، محاسباتي براي مشخص شدن قیمت 
و  گرفته  صورت  مدارس  این  در  دوجداره  پنجره ي  نصب 
پروژه،  کل  به  نسبت  که  مي کند  مشخص  آن  نتیجه ي 
به  مقرون  شده  یاد  مزایاي  با  و  ندارد  چنداني  هزینه ي 

صرفه نیز هست.
معادل  قمیتي  داراي  مترمربع   1/6×2 پنجره  یک 
عدد   50 مدرسه  این  در  اگر  است.  ریال   2/500/000
پنجره با همین ابعاد موجود باشد و بقیه ي پنجره ها نیز با 
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جمع بندي
بر طبق این محاسبات )در تابستان 86( هزینه ي ساخت 
عایق بندي  هزینه ي  و  تومان  میلیون  مدرسه حدود 410 
23/5 میلیون تومان است. پس مشاهده مي شود که حدود 
مصرف  صرفه جویي  راه  در  اگر  را  پروژه  کل  درصد  شش 
مصرف  کاهش  بر  علاوه  عوض  در  کنیم،  هزینه  انرژي 
با دماي  انرژي، براي دانش آموزان محیطي آرام و مطبوع 
آسایش مناسب فراهم ساخته ایم. البته گاهي این هزینه ها 

به حدود ده درصد کل پروژه نیز مي رسد.
با رعایت این توصیه ها حدود 50 تا 60 درصد مصرف 
پائین  قیمت  به علت  است  ممکن  مي یابد.  کاهش  انرژي 
هزینه ي  چون  ولي  باشد  طولاني  سرمایه  بازگشت  انرژي 
مي شود  تأمین  ملي  منابع  از  دولتي  ساختمان هاي 
صرفه جویي در این منابع در هر حال به نفع دولت خواهد 

بود.
این تحقیق به منظور برداشتن گام اول جهت آشنایي 
هزینه هاي  محاسبه ي  در  دولتي  ساختمان هاي  و  ادارات 
با  که  منظور  این  به  گردیده،  ارائه  ساختمان  عایق بندي 
صرف سرمایه ي اندکي در این اماکن بتوان از اتلاف زیاد 
انرژي در آن ها کاست. بي شک، با گزینش مناسب مي توان 

از آسایش بهتر همراه با مصرف کم تر بهره مند شد. 

پی نوشت 
* محاسبات مربوط به سال 1386 است.

منابع 
1. کسمایي مرتضي، )1382( اقلیم در معماري. انتشارات خاك. شهر 

خرمشهر
2. سلطاني مجید، یوسفي کیا حامد )1384( بررسي اثر عایقکاري 
همایش  چهارمین  مصرفي  انرژي  و  هزینه ها  تغییر  در  جدار 
خواجه  دانشگاه  ـ  ساختمان  در  سوخت  مصرف  بهینه سازي 

نصیرالدین طوسي
3. طالقاني گیتي، صفائي بتول )1380( بهینه سازي مصرف انرژي 

در ساختمان
4. آمار و اطلاعات از اداره نوسازي و تجهیز مدارس

ابعاد، حدود بیست میلیون ریال هزینه داشته  محاسبه ي 
باشند، جمعاً

هزینه ي 5 پنجره به ابعاد 2×1/6     

2/500/000×50=125/000/000

هزینه ي کل پنجره هاي دوجداره به ریال

145/000/000=125/000/000+20/000/000 هزینه ي دیگر پنجره ها

هزینه ي دیوار دوجداره  هزینه ي سقف سبک

ریال 290/000/000=65/000/000+80/000/000+145/000/000

ساختمان  عایق بندي  مصرف  کل  هزینه ي  مبلغ  این 
مي شود و در هزینه هاي مصرف آب، محل بار، انرژي، زمان 
اجرا، قالب بندي، پوکه ي آهن آلات، مصرف تیرچه، مصرف 
بتن، اندود گچ و خاك و بلوك هاي سیماني و سفالي سي  
ساخت  هزینه ي  اگر  مي شود.  صرفه جویي  ریال  میلیون 
میلیون  پنج  و  پنجاه  حدود  که  را،  یک جداره  پنجره هاي 
ریال است و در پروژه  منظور شده از کل هزینه کم کنیم، 
عایق هاي  نصب  براي  پروژه  به  باید  که  است  هزینه اي 

مذکور پرداخت.
 هزینه ا ي که براي نصب عایق ها مي پردازیم

290/000/000-55/000/000=235/000/000

  هزینه ي عایق حرارتي و برودتي

هزینه ي ساخت مدرسه ي 15 کلاسه به ریال

 4/070/000/000=1628×2/500/000 هزینه ي هر مترمربع ساخت 

مدرسه مساحت ساختمان
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فولاد مباركه ي اصفهان
آشنایي با مراکز تولیدي کشور

اشاره
دنیا گذرگاه تعالي بشر است و بشر 
مي بخشد.  تعالي  گذرگاه  این  به  خود 
اثر حضور انسان بر روي کره ي زمین 
در همین عبارت کوتاه مي تواند خلاصه 
شود که او به زمین کمالي مي بخشد تا 
نسل هاي آینده در آن به بلوغ برسند و 
مسیر نسل هاي بعدي را هموار سازند. 
به  رسیدن  براي  بشر  که  هم  ابزاري 
در  دارد  اختیار  در  آرماني  کمال  این 
خود طبیعت نهفته است. باید که این 
جوهر  با  و  گیرد  دست  در  را  ابزارها 
ذاتي »هنر« که در درون خود نهفته 

دارد، درآمیزد.
جامعه  هر  پیشرفت  بنابراین 
است  بهره اي  میزان  مرهون  بیش تر 
خود  ذاتي  جوهر  این  از  انسان ها  که 
آن  به  را  طبیعت  عناصر  مي گیرند، 

پیوند مي زنند و راه رشد را فراهم 

مي سازند. اما عناصري که در طبیعت 
وجود دارد در سرزمین هاي گوناگون 
به یک میزان در اختیار او قرار نگرفته 
شدن  پدیدار  موجب  همین  و  است 
کنار  و  گوشه  در  متنوع  فرهنگ هاي 
جهان شده است، که در هر کدام انواع 
نقشي  طبیعت،  عناصر  از  مشخصي 

فعال دارند. 
وجود جنگل ها، معادن زغال سنگ، 
حیات وحش، گرما و سرما، هر کدام 
به  است.  خاصي  فرهنگ  بسترساز 
این  به  بشر  وابستگي  جهت  همین 
تکاملي  سیر  تکوین  در  پدیده ها، 
غیرقابل  و  مناسب  نقشي  او  فرهنگ 
استعدادهاي  تبلور  به  و  دارد  انکار 
در  که  تحولاتي  مي رساند.  مدد  او 
تاریخ بشر رخ داده، از جمله عبور از 
مرحله ي سنگ ابزاري به کشاورزي، 

آن  تبع  به  صنعت  به  کشاورزي  از 
همه  صنعتي،  و  فرهنگي  تحولات 
تناسب  به  است که  تغییراتي  حاصل 
عوامل  از  یک  هر  به  بشر  دسترسي 
تعیین کننده ي طبیعي رخ داده است 
فولاد،  به  یافتن  دست  بدون شک  و 
سرفصل مهمي در این مقوله است که 
فرهنگ هاي  وسیع  دگرگوني  موجب 
بومي شده و آن ها را به سوي رشدي 

مداوم سوق داده است.
یکي از امتیازات سرزمین پهناور 
منابع  از  آن  بودن  برخوردار  ایران 
عظیم آهن است. بنابراین، همان طور 
که کتاب آسماني ما آهن را عنصري 
مي توان  است.  کرده  معرفي  کارساز 
تعالي  را  آینده  مسیر  آن  بر  تکیه  با 
این  مردم  بهره گیري  با  و  بخشید 
خدادادي،  عنصر  چنین  از  سرزمین 
پیشرفت،  سوي  به  مناسب  بستري 

فراهم آورد.
بي شک کساني که بر مسند این 
مسئولیت  نشسته اند  مهم  صنعت 
این  جمله  از  دارند.  سنگیني 
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با  و  خود  کفایت  با  دست  به   که  است   این  مسئولیت ها 
از  اسلامي،  فرهنگ  با  آمیخته  هنر  و  فولاد  عنصر  تلفیق 
این ابزار براي ساختن ایران آبادتر استفاده ي بهینه کنند. 
بدیهي است که در این مسیر توجه به تعالیم اسلام جایگاهي 
با صنعت مي توان گفت  اساسي دارد و در مقایسه ي علم 
در  است.  علم  مادي  پایگاه  صنعت  و  خلقت  کانون  علم، 
که  است  اصلي  ماده  به  بخشیدن  شرافت  اسلامي  بینش 
که  دارد  جا  اینک  دارد.  قرار  آفرینش  چرخه ي  بستر  در 
به قدرت خلّاقه و اندیشه ي صنعتگران مسلمان کشورمان 
چشم بدوزیم و امیدوار باشیم به همت آنان آهن، این عنصر 
الهي، در هموار کردن مسیر توسعه ي آینده، نقش اساسي 
الگوي  تغییر  صورت  این   در  کند.  ایفا  را  خود  کارساز  و 
اسلامي  تعالیم  معیارهاي  براساس  فرهنگ صنعتي کشور 

ارمغاني براي نسل هاي آینده خواهد بود. 
از  بیش تر نسل جوان جامعه  آگاهي هرچه  به منظور 
فولاد  صنعت  که  نقشي  و  اسلامي  انقلاب  دستاوردهاي 
به معرفي شرکت فولاد  در پیشرفت جوامع صنعتي دارد 
مبارکه ي اصفهان، که در سال هاي پس از پیروزي انقلاب 
اسلامي احداث و راه اندازي شده و امروز براي جهان اسلام 

یک افتخار است، مي پردازیم.

شرکت فولاد مبارکه اصفهان
واحد  عظیم ترین  اصفهان،  مبارکه ي  فولاد  شرکت 
صنعتي کشور جمهوري اسلامي ایران است که در سال هاي 
پس از پیروزي انقلاب اسلامي ساخته و راه اندازي شد و از 

سال 1372 محصولات تولیدي آن وارد بازار گردید.
کیلومترمربع   35 مساحت  به  زمیني  در  شرکت  این 
در نزدیکي شهرستان مبارکه و در 65 کیلومتري جنوب 
غربي اصفهان واقع شده است. عملیات اجرایي این شرکت 
در سال 1360 آغاز گردید و در دوران جنگ تحمیلي و 
زیر حملات هوایي جنگنده هاي رژیم بعث به دست تواناي 

سربازان پرافتخار جبهه ي صنعت ادامه یافت.
فعالیت هاي ساختماني و فني اجرا شده در ساخت این 
نزدیک  که  به طوري  بوده،  کم نظیر  خاورمیانه  در  مجتمع 
به 18 میلیون و 700 هزار مترمکعب از آن خاك برداري، 
بالغ بر یک میلیون و 845 هزار مترمکعب در آن بتن ریزي 
مترمربع  هزار   800 و  میلیون  یک  هم چنین  است.  شده 

تن  هزار   150 حدود  آرماتور،  تن  هزار   80 قالب بندي، 
اسکلت فلزي و یک میلیون مترمربع نصب پوشش داشت و 
بالغ بر 500 هزار تن تجهیزات و ماشین آلات در آن نصب 

گردیده است.
این  فولادسازي  واحد  الکتریکي  قوس  کوره ي  اولین 
 23 در  و  شد  راه اندازي   1370 سال  مهرماه  در  مجتمع 
بزرگ  کارخانه ي  این  تولید  خطوط   1371 سال  دي ماه 
توسط رئیس جمهور وقت افتتاح گردید. با ورود محصولات 
تا  تولید  تدریجي  افزایش  و  بازار  به  شرکت  این  فولادي 
تن(   2،400،000( تن  میلیون   2/4 اسمي  سقف ظرفیت 
استراتژیک  کالاي  این  به  کشور  نیاز  از  عمده اي  بخش 

برطرف گردید.
ظرفیت  به  رسیدن  از  پس  سال هاي  در  شرکت  این 
براي  اقتصادي،  توانمندي  و  تجربه  کسب  با  اسمي، 
و  خارجي  و  داخلي  بازار  روزافزون  نیاز  به  پاسخ گویي 
استفاده ي بهینه از تجهیزات و ماشین آلات تولیدي موجود، 
برنامه ریزي  افزایش تولید در قالب طرح هاي توسعه  براي 
کرد و با استفاده از منابع مالي حاصل از فروش داخلي و 
ارزي شرکت اولین مرحله ي طرح هاي توسعه را اجرا نمود 

و ظرفیت این شرکت را به 4/2 میلیون تن افزایش داد. 
و  مبارکه  فولاد  شرکت  در  شده  حاصل  موفقیت هاي 
تراکم دانش فني موجود در شرکت و داشتن متخصصین 
فولاد  شرکت  فراروي  جدید  تجربه اي  علاقه،  با  و  متعهد 
ناحیه ي   1385 سال  در  که  به طوري  داد،  قرار  مبارکه 
فولادسازي و نورد پیوسته )سبا( از ذوب آهن اصفهان جدا 
شد و به شرکت فولاد مبارکه ملحق گردید و در نتیجه تا 
میزان تولید فولاد مبارکه ي اصفهان در سال 85 به 4/9 
میلیون تن رسید. شرکت فولاد مبارکه ي اصفهان با اجراي 
ریخته گري  نواحي  در  دوم  مرحله ي  توسعه ي  طرح هاي 
خرازي(  شهید  )طرح  فولادسازي  جدید  و خطوط  مداوم 
و ناحیه ي فولادسازي و نورد پیوسته )سبا( براساس برنامه  
پیش بیني شده تا چند سال آینده ظرفیت هاي خود را به 

10 میلیون تن افزایش خواهد داد. 
افزایش  با طرح  داخلي،  متخصصان  و همت  تلاش  با 
زیر سقف شرکت، عملًا 1/2 میلیون تن به ظرفیت فولاد 
پیوسته  نورد  و  فولادسازي  ناحیه  ظرفیت  )بدون  مبارکه 
ظرفیت  حاضر  حال  در  که  به طوري  شد،  افزوده  )سبا( 
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این شرکت به میزان 5/4 میلیون تن رسیده که با میزان 
تولیدات ناحیه ي فولادسازي و نورد پیوسته ظرفیت آن به 
فولاد  است. شرکت  یافته  افزایش  تن  میلیون   6/1 میزان 
مبارکه در سال 87 موفق به تولید 5/1 میلیون تن فولاد 
خام گردید که به رغم مشکلات موجود در صنعت فولاد 
جهان این شرکت نه تنها کاهش تولید نداشته بلکه توانسته 
است به رکوردهاي بي نظیري در طول دوران بهره برداري 

دست یابد.
شرکت فولاد مبارکه ي اصفهان براساس سند چشم انداز 
در  را  خود  سهم  هم چنان  است  مصمم  کشور  20ساله ي 
تولید فولاد کشور حفظ نماید، به طوري که در حال حاضر 
این میزان حدود 47 درصد از کل تولید فولاد کشور است 
و امید مي رود تا پایان سند چشم انداز کشور هم چنان سهم 

فولاد مبارکه در تولید فولاد کشور حفظ شود.
کنون  تا  بهره برداري  ابتداي  از  مبارکه  فولاد  شرکت 
به  مي توان  که  است  نموده   کسب  متعددي  موفقیت هاي 
دریافت بیش از 35 نشان بین المللي اشاره نمود. این شرکت 
تا سال 85 همه ساله حدود یک میلیون تن محصولات خود 
را به خارج از کشور صادر نموده )39 کشور جهان(، که در 
سال 86 و 87 با توجه به ضرورت تأمین نیاز کشور، این 
مقدار در حدود 300 تا 500 هزار تن کاهش یافته است، 
ولي عملًا طي چندین سال پیاپي به عنوان صادرکننده ي 
نمونه ي کشور انتخاب شده است، دریافت تندیس سیمین 
 87 سال  در  سازماني  تعالي  و  بهره وري  ملي  جایزه ي 
به عنوان تنها شرکت دریافت کننده ي این جایزه یکي دیگر 
از افتخارات فولاد مبارکه است، ضمن این که طي سال هاي 

قبل توانسته است مقام اول این جایزه را به خود اختصاص 
دهد و تندیس بلورین را کسب نماید.

توجه شرکت فولاد مبارکه به مسئولیت هاي اجتماعي 
که  به طوري  است،  این شرکت  فعالیت هاي  از  دیگر  یکي 
توانسته است اقدامات بسیار ارزشمندي در سطح منطقه، 
و  مدرسه   30 از  بیش  احداث  جمله  از  کشور،  و  استان 
ساخت چندین سالن ورزشي، داشته باشد. این شرکت در 
ارتباط نزدیک با  بخش تحقیقات و پژوهش ، ضمن ایجاد 
و  پژوهشي  و  تحقیقاتي  مؤسسه ي  دانشگاه،   70 از  بیش 
شهرك هاي علمي و تحقیقاتي توانسته است بیش از صدها 
پروژه ي تحقیقاتي، که در روند فعالیت هاي شرکت بسیار 

مؤثر بوده اجرا نماید. 
شرکت فولاد مبارکه ي اصفهان هم اکنون نیز بیش از 
سال  در  و  دارد  اقدام  دست  در  تحقیقاتي  پروژه ي   145
بر  مبني  رهبري  مقام معظم  فرمایش  براساس  نیز  جاري 
را  خود  اهداف  و  برنامه ها  تمامي  مصرف  الگوي  اصلاح 
براساس این نظام )اصلاح الگوي مصرف( طراحي نموده و 
مصمم است تا از این طریق بهترین بهره وري ممکن را از 

منابع موجود داشته باشد.
در  مبارکه،  فولاد  داشت شرکت  اذعان  باید  پایان  در 
انقلاب اسلامي است و نقش آن در توسعه ي  واقع مولود 
اقتصادي کشور بسیار ارزشمند است و براساس اهداف و 
برنامه هاي تدوین شده تلاش خواهد کرد به منزله ي موتور 
محرك توسعه ي اقتصادي کشور هم چنان نقش خود را در 

این امر مهم و خطیر دنبال نماید. 
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ساختار و نحوه ي عملکرد قفل هاي مکانیکي
اساساً ساختار و مکانیزم عملکردي قفل هاي مکانیکي، 
بر مبناي هماهنگي بین پستي و بلندي هاي موجود روي 
کلید قفل و ساچمه هاي موجود در داخل بدنه و ساختار 
به  شده  داخل  کلید  که  زماني  تنها  لذا  دارد.  قرار  قفل 
و  راه اندازي  جهت  در  عمل،  مجال  و  اجازه  قفل  مجراي 
مکانیزم دروني قفل را خواهد یافت که هماهنگي لازم و 
دقیقي )Match( مابین دو ردیف ساچمه ي موجود درون 
کانال توپي قفل و کانال بدنه ي خارجي قفل، که در یک 

راستا واقع اند، فراهم آید. 
موجود  ساچمه  ردیف  دو  جدایي  مرز  ترتیب  این  به 
در هر کانال دقیقاً مقابل مرز جدایي مابین توپي و بدنه ي 
عمل  آزادي  صورت  این  به  و  مي گیرد  قرار  قفل  خارجي 
درجهت چرخش توپي و به دنبال آن گردش اهرم متصل 

به زبانه ي قفل فراهم مي شود. 
بدیهي است هرچه تعداد این کانال ها و به دنبال آن 
تعداد ساچمه ها و در نتیجه پستي و بلندي هاي روي کلید 
 Random( تصادفي  پیشامد  و  ایجاد حالت  باشد،  بیش تر 
آن  و طي  است  قفل  مدنظر سازنده ي  Event( خاص که 

هماهنگي لازم مابین اجزاي درگیر براي تمام این سیستم  
فراهم مي آید، شرایط سخت تر و ایده آل تري فراهم مي آورد 
بالاتري  از دقت عملکرد  )قفل مکانیکي+کلید(  و سیستم 

برخوردار خواهد بود. 

طراحي قفل
 مكانیكي با 
حداكثر دقت

 عملكرد

سیدعلي هاشم آبادي
هنرآموز هنرستان هاي بیرجند

               
تأمین  جهت  در   )Mechanical Lock( مکانیکي  قفل 
امنیت، که از مهم ترین نیازهاي اساسي در جهان امروز 
است، نقشي بنیادین و فراگیر برعهده  دارد. لیکن وجود 
محدودیت ها و مشابهت هایي در جهت ساخت آن ها این 
همین  کمک  به  بعضاً  که  است،  آورده  فراهم  را  امکان 
قفل ها  این  خنثا سازي  و  نفوذ  احتمال  و  امکان  موارد، 

به صورت غیرمجاز فراهم آید.

1. کلید

2. پوسته ي خارجي
3. توپي داخلي

4. اهرم مرتبط
 با زبانه ي قفل

5. ساچمه

6. فنر

شکل 1
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حالت  هاي  تعداد  مي توان  مطالب،  این  به  عنایت  با 
 Random( ممکن در نظر گرفته شده براي چینش تصادفي
از  و  ثابت  موقعیت  با  کانال،  هر  در  ساچمه ها   )arrange

نتیجه  )Compulsory position( و در  تعیین شده  پیش 
تولید فضاي نمونه اي )Sampling Space( )با توجه به دقت 
ابزارآلات ساخت( براي قفل مکانیکي را مشخص نمود. از 
لحاظ  و  تولید  شرایط  به  عنایت  با  و  عمل  در  که  آن جا 
موجود،  تولرانس هاي  و  سازنده  ابزارآلات  دقت  نمودن 
مثابه ي  به  را  معین  عددي  واقع بینانه  به صورت  مي توان 
تصادفي  چینش  جهت  در  آمده  پدید  حالت هاي  تعداد 
پیشامدهاي  دیگر  عبارت  به  یا  و  کانال  هر  در  ساچمه ها 
تصادفي )ai( زیرمجموعه ي فضاي نمونه اي براي هر کانال 
)Si( در نظر گرفت. در نتیجه فضاي نمونه اي مورد نظر را 
 Discrete(گسسته نمونه اي  فضاي  یک  به صورت  مي توان 
جهت  به  اگر  ترتیب  این  به  نمود.  معرفي   )Sampling

امر چینش ساچمه هاي  ارائه ي محاسبات، در  سهولت در 
قفل، براي هر کانال فقط امکان وجود ده حالت متفاوت را 
قائل شویم فضاي نمونه اي گسسته به هر یک از کانال هاي 
اکنون  بود.  خواهد  متعلق  تصادفي  پیشامد  ده  داراي 
نحوه ي  دهیم  نمایش   )n( حرف  با  را  کانال ها  تعداد  اگر 
سیستم  کل  براي  را  گسسته  نمونه اي  فضاي  محاسبه ي 

)ST( به صورت زیر مي توان ارائه نمود:
فرض کنیم:

)1(   0121 ==== iS...SS

فضاي نمونه اي کل سیستم:

)2(    
n

i
iT SS

1=
=

n=5 داریم: از روابط )1( و )2( و با فرض 

)3(   5
5

1
0101 =⇒=

=
T

i
T SS 

در نتیجه براي محاسبه ي شانس موفقیت یا به عبارت 
فضاي  از  مطلوب  تصادفي  پیشامد  برآمدن  احتمال  دیگر 
توجه  با  و  آزمایش  مرتبه   k ازاي  به  گسسته،  نمونه اي 
کانال هاي  محل  بودن  پیش بیني  قابل  و  بودن  ثابت  به 

دربرگیرنده ي ساچمه ها در قفل هاي رایج خواهیم داشت:

)4(
   

1

1

−

=

=β )S(k
n

i
i

از رابطه ي )4( با فرض k=1 داریم: 

)5(   501
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=β⇒=β
TS

در نتیجه، همان گونه که مشاهده گردید، با توجه به ساختار 
قفل هاي رایج و محدودیت هاي موجود در آن مي توان عدد 
 معیني را به صورت ضریب موفقیت به ازاي یک بار آزمایش 
با  β( جهت باز نمودن قفل تعیین نمود. از سوي دیگر  (
توجه به چگونگي ساختار قفل هاي مکانیکي رایج، امکان 
افزایش تعداد کانال هاي دربرگیرنده ي ساچمه ها از پنج یا 
آن که  )به جهت  میسرنیست  بیش تر  کانال  حداکثر شش 
طول کلید از حد قابل قبولي بیش تر ساخته نمي شود، زیرا 

حمل و نقل و استفاده از آن با زحمت همراه مي گردد(. 
با توجه به این علل روشن مي گردد که امکان افزایش 
با  ضریب اطمینان و دقت عملکرد در یک قفل مکانیکي 
نوعي منتفي  به  و محدودیت هاي موجود،  ساختار کنوني 

است و از حد معیني فراتر نمي رود. 
با  جدید،  مکانیکي  قفل  طراحي  با  که  حالي  در 
ساختاري که به صورت بنیادین متحول گردیده )شکل 2(، 
مي توانیم بدون نیاز به افزایش طول کلید، با دخالت دادن 
زیرمجموعه ي  تصادفي  پیشامدهاي  تعداد  دیگر،  عواملي 
فضاي نمونه اي کل سیستم )قفل مکانیکي + کلید( را تا 
حدي بسیار بیش تر و چشم گیرتر افزایش دهیم و از طرفي 
نمونه اي  فضاي  به  را  آمده  پدید  نمونه اي  فضاي  ماهیت 
پیوسته )Continious Sampling Space( دگرگون سازیم.

لذا این قفل با تکیه بر بهره گیري حداکثر از امکانات 
ضریب  و  عملکرد  دقت  بیش تر  هرچه  افزایش  جهت  در 
کلي  حالت  در  مي توان  و  است  شده  طراحي  اطمینان 

مزیت هاي آن را به صورت زیر برشمرد:
1. چینش ساچمه ها به صورت تصادفي )التزام نداشتن 
تعیین  پیش  از  و  ثابت  محل هاي  در  ساچمه چیني  به 

شده(.
و کلید و  قفل  از فضاي  بهره گیري حداکثر  امکان   .2



39

امکان چینش ساچمه ها به تعداد بسیار بیش تر بدون نیاز 
به افزایش بي رویه ي طول قفل و کلید و ایجاد زحمت در 
نگه داري و حمل و نقل آن )چرا که دیگر اجباري در جهت 
قرارگیري کانال هاي دربرگیرنده ساچمه ها به صورت دقیقاً 

پشت سر هم و بر روي یک خط وجود نخواهد داشت(.
قرارگیري  محل  تصادفي  کاملًا  انتخاب  به دلیل   .3
از  درجه   360 روي  بر  ساچمه ها  دربرگیرنده  کانال هاي 
محیط استوانه اي شکل قفل، و نداشتن اطمینان و آگاهي 
باز  قصد  که  فردي  براي  آن ها  قرارگیري  محل  از  دقیق 
از  بهره گیري  امکان  دیگر  دارد،  را  قفل  غیرمجاز  نمودن 
ابزارها و روش هاي رایج براي انجام این کار، وجود نخواهد 

داشت.
محل  تصادفي  تعبیه ي  و  قرارگیري  به  عنایت  با   .4
کانال هاي دربرگیرنده ي ساچمه ها در محیط استوانه اي شکل 
نمونه اي  فضاي  عضو  تصادفي  پیشامدهاي  تعداد  قفل، 
ـ  ساچمه ها  چینش  و  آرایش  ترکیب  اثر  بر  شده  تولید 
تعداد  جهت  از  نیز  و  کانال ها  محل  قرارگیري  جهت  از 
آن ها و هم چنین از جهت حالات پدید آمده دراثرعملکرد 
قفل هاي  مورد  در  اخیر  بخش  تنها  )که  ساچمه ها  ذاتي 
، به سمت بي نهایت  مرسوم مورد محاسبه قرار گرفت( ـ 
باید  میل مي نماید و به این جهت این فضاي نمونه اي را 

به صورت یک فضاي نمونه اي پیوسته در نظر گرفت.
بالا مي توان دریافت دوره ي  به توضیحات  با توجه   .5

تولید  مکانیکي(  )قفل  محصول  دو  تولید  تکرار  تناوب 
شده ي مشابه توسط یک کارخانه، نسبت به وضعیت تولید 

قفل هاي رایج، بسیار طولاني تر خواهد بود.
6. براساس توضیحات قبلي و با عنایت به ویژگي هاي 
قفل و کلید در این طرح، امکان جعل و کپي سازي کلید 
نمونه  برداري  هم چون  روش هایي  )با  غیرمجاز  به صورت 

توسط خمیر و...( به حداقل ممکن کاهش خواهد یافت.

نتیجه
مي گردد  روشن  شده،  یاد  موارد  دادن  قرار  مدنظر  با 
قفل مکانیکي جدید، با توجه به ساختار و ویژگي هاي آن 
و با بهره گیري از امکانات و شرایط موجود، در جهت تبلور 
حداکثر  و  است  گردیده  طراحي  عمل  در  تئوري  اصول 
ضریب اطمینان را براي تأمین امنیت و نیاز کاربر به ارمغان 

خواهد آورد.
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1. کلید

8. درپوش

2. پوسته ي خارجي )الف(

4. میله گرد )تکیه گاه ساچمه ها(

5. میله ي اتصال دهنده )و اهرم مرتبط با زبانه ي قفل(

3. لوله ي داخلي )ب(

6. ساچمه )موشک(
7. فنر

شکل 2
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در  می دانیم،  که  همان طور 
انجام  بر  علاوه  ماشین  اجزای  ساخت  و  طراحی 

محاسبات، اصول خاصی را باید در نظر بگیریم. برای مثال 
در کتاب محاسبات 2، رشته ی ساخت و تولید به انجام محاسبات 

کارگاهی  دروس  در  و  می شود  پرداخته  چرخ دنده ها  ساخت  به  مربوط 
نحوه ی ساخت آن آموزش داده می شود. حال باید به این مسئله توجه کرد 

که چرخ دنده های ساخته شده در عمل، تا چه اندازه به لحاظ کیفی با استاندارد 
مورد نظر مطابقت دارد. این در حالی است که میزان استاندارد چرخ دنده ها در 

مقایسه با ابزارها و تجهیزات دیگر در صنعت به ندرت مورد بررسی قرار می گیرد. 
در این مقاله سعی شده است به معرفی روش هایی از نحوه ی کنترل چرخ دنده ها 

پس از ساخت پرداخته شود.
به طور کلی می توان به دو منظور پارامترهایی از یک چرخ دنده را مورد کنترل 

و اندازه گیری قرار داد.
تعیین  کاربر  توسط  که  کاربردی  نیازهای  تمامی  با  شدن  مواجه   •

می شود؛
نصب  مخصوص،  دستگاه  )وجود  آن  تولید  فرایند  بررسی   •

ابزار، تیز کردن ابزار، نوع چرخ دنده، فرم دندانه ها(.
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Dp: قطر متوسط چرخ دنده است.

22
mtT π

==

کولیس چرخ دنده مماسی توسط یک گیج )اندازه گیر( 
نصب  شکل)6(   V بلوك  یک  روی  بر  که   .)S( استوانه ای 

می شود، کالیبره می گردد.
به  نسبت  کننده  کالیبره  استوانه های  این  قطر 
انتخاب  شوند  اندازه گیری  است  قرار  که  چرخ دنده هایی 
می گردد )یعنی یک سری از این استوانه های کالیبراسیون 
خواهیم داشت که هر کدام برای یک سری چرخ دنده مورد 

استفاده قرار می گیرند(.
به هنگام تنظیم )کالیبراسیون( دستگاه، استوانه ها را 
و  می گیریم  فک ها)2(  نکُ  دو  توسط  وسطشان  از  تقریباً 
پس از تنظیم با پیچ شماره ی )4( توسط مهره ی شماره ی 
را  نمایشگر مدرّج  از آن عقربه ی  )7( قفل می کنیم. پس 

روی صفر تنظیم می کنیم.
برای هر چرخ دنده تنظیم )کالیبراسیون( مناسب با آن 
باید انجام شود. عدد خوانده شده از نمایشگر مدرّج نشان 
چرخ دنده  دندانه ی  پایه ی  پروفیل  مقدار  چه  که  می دهد 
انحراف  چرخ دنده(  خارجی  )قطر  مرجع  سطح  به  نسبت 

دارد و در حقیقت اندازه ی دندانه را نشان می دهد.

دستگاه اندازه گیری گام در چرخ دنده ها
داده  نشان   3 در شکل  که  اندازه گیری،  وسیله ی  این 
شده، توسط یک انستیتوی تحقیقاتی مهم در اتحاد جماهیر 

• پارامترهای اندازه گیری و کنترل چرخ دنده. 
چرخ دنده،  کنترل  و  اندازه گیری  فرایند  در  اصولاً 

پارامترهای زیر مورد کنترل قرار می گیرند.
الف( تعیین ضخامت دندانه ها در قطری از گام دندانه 

به وسیله ی کولیس چرخ دنده؛
ب( تعیین گام و قطر گام توسط دستگاه اندازه گیری 

گام چرخ دنده؛
با  درگیر  دنده ی  چرخ  یک  دندانه های  دَوَران  ج( 

چرخ دنده ی مبنا به وسیله ی دستگاه کنترل چرخ دنده.
زیر  رابطه ی  به صورت  به روش هندسی  دندانه  ارتفاع 

به دست می آید.

2
β

−= cosRRh e

هم چنین در هندسه داریم:

22
β

= sinRS

شکل1: محاسبات متداول مربوط به یک چرخ دنده

از  می شود.  حاصل   
2

2 β
= sinRS رابطه ی  آن  از  که 

رابطه ی زیر مقدار زاویه به دست می آید.

R
CT n−

=β )برحسب رادیان(         
در آن Cn برابر است با بکلش )Backlash( مورد نیاز. 
اگر ضخامت دندانه از روی گام دایره اندازه گیری شود )که 
معمولاً چنین است(. آن گاه مقادیر T و R از رابطه ی زیر 

تعیین می گردند.

22
zmD

R p ==

که در آن
m: مدول چرخ دنده مورد آزمایش است.

z: تعداد دندانه هاست.

شکل2
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شوروی)سابق( طراحی شده است. کاور یا درپوش آن)3(، 
که قطعات اصلی به آن نصب شده اند، توسط دوپیچ)2( به 

بدنه ی اصلی)1( متصل شده است.
دستگاه دارای یک نوك ثابت)4( و یک نوك حساس 
)5( است. این دستگاه با استفاده از بلوك های تنظیم )مثل 
نوع قبلی( برای گام )to(مورد نظر کالیبره می شود. به این 
منظور نکُ حساس )5( توسط پیچ )6( تنظیم می گردد. 
نکُ حساس)5( از طریق یک سیستم اهرمی به نمایشگر 

مدرّج )7( مرتبط است.

شکل3: پایه ی اصلی دستگاه اندازه گیری

هنگام  به  ثابت(  حالت  یک  )در  وسیله  داشتن  نگه 
قابل  از آن، توسط یک نگه دارنده ی )قفل کننده(  استفاده 
کنترل می شود،  پیچ)9(  از طریق  که   ،)8( مکمل  تنظیم 

صورت می گیرد.
نیاز  مورد  )کالیبراسیون(  کننده ی  تنظیم  بلوك های 
)هولدر(  نگه دارنده  یک  در  همگی  دستگاه  تنظیم  در 
)15( توسط فک ها )11( بسته می شوند. بستن دستگاه 
جهت اندازه گیری به این صورت است که نک های )4( و 
چرخ دنده  دندانه های  پروفیل  با  را   )8( قفل کننده  و   )5(
تماس می دهیم و دستگاه را با پیچ)9( ثابت می کنیم. عدد 
خوانده شده در نمایشگر مدرّج میزان خطای گام را نشان 

می دهد. 

شکل4: دستگاه اندازه گیری گام چرخ دنده

چنان  دستگاه  مارپیچی،  چرخ دنده های  کنترل  برای 
از  سطحی  همان  با  دستگاه  نک های  که  می گیرد  قرار 
نوك ها هستند، در جهت عمود  دندانه ها که در مجاورت 

بر دندانه در تماس باشند.
محاسبه  زیر  فرمول  از  مارپیچی  چرخ دنده های  گام 

می شود:
α×π= cosMt no

که در آن:
کالیبراسیون  بلوك های  توسط  که  مبناست،  گام     :to 

تنظیم می گردد.
Mn : مدول عمودی

α : زاویه ی فشار
02  خواهیم داشت:  برای یک زاویه ی استاندارد 

no M/t 95212=

در شکل 4، یک دستگاه برای چک کردن دامنه ی گام 
نشان داده شده است.

که  سمتی  همان  در   )2( و   )1( تماس  نوك های 
قطر  به  هستند  نزدیک   )3( چرخ دنده  مجاور  دندانه های 
گام، قرار گرفته اند. نوك سمت چپی تنظیم می شود و نوك 
یکی  انتهای  که  است  بازویی  دو  اهرم  یک  راستی  جهت 
در تماس با دندانه است و دیگری جهت عمل بر )عقربه( 

نمایشگر مدرّج با نقطه ی تماس )4( در ارتباط است.

• کنترل پروفیل اینولوت چرخ دنده
 ،E نقطه ی  توسط  که  است  منحنی ای  اینولوت،  یک 
قرار گرفته، رسم می شود.   AC بر روی خط مستقیم  که 
 R به طوری که با گردش این نقطه بر روی دایره ای به شعاع
EE را تولید  ′ به دست می آید. نقطه ی E منحنی اینولوت 

می کند.
شکل)5( اصول کار با دستگاه اندازه گیر تست منحنی 
قابل  دیسک  یک  هم چنین  می دهد.  نشان  را  اینولوت 
تعویض پایه ی )1( به شعاع ro که این شعاع برابر است با 
همان قطر دایره چرخ دنده مورد آزمایش در شکل مشاهده 
هم مرکز  پایه  دیسک  با  که  )محور(  شفت  یک  می شود. 

است، چرخ دنده را حمل می کند.
حمل  قسمت  از  بخشی  که   ،)2( ابزار  مستقیم  لبه ی 
کننده ی متحرك دستگاه است، با دیسک پایه ی )1( کاملًا 

a: نمودار b: نمای کلی
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در تماس است و به آن بسته می شود.
را   )4( پیچ  خود،  چرخش  با  چرخان )3(  دستگیره ی 
لبه ی مستقیم )2( در  تغییر مکان  باعث  می چرخاند، که 
طول محور پیچ می شود. اصطکاك باعث می شود دیسک 
پایه و هم چرخ دنده را با هم بچرخاند. قسمت حمل کننده 
به اهرم اندازه گیر )5( بسته شده است. یک بازوی این اهرم 
با پروفیل دندانه ی چرخ دنده  در تماس است. در صورتی که 
در   )6( مدرّج  نمایشگر  تماس  محل  با  آن  دیگر  انتهای 

ارتباط است.
صحیحی  اینولوت  منحنی  دارای  دندانه  پروفیل  اگر 

باشد، این منحنی در نمایشگر مدرّج خوانده خواهد شد.

شکل5-1: شکلی از دستگاه تست منحنی 

اینولوت با دیسک اصلی قابل تعویض

شکل 5-2:  تابع مولد منحنی اینولوت

شکل6: دستگاه تست منحنی اینولوت

قبل از آزمایش منحنی اینولوت شفت باید آن قدر به 
سمت چپ بیاید تا لبه ی مستقیم )2( با دیسک پایه )1( 
کاملًا منطبق و چفت شود. بعد از یادداشت کردن آن چه 
نمایشگر مدرّج نشان می دهد )6( قسمت حمل کننده )7( 
را توسط دستگیره ی چرخان )3( چنان حرکت می دهیم که 
لبه ی مستقیم )2( دیسک قابل تعویض پایه را بچرخاند. در 
یک بار حرکت قسمت حمل کننده، فقط یک جهت دندانه 
که  است  این  دستگاه  این  معایب  از  یکی  می شود.  تست 
برای هر مدول و برای هر تعداد دندانه ی یک چرخ دنده که 
پایه ی جداگانه  به یک دیسک  آزمایش کنیم  می خواهیم 
نیاز داریم. دستگاه های تست منحنی اینولوت چند منظوره 
یک  تنها  ظرفیتشان  به  نسبت  ولی  پیچیده ترند،  بسیار 
دیسک پایه ی اصلی برای تمام چرخ دنده ها به کار می روند.

شکل7: دستگاه تست چرخ دنده با قابلیت تست برخی از عناصرِ 

چرخ دنده

آزمایش  منظور  به   7 شکل  در  شده  داده  نشان  ابزار 
چرخاندن  توسط  یک جا  به صورت  چرخ دنده ها  کردن 
چرخ دنده ی  است.  شده  طراحی  همدیگر  با  چرخ دنده ها 
کنیم  تست  می خواهیم  که  را  دنده ای  و چرخ   )1( اصلی 
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کاملًا به محور ثابت می کنیم.
این شفت به قسمت های متحرك )لغزنده( متصل شده 
است. قسمت لغزنده ی سمت راست )3( در موقعیت مورد 
نیاز توسط پیچ تنظیم و دستگیر ه ی گردان )5( به کمک 
خط کش ورنیه )4( قرار می گیرد. قسمت لغزنده ی شناور 
سمت چپ بر روی محل تماس نمایشگر مدرج )6( عمل 
می کند. نمایشگر مدرّج )6( بسته به چرخش چرخ دنده ها، 
نشان  را  چرخ دنده  دو  مرکز  به  مرکز  فاصله ی  تغییرات 

خواهد داد.

• کنترل چرخ دنده های مارپیچی )حلزونی(
چرخ  یک  و  مارپیچ  یک  از  مارپیچی  چرخ دنده های 
مارپیچی تشکیل می شوند. چرخ مارپیچی عموماً با همان 
چرخ دنده های  کنترل  در  که  ابزارهایی  همان  و  روش ها 
مارپیچی و چرخ دنده مخروطی گفته شده تست می گردد. 
چرخ دنده های مارپیچی اغلب اوقات به همراه مارپیچ اصلی 
مارپیچی جهت صحیح  تست می شوند. در چرخ دنده های 
رزوه های  گام  و  پروفیل  یا  فشار  زاویه ی  گام،  قطر  بودن 
گام  دایره ی  قطر  می گیرند.  قرار  آزمایش  مورد  مارپیچی 
چرخ دنده های مارپیچی توسط یک روش سه چرخشی که 
شبیه سیستم سه سیمی مورد استفاده در کنترل کردن 
در  استفاده  مورد  اصول  می شود.  تست  پیچ هاست،  رزوه 
آزمایش زاویه ی فشار یا پروفیل یک رزوه ی مارپیچی در 
شکل 8 نشان داده شده است. لبه ی مستقیم ابزار تست با 
محور مارپیچی موازی می شود. یک صفحه ی مثلثی دقیق 

)1( در مقابل لبه ی مستقیم ثابت و بسته شده است.
مارپیچ  فشار  زاویه ی  با  برابر  صفحه  عمودی  زاویه ی 
است. یک بلوك لغزنده)2(، که روی آن یک نمایشگر مدرّج 
)3( از نوع چرخ دنده تاجی شکل و دارای نقطه ی شاخص)4( 
است، بسته شده است. این بلوك لغزنده می تواند در طول 
توپی شکل  نکُ  نماید.  لبه ی صفحه ی مثلثی شکل حرکت 
نقطه ی شاخص)4( با پروفیل جانبی رزوه ی مارپیچی در 
اصلی  مارپیچی  دستگاه  به  تست  هنگام  به  است.  تماس 
بسته  اندازه گیری(  )جهت  مرجع  زاویه ای  صفحه های  یا 
می شود. انحرافات زاویه، پروفیل مارپیچی که در نمایشگر 
مدرج نشان داده می شود )3( به حرکت بلوك لغزنده )2(

در طول لبه ی صفحه )1( بستگی دارد. 

شکل8: نموداری از دستگاه زاویه سنج پروفیل مارپیچی شکل

شکل9: اصول اندازه گیري گام دنده ي مارپیچي

مارپیچی  دنده ی  گام  اندازه گیری  اصول   9 شکل  در 
شده  تشکیل  اندازه گیری  دستگاه  است.  شده  داده  نشان 
است از یک صفحه)1( که به طور موازی با محور مارپیچی 
 )2( مدرّج  نمایشگر  یک  صفحه ی  روی  می کند.  حرکت 
نصب شده است که توسط یک سیستم اهرمی با یک نکُ 

توپی شکل در ارتباط است.
که  مارپیچی  جانبی  پروفیل  با  توپی شکل  نکُ  این 
ابتدایی  موقعیت  در  است.  تماس  در  می شود،  کنترل 
تماس  با محل   )1( عملیات تست(صفحه   آغاز  هنگام  )به 
در  بسته شده،  مسیر صفحه  در  که   ،)4( مدرّج  نمایشگر 
تماس است. بعد از یادداشت ارقام نمایشگرهای مدرّج )2( 
روی صفر  را  آن ها  اگر  بود  آسان تر خواهد  ]خیلی   )4( و 
تنظیم کنیم[ صفحه را به سمت چپ حرکت می دهیم، به 
اندازه ای که بین محل تماس نمایشگر مدرّج )4( و صفحه ، 
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وجود  رزوه  تناوب  دوره ی  تئوری  ارتفاع  با  برابر  فاصله ای 
داشته باشد. سپس صفحه)1( را به سمت عقب و به طرف 
اهرم)3(  تماس  محل  که  می دهیم  حرکت  چنان  راست 
رزوه ی بعدی را لمس کند و نمایشگر مدرّج )4( عدد قبلی 
را نشان دهد. در این حالت عددی که نمایشگر مدرّج )2( 
دوره ی  محور  در  موجود  مقدار خطای  داد،  خواهد  نشان 

تناوب مارپیچ خواهد بود.

• کنترل چرخ دنده های مخروطی
ترکیبی  با یک روش  چرخ دنده های مخروطی  معمولاً 
به  مخروطی  چرخ دنده  جفت  یک  کردن  نزدیک  توسط 
قرار  آزمایش  مورد  اندازه گیر،  دستگاه  روی  بر  هم  سوی 
می گیرند. دستگاه مورد نظر در شکل 10 نشان داده شده 

است.

شکل10: دستگاه اندازه گیر چرخ دنده ی مخروطی

افقی  بستر  یک  از  است  شده  تشکیل  دستگاه  این 
سخت، که بر روی آن یک بازوی عمودی نصب شده است. 
یک زین با یک شفت افقی که به صورت عمودی در طول 
بازوی )1( بالا و پائین می رود و می توان آن را توسط یک 
بازوی  روی  بر  و  تنظیم  نیاز  مورد  موقعیت  در  خط کش 
روی  بر   )master( اصلی  چرخ دنده ی  کرد.  نصب  عمودی 
به  لغزنده ی شناور وصل می گردد.  شفت عمودی قسمت 
علت فشار ناشی از فنر قسمت لغزنده ی شناور، چرخ دنده ها 
به  نسبت  لغزنده  شناور  قسمت  حرکت  می شوند.  محکم 
بستر افقی در نمایشگر مدرّج )3( نشان داده می شود. بعد 
توسط  چرخ دنده ها  تست  هنگام  به  چرخ دنده ها،  نصب  از 
نمایشگر  از  مربوطه  خطاهای  و  می شود  چرخانده  دست 

مدرّج )3( خوانده خواهد شد.
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پایه گذاری شد. در همان سال، رشته ی برق نیز در هنرستان 
قدیم  قوام السلطنه  خیابان  در  بهشتی(  تهران)شهید  فنی 
متناسب  تاکنون  تاریخ  آن  از  گردید.  راه اندازی  )سی تیر( 
روز  فناوری های  و  کشور  آموزشی  سیستم  تغییرات  با 
رشته ی  است.  داشته  وجزیی  کلی  تغییرات  چندین بار 
برق  با رشته   زیر مجموعه های مرتبط  از  الکترونیک یکی 
است که امروزه در کلیه ی رشته های صنعتی و غیرصنعتی 

نفوذ کرده است.

رشته ی الکترونیک
بر اساس  که  است  رشته ای  الکترونیک  رشته ی 
پیوسته  کاردانی  آموزش های  برای  شده  تعریف  چارچوب 
در آموزشکده های فنی وحرفه ای و مراکز مرتبط با دانشگاه 
جامع علمی کاربردی و دانشگاه آزاد و مؤسسات آموزش 
شاغلین  است.  شده  تدوین  و  طراحی  غیرانتفاعی  عالی 
تعریف  مسیر  دو  در  می توانند  رشته  این  در  تحصیل  به 
شده ی تحت عناوین دیپلم فنی و حرفه ای و کاردان فنی و 

حرفه ای دانش آموخته شوند.

دیپلم و کاردان در رشته ی الکترونیک
فارغ التحصیل دوره متوسطه الکترونیک فنی وحرفه ای 
فردی است که با کسب مهارت در رشته ی خود قادر است 
او  در سطوح مختلف کارگر فنی فعالیت نماید. هم چنین 
قادر است به صورت خود اشتغال در زمینه های مختلف از 
قبیل فروش قطعات و دستگاه های الکترونیکی، سرویس، 

نگهداری و تعمیر دستگاه های کوچک الکترونیکی کارآفرین 
باشد.

تکنسین  به عنوان  الکترونیک  رشته  فنی  کاردان 
و  کارگر  بین  خلاء  می تواند  و  شده  شناخته  الکترونیک 
صنایع  در  را  دو  این  بین  ارتباط  و  نماید  پر  را  مهندس 
برقرار سازد. کاردان فنی می تواند خود به عنوان کارآفرین 

در صنایع مرتبط با الکترونیک نیز فعالیت نماید.

هدف رشته
هدف رشته ی الکترونیک، تربیت نیروی انسانی متعهد 
و کارآمد است که بتواند علاوه بر انجام وظایف شهروندی، 
با استفاده از آموخته های خود در کلیه ی حرفه های مرتبط 
با رشته ی الکترونیک در سطوح میانی به عنوان کارگر فنی 

و تکنسین اشتغال یاید.

نقش جنسیت در رشته ی الکترونیک
آقایان  برای  دارد  که  ماهیتی  به  توجه  با  رشته  این 
می توانند  جنسیت  دو  هر  لذا  است.  مناسب  خانم ها  و 
کشور  سطح  در  هم اکنون  کنند.  تحصیل  رشته  این  در 
تعداد، 36 هنرستان فنی وحرفه ای پسرانه و 76 هنرستان 
رشته ی  آن ها  در  که  دارد  وجود  دخترانه  فنی وحرفه ای، 
الکترونیک دایر است. هم چنین هر دو گروه می توانند در 
ادامه ی تحصیل  مراکز آموزشی مرتبط در سطح کاردانی 

دهند.

دورنمای رشته ی الکترونیک
شاخه های  کلیه ی  در  الکترونیک  نفوذ  به  توجه  با 
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آموزشی حتی شاخه های نظری و پزشکی، به نظر می رسد 
از  بیش تر  حتی  مختلف  سطوح  در  رشته  این  کاربرد 
توانایی های  ایجاد  صورت  در  لذا  یابد.  توسعه  گذشته 
این  برای  اشتغال  زمینه ی  نوین،  فناوری های  با  متناسب 

دانش آموختگان کماکان مهیا خواهد بود.

توانایی دانش آموختگان رشته ی الکترونیک
کاردانی  دوره ی  در  الکترونیک  رشته ی  که  آن جا  از 
صنعتی،  الکترونیک  قبیل  از  متفاوتی  گرایش های  دارای 
مخابرات، رادیو و تلویزیون و الکترونیک عمومی می باشد، 
لذا توانایی این دانش آموختگان پس از طی دوره ی کاردانی 
متناسب با گرایش خواهد بود. اما در مجموع برای دوره ی 
سه ساله توانایی های خاص و برای دوره ی 5 ساله توانایی های 

مشترکی وجود دارد که به شرح آن  ها می پردازیم.

توانایی های دانش آموختگان دوره ی سه ساله 
رشته ی الکترونیک

ـ تحلیل مدارهای ساده ی الکتریکی و الکترونیکی
ـ شناخت قطعات و تجهیزات الکترونیکی

از دستگاه های  برخی  و ساخت مدار چاپی  ـ طراحی 
ساده ی الکترونیکی

ـ نصب و راه اندازی تجهیزات الکترونیکی ساده
ـ نگهداری سیستم های الکترونیکی ساده تحت نظارت 

مسئول مربوطه
ـ تعمیر وسایل الکترونیکی خانگی ساده
ـ سرپرستی بخش های کوچک تعمیرات

ـ نصب و راه اندازی پخش صوت و دزدگیر خودرو
ساختمان های  مرکزی  آنتن  راه اندازی  و  نصب  ـ 

کوچک
ـ کار با تعدادی از دستگاه های اندازه گیری الکترونیکی 

ساده

در  کاردانی  دوره های  مشترک  توانایی های 
گرایش های مختلف

ـ تجزیه و تحلیل مدارهای الکتریکی و الکترونیکی
ـ شناخت قطعات و تجهیزات الکترونیکی ساده
ـ طراحی و ساخت تجهیزات الکترونیکی ساده

ـ کار با انواع دستگاه های اندازه گیری الکترونیکی
الکترونیکی  تجهیزات  از  استفاده  و  راه ندازی  نصب،  ـ 

ساده در بخش خدمات و صنعت
بخش های  در  تجهیزات  نواقص  و  عیوب  تشخیص  ـ 

خدماتی و صنعت
ـ تعمیر و نگهداری سیستم های الکترونیکی

خدماتی  و  تولیدی  کوچک  بخش های  سرپرستی  ـ 
مرتبط با رشته ی الکترونیک

ـ آموزش مهارتی علمی و عملی رشته ی الکترونیک در 
سطح تعیین شده

ـ تجهیز و راه اندازی کارگاه و آزمایشگاه الکترونیک در 
سطوح مختلف

یاد آور می شود که برخی از این توانایی ها پس از طی 
دوره های کارآموزی مرتبط میسر است.

طول دوره ی تحصیلی
الکترونیک 5 سال  در رشته ی  آموزشی  دوره ی  طول 
ساله ی  دوره ی سه  دو  به  آن  درسی  برنامه های  که  است 

هنرستان و دو ساله ی کاردانی تقسیم می شود.
در  درسی  واحد   97 گذراندن  از  پس  هنرجویان  ـ 
دوره ی سه ساله ی هنرستان موفق به اخذ دیپلم در رشته ی 
الکترونیک می شوند. دانش آموختگان این مقطع توانایی های 
لازم را برای اشتغال در بازار کار کسب می نمایند و می توانند 

به عنوان کارگر فنی مشغول به کار شوند.
اخذ  از  پس  سه ساله،  دوره ی  دانش آموختگان  ـ 
آزمون های  در  قبولی  به شرط  و  تمایل  در صورت  دیپلم 
می توانند  الکترونیک  رشته ی  پیوسته ی  کاردانی  ورودی 
در آموزشکده های فنی وحرفه ای، مراکز مرتبط با دانشگاه 
جامع علمی و کاربردی، دانشگاه آزاد اسلامی و مؤسسات 
تعداد  دهند.  تحصیل  ادامه ی  شده،  تأیید  غیرانتفاعی 
گرایش  با  متناسب  کارداني  دوره ی  در  درسی  واحدهای 
در حدود 73 واحد است. دوره ی کاردانی به صورت 4 یا 5 

نیم سال )ترم( اجرا می شود.

مشاغل قابل دستیابی
ـ تعمیرکار لوازم الکترونیکی خانگی ساده

ـ نصب و راه اندازی وسایل الکترونیکی ساده
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ـ مونتاژ کار مدارهای الکترونیکی
و  وسایل  تعمیر  ورز(  )فن  تکنسین  ـ 

تجهیزات الکترونیکی
راه اندازی  و  نصب  ورز(  )فن  تکنسین  ـ 

دستگاه های الکترونیکی و ماشین آلات صنعتی
ـ طراح و مجری طرح های الکترونیکی ساده

ـ سرپرست خط تولید صنایع و خدمات الکترونیکی
ـ اپراتور سیستم های الکترونیکی

ضوابط و شرایط اولیه جهت ورود به رشته
الف: دوره ی سه ساله ی هنرستان

و  دست  بینایی،  نظر  از  جسمانی  سلامت  داشتن  ـ 
ذهن.

ـ علاقه مندی به رشته ی الکترونیک و اجرای کارهای 
ظریف

و  ریاضی  زمینه های  به  علاقه  و  توانمندی   داشتن  ـ 
فیزیک

ـ داشتن قدرت خلاقیت و ابتکار.
رشته ی صنعت  به  ورود  لازم جهت  نمره ی  ـ کسب 

)سال اول(
از  )برخی  مصاحبه  و  ورودی  آزمون  گذراندن  ـ 
شرط  و  مصاحبه  ورودی،  آزمون  طریق  از  هنرستان ها 

معدل گزینش می نمایند(

ب: دوره ی دو ساله ی کاردانی
با توجه به شرایط تدوین شده، دیپلمه های رشته ی الکترونیک 

می توانند از مسیرهای زیر وارد دوره ی کاردانی شوند.

آموزشکده های  ورودی  آزمون های  در  شرکت  ـ 
و  علمی  جامع  دانشگاه  آزاد،  دانشگاه  فنی وحرفه ای، 

کاربردی و سایر مراکز مرتبط 
و  کاربردی  و  علمی  پودمانی  دوره های  به  ورود  ـ 
گذراندن پودمان های مهارتی و در نهایت شرکت در آزمون 

جامع پایانی

امکان ادامه ی تحصیل در مقاطع بالاتر
رشته  کاردانی  دوره ی  دانش آموختگان  کلیه ی 
الکترونیک می توانند در آزمون های کارشناسی ناپیوسته ی 
دانشگاه  آزاد،  دانشگاه  کشور،  آموزش  و  سنجش  سازمان 
علمی و کاربردی شرکت کنند و پس از قبولی در دوره ی 
کارشناسی ناپیوسته ادامه تحصیل دهند. یادآور می شود که 
تمام  مانند  ناپیوسته  کارشناسی  آموختگان دوره ی  دانش 
آزمون های  در  می توانند  دانشگاه ها  سایر  دانش آموختگان 
ورودی دوره های کارشناسی ارشد شرکت نمایند و پس از 

پذیرفته شدن در آزمون ادامه ی تحصیل دهند.
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جدول شماره ی 1
عناوین و مشخصات دروس دوره پنج ساله رشته الکترونیک گرایش الکترونیک عمومی

تعداد واحد در دورهمواد درسیردیف
 سه ساله

جمعتعداد واحد در دوره دو ساله

ترم چهارمترم سومترم دومترم اولسومدوماولدوره دو ساله )کاردانی(دوره سه ساله متوسطه

14ــ43322معارف اسلامی ، اخلاق و تربیت اسلامی تعلیمات دینی و قرآن 1و2و13

7ـــ3ـ22ادبیات فارسیادبیات فارسی 1و22

4ـــ2ـ22ـزبان فارسی 1و32

4ـــ2111ـعربی 2/1 و 42/2

2ــ2ـآمادگی دفاعی5

4423215ریاضی عمومی و ریاضی کاربردیریاضی 1و2و3 )پودمانی(6

24/5ــ2/5فیزیک الکتریسیته و مغناطیسفیزیک 1 و آزمایشگاه7

2/5ــ2/5ـشیمی 1 و آزمایشگاه8

11114تربیت بدنیتربیت بدنی 1و2و93

3ـ3ــجغرافیای عمومی استان10

دروس انتخاب )پرورشی، 11
مهارتی(

3ــ3ـ

3210ـ32زبان خارجه ـ زبان فنیزبان خارجه 1و122

3ــ3ـمطالعات اجتماعی13

22ـــتاریخ معاصر ایران14

طراحی و ساخت مدارچاپی به کمک مبانی و کاربرد رایانه15
کامپیوتر

213ــ

2ــ2ـعلوم زیستی و بهداشت16

235ــاصول مدارهای دیجیتال و آزمایشگاهمبانی دیجیتال17

2ـ2ــرسم فنی18

4ـ4ــمبانی برق19

448ــتحلیل مدارهای الکتریکی و آزمایشگاهمدارهای الکتریکی20

24410ـتحلیل مدارهای الکترونیکی و آزمایشگاهالکترونیک عمومی 1و212

مبانی مخابرات و رادیو و 22
آزمایشگاه

63110ــسیستم های مخابراتی و آزمایشگاه

3ـ3ــاصول اندازه گیری و آزمایشگاه23

33ـــدرس اختیاریـ24

11ـــکارگاه PLCـ25

ماشین های الکترونیکی و آزمایشگاه ماشینـ26
و مدار فرمان

213ـــ

22ـــکاربرد ابزار دقیق و کنترلـ27

44ـــمدار مجتمع خطی و آزمایشگاهـ28

میکروپروسور ـ آزمایشگاه میکروپروسور و ـ29
میکروکنترلر

213ـــ

22ـــمیکروکنترلرـ30

44سیستم های تلویزیون و کارگاه تعمیراتـ31

314الکترونیک صنعتی و آزمایشگاهـ32

11جمعیت و تنظیم خانوادهـ33

11کاربرد کامپیوتر در الکترونیکــ34
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مقدمه
کامپیوتر  فناوري  موضوع  فراگیر شدن  با  امروزه 
مبناي  بر  که  موجود،  اینترنتي  بستر  از  استفاده  و 
مختلف  الکترونیکي  سرویس هاي  و  خدمات  ارائه ي 
استوار است، هم سویي با توسعه ي جهاني و همگامي 
با فناوري روز مطابق استانداردهاي موجود امري لازم 

و اجتناب ناپذیر به نظر مي رسد.
و  اطلاعات  فناوري  ظهور  دیگر،  سوي  از 
الکترونیکي شدن اطلاعات و انتقال آن در جهان به 
نظیر  عرصه هایي  در  لازم  زمینه هاي  و  بستر  ایجاد 
آموزش الکترونیکي و تجارت الکترونیک منجر شده 
بخشیده  جهاني«،  »دهکده ي  به  خاصي  مفهوم  که 
است و این سیر فزاینده و فرایند روبه  رشد، مجالي 
براي اهمال و کوتاهي کشورها در زمینه ي یاد شده 
و  اطلاعات  جدید  تکنولوژي هاي  نمي گذارد.  باقي 
ارتباطات در ارائه ي آموزش و یادگیري نقش مهمي 
یاد  از آن ها  به طرق مختلفي  البته  دارد که  برعهده 
یادگیري  و  آموزش  فناوري ها،  این  از  یکي  مي شود. 
از  است  عبارت  الکترونیک  یادگیري  است.  مجازي 

ارائه ي محتواي آموزشي و تجربیات استادان مجرّب 
فراگیران  به  الکترونیک  فناوري  طریق  از  رشته  هر 
علاقه مند، به طوري که بتوانند در هر نقطه از جهان 

از آن بهره مند شوند.
مجازي  آموزش  درخصوص  متعددي  نظریه هاي 
در دنیا مطرح است و از آن جمله مي توان به نظریه ي 
آي تي IT( 2000( سنگاپور )ارنست فراس و همکاران 
محتواي  درباره ي  که  کرد  اشاره   ،)1996 سال 
کلاس هاي مجازي مطالعاتي انجام داده اند. سارا منت 
کارآمدن  روي  با  است  معتقد  اتریشي  نظریه پرداز 
جاي  هر  در  انسان ها  همه ي  مجازي  تدریس  اصول 
دنیا مي توانند از کلاس هاي آموزشي بهره مند شوند 
)1998(، کورن سولیز با بررسي کلاس هاي مجازي 
بدون  معروف »کلاس  نظریه ي  و کلاس هاي سنتي 
سقف« خود را ارائه کرد. آن چه مسلم است آموزش 
مجازي در آینده سراسر دنیا را فرا خواهد گرفت و 
مهم است که ما در این فرآیند جزو آخرین ها نباشیم. 
در این مقاله سعي مي کنیم اهمیت و جایگاه آموزش 

مجازي را بررسي نماییم.
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آموزش مجازي
تلاش انسان ها در قرن بیست و یکم، که مملو از فناوري 
اطلاعاتي و ارتباطي است براي کسب قابلیت هاي لازم باید 
نوین  فناوري  و  دانش کاري  افزون  روز  افزایش  جهت  در 
باشد. مهم ترین شاخص توسعه ي هر کشور براساس میزان 

تولید، توزیع و مصرف اطلاعات در آن تعیین مي گردد.
آموزش مجازي وسیله اي است که انسان ها را در رسیدن 
به این هدف یاري مي رساند. با استفاده از آموزش مجازي 
مي توان خیلي سریع و راحت به خودآموزي پرداخت. در 
که  یافت  فرصت هایي  مي توان  مجازي  آموزش  عرصه ي 
امکانات  از  استفاده  با  را  درسي  مطالب  و  مفاهیم  ارائه ي 
غني  بسیار  پیشرفته،  شنیداريِ  و  دیداري  کمک آموزشيِ 
محیط  آموزش،  نوع  این  انعطاف پذیري  مي کند.  جذّاب  و 
آموزشي مناسبي را براي افرادي که به دلیل تعهدات شغلي 
یا شخصي قادر به شرکت کردن در کلاس رسمي نیستند 
فراهم مي آورد. در این شیوه ي آموزش با استفاده از فناوري 
روز در امر تعلیم و تربیت و بهره گیري از استادان مجرب 
و  همگاني  آموزش  زمینه ي  در  مؤثري  گام هاي  مي توان 

ارتقاي سطح دانش جامعه برداشت.

آموزش الکترونیکي چیست؟
آموزش الکترونیکي، که معادل واژه ي E-learning به 
کار گرفته مي شود، نوع خاصي از آموزش از راه دور است 
و  وب  بر  مبتني  تکنولوژي هاي  از  استفاده  با  آن  در  که 
با استفاده از بسترهاي انتقال، مانند اینترنت یا اینترانت، 
 )Multimedia( مولتي مدیا  مانند  ابزارهایي  از  استفاده  با 
به  تعاملي مجازي  و شبیه سازها در یک محیط  انیمیشن 
ارائه ي آموزش یا بازآموزي مي پردازیم. نکات مهمي که در 
عبارت اند  نظر گرفته شوند  در  باید  آموزشي  این سیستم 

از:
1. وجود فاصله ي فیزیکي بدون محدودیت میان معلم 

و دانش آموز؛
2. نبودن محدودیت زماني در آموزش؛

و  هر شرایط خاص سني  با  فرد  هر  براي  آموزش   .3
جسمي.

آموزش  و  الکترونیکي  آموزش  تفاوت هاي 
سنتي

در سیستم هاي سنتي آموزش، معلم در ارائه ي محتواي 
درسي نقش محوري دارد )معلم محور(، در حالي که در 
بر  آموزش سنتي، محوریت  برخلاف  الکترونیکي،  آموزش 
خودآموزي دانش آموز استوار است )دانش آموز محور(. در 
مهارت هاي  و  آموزش ها  به  عمده  نگرش  سنتي  آموزش 
فردي است در حالي که در آموزش الکترونیکي نگرش بر 

توسعه ي مهارت هاي اجتماعي افراد است.
دانش آموزان  در  را  رقابت  روحیه ي  سنتي  آموزش 
ایجاد مي کند و گاه این روحیه تبدیل به روحیه حسادت 
در  دارد.  را  خود  خاص  اجتماعي  پیامدهاي  که  مي شود، 
حالي که در آموزش الکترونیکي با توجه به بستر و محیط 
تعامل مي توان به سادگي روحیه ي مشارکت و کار گروهي 
یک  وجود  آن  عامل  که  کرد،  ایجاد  دانش آموزان  در  را 
در  سادگي  به  که  است  )اینترنت(  پژوهشي  عظیم  منبع 
اختیار دانش آموزان قرار مي گیرد و امکان انجام هرگونه کار 

پژوهشي به صورت گروهي را براي آن ها فراهم مي کند.
نیز  درسي  محتواي  اینترنت،  به  دسترسي  دلیل  به 
انعطاف زیادي است و معلمان مي توانند به راحتي  داراي 
با استفاده از این منبع مطالب درسي خود را به روز کنند، 
در حالي که در آموزش سنتي منابع محدود و در حد چند 
کتاب است که تجدید و بازنگري در محتواي آن ها شاید 

سال ها طول بکشد.
از  استفاده  الکترونیکي  آموزش  در  دیگر  نکته ي 
ابزارهاي مولتي مدیا و شبیه ساز در فرآیند آموزش است که 
به دانش آموز اجازه مي دهد تا واقعیتي مجازي از آن چه را 
که قرار است بیاموزد لمس کند. حال آن که ما در آموزش 
سنتي فقط با چند صفحه عکس یا متن و در نهایت طي 
آموزش  به  مي توانیم  آزمایشگاهي  جلسه ي  دو  یا  یک 

بپردازیم.
با توجه به نوع فناوري اي که استفاده مي شود نوع نگرش 
به کلاس و معلم نیز، که ستون هاي اصلي آموزش اند، تغییر 
به صورت  درسي  در گذشته کلاس هاي  اگر  کرد.  خواهد 
یک سخنراني توسط معلم یا در بهترین حالت به صورت 
سؤال و جواب برگزار مي شد، اکنون کلاس درس مجازي 
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ـ برداشتن محدودیت زماني و مکاني؛
ـ به اشتراك گذاشتن داده ها؛

ـ استفاده ي مجدد از محتواي آموزش.
• ویژگي هاي آموزش مجازي

ـ جدا شدن یادگیري از یاددهنده از نظر فیزیکي؛
فرایند  در  آموزشي  سازمان  یک  داشتن  دخالت  ـ 

یاددهي ـ یادگیري؛
فناوري  ویژه  به  جدید  فناوري هاي  از  استفاده  ـ 

ارتباطي؛
ـ نیاز نبودن به کلاس هاي یادگیري جمعي منظم )هم 

از لحاظ مکاني و هم فراهم کردن زمینه هاي یادگیري(.

• مزایا و ضرورت هاي استفاده از آموزش مجازي
مجازي  آموزش  در  فرد  به  منحصر  ویژگي هاي  وجود 
ارائه ي  مراکز  و  یادگیرندگان  تقاضاي  اخیر،  دهه هاي  در 
خدمات آموزشي را براي به کارگیري این روش آموزشي 

در جهان افزایش داده است.

محیطي کاملًا تعاملي میان دانش آموزان است، که معلم در 
این محیط به یک ناظر و تولیدکننده ي طوفان ذهني در 
مغز مخاطبان خود تبدیل شده است و دیگر مدرسِ یک 
مطلب خاص نیست بلکه راهنماي خودآموزي دانش آموزان 

است.
و  زمان  مکان،  لحاظ  از  اگر  سنتي  درس  کلاس  در 
هزینه محدودیت برگزاري داشته باشیم در کلاس مجازي 
چنین محدودیتي نداریم. دفعات برگزاري کلاس براي یک 
یا چند نفر نه هزینه بر است و نه به مکان اختصاصي نیاز 
دارد و نه زمان ویژه اي را مي طلبد. بنابراین ، دانش آموز تا 
زماني که مطلب را کاملًا فرانگرفته است مي تواند جلسه ي 

آموزشي آن را تکرار و مرور کند.

• اهداف آموزش مجازي
ـ برگزاري صحیح و مدیریتي مراحل آموزش؛

ـ بررسي و کنترل کمّي و کیفي دوره ها؛
ـ صرفه جویي در زمان و هزینه؛
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از  استفاده  جذابیت هاي  از  بخشي  زیر،  مزایاي   •
آموزش مجازي است:

ـ نداشتن محدودیت مکاني و زماني؛
ـ محدود نبودن ظرفیت پذیرش؛

ـ در نظر گرفتن استعدادهاي فردي؛
ـ گسترش فرهنگ یادگیري مستقل؛

ـ استفاده از مدرسان مجرب در حوزه هاي گسترده تر؛
ـ انعطاف پذیري در اصلاح و تغییر محتوا؛

ـ افزایش سرعت آموزش.

• مزایاي غیرآموزشي
ـ کمک به حفظ محیط زیست؛

ـ کاهش ترافیک؛
ـ کاهش آلودگي هاي هوایي و صوتي؛

)مکان هاي  کالبدي  و  بسته  فضاي  به  نیاز  کاهش  ـ 
حقیقي(؛

ـ مقرون به صرفه بودن.

فرایند  در  مجازي  آموزش  ترویج  راه هاي   •
یاددهي ـ یادگیري

ـ استفاده از استادان مجرب و آگاه به این روش 
آموزشي؛

ـ بهره گیري از ابزارهاي فناوري، نظیر اینترنت و انواع 
نرم افزارهاي آموزشي؛

ـ گسترش دادن پهناي باند مخابراتي؛
ـ در دسترس قرار دادن تجهیزات رایانه اي و اینترنت 

در شهرهاي مختلف؛
)محتواي  آموزشي  مناسب  محتواي  تدوین  ـ 

دیجیتالي(؛
ـ ایجاد زیرساخت هاي مناسب براي گسترش این نوع 

آموزش ها؛
فناوري  بر  مبتني  آموزشي جدید  نگرش هاي  ایجاد  ـ 
سنتي  نگرش  بردن  بین  از  و  ارتباطات  و  اطلاعات 

آموزش وپرورش؛
ـ اختصاص بودجه اي خاص جهت آموزش نیروهاي 
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ماهر و متخصص و پشتیبان طرح.
هم چنین، در راه گسترش آموزش هاي مجازي ابزارهایي 

براي مقاصد زیر نیاز است:
ـ برنامه ریزي و سیاست گزاري آموزش؛

ـ طبقه بندي سطوح آموزشي؛
ـ آموزش و کسب دانش به وسیله ي سیستم؛

ـ ارزیابي؛
ـ اشکال زدایي و اصلاحات در دانش؛

ـ راهنمایي؛
ـ ارائه به شکل چند رسانه اي و ابَرَمتني؛

ـ شبکه و استفاده از راه دور.

• محتواي دروس الکترونیکي
براي  شده  پذیرفته  استانداردهاي  و  کیفي  سطح 
از دیگر عناصر تعیین کننده  الکترونیکي  محتواي دروس 
و تأثیرگذار در انتخاب خط مشي اند. یکي از عناصر مهم 
در آموزش هاي الکترونیکي، که متأسفانه به درستي مورد 
الکترونیکي  نمي گیرد، کیفیت محتواي دروس  قرار  توجه 
است. محتواي دروس الکترونیکي، برخلاف دروس سنتي، 
یک  در  نهفته  دانش هاي  و  اطلاعات  مجموعه ي  به  فقط 
ارائه ي  نوعي شامل روش  به  بلکه  نمي شود،  اطلاق  درس 
درس و برخورداري از تعامل مؤثر و انگیزه ساز بین فراگیر 
بنابراین، محتواي دروس  و سیستم آموزشي نیز مي شود. 
از  یکي  کیفي  نظر  از  هم  و  کمّي  نظر  از  هم  الکترونیکي 
عوامل مهم در تعیین اولویت ها و انتخاب راهکارهاي مورد 

نظر براي ساختن یک سیستم آموزشي است.
هر  در  لازم  دروس  تعداد  و  آموزشي  دوره هاي  تعداد 
دوره ي آموزشي جنبه ي کمّي محتواي آموزشي را مشخص 
مي سازند. به بیان دیگر، مي توان این عامل را در کنار عامل 
اندازه ي طرح آموزشي قرار داد و آن را در تعیین اندازه هاي 
گرفت.  نظر  در  است،  اولویت  در  که  آموزشي،  طرح  یک 
بدیهي است با توجه به بودجه و وسعت طرح، باید در مورد 
این  به  اگر  شود.  تصمیم گیري  الکترونیکي  دروس  تعداد 
نکته توجه شود که  به طور متوسط براي هر ساعت درس 
الکترونیکي به یک صد ساعت فعالیت تخصصي نیاز است، 
دروس  کردن  وارد  براي  که  گرفت  نتیجه  مي توان چنین 
به شبکه ي آموزشي به یک برنامه ریزي دقیق و محتاطانه 

نیاز داریم.
دروس  محتواي  در  نظر  مورد  کیفیت  داشتن  براي 
الکترونیکي، تعریف و تعیین اولویت ها بسیار دشوارتر است. 
و  اولویت ها  تعیین  در  مراحل  مشکل ترین  از  یکي  شاید 
انتخاب خط مشي، تعریف چارچوب روشني براي کیفیت یا 
ویژگي هاي دروس الکترونیکي است. استفاده از رسانه هاي 
مختلف مي تواند عامل مؤثري در تعیین اندازه هاي کیفي 
در  الکترونیکي،  درس  یک  باشد.  الکترونیکي  دروس 
متن هاي  از  استفاده  با  فقط  مي تواند  شکل،  ساده ترین 
ارائه  فراگیران  به  پي درپي  صفحات  طریق  از  و  ساده 
براي  محتوایي  چنین  که  موضوع  این  به  پرداختن  شود. 
در  مي تواند  اندازه  چه  تا  و  است  مناسب  موضوعاتي  چه 
انتقال دانش و مهارت هاي لازم موفق باشد خود جاي بحث 

جداگانه اي دارد.
در این جا مي خواهیم به این مطلب اشاره کنیم که در 
متن،  هم چون  مختلف  رسانه هاي  از  مي توان  نیاز  صورت 
به منظور  و  فیلم در کنار هم  و  پویانمایي  صوت، تصویر، 
این  در  کرد.  استفاده  فراگیران  به  موردنظر  دانش  انتقال 
هزینه هاي  و  پیچیدگي  رسانه ها  تنوع  افزایش  با  صورت، 
افزایش  الکترونیکي  دروس  ساخت  و  طراحي  به  مربوط 
مختلف  الگوهاي  از  استفاده  دیگر،  طرف  از  مي یابد. 
آموزشي مي تواند بر بعد کیفي محتواي دروس الکترونیکي 

اثر بگذارد.
علاوه بر الگوهاي آموزش، تنوع روش هاي تعاملي کاربر 
آموزش هاي  کیفیت  بر  مي تواند  نیز  آموزشي  سیستم  و 
الکترونیکي تأثیرگذار باشد. بنابراین، ملاحظه مي شود که 
عین  در  و  مهم ترین  از  یکي  الکترونیکي  دروس  محتواي 
انتخاب  و  اولویت ها  تعیین  در  عوامل  حساس ترین  حال 

خط مشي لازم براي آموزش هاي الکترونیکي است.

• راهبردها در فرایند توسعه ي آموزش مجازي
براي هم گام شدن آموزش وپرورش  این مقاله،  نگاه  از 
کشور با رویکردهاي جدید تعلیم و تربیت و براي پاسخ گویي 
به نیاز نسل آینده و حتي نسل حاضر، در امتداد دو مسیر 

مي توان حرکت کرد و دو راهبرد را مورد توجه قرار داد:
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الف( نگرشي نو، باز تعریف مفاهیم
راهبرد نخست، مبتني بر تحول و بازنگري در حیطه ي 
نگرش ها و در حوزه ي فکري کلان جامعه است. بر این پایه، 
مفاهیم اساسي تعلیم و تربیت، بازتعریف مي شوند. ضرورت 
بازنگري در حوزه هاي فکري جامعه براساس آینده اي پویا، 

تغییرپذیر و غیرشخصي مدنظر قرار مي گیرد.
به  نگرش  آموزش وپرورش،  نظام  مسیر،  این  در 
تحولات  از  متأثر  را  مدرسه  و  محتوا  معلم،  دانش آموز، 
فرآیند  در  را  معلم  و  دانش آموز  مي دهد.  تغییر  زمان 
مستقل،  پرسشگر،  دیدگاهي  از  آموزش وپرورش  امروزي 
نهادن  کنار  با  مي خواهد  و  مي نگرد  کثرت گرا  و  خلّاق 
یادگیري  جریان  به  فرسوده،  و  یک سویه ي سنتي  ارتباط 
ـ یاددهي حرکت و خلاقیت بخشد. از این دیدگاه، مفاهیم 
با الهام از فلسفه ي اجتماعي، سیاسي و فرهنگي معاصر و 
متناسب با نیاز جامعه واقع بینانه و غیرمتعصبانه، بازتعریف 
مي شود. فرد محوري، نخبه پروري و پرورش اسطوره اي در 
آموزش وپرورش امروزه جایگاهي ندارد. کار آموزش وپرورش 

آموزش زندگي است.
از این رو، براي طراحي نظام آموزشِ متناسب با نیاز فردا 
یا حتي امروز به چیزي پیچیده تر از یک نظام کلیشه اي و 
فردمدارانه احتیاج داریم. در این مسیر، اصل دمکراسي و 
مشارکت همراه با نهادینه کردن اندیشه، که در نظام مترقي 
و جدید تعلیم و تربیت یک وظیفه است، مورد توجه قرار 
مي گیرد. بدیهي است نهادینه کردن اندیشه مستلزم ایجاد 
بستر مناسب براي پذیرش و مدارا با دیدگاه ها و اندیشه ها 
برخوردهاي  مسیر  این  در  است.  کثرت گرایانه  نگرشي  و 
در  است.  ناموفق  و  مردود  متعصبانه،  و  خشن  و  خشک 
ارزش یابي مورد  و  راهبرد، روش هاي آموزش وپرورش  این 
و  پرورشي  راهکارهاي  و  مي گیرد  قرار  اساسي  تجدیدنظر 
ارزش یابي از وضعیت تک بعدي، کَمّي، ناکارآمد و نامنعطف 

به روش هایي کارآمد، کیفي و منعطف تغییر مي یابد.

ب( تحول ساختاري
پایه ي راهبرد دوم، ساختار آموزش وپرورش در دو  بر 
بعُد کمّي و کیفي مورد بررسي قرار مي گیرد. در بعد کمّي 
تشکیلات وسیع و حجیم با ساختاري تمرکزگرا، دیوان سالار 
تبدیل  و کوچک تر  متمرکز  غیر  به ساختاري  بازده  و کم 

مي شود. نگاهداشت قدرت و تمرکز مسئولیت با تفویض آن 
به سطوح میاني و پایین تر تغییر شکل مي دهد و در این 
نهادهاي مردمي  به  از مسئولیت ها  بخشي  واگذاري  میان 
از  دولتي،  نهادهاي  و  ادارات  کردن  حجم  کم  با  مرتبط، 
از  و  مي آورد  فراهم  را  خلاقیت ها  بروز  زمینه ي  یک سو 
سوي دیگر، از حجم بوروکراسي اداري کم بازده و وقت گیر 

مي کاهد.
و  شکل  در  تغییر  اصلاح  کار  دستور  کیفي  بعد  در 
محتواست. محتوا و برنامه هاي درسي نظام تک رسانه اي، 
نمي تواند  نامنعطف  و  اقتدارگرا  ناکارآمد،  مدیریت هاي 
امروز  دانش  جهاني  کاروان  با  هماهنگ  حرکت  بسترساز 
ساختار  در  تغییر  ایجاد  دیدگاه،  این  از  باشد.  جلو  به 
آموزش وپرورش با راهبردهاي کلان نگر، تدریجي و مستمر، 
محقق  را  کیفي  توسعه ي  مي تواند  کارشناسانه  و  دقیق 

سازد.
با  که  نیست  فرایندي  آموزش وپرورش  کیفي  اصلاح 
اقدامي ضربتي بتوان آن را تحقق بخشید، بلکه به اقتضاي 
در  اجتماعي  عدالت  تقاضاي  از  گرفته  نشئت  نیازهاي 
جامعه متحقق مي شود. به همین منظور آموزش وپرورش 
شکل هاي  دیگر  در  را  تغییرات  از  زنجیره اي  باید  رسمي 
الگوهاي رشد  تا به نوبه ي خود به  آموزش به وجود آورد 
ساختارهاي تشکیلاتي، اعم از آموزش رسمي و غیررسمي 

تنوع بخشد.
جهت  در  همگاني  و  اساسي  اقدامي  امر  این  لازمه ي 
مبارزه با بي سوادي است. زدودن بي سوادي اقدامي ملازم 
کودکي  هیچ  است.  ابتدایي  آموزش وپرورش  ارتقاي  با 
مگر  بپردازد،  یادگیري  به  نفس  به  اعتماد  با  نمي تواند 
بنابراین،  گیرد.  قرار  تشویق  مورد  والدین  طرف  از  آن که 
باشند.  ممکن است والدین بي سواد مانعي براي یادگیري 
آموزش خانواده به صورت مستمر، جذاب و فراگیر مي تواند 
تغییر  براي  کند.  ایفا  مهمي  نقش  زدودن کم سوادي  در 
یادگیري  در  مهم  خصوصیت  دو  کیفي  آموزش وپرورش 

حایز اهمیت اساسي است.
تدوین  براي  نوجوانان  توانایي هاي  آموزش  نخست 
سؤالات و مسائل است. شیوه ي حل مسئله، اگر مسئله به 
دانش آموز داده شود؛ جاي گزین ضعیفي است. زیرا به نقش 

فعال دانش آموزان در تدوین مسائل توجه نشده است. 
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موضوع این گونه یادگیري هاست در زمان معاصر به وجود 
جهاني  مسائل  مانند  علمي  رشته ي  چندین  به  و  آمده 

جمعیت، منابع طبیعي و محیط زیست مربوط مي شود.
براي  آموزش وپرورش  فرایند  در  باید  مسائل  این گونه 
و  تجزیه  توانایي هاي  و  آید  به شمار  چالش  یک  نوجوانان 
نسبت  را  آن ها  و حساسیت  پرورش دهد  را  آن ها  تحلیل 
به مسائل جهاني و ملي برانگیزد. چنین حساسیتي کمک 
خواهد کرد تا در ایشان تعهد فکري و عملي و عزم معنوي 
و  نیستند  تدریس پذیر  ارزش ها مستقیماً  این  ایجاد شود. 
از طریق تعامل بین معلم و متعلم و اندیشه ها به منصه ي 
مربوط  فردي  رفتار  به  فقط  نه  ارزش ها  مي رسند.  ظهور 
نیز  معاصر  دنیاي  معنوي  مسائل عظیم  با  بلکه  مي شوند، 

در ارتباط اند. 
خصوصیت دوم، توانایي انجام کارگروهي است. در عصر 
حاضر محیط هاي یادگیري، مانند محیط هاي کار، بالاترین 

اولویت را به کار گروهي مي دهند، زیرا در این محیط ها 

ترکیب مهارت هاي افراد از مجموع آن ها بزرگ ترست. در 
فرایند توسعه ي کیفي آموزش وپرورش، محتوا و برنامه هاي 
است. محتواي درسي  برخوردار  اساسي  اهمیت  از  درسي 
تکلیف  تعیین  فراوان،   جزوات  نظري،  مفاهیم  بر  مبتني 
تکراري،  تدریس  روش هاي  همراه  به  طاقت فرسا  و  شبانه 
خسته کننده و معلم مدار به کاهش انگیزه ي دانش آموزان 

منجر مي شود.
محتواي  و  نظام  تغییر  در  دائمي  خطاهاي  و  آموزش 
آموزش وپرورش  به  جبران ناپذیري  لطمات  درسي،  کتب 
در  آموزشي  امکانات  ناعادلانه ي  تقسیم  مي آورد.  وارد 
که  مي شود  آن  از  مانع  نیز  معیشتي  مشکلات  و  مدارس 
از معلم دریافت  انرژي، لبخند و نشاط لازم را  دانش آموز 
با  آشنا  و  دیده  آموزش  و  متخصص  معلمان  کم بود  کند. 
روان شناسي کودك ممکن است به تنزل کیفیت آموزشي 
منجر شود. ناآشنایي معلم با مراحل رشد رواني، اجتماعي، 
حرکتي و مسائل هیجاني ـ رفتاري کودکان لطمات فراواني 

به کودکان وارد مي آورد.
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تخصص،  به  معلمان  گزینش  در  است  لازم  این رو،  از 
این  ظاهري  آراستگي  و  ظاهري  وضعیت  نیز  و  دانش 
قشر، که ساعاتي در روز را در ارتباط نزدیک و مستقیم با 
کودکان و نوجوانان هستند، توجه بیش تري شود. از سوي 
خدمت  ضمن  مستمر  دوره هاي  برگزاري  به  اقدام  دیگر، 
ارائه ي  و  با وظایف جدید  براي تطبیق  بازآموزي  با هدف 
اطلاعات به روز از جمله کارهایي است که آموزش وپرورش 

مي تواند به انجام آن مبادرت ورزد.
از  استفاده  و  گرفتن  یاد  به  یاددادن  فرایند  تبدیل 
در  نو  از خط مشي هاي  آموزش  در  فراشناختي  روش هاي 
توسعه ي کیفي آموزش وپرورش است. گذر از یاد دادن به 
یادگیري و آموزش راهبردهاي مناسب براي خود یادگیري 
که  است  جهان  در  تربیت  و  تعلیم  جدید  رویکردهاي  از 
فراگیرنده را در فرایند یادگیري فعال مي کند و این روش با 
معلمان آموزش دیده و نیز با محتواي درسي که دانش آموز 
را به تفکر وامي دارد هم ساز است، نه با محتوایي که مبتني 

بر حفظ طوطي وار، با کم ترین تفکر و تأمل باشد.
آموزش  توسعه ي  فرایند  در  عمده  محورهاي  دیگر  از 
 و پرورش، مدیریت هاي کارآمد و متخصص است. سپردن 
و  کم تجربه  غیرمتخصصان  دست  به  آموزش وپرورش  امر 
به  را  تربیت  و  تعلیم  نظام  سلامت  و  کارایي  غیرموجه، 

مخاطره مي اندازد. انتصاب هاي نابه جا و رابطه مدار، ضربات 
اساسي به ساختار آموزش وپرورش وارد مي کند. 

عناصِر  از  یکي  جایگاه  در  نو،  مدیریت  نظریه هاي 
ساختاري نظام، به نوبه ي خود بر سایر عناصر نظام تأثیر 

مي گذارند و نقشي تعیین کننده دارند.
عناصر  از  یکي  هرگاه  ساخت،  اصالت  مکتب  طبق 
ساخت تغییر کند بقیه ي عناصر ساخت به تبع آن تغییر 
مي کنند و الگو به تغییرات احتمالي واکنش نشان مي دهد. 
از این رو، به منظور حرکت مؤثر در جهت توسعه و محقق 
ساختن اصلاحات اساسي در آموزش وپرورش، باید مدیران 
متخصص و عمل گرا براساس ضابطه و شایستگي انتخاب 
شوند و در رأس امور قرارگیرند و بر این باور تأکید شود 
جلب  با  همراه  عالمانه،  و  صحیح  هدایت  و  مدیریت  که 
مشارکت و تلاش همگاني، کلید توسعه ي آموزش وپرورش 
زیربناي  نوبه ي خود  به  آموزش وپرورش  توسعه ي  و  است 

توسعه همه جانبه ي کشور خواهد بود.
خلاصه ي سخن این که براي آماده کردن نسل حاضر 
براي زندگي در آینده، آموزش وپرورش باید با شناخت روح 
زمانه و نیازهاي نشئت گرفته از آن، پاسخ گوي تقاضاهاي 
مبتني بر شرایط جدید باشد و خود را با آن منطبق کند. 
پویا و تغییرپذیر،  با انباشت مسائل جهاني و ملي و دائماً 
راهبردهاي  تدوین  ضمن  است،  ناگزیر  آموزش وپرورش 
منطقي و واقع بینانه، خود را با حرکت نسل امروز هماهنگ 
کند و با مسائل حل نشده و اضطراب ها و بحران هاي ناشي 

از آن، هم چون هویت، اشتغال و کنکور، روبه رو شود.
از این رو، اقدام به اصلاحات اساسي در آموزش وپرورش، 
توسعه ي  براي  ممالک،  سایر  موفق  تجربه ي  از  تبعیت  به 
زیربنایي کشور ضروري است. از نگاه این مقاله توسعه را 
مي توان در دو بعد نگرشي و ساختاري مورد توجه قرار داد. 
نگرش ها  بازنگري در حیطه ي  و  تحول  بر  راهبرد نخست 
در حوزه ي فکري کلان جامعه تکیه مي کند و به بازتعریف 
مفاهیم اساسي تعلیم و تربیت مي پردازد. پذیرش اندیشه ها 
و تفاوت ها، مدارا و انعطاف اساس این راهبرد است. راهبرد 
دوم تغییر در ساختارهاي آموزشي و تربیتي را مدنظر قرار 
تحول  بر  تأکید  با  کیفي  و  کمّي  توسعه ي  بر  و  مي دهد 
در ساختارهاي مدیریتي به سوي مدیریت هاي تخصصی و 

عمل گرا تأکید مي ورزد.
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نتیجه گیري
فرایند  اصلي  موضوع 

در  یادگیري  ـ  یاددهي 
آموزش  به  پرداختن  امروز  دنیاي 

مهارت هاي زندگي و همگامي با توسعه ي 
دانش علمي ـ فناوري است. در فرایند جدید، 

دانش آموزان براساس علایق و تمایلات شخصي با 
و  اطلاعاتي  فناوري هاي  از  استفاده  و  معلم  راهنمایي 

ارتباطي به گونه اي آزاد برخورد مي کنند. از سوي دیگر فرایند 
محصور  و  محدود  مدرسه  دیواري  چهار  به  یادگیري،  ـ  یاددهي 

نمي شود و در بیرون از مدرسه هم، آموزش هاي ضمن کار و غیررسمي 
جایگاه مهمي پیدا مي کند. در کشورهایي که مدارس مجازي را به کار گرفته اند، 

مشکل بعد زمان و مکان در امر آموزش آنان به گونه اي چشم گیر از بین رفته است.
در  مدارس  این گونه  مؤثر  نقش  شاهد  نزدیک،   آینده اي  در  نیز  ما  امیدواریم 
ساختار  به  نیاز  مجازي  مدارس  تأسیس  براي  باشیم.  خود  رسمي  آموزش هاي 
نیروي  محدود(،  بسیار  )اما  آموزش  واقعي  فضاي  سخت افزار(،  نرم افزار،  )شبکه، 
انساني متخصص و محتواي دیجیتالي داریم. در این مدارس نمي توان و نباید به طور 
کامل از فضاي واقعي آموزش صرف نظر کرد. با این وصف تعامل بین شاگردان و 
معلم و نیز تعامل شاگردان با یکدیگر در یک مدرسه ي مجازي، که عمدتاً به کمک 
محتوایي  با  بنیادین  به طور  مي گیرد،  صورت  دیجیتالي  محتواي  به  مربوط  بحث 
راه  در  است.  متفاوت  و...(  درسي  جزوه  )کتاب،  دارند  آشنایي  آن  با  همگان  که 
گسترش این آموزش ها، نیاز به نیروي انساني ماهر و متخصص، تأمین هزینه ها و 
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سال  ده  طي  مي شود  پیش بیني  آموزشي،  فناوري هاي 
و  جذب  به  ایران،  در  مدرسه اي  واحدهاي  اکثر  آینده 
بهره برداري  و  الکترونیکي  صورت  به  دانش آموز  آموزش 
اقدام  گسترده،  بسیار  سطحي  در  مجازي  آموزش هاي  از 

کنند.

 منابع
نبایدها،  و  بایدها  مجازي  آموزش   ،)1384( فرامرز  فتح نژاد،   .1

انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي
مجازي  آموزش  طراحي  اصول   ،)1384( امیر  مختاري،   .2
)پایان نامه ي کارشناسي مدیریت فناوري اطلاعات دانشگاه آزاد اسلامي 

واحد علوم و تحقیقات(، 
3. پورسلطاني، امیر )1381(، الزامات آموزش الکترونیک، مجله ي 

تدبیر، شماره ي 171
4. وکیلي، معصومه )1382(، شهر الکترونیک، نشر صبا

5. عطاران، محمد، شکاف دیجیتالي

زمان کافي از مهم ترین عوامل محسوب مي شود.
و  تحولات  سیر  با  سازگاري  به  ناگزیر  سنتي  مدارس 
تغییرات جدیدند. در محیط جدید، نقش مربیان و استادان 
عوض خواهد شد. آن ها بیش تر نقش تسهیل گر و مربي یا 
طراحان آموزشي را ایفا خواهند کرد. پس تغییر یا طراحي 
و راه اندازي سیستم هاي مدیریت آموزشيِ متناسب، الزامي 

است.
نظام هاي آموزشي از راه دور، ابزاري براي آموزش مداوم 
معلمان  شامل  مي توانند  آموزش ها  این  مي شوند.  تلقي 
و  موقعیت  جغرافیایي،  مکان  سن،  هر  در  دانش آموزان  و 
باشند.  با هرگونه آموزشي  وضعیت اجتماعي و سیاسي و 
انعطاف  و  استقلال  موجب  چند  هر  جدید،  فناوري هاي 
سازماني  ساختار  امّا  مي شوند،  آموزشي  امور  بیش تر 
باید  امکانات  این  به کارگیري  جهت  نیز  عالي  مؤسسات 

متحول شود.
هم چنین جهت استفاده از هر سیستم فناوري نوین در 
امور آموزشي، لازم است شرایطي چون ایجاد زیرساخت هاي 
براي  لازم  آموزشي  استانداردهاي  تدوین  فناوري،  قوي 
ارزیابي آموزشگران و دانش آموزان، فرهنگ سازي مناسب 
و تغییر نگرش سنتي جامعه در امر آموزش، سرمایه گذاري 
این زمینه فراهم  و مشارکت دولت و بخش خصوصي در 

شود.
و  زمینه  این  در  گرفته  صورت  اقدامات  به  توجه  با 
و  ادارات  مدیران  حتي  و  مدارس  مسئولان  علاقه مندي 
روش هاي  از  بهره برداري  به  غیرآموزشي  سازمان هاي 
آموزش مجازي و هم چنین تغییر و گسترش دسترسي به
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ایالت  جنوبي ترین  در  آن  مقر  که  مؤسسه  این 
آموزش هاي  قالب  در  را  نوآوري  برنامه هاي  استرالیاست، 
انعطاف پذیر براي تمام مناطق و کشورهاي مختلف به شرح 

زیر ارائه مي کند:
ـ ارائه ي دیدگاه هایي به منظور تشویق افراد به درك 

مفاهیم و مباحث
مطالعاتي،  موارد  شامل  عملي  نمونه هاي  ارائه ي  ـ 

تجارب مشترك و مصاحبه ها
ـ ارتقاي تحقیقات

ـ )وب گاه هاي( مکمل
استادان  که  است  نهادهایي  جمله  از  مؤسسه  این 
پیچیده ي  های  آموزش  و  بزرگ  صنایع  در  را،  مربیان  و 

فني وحرفه اي، مورد حمایت قرار مي دهد. 
سازمان ها در آموزش حرفه اي و مهارتي )VET( جهت 
جدید  مهارت هاي  کسب  و  کردن  رقابت  شدن،  سازگار 
براي نیروهاي کار آینده با تغییر و فشار دائمي مواجه اند. 
آموزش حرفه اي و مهارتي بر کیفیت آماده سازي و تدارك 
پیشرفت  و  رشد  آن،  اصلي  عوامل  از  و  است  متمرکز 
حرفه اي کارکنان و نیز انجام تحقیقاتي است که وظیفه ي 
با چالش ها را به عهده دارد. در  راهنمایي و مواجه شدن 
روش هاي  و  ایده ها  ارائه ي  بر  مؤسسه  تمرکز  زمینه،  این 
جدید در آموزش حرفه اي و مهارتي به صورت محلي، ملي 

و بین المللي است.
صورت  زیر  اقدام هاي  چارچوب  در  تمرکز  این 

مي گیرد:

و  یادگیري  آموزش،  از  حمایت  و  تحقیقات  انجام  ـ 
ارزیابي؛

ـ پیش گامي در ابداعات رشد و توسعه ي حرفه اي در 
سطح کشور و ملي؛

ـ فراهم نمودن اطلاعات راهبردي در زمینه ي آموزش 
و یادگیري در آموزش حرفه اي و مهارتي.

اهداف مؤسسه
از  بخشي  عنوان  به  مؤسسه  این  سالیانه ي  اهداف 
بررسي نیازهاي افراد ذي نفع تعریف و مشخص مي شوند. 

فعالیت هاي عمده ي مؤسسه عبارت اند از:
،)RPL( ـ شناسایي یادگیري هاي قبلي

هدفش  که  یادگیري  نوعي  کار:  محل  در  یادگیري  ـ 
فراهم کردن زمینه ي استخدام افراد است. لازم است نیازها 
کارمندان،  مانند  ذي نفع،  افراد  از  وسیعي  گروه  علایق  و 
نوع  این  شود.  تأمین  دولت  و  کارفرمایان  فعال،  کارکنان 

یادگیري فرایندي است که 
تا  مي سازد  قادر  را  سازمان ها  و  کارفرمایان  افراد،   .1
عکس العمل  اقتصادي  فعالیت هاي  متغیر  ماهیت  برابر  در 

نشان دهند.
استخدام  در  بهره وري  و  کارایي  بهبود  باعث   .2

مي شود.
3. نیازهاي شخصي و شغلي افراد را برآورد مي سازد.

از  پشتیباني  روش هاي  حوزه،  این  مشارکت ها:  ـ 
مشارکت،  طریق  از  را  کار  محیط  در  نوآوري  و  یادگیري 

مؤسسه ي بین المللي آموزش حرفه اي و مهارتي 
(ICVET)
رقیه متحیرپسند

کارشناس دفتر  برنامه ریزی و تالیف آموزش هاي فنی و حرفه ای و کار دانش

آشنایي با مراکز آموزش فني و حرفه اي
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www.icvet.tafensw.edu.au  :نشانی سایت مؤسسه

صنعت  و  حرفه اي  و  فني  آموزش هاي  ارائه دهندگان 
مورد  مهارت هاي شغلي  انواع  هم چنین،  مي کند.  بررسي 
نیاز متخصصان براي کار و روش هاي جدید و ابتکاري را 
بررسي مي نماید. علاوه بر این مؤسسه مذکور بر تحقیق، 

انجام نمونه هاي تمرین و کار توجه ویژه نشان مي دهد.
پروژه اي  به صورت  را  خود  فعالیت هاي  مؤسسه  این 
انجام مي دهد و هم چنین پروژه هاي خارجي را به صورت 
گسترده و قراردادي در بخش آموزش  حرفه اي و مهارتي 

اجرا مي کند.
گروه  توسط  نهاد  این  کار  طرح  و  راهبردي  اهداف 
اجرایي ارشد )TAFE( تأیید شده اند. این سازمان به طور 
مرتب با مشتریان اصلي خود در ارتباط بوده، در حوزه هاي 
مشاوره و شبکه به صورت وسیع همکاري مي نماید. نهاد 
مذکور به منظور اطمینان از هماهنگ بودن فعالیت هاي 
نیازهاي  موقع  به  تأمین  که  مؤسسه  راهبردهاي  با  خود 

مشتریان است، اقدام به تشکیل ائتلاف هاي اساسي و 
مشارکت دیگر سازمان ها مي کند.
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 كتا
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م

عنوان کتاب: کارآفریني
مؤلف: داود معنیان، فخرالدین احمدي، محمد درفشي

انتشارات: سفیر اردهال
طریق  از  جدید  ارزش  ایجاد  مي توان  را  کارآفریني 
براي  نیاز  مورد  منابع  شناسایي فرصت هاي جدید، جذب 
تعقیب آن فرصت ها و ایجاد یک سازمان براي اداره ي آن 

منابع دانست.
 Entreprendre واژه ي کارآفریني از کلمه ي فرانسوي
بنابر تعریف  به معناي متعهد شدن نشئت گرفته است و 
دانشگاهي و بستر، کارآفرین کسي است که متعهد مي شود 
و  اداره  سازمان دهي،  را  اقتصادي  فعالیت  یک  مخاطرات 

تقبل کند. 
در این کتاب مؤلفان، ضمن تعریف مفهوم کارآفریني، 
واژه ها و اصطلاحات مربوط به آن، ویژگي هاي شخصیتي 
در  متنوعي  مباحث  طرح  به  و  برشمرده  را  کارآفرینان 
آن  از  زیر  موضوعات  پرداخته اند.  کارآفریني  خصوص 

جمله اند:
. کارآفریني و فناوري اطلاعات و ارتباطات
. خانواده و کارآفریني . طرح کسب و کار 

.فرهنگ کارآفریني .خلاقیت، نوآوري و کارآفریني
.انکوباتورها و توسعه ي کارآفریني در ایران

.فرآوري تجاري .چرخه ي حیات سازمان ها
.کارآفریني و روان شناسي .کارآفریني اجتماعي

.زنان کارآفرین 
.و...
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درخواست ارسال مقاله
مجله ی رشد آموزش فنی وحرفه ای نشریه ای آموزشی، تحلیلی 
و اطلاع رسانی در زمینه آموزش های فنی وحرفه ای است که با 

توجه به اهداف آن به صورت فصل نامه منتشر می شود.
تربیت،  و  تعلیم  متخصصان  پژوهشگران،  از  اساس  این  بر 
به ویژه هنرآموزان، دبیران و مدرسان دعوت می شود تا حاصل 
پژوهش ها و مطالعات خود را در زمینه های زیر، جهت درج در 

مجله ارسال فرمایند.
. مبانی نظری آموزش های فنی وحرفه ای

.برنامه های درسی آموزش های فنی وحرفه ای
. آموزش های فنی وحرفه ای در سایر کشورها )تجارب(

. روش های آموزش های فنی وحرفه ای
. کارآفرینی، خوداشتغالی، ارزش آفرینی )تجارب(

. رویکردها و دیدگاه ها در برنامه ریزی درسی آموزش های  
برنامه ریزی درسی منطقه ای. پروژه محوری  فنی وحرفه ای. 
در آموزش های فنی وحرفه ای. معرفی مؤسسات آموزش های 
فنی وحرفه ای در ایران و سایر کشورها. معرفی پدیده های نو 
در حوزه آموزش های فنی وحرفه ای. معرفی کتاب ها و مجلات 
جدید در حوزه آموزش های فنی وحرفه ای. دانش، ارزش و 
ارسالی  مقالات  ای.  حرفه  و  فنی  های  آموزش  در  مهارت 
مرتبط با موضوع مجله باشد و تاکنون در مجلات دیگری درج 
نشده باشد. . مطالب باید تایپ شده باشد. . شکل قرار گرفتن 
باشد.  مشخص  مقاله  در  باید  تصاویر  و  نمودارها  جدول ها 
از نظر دستور زبان فارسی درست  باید روان و  نثر مقاله   .
باشد و در انتخاب واژه های علمی و فنی دقت لازم مبذول 
شود. . مقاله های ترجمه شده باید با متن اصلی هم خوانی 
داشته باشد و متن اصلی نیز ضمیمه مقاله ارسال شود. . 
فارسی  از معادل های  تا حدامکان  باید  ارسالی  در متن های 
واژه ها و اصطلاحات استفاده شود. . زیرنویس ها و منابع باید 
کامل و شامل نام نویسنده، سال انتشار، نام اثر، نام مترجم، 
محل نشر، ناشر و شماره صفحه مورد استفاده باشد. . مجله 
در رد، قبول، ویرایش و تلخیص مقالات رسیده مختار است. 
.آراء و نظرهای ارائه شده در مقالات، گزارش ها و مصاحبه ها 
لزوماً بیانگر دیدگاه های دفتر انتشارات کمک آموزشی نیست 
و مسئولیت پاسخ گویی به پرسش های خوانندگان با خود 

نویسنده یا مترجم است.
  نشانی ارسال مقالات: تهران صندوق پستی 15875-6585

info@roshdmag.ir :)پیام نگار )ایمیل   


