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توليد انبوه وسايل و مواد کمك آموزشی معرفی شده در اين مجله، با اجازة  کتبی صاحب اثر بلامانع است.

وزارت آموزش و پرورش
سازمان پژوهش  وبرنامه ريزی آموزشی

دفترانتشارات  و تکنولوژی آموزشی

درخور توجه نويسندگان و مترجمان گرامی 
 مقاله هاي��ي را كه براي درج در مجله مي فرس��تيد، بايد با موضوع 

تكنولوژي آموزشي مرتبط و در جاي ديگر چاپ نشده باشند.
 منابع مورد استفاده در تأليف را بنويسيد.

 مقاله هاي ترجمه شده بايد با متن اصلي هم خواني داشته باشند و 
چنان چ��ه مقاله ها را خلاصه مي كنيد، اين موضوع را قيد کنيد. در 

هر حال، متن اصلي نيز بايد با متن ترجمه شده ارائه شود.
 مقاله ها يك خط در ميان، بر يك روي كاغذ و با خط خوانا نوشته 

يا تايپ شوند.
 نثر مقاله بايد روان و از نظر دستور زبان فارسي درست باشد و در 

انتخاب واژه ها و اصطلاحات علمي و فني دقت شود.
 محل قرار دادن جدول ها، نمودارها، ش�كل ها و ع�كس ها در متن، 

با علامتي در حاشية مقاله مشخص شود.
 مجله در رد، قبول، ويرايش، تل�خيص و اص�لاح مق�اله هاي رسيده 
مختار است و م�سئوليت پاس�خ گويي به پرسش هاي خوانندگان با 

پديدآورنده است.
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سرمقالة اين شماره را به مناسبت ماه آذر و هفتة پژوهش به موضوع پژوهش در مدرسه و 
کلاس درس اختصاص داده ايم. آنچه دربارة آن سخن می گويیم، فقط برای يادآوری و بازنمايی 
اهمیت و ضرورت انجام پژوهش های کلاسی و بهره گیری از نتايج اثربخش آن در بهبود کیفیت 

فرايند ياددهی يادگیری است. 
دربارة اهمیت پژوهش های کلاس��ی و مدرسه ای يادآوری اين نکته ضروری است که هیچ 
برنامة درسی بدون پشتوانة پژوهشی اثربخش و مفید نخواهد بود و اثربخشی برنامه های درسی 
فق��ط در فعالیت های پژوهش��ی نظام مند و هدفمند و بر مبنای بازخوردهای ارزش��یابی محور 

حاصل می شود. 
معلمان به واس��طة داشتن ارتباط مستقیم با دانش آموزان، بهترين عامل ارزيابی برنامه های 
درس��ی و درجة هم خوانی و هماهنگی اهداف، محتوا، روش ه��ا و راهبردها با توانمندی های 
دانش آموزان اند. معلمان دلسوز و متعهد در پی تغییرند و ايجاد تغییر امکان پذير نیست مگر از 
راه آزمايش  صحت و س��لامت هدف ها و مناس��بت روش ها و شیوه های به کار گرفته شده در 
فرايند ياددهی يادگیری. اين آزمايش قابل بهره برداری نخواهد بود مگر با تجربة پژوهش محور  

و نظام مند توسط معلمی علاقه مند، آگاه و متعهد به ايجاد تغییر. 
هیچ گون��ه اص��لاح، تغیی��ر يا تح��ول در برنامه های درس��ی بدون کمک معلم��ان و بدون 
آزمايش های پژوهش��ی مس��تقیم و برآم��ده از داده های کلاس های درس امکان پذير نیس��ت. 
بازخوردهای معلمان و دانش آموزان نسبت به برنامه های درسی، در کیفیت بخشی به برنامه های 

درسی مؤثر است. 
برنامة درس��ی در واقع فقط طرحی کلی برای اجراس��ت. نقشه های اجرايی، يعنی نقشه های 
قابل اعمال در محیط های کلاس درس، فقط با مشارکت معلم و دانش آموز قابل تهیه و تدوين اند. 
پژوهش های کلاسی دربارة تناسب هدف ها و روش های برنامة درسی و نیز محتوای آموزش 
با قابلیت ها و توانمندی های دانش آموزان از يک سو و شرايط و امکانات و تجهیزات فراهم برای 
اجرا از س��وی ديگر، بازخوردهای باارزشی را نسبت به کارايی و کارامدی برنامه های درسی در 

اختیار برنامه ريزان درسی قرار می دهد و زمینه و مبنای تغییر، اصلاح و تحول را فراهم می کند. 
نکتة قابل توجه اين اس��ت که معلمان محترم از همان ابتدای س��ال تحصیلی بهتر اس��ت 
بس��یاری از شیوه های ياددهی خود را با رويکرد پژوهش محوری انتخاب کنند و در گردآوری 
داده های مبتنی بر پژوهش و قابل استناد بکوشند و نتايج پژوهشی کار خود را در اختیار مدرسه 

و مراکز برنامه ريزی و تهیه و تولید مواد آموزشی و درسی قرار دهند. 
معلمان ارجمند به ياد بیاورند که انجام هر گونه پژوهش کلاسی به يک سلسله آمادگی های 

سردبيریاد داشت
به جای

بهمناسبتهفتةپژوهش

اهمیت پژوهش های 
کلاس درس

Ed.sفرخلقارئيسدانا
متخصصتعليموتربيت
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قبل��ی نیاز دارد، از جمله فراهم بودن ش��رايط و امکانات م��ادی و روانی برای انجام پژوهش، 
موافقت و همکاری س��ازمان مديريت مدرسه، و آمادگی دانش آموزان و اطلاع اولیای آن ها از 
چگونگ��ی انج��ام کار پژوهش. به علاوه، خود معلمان بايد ابت��دا از نظر فردی نیز قابلیت های 
لازم در مديريت و رهبری کار پژوهش��ی را در خود تقويت کنند. لازمه های اساس��ی در کسب 

قابلیت های لازم برای هر معلم عبارت است از اطلاع دقیق و کافی نسبت به:
 رويکردها، چشم اندازها و آرمان ها و غايت های آموزش در کل؛

 هدف ها و انتظارات برنامة درسي در موضوع خاص مورد ياددهی يادگیری؛
 چرايی و چگونگی تغییر برنامه ها در آن موضوع؛  

 سلسله مراتب محتوای آموزش برنامة درسی، پیش نیازها و اتصالات بعدی؛
 روش های پیش بینی شده در آن برنامه برای اجرا، رويکردها و راهبردهای اجرايی؛

 روش های پیش بینی شده در آن برنامه برای ارزشیابی پیشرفت تحصیلی؛
 روش های ارائة بازخورد به نهادها و مراکز مربوط.

معلم��ان از طريق پژوهش های نظام مند کلاس��ی می توانند مش��خص کنن��د کدام بخش از 
برنامه های درس��ی با ش��رايط و امکانات موجود در مدرس��ه ها و کلاس های درس، با نیازها و 
رغبت های دانش آموزان يا ب��ا پیش آموخته ها و توانمندی های يادگیری آنان مطابقت ندارد. به 
عبارت ديگر، می توانند از اين طريق نقاط ضعف برنامه های درسی را مشخص کنند. به همین 
ترتیب، نقاط قوت برنامه های درس��ی نیز به دس��ت خواهند آمد. ارائة بازخورد در زمینة نقاط 
قوت نیز به طور حتم موجبات دلگرمی  و خشنودی برنامه ريزان درسی را فراهم خواهد کرد. به 
علاوه، معلمان از طريق پژوهش های کلاس��ی می توانند شیوه ها، راهبردها و سبک های ياددهی 
خود و نیز شیوه ها، راهبردها و سبک های يادگیری دانش آموزانشان را به محک آزمايش بگذارند 

و از نتايج حاصل از پژوهش برای اصلاح و بهبود آن روش ها و راهبردها بهره گیرند. 
يکی ديگر از فايده های انجام پژوهش های کلاس��ی، کم��ک به معلم در نقش تولیدگری و 
نوشتن يا تهیه و تدوين برنامه ای متناسب با کلاس خود است. البته چنین امکانی در نظام های 
آموزشی غیرمتمرکز بسیار بیشتر معمول است و معلمان به خوبی از نتايج پژوهش های کلاسی 
خود برای تهیه و تدوين برنامه ای جديد استفاده می کنند. اما به هر حال، در نظام های آموزشی 
نیم��ه متمرکز و متمرکز هم معل��م می تواند از طريق پژوهش های کلاس��ی، حداقل برای خود 
محتوايی متناسب با کلاس و دانش آموزانش تهیه و تدوين کند و به عنوان کتاب کمک ياددهی 

يا کمک يادگیری از آن استفاده کند. 
کوتاه س��خن آنکه معلمان با دانش و بینش��ی که نسبت به اهمیت و ضرورت پژوهش های 
کلاسی و اثربخشی آن در ارتقای کیفیت ياددهی يادگیری و کیفیت برنامه ريزی و تهیه و تدوين 
برنامه های درسی کسب می کنند، می توانند نقش خود را به عنوان پژوهشگر، اصلاح گر برنامه های 
درسی و مولد دانش آموزشی، در کنار نقش معلمی )ياددهی( ارتقا دهند و با نقش پويای خويش 
به س��لامت و صحت نظام آموزش و پرورش اعتبار لازم را اعطا کنند. ماه آذر هنوز ابتدای راه 
کار آموزش در س��ال تحصیلی جاری است و وقت آن است که به طور جدی برای انجام دادن 
پژوهش��ی کارامد، به طراحی و تولید و اجرا بپردازيد. موفقیت روزافزون ش��ما را در خدمات 

فرهنگی به نونهالان اين مرز و بوم از خداوند متعال خواهانیم.  
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تش��خیص، تبدي��ل و اج��رای 
اشکال موسیقايی.

6.هوشمیانف��ردی: توانايی درک 
و تمايز حالات روحی، مقاصد، 
انگیزه ها و احساسات ديگران. 

7.ه��وشدرونف��ردی: ش��ناخت 
خود و توانايی عملکرد مناسب 

براساس آن. 
8.ه��وشطبیعتگرا: مه��ارت در 
شناخت و طبقه بندی گونه های 
گیاهان، جانوران و محیط فردی. 
9.ه��وشوجودگرای��ی:توجه به 
مس��ائل زندگ��ی غاي��ی، گیتی، 
انس��ان، معنای زندگ��ی، معنای 
مرگ، سرنوشت نهايی انسان و 

جهان مادی و معنوی. 
بر اين اس��اس، نوابغ افرادی اند 
ک��ه در ي��ک زمینة هوش��ی قابلیت 
بیشتری از خود نشان می دهند. البته 
بايد يادآور ش��د که همة افراد تمام 
انواع هوش را دارا هستند و قادرند 
آن ه��ا را تا بالاترين س��طح مهارت 

توسعه دهند. 
ب��ه اعتقاد گاردنر، ت��ا زمانی که 
مقولة هوش مش��خص نشده است 
نمی ت��وان حافظ��ه را خ��وب يا بد 
ک��ه حافظة  دانس��ت. دانش آموزی 
ضعیف��ی دارد، ممک��ن اس��ت فقط 
در يک يا دو مقولة هوش��یِ حافظه 
ضعیف باش��د. بنابراي��ن، بايد به او 
کمک کرد تا در ساير مقولات هوشی 

به حافظه های قوی دست يابد. 
به عن��وان يک نمون��ه، تدريس 
لغات با استفاده از انواع هوش ها را 

مثال می زنیم.
هوش موس��یقیايی: با آواز يا همراه 

آهنگ خواندن لغات؛ 
هوش مکانی: تجس��م ک��ردن لغات 
روی تخت��ه س��یاه، کدگ��ذاری، 
تصويرسازی يا ساده سازی لغات؛

هوش منطقی- رياض��ی: کدگذاری 

تئوریهایچندگانة»گاردنر«ازجدیدتریننظریههایروانشناس��ان
اینعصراس��ت.گاردنردرنظریهاششیوهایرافراهمآوردهاستکهبه
وس��یلةآنتواناییهایبشردرهشتمقولةمتفاوتقرارمیگیرد.ازآنجا
کهامروزهقسمتزیادیازآموزشبرعهدةمدارسقراردارد،نقشمعلم
دراینبینبهعنوانعنصراصلیتأثیرگذاربریادگیریدانشآموزانبسیار
اهمیتدارد.باتوجهبهنظریةگاردنر،اگرمعلمانهموارهدرکلاسدرس
بریکمقولةهوشیتأکیدورزند،نتیجهچنینخواهدبودکهدانشآموزان

بسیاریازآموزههایسادهرافقطحفظوسپسفراموشکنند.
دراینمقالهنظریةگاردنربهطورمختصرمعرفیمیش��ودتازمینهای
برایایجادعلاقةخوانندگانفراهمشودونیزبتواننددرتدریسبهترازآن

بهرهبگیرند.

تفکر،
هوشهای

چندگانه،ياددهی
يادگيری

ها:
ژه 

 وا
يد

کل

 سرآغاز
با اوج گرفتن سنت اثبات گرايی، 
ب��ه  ت��ا  کوش��یدند  روان شناس��ان 
اندازه گی��ری ويژگی ه��ای روان��ی 
انس��ان از جمله ه��وش بپردازند. 
برای مثال ابت��دا تعبیر »هوش« و 
اندازه گیری آن توسط  روان شناسی 
به نام آلفردبینه انجام شد و هشتاد 
سال بعد روان شناس ديگری به نام 

گاردنر با آن مخالفت کرد. 
ه��وش  تعري��ف  در  گاردن��ر 
دگرگون��ی ايج��اد کرد و ب��ا نظرية 
هوش چندگانه )MI(، نظر همگان 
را به مقولة چندگانگی، توانايی های 

انسانی جلب کرد. 

 انواع هوش
1.هوشزبانی: توانايی به کارگیری 
درست لغات به صورت شفاهی 

يا نوشتاری. 
2.هوشمنطقی-ریاضی: توانايی 
اس��تفادة درس��ت از اع��داد و 
ارقام و بیان استدلات منطقی و 

درست.
3.ه��وشمکان��ی: تواناي��ی درک 
درست جهان به صورت مکانی- 
بص��ری و ايجاد تغیی��ر در اين 

ادراک. 
جس��مانی:  حرکت��ی- ه��وش .4
مهارت به کارگیری کل بدن برای 

بیان افکار و احساسات. 
5.هوشموسیقایی: توانايی درک، 

آموزش،
مبانی

حرفةمعلمی

رويکردهایخلاق
ياددهیويادگيری
گذریبرنظريةهوشچندگانه فاطمهسمواتی

آموزگارآموزشوپرورشهمدان

اشاره
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اعدادی برای هر لغت؛
نوشتن  هوش حرکتی- جس��مانی: 
لغات با انگشت روی ماسه، خاک 

و...؛
هوش می��ان فردی: س��اختن لغات 

گوناگون براساس تفکر خود؛
هوش طبیعت گرا: کدگذاری لغات با 

نام حیوانات؛
اگر معلم بتواند دانش آموزان را 
ب��ا مقولة هوش های گوناگون آش��نا 
کند، آنان به مرور قادر خواهند ش��د 
در مطالعات فردی خود، از شیوه ای 
 که بیش��ترين بازدهی را ب��رای آنان 

دارد استفاده کنند. 
ش��ناخت  ب��رای  همچنی��ن، 
در  چندگان��ه  ه��وش  مقوله ه��ای 
دانش آموزان می توان از سرنخ هايی 

نیز در اين زمینه بهره برد. 
مث��لًا دانش آم��وزی ک��ه بدون 
اج��ازه و خ��ارج از نوب��ت  حرف 
می زند، هوش زبان��ی بالايی دارد و 
دانش آم��وزی که به ج��ای توجه به 
درس دفت��ر خود را خ��ط خطی يا 
خیال پردازی می کن��د هوش مکانی 

بالايی دارد.
دانش آموزان  دسته بندی  اگرچه 
در هوش های چندگانه کار ساده ای 
 نیس��ت، لیک��ن ب��ا مش��اهدة رفتار 
دانش آم��وز ي��ا چن��د روش س��اده 
می توان در اين راستا قدم برداشت. 

دانش آموز،  کارنام��ة  مش��اهدة 
راهنمايی والدين، دادن پرسش نامه 
به دانش آموزان و... راه های مناسبی 
برای اين کار هستند. به اين ترتیب، 
ف��رد در می ياب��د که با کدام ش��یوه 

می تواند بهتر ياد بگیرد. 
البته باز هم بايد به خاطر داشت 
که هم��ة افراد از هر هش��ت مقولة 
هوشی بهره مند هستند و تعلق داشتن 
فردی به يک گروه از هوش ها صرفاً 
بالاتر بودن آن مقولة هوشی را در او 

عنوان می کند.

 آموزش مبتنی بر هوش های 
چندگانه

معل��م در کلاس ه��ای س��نتی 
روبه روی دانش آموزان می ايستد و با 
استفاده از تخته می نويسد، می پرسد، 
تکلی��ف می دهد و... ام��ا معلمی که 
براس��اس هوش ه��ای چندگانه کار 
می کن��د، به طور مرتب تدريس خود 
را از تمرکز روی يک مقولة هوشی 
به ه��وش ديگر تغیی��ر می دهد. او 
بخشی از زمان کلاس را به سخنرانی 
و نوش��تن روی تخت��ه اختص��اص 
می دهد، ام��ا بین صحبت هايش گاه 
مکث می کند تا فرصت تأمل ايجاد 
ش��ود )درون فردی( از نمايش بهره 
می گیرد )هوش حرکتی- جسمانی( 
از تصاوير و رنگ ها کمک می گیرد. 
اش��یای طبیعی را به کلاس می آورد 
و... مث��لًا گاه می گوي��د: »امروز هر 
سؤالی پرسیدم به جای اينکه دست 
بلند کنی��د، از علامت ب��ال زدن يا 
چهار انگش��ت باز اس��تفاده کنید«. 
اين گونه، دانش آموزان دارای هوش 
حرکتی - جس��مانیِ قوی تر، ضمن 
گوش دادن منتظر س��ؤال می مانند. 
از  دروس  بعض��ی  در  اينک��ه  ي��ا 
دانش آموزان می خواهد چشمانشان 
را ببندن��د و در خیال خود موضوع 
درس را ب��ه تصوي��ر بکش��ند يا در 
خیال خود به تور مس��افرتی درون 
بدن بروند. هنگام ارزش��یابی برخی 
از دانش آم��وزان می توانند پانتومیم 
اج��را کنن��د ي��ا نمايش دهن��د. يا 
برخ��ی از دانش آموزان عبارتی مهم 
را همنواي��ی کنن��د. در اين روش، 
معل��م از ه��ر پن��ج حس )لامس��ه، 
بینايی، ش��نوايی، چشايی و بويايی( 
دانش آم��وزان ب��رای تدريس بهره 

می گیرد. 

نتيجه
با پیشرفت علم و فناوری ديگر 
شیوه های آموزش سنتی پاسخگوی 
مس��ائل جدي��د و مش��کلات فرد 
نیس��تند. با اس��تفاده از ش��یوه های 
جديد تدريس، معلم و ش��اگرد هر 
دو لذت آموختن را تجربه خواهند 

کرد. 
در اي��ن میان و با در نظر گرفتن 
نظري��ة ه��وش نه گان��ه، محیط های 
آموزشی ش��اد، فعال و پر از انگیزه 
ب��رای ي��اددادن و يادگیری خواهند 

شد. 
معلمان با برنامه ريزی کاملی از 
ط��رح درس، تدابی��ر لازم را از قبل 
در نظر می گیرند. دانش آموزان هم با 
کیفیت بیشتری می آموزند، پس زود 

فراموش نمی کنند. 

گاردنر در تعریف 
هوش دگرگونی 
ایجاد کرد و با 
نظریة هوش 
 ،)MI( چندگانه
نظر همگان را به 
مقولة چندگانگی، 
توانایی انسانی 
جلب کرد

منبع.....................
آرمسترانگ، توماس )1383(. 
هوش های چندگانه در کلاس 
درس. ترجمة مهشید صفری. 

انتشارات مدرسه. تهران.
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درسیآموزشی وبرنامه   
ریزی

طراحيبرنامةدرسی
مروريبرسطوحورويکردها

ميمنتعابدينیبلترک
دانشجویدكترایبرنامهريزیدرسی

دانشگاهاصفهان

سيروسمنصوری
اشارهكارشناسارشدبرنامهريزیآموزشی

درش��مارةپیش،نظركلایندربارةانواعالگوهايطراحيبرنامةدرسي،
حاصلمرورويازالگوهايموجود،معرفيوبهطورمشروحدربارةآنبحث
ش��د.درآنمقالهویژگيهايسهالگوياساس��يطراحيبرنامةدرسيیعني
الگويمبتنيبرموضوعاتدرسي،الگويمبتنيبردانشآموزوالگويمبتني
برجامعهرابرشمردیم،ضمنآنكهمزیتهاوضعفهايهریكرانیزگفتیم.
دراینمقاله،خلاصهايازنظركلایندربابرویكردهابهبرنامةدرسيكهاز
كتابمش��هوراوباعنوان»رویكردهابهبرنامةدرسي،نظریهوعمل«برگرفته

شدهاستارائهميشود.

ها:
ژه 

 وا
يد

کل

رويکردهاي
برنامةدرسي،
رويکردسنتي،
رويکردهايفهم
خود،نقشمعلم،
اجتماعي،آرماني،
درسي،اجراييو
تجربي،سطوح
برنامةدرسي

 سرآغاز
نظر كلاين در باب رويكردهاي 
برنامة درسي در مقالة معروفي با نام 
»رويكردها به برنامة درس��ي، نظريه 
و عمل« ارائه ش��ده است. او در اين 
زمینه به رويكرد سنتي و حالت هاي 
تئوريك اش��اره مي كند. حالت هاي 
تئوريك بديل از نظر كلاين ش��امل 
ديدگاه افرادي در حوزة برنامة درسي 
اس��ت كه بر فهم خ��ود، نقش معلم، 
جامعه و برنامة درسي، به عنوان يك 
ح��وزة مطالعه تأكید دارن��د. وي در 
ارتباط ب��ا رويكردهاي نظرية برنامة 
درس��ي معتقد اس��ت، زماني كه در 
حیطة نظرية برنامة درس��ي، تحقیق 
و پژوه��ش و عمل كار مي كنیم، اين 
ام��كان وجود دارد ك��ه با روش هاي 
متن��اوب و جايگزين برنامة درس��ي 

آشنا شويم. كلاين نتیجة كار خويش 
را بدين صورت عنوان كرده است كه 
هیچ روش واحدي در برنامة درسي 
وجود ندارد كه از همه لحاظ مثبت و 
كارامد باشد و به كارگیري آن به رشد 
همه جانبة دانش آموزان منجر ش��ود. 
وي اظهار مي كند كه تحقیق و پژوهش 
در زمین��ة روش ه��ا و رويكرده��اي 
جايگزين معني دار را بايد ادامه داد. 
بر اين اساس، دانش آموزان و معلمان 
براي ب��ه اج��را درآوردن برنامه هاي 
درسي بايد به رويكردها و روش هاي 

متفاوت توجه كنند.
چهار زمینة مهم و قابل توجه از 

نظر كلاين به قرار زيرند: 
1. اهمیت كمال خود )توسعة خود(

2. معل��م به عنوان منب��ع پاية دانش 
برنامة درسي

متقاب��ل هنجاره��ا،  3. رابطه ه��اي 

ارزش ها و انتظارات از جامعه و 
آموزش مدرسه اي

4. تأكید روي اكتساب دانش و نقش 
اصلي موضوع )كلاين، 1991(.

 رويكردها و سطوح برنامه هاي 
درسي موردنظر کلاين

 رویكردس��نتي:در اين رويكرد، 
بر موضوع درس��ي سازمان يافته، 
ديس��یپلین،  ش��كل  ب��ه  غالب��اً 
برنامة  فراينده��اي  و  بروندادها 
درس��ي تأكید مي ش��ود. برونداد 
برنامة درس��ي بی��ش از هرچیز 
ب��ا مجموع��ه دان��ش از پی��ش 
تعیین ش��ده هم خوان��ي دارد كه 
توانمندي هاي  رش��د  به منظ��ور 
عقلان��ي فراگیرن��دگان پیش بیني 
مي ش��ود. برنام��ة درس��ي قبل از 
كلاس درس به دق��ت طراح��ي و 
سازمان دهي مي شود: اهداف كلي 
و جزئي مشخص مي شوند، محتوا 
انتخاب مي شود و به شكل منطقي 
سازمان مي يابد، معلمان براي ارائة 
كارامد و اثربخش محتوا آموزش 
مي بینند و يادگی��ري فراگیرندگان 
به ش��كلي عیني اس��ت )كلاين، 
1991(. در اينجا معلم انتقال دهندة 
برنامة درسي محسوب مي شود و 
در سطح بالاتري از قدرت كلاس 
قرار دارد. از معلمان انتظار مي رود 
برنامة درسي را به شكلي وفادارانه 
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در رویكرد فهم 
خود، برنامة 
درسي مطابق با 
نظر و خواسته و 
نياز دانش آموز 
تهيه و تنظيم 
مي شود و 
مدرسه براي 
رشد شخصي 
و پذیرش 
هویت هاي 
شخصي 
دانش آموزان 
سازمان مي یابد

به اجرا درآورند. معلمان به گونه اي 
آماده مي ش��وند كه بتوانند دانش 
خود را با درجة بالايي از مهارت 
حرفه اي و تربیتي به فراگیرندگان 
انتقال دهند. وظیفة فراگیرنده نیز 
يادگیري مواد آموزشي ارائه شده 

است )همان(.
رویكردفهمخود:در اين رويكرد، 
تأكید ب��ر يادگی��ري موضوع هاي 
درس��ي بي چون و چرا، كه در آن 
موضوع درس��ي به اندازه اي مهم 
اس��ت كه همة دانش آموزان بايد 
به ط��ور حت��م آن را فراگیرند، به 
حداقل رس��یده اس��ت. موضوع 
درسي س��ازمان يافته تنها تاحدي 
مهم است كه هر دانش آموز ارتباط 
آن را با خود تأيید كند. طرفداران 
اين نظر بیش��تر از شخصي سازي 
برنامة درسي دفاع مي كنند. موضوع 
درسي تنها تا آن درجه مهم است 
كه دانش آموزان تجربه هايي داشته 
باش��ند و بتوانند معناي شخصي 
خ��ود از موضوع م��ورد يادگیري 
را به آنچه فراگرفته مي شود پیوند 
دهن��د. در اين رويك��رد، تأمل بر 
درك مشخصي از محتوا و تجربة 
هر دانش آموز، مش��خص اس��ت 
)كلاي��ن، 1991(. از نظ��ر كلاين، 
يادگی��ري ي��ك كل در نظر گرفته 
مي ش��ود و اعتقاد بر اين است كه 
فراگیرندگان به طور ذاتي برانگیخته 
شوند. به طور معمول، معلم فردي 
اس��ت كه همپ��اي دانش آموزان 
فرامي گی��رد و موضوع هاي مورد 
علاق��ة دانش آم��وزان را دنب��ال 

مي كند. 
برنامة درسي از فرايند برنامه ريزي 
معلم � دانش آموز برمي آيد. بنابراين، 
ذه��ن  درون  از  درس��ي  برنام��ة 
دانش آم��وز مي جوش��د و نمي تواند 
به وس��یلة نیروهاي خارجي تحمیل 

شود. فعالیت هاي كلاسي زمان زيادي 
براي خويشتن نگري و تفكر شخصي 
در ش��كل ها و روش ه��اي گوناگون 
در اختیار قرار مي دهند. مدرس��ه بايد 
براي كم��ك به دانش آموزان به منظور 
رسیدن به رش��د شخصي و پذيرش 
هويت هاي ش��خصي خود سازمان 

داده شود.
رویك��ردنقشمعل��م:گروهي از 
متخصصان برنامة درسي با دوري 
جس��تن از رويكرد س��نتي برنامة 
درس��ي، بر اهمیت نقش معلم در 
برنامة درسي تأكید كرده اند. امروزه 
بر اساس اين رويكرد، معلم تأثیري 
قدرتمن��د بر آنچ��ه دانش آموزان 
فرامي گیرند، دارد. در گذش��ته، با 
برنامه ها و مواد آموزشي مقاوم در 
برابر معلم، تلاش ها در جهت دور 
زدن معلم بوده، اما موفقیت كمي 
داش��ته است. تأثیر معلم بر برنامة 

درسي و معلم به عنوان منبع دانش 
برنامة درس��ي،  به شناخته شدن و 
انجام پژوه��ش  در اين باره منجر 
ش��ده اس��ت. متخصصان برنامة 
درس��ي ب��ر دانش عمل��ي برنامة 
درس��ي كه معلمان در تصمیمات 
كلاس��ي روزانة خود مي س��ازند 
تأكید دارند. اينان معلم را به عنوان 
تصمیم گیرندة اصلي برنامة درسي 
شناسايي مي كنند و ديدگاه هايي را 
كه معلم را صرفاً تكنسیني كه برنامة 
درس��ي طرح ريزي ش��ده را اجرا 
مي كند، رد مي كنن��د. آن ها از ايدة 
»كمك به معلمان براي تبديل شدن 
به تدوين كنندگان برنامة درسي« با 
مهارت دفاع مي كنند. اين رويكرد 
ب��ر كارهاي ش��واب مبتن��ي بوده 

است )كلاين، 1991(.
گروه��ي  اجتماع��ي: رویك��رد
برنامة درس��ي  از متخصص��ان 
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ب��ر  اهمیت تعام��ل هنجارهاي 
اجتماعي، ارزش ها و انتظارات 
در برنامة درس��ي تأكی��د دارند. 
ه��دف برنام��ة درس��ي در اين 
رويك��رد كم��ك ب��ه س��اختن 
جامعه اي بهتر و برقراري ارتباط 
انساني رش��ديافته  )براي ترويج 
متغیره��اي اجتماع��ي از طريق 
درگیري بیشتر جامعة پیراموني( 
اس��ت. صاحب نظ��ران نمايندة 
رويك��رد اجتماع��ي ب��ر تأثی��ر 
نیروهاي اجتماعي بر س��اختار 
تعلیم  و تربیت و برنامة درس��ي 
صري��ح و ضمني تأكی��د دارند. 
آن ها از برنامة درس��ي س��نتي و 
س��اختارهاي موج��ود تعلیم  و 
تربیت كه بر تداوم بخشیدن نظام 
آموزشي جاري اصرار مي ورزند، 
انتقاد و مكرراً خاطرنشان مي كنند 
)مانند  فعل��ي  كه س��اختارهاي 
سطوح كلاس، كتاب هاي درسي، 
و  استانداردش��ده  آزمون ه��اي 
رواب��ط مدي��ر � معلم( توس��ط 
انس��ان ايجاد شده اند و بنابراين 
بايد تغییر يابند )كلاين، 1991(. 
درس��ي  برنامه ريزان  بنابراي��ن، 
مواف��ق رويك��رد اجتماع��ي از 
موضوعات و مس��ائل اجتماعي 
مورد استفاده، به عنوان محتواي 
اساس��ي برنامة درسي، به منظور 
كم��ك ب��ه رش��د نوع��ي نظم 
اجتماعي انس��اني تر و عادلانه تر 
دف��اع مي كنند. موضوع درس��ي 
در اين رويكرد، از موضوع ها و 
مسائل جهان فیزيكي و اجتماعي 
پیرام��ون دانش آم��وزان و آنچه 
بايد براي بهبود آن انجام ش��ود، 
برگرفت��ه مي ش��ود. حوزه ه��اي 
محتوايي سازمان يافته در شكلِ 
ديسیپلین ها مهم هستند، تاحدي 
ك��ه بتوانن��د از موضوع��ات و 

مس��ائل متنوع برخوردار باشند. 
اين گروه بر اهمیت برنامة درسي 
مشاركتي براي هر كلاس كه در 
آن دانش آم��وز و معلم فرايندي 
دموكراتی��ك را تجربه مي كنند، 

تأكید دارند )همان(.
در بحث از سطوح برنامة درسي 
كلاي��ن مي توان به م��وارد زير توجه 

كرد: 

 سطوح برنامة درسي
برنام��ةدرس��يدانش��گاهيیا
آرماني: برنامة درسي در اين سطح 
بیانگر نوعي برنامة درس��ي است 
كه متخصص��ان و صاحب نظران 
علم��ي آن را مدنظ��ر دارند و در 
آن،  با  مرتب��ط  تصمیم گیري هاي 

ايفاي نقش مي كنند.
برنام��ةدرس��ياجتماع��ي:اين 
برنامة درس��ي بیانگ��ر برنامه اي 
اس��ت كه جامعه به ط��ور كلي و 
مردم و نمايندگان آن ها، سازمان ها 
نهادهاي  اجتماعي،  و مؤسسات 
قانون گذاري، دادگاه ها و... در تهیه 

و تدوين آن نقش دارند.
 برنامةدرس��يرس��مي:در اين 
س��طح، برنامة درس��ي به نهادها 
و س��ازمان هاي رس��مي محدود 
اس��ت كه به طور مستقیم در امور 
آموزش وپ��رورش درگیر و در آن 
دخیل هس��تند. نمونة ب��ارز اين 
برنامه ريزي،  دفتره��اي  نهاده��ا 
انجمن ه��اي معلم��ان، مديران و 

مانند آن  هستند.
 برنامةدرسينهادي:اين سطح، 
بیانگر برنامه اي درس��ي است كه 
در س��طح مدرس��ه پذيرفته شده 
است و به اجرا درمي آيد و عوامل 
مؤثر ب��ر آن، نیروهاي موجود در 

سطح مدرسه هستند.
برنامةدرسيآموزش��ي:در اين 

سطح، تصمیم هاي برنامة درسي 
براس��اس ش��رايط و مقتضیات 
هر كلاس درس به  وس��یلة معلم 
صورت مي پذي��رد و به اين دلیل 

اجرايي تر و مشخص تر است. 
 برنامةدرس��ياجرای��ي:برنامة 
درسي اجرايي حاصل مشاهدات 
و ثبت و ضبط كلی��ة فرايندهاي 
تعامل��ي در حین اج��راي برنامة 
درس��ي در كلاس درس اس��ت. 
در اينجا مش��اهده گر مي تواند با 
توج��ه به آنچ��ه در كلاس درس 
در عمل اجرا مي ش��ود و ارتباط 
متقاب��ل معل��م و دانش آم��وزان، 
برنامة درسي اجرايي يا عملي را 

به تصوير بكشد.
برنامةدرس��يتجربي:اين برنامة 
درسي به تجربه هاي دانش آموزان 
از طرح هاي از پیش  تنظیم ش��ده 
و تعامل ه��اي حاص��ل از كلاس 
درس اشاره مي كند. هر دانش آموز 
ب��ر مبن��اي علاقه ه��ا، ارزش ها، 
قبلي  توانمندي ه��ا و تجربه هاي 
خ��ود، ب��ه مطال��ب ارائه ش��ده 
عكس العم��ل نش��ان مي ده��د و 
دس��ت به انتخ��اب مي زند. بدين 
ترتیب، برنام��ه اي منحصر به فرد 
و ش��خصي براي هر يك از آن ها 
ش��كل مي گیرد كه برنامة درس��ي 

تجربه شده نام مي گیرد.
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آموزشی
هاینوآوری

حسنرضاترابي
آموزگارـبيرجند

من در تدريس كتاب كار و فناوري پاية شش��م ابتدايي، در هر درس اين پايه )رياضي، مطالعات اجتماعي، 
تفكر و پژوهش و...( يك وبلاگ آموزشي ايجاد كرده ام؛ وبلاگ هاي گروهي براي هر گروه از دانش آموزان كه 
به صورت تخصصي در هر درس فعال هستند. البته نحوة ايجاد وبلاگ و كار در محیط آن را به دانش آموزان 

آموزش داده ام. 
دانش آموزان ضمن دسترسي به وبلاگ ها، با هم در تعامل هستند و از اطلاعات يكديگر نظیر كتاب هاي 
ورق زن، نمونه هاي س��ؤال ، تصوير، اخبار، توجه به مناس��بت ها، آموزش فرد به فرد، حديث، شعر، داستان، 
پايگاه هاي آموزش��ي )مانند ش��بكة ملي مدارس(، كتاب هاي الكترونیكي، مجلات رش��د و تحقیقات انجام 
ش��ده در زمینة درسي استفاده مي كنند. اين كار نوعي مستندسازي آموزشي محسوب مي شود. ضمناً در اين 

وبلاگ ها با نظارت من به معرفي و گرامیداشت مناسبت هاي ديني و... نیز پرداخته مي شود. 
علاوه بر اين، در جلسة پاياني جشن كار و فناوري از وبلاگ هاي برگزيده كه تعامل بیشتري دارند و خلاقیت هاي 
جذاب تري ارائه مي دهند تقدير مي كنم و در وبلاگم آن ها را معرفي مي كنم تا آموزگاران، دانش آموزان و اولیا از آن 
بهره گیرند.  دانش آموزان می توانند از اين طريق توانمندي هايشان را به همة افراد نشان دهند، با كمك نهادها، دربارة 
سفرها، پروژه هاي اينترنتي، عشق به میهن و كاربرد اينترنت در زندگي آشنا شوند و بتوانند يك بانك اطلاعاتي 

مرتبط با دروس پاية ششم ايجاد و محتواي الكترونیكي تولید كنند.

هرگروهيكوبلاگ
 وبلاگ هاي 
گروهي براي 
گروه  های 
دانش آموزی 
که به صورت 
تخصصي در 
هر درس فعال 
هستند،  مفيدند
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چگونگياجرايميزگردآموزشي

مشاهده،
تبادل

تجربه،
ميزگرد
آموزشي

ها:
ژه 

 وا
يد

کل

آموزش،
مبانی

حرفةمعلمی

دانش آموزان آن را حل كند. 

 مشاهده
گروه��ي كوچك و متش��كل از 
س��ه تا پنج نفر، از چه��ار كلاس و 
هري��ك به مدت 30 دقیق��ه، بازديد 
مي كنن��د. در اي��ن روز، معلماني كه 
كار كلاس��ي آن ها مشاهده مي شود، 
لازم اس��ت از قب��ل دانش آم��وزان 
خود را از اين موضوع مطلع كنند و 
براي آن ها توضیح دهند كه معلمان 
هم مي كوشند از يكديگر چیزهايي 
ياد بگیرند؛ درس��ت مث��ل كاري كه 

دانش آموزان انجام مي دهند. 
هنگامي كه معلمان مشاهده گر از 
راه مي رسند، در مي زنند و به آرامي 
 ب��ه انته��اي كلاس، جاي��ي كه هیچ 
اختلال��ي در فرايند آم��وزش ايجاد 
نش��ود، مي روند. در آنج��ا آن ها به 
مشاهده و يادداشت برداري در زمینة 
آموزشي خاص  راهبردهاي  كاربرد 
توس��ط معلم مي پردازند. در سطح 
فردي، معلمان مشاهده گر مي توانند 
راهبردهاي آموزش��ي خاص مورد 
علاق��ة خود را مش��اهده كنند؛ مثل 
اينكه معلم از راهبردهاي پرسش��ي 
گرافیك��ي  س��ازمان دهنده هاي  ي��ا 
اس��تفاده مي كن��د. همچنی��ن، ه��ر 
مشاهده گر بررسي مي كند كه چگونه 
معلم اهداف آموزش��ي درس را با 

دانش آموزان در میان مي گذارد. 

ب��ا تعیی��ن نكاتي كه مش��اهده 
مي ش��وند، معلم��ان مش��اهده گر از 
آنچه طي 10 ت��ا 15 دقیقه تدريس 
يادداشت برداري  ديده اند،  كلاس��ي 
مي كنند. نكتة قابل ذكر آن اس��ت كه 
در اي��ن روش، به عملكرد كلاس��ي 
معلم بر طب��ق روال هاي رايج نمره 
ش��یوة  و  و كلاس  نمي ش��ود  داده 
تدريس او سرزنش نمي شود، بلكه 
بیشتر رفتارهاي او مشاهده و نكات 
مرتبط يادداشت مي شوند. با استفاده 
از روش میزگرد آموزش��ي، معلمان 
ياد مي گیرند يادداشت هاي توصیفي 
دقیق��ي بردارند و به دانش آموزان و 
تكالیف��ي كه انج��ام مي دهند، توجه 
خاص��ي بكنند. در پايان مش��اهده، 
تیم مشاهده گر از معلم و شاگردانش 

تشكر مي كنند. 

دربـارة  گفت وگـو  و   بحـث 
ميزگرد

پ��س از بازدي��د از كلاس ه��ا، 
مش��اهده كنندگان مش��اهدات خود 
را منعكس مي كنن��د. براي اين كار 
يادداشت هايشان را بررسي و نكات 
مه��م آن ها را روي برچس��ب هايي 
مي نويسند. سپس مسئول برگزاري 
میزگرد )با تذكر اين نكته كه هدف 
ارزيابي معلم مورد مشاهده نیست( 
جلس��ه را شروع مي كند. پس از آن 
هر معلم مش��اهده گر مشاهدات و 

همانطوركهدرشمارةقبلاشارهشد،درمیزگردآموزشي،
معلمان،مدیران،راهنمایانتعلیماتي،بازرسانآموزشيوسایر
بازدیدكنن��دگان،ازطریقمش��اهدةمعلم��انودانشآموزاندر
فراین��دآموزش،بههمراهبح��ثوگفتوگويمعنيدار،پساز
مش��اهدهوتجزیهوتحلیلاطلاع��ات،نهتنهاتجربیاتخودرا
مبادلهميكنن��دوچیزهايجدیديدرراس��تايبهبودعملكرد
آموزشیادميگیرند،بلكهبامشاركتخود،بهارتقايآگاهيو
توسعةصلاحیتهايحرفهایمعلمانیكمركزآموزشيكمك
ميكنند.دراینروش،مش��اهدةكلاسیكمعلممعمولًابهطور
داوطلبانهیابهصورتدرخواس��تيص��ورتميگیردومعلمان
مش��اهدهگرنیزازبینمعلمانس��رامدمدرس��ه،منطقهیااستان
انتخابميش��وندوافرادكارآزمودهايهستندكهتوانایيآنها
درارتقايعملكردتحصیليتماميدانشآموزانكلاسش��انبه

اثباترسیدهاست. 

تألیف و ترجمة
دكترنيرهشاهمحمدي

افشينچمنآرا

 مراحل ميزگرد آموزشي
 تعيين موضوع آموزش

پیش از میزبان شدن براي يكي 
از بازديده��اي ماهانه، گروه میزبان 
)كاركن��ان مدرس��ة م��ورد بازديد( 
موضوع مش��اهده را شناس��ايي و 
آن را ب��ه اعضاي گروه بازديدكننده 
ط��ول  در  ت��ا  مي كن��د  پیش��نهاد 
مشاهدات خود از كلاس درس، بر 
موض��وع موردنظر تمركز كنند. اين 
موضوع همواره مش��كلی آموزشي 
اس��ت كه گروه میزب��ان مي خواهد 
يادگی��ري  پیش��رفت  به منظ��ور 

آموزشوهنرمعلمي

اشاره
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چگونگياجرايميزگردآموزشي
يادداش��ت هاي خود را با كل گروه 
مش��اهده كننده در می��ان مي گذارد. 
اعض��ا  مي كن��د  كم��ك  كار  اي��ن 
تجربه ه��اي خ��ود را به اش��تراك 
بگذارند. آن ها مي توانند اين كار را 
به صورت نوبتي انجام دهند. برخي 
از نكاتي كه لازم است هنگام بحث 
و گفت وگو مورد توجه قرار گیرند، 

عبارت اند از:
 مشاهده گران نبايد آنچه را كه در 
كلاس درس ديده ان��د با فردي 
خارج از گروه در میان بگذارند. 
 مش��اهده گران نبايد تفسیرهايي 
را ك��ه در طول جلس��ة بحث و 
گفت وگو تهیه كرده اند با فردي 

خارج از گروه مطرح كنند. 
 مش��اهده گران نباي��د ب��ه معلم 
پیشنهادي ارائه دهند، مگر اينكه 
خود معلم صريحاً درخواس��ت 

بازخورد كند. 
زمان��ي كه معلمان مش��اهده گر 
ب��ه نوبت تفس��یرهاي خ��ود را از 
مش��اهدات ارائ��ه مي دهن��د، بهتر 
است آن ها  را به شكل نكات مثبت 
و منف��ي بی��ان كنن��د و عل��ل بروز 
آن ها را نی��ز بگويند. ب��راي مثال، 
مشاهده گر ممكن است فرض كند 
كلاس از مديريت خوبي برخوردار 
بوده اس��ت، چرا ك��ه دانش آموزان 
از ام��ور ع��ادي و روزم��ره اي كه 
بايد انجام دهند، مطلع بودند )مثل 
ب��الا بردن دس��ت براي پرس��یدن، 
پرداخت��ن از فعالیت��ي ب��ه فعالیت 
ديگ��ر(. معل��م مش��اهده گر ممكن 
خیلي  »دانش آموزان  بگويد:  است 
مش��غول بودند، زي��را معلم كلاس 

تدريس بس��یار زنده و سرش��ار از 
نشاطي را اجرا كرده است«.

سپس مشاهده كنندگان سؤالات 
و ابهامات��ي را كه در رابطه با فنون 
و روش هاي آم��وزش معلم كلاس 
وجود داش��ته است، طرح مي كنند. 
براي مثال، ممكن است مشاهده گر 
تعج��ب كن��د ك��ه چ��را معل��م در 
تمام م��دت درس، به ج��اي اينكه 
به اي��ن طرف و آن ط��رف كلاس 
ب��رود، جل��وي كلاس ايس��تاد. در 
اي��ن مرحله، س��اير مش��اهده گران 
نیز، نظرات خود را بیان مي كنند تا 
ديگ��ران را در نكات مثبت و منفي 

يادداشت هايشان سهیم كنند. 
اين مرحله از میزگرد آموزش��ي 
با تشخیص و شناس��ايي تجربیات 
آموزشي توسط معلمان مشاهده گر، 
در حال��ي پاي��ان مي يابد ك��ه آن ها 
به اس��تفاده از اي��ن تجربیات ادامه 
مي دهند، زيرا خود مش��اهده گرِ اين 
بودند كه چگونه معلمان به طور مؤثر 
از اي��ن تجربیات اس��تفاده مي كنند. 

براي مثال: 
»قصد دارم از اي��ن به بعد در 
كلاس خود، هنگام پرسیدن سؤال 
از دانش آموزان، آن ها را به صورت 
تصادف��ي ص��دا بزن��م. همچنی��ن 
در ن��وع س��ؤالاتي ك��ه مي پرس��م 
تجديدنظ��ر كنم. زيرا بر س��ؤالات 
حافظه ای زياد تأکید كرده و به قدر 
کاف��ی دانش آموزان را به رقابت وا 
نداش��ته ام. بالاخره من به چند ايدة 
جديد در م��ورد کارهای روزمره ام 
دس��ت يافته ام که بايد با شاگردانم 

آن ها را به انجام برسانم«.

بررس��ی  و  بح��ث  هن��گام 
لازم  مش��اهده گران  مش��اهدات، 
اس��ت از قضاوت هاي كلي و مبهم 
خودداري، و مسائل را دقیق مطرح 
كنند. مانند: »معلم از دانش آموزان 
پرس��ید كه به چ��ه مطالب��ی براي 
يادگیری مستقل خود نیاز دارند. او 
تعداد معدودي پاسخ دريافت كرد. 
دانش آم��وزان را چه��ار مرتب��ه در 
كلاس آزاد گذاش��ت تا به يادگیري 

مستقل و فردي بپردازند«. 
در میان کلاس های متعددی که 
در مدرس��ه بازديد مي ش��وند، لازم 
است الگوهايی که در بخش تجزيه 
و تحلیل به دس��ت می آين��د کاملًا 

روشن و واضح بیان شوند.

 اقدامات اصلاحی
آخرين مرحلة میزگرد، تشخیص 
مرحلة بعدی کار و اقدمات اصلاحی 
است. در اين مرحله، اعضای گروه 
میزگرد می انديش��ند ک��ه معلمان و 
مديران برای اقدامات بعدی، بهبود 
س��طح آموزش��ی و حل مشکلات 
موجود، به چه منابع و حمايت هايی 

مشارکت در 
ميزگرد آموزشي 
به توسعه 
صلاحيت هاي 
حرفه اي معلمان 
کمك مي کند
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نیاز دارند. باز هم هر چه پیشنهادات 
دقیق ت��ر و اختصاصی ت��ر باش��ند، 

مفیدتر خواهند بود.
پیش��نهادات از طري��ق ارائ��ة 
از  صفح��ه ای  ي��ک  خلاص��ه ای 

منابع.................................................................................................................................................
1. Teitel, Lee (2009) “Improving Teaching and Learning Through Instructional Rounds”, Haravard University 

Press, Article 157
2. Maarzano, RobertJ (2011) “Art & Science of Teaching, Making the most of Instructional rounds”, 

Eudcational Leadership, February, 2011.

معلمان از طریق 
ایده ها و توجه 

مشاهده گران 
درمي یابند که 
چگونه تفكر و 

عمل آموزشي خود 
را بهبود بخشند

جدول مراحل اجراي ميزگرد آموزشي

مرحلة اول: 
موضوع تمرين

مرحلة دوم: 
مشاهده

مرحلة سوم: 
پرسش مشاهده گران

مرحلة چهارم: 
بازسازي مجدد

مدرسه يك موضوع را براي مشاهده 
شناسايي مي كند. موضوع موردنظر لازم 

است: 
- با آموزش كلاسي مرتبط باشد.

- مستقیماً قابل مشاهده باشد. 
- در كنترل مدرسه يا منطقه باشد و در 
مدت زم��ان واقعي امكان بهبود آن 

وجود داشته باشد. 
 - ح��ل آن توان زيادي را براي ايجاد 
تغییرات كیفي در مدرسه ايجاد كند. 
- معل��م آن را به عنوان روش��ي براي 

يادگیري بپذيرد.
- در مدرس��ه يا منطقه قابل دسترسي، 

كنترل و بهسازي باشد.
- م��ورد توافق تمامي مش��اهده گران 

باشد.
- جزو اولويت هاي آموزشي باشد.

گروه  هاي مشاهده گر 
اطلاعاتي را 

جمع آوري مي كنند 
كه توصیفي، 

قابل سنجش و 
اختصاصي هستند.

گروه هاي مشاهده گر در مورد 
داده  هاي گردآوري شده در سه 

مرحله بحث مي كنند:
1. آنچ��ه را ديده ان��د توصیف 
مي كنند )توصیف مشاهدات(. 
2. آنچ��ه را ديده اند، تجزيه و 
تحلیل مي كنند:  چه الگوهايي 
را ديده ان��د؟ اطلاع��ات را 

چگونه دسته بندي كرده اند؟
3. آنچ��ه را دانش آم��وزان ياد 
مي گیرند، يادداشت مي كنند 
)اگر ش��ما دانش آم��وز اين 
مدرس��ه بوديد و هر كار كه 
معلمتان مي گفت مي كرديد، 
چه نكاتي را مي دانس��تید و 
قادر به انج��ام چه كارهايي 

بوديد؟( 

)ب��ارش  بك��ر  فك��ر 
فك��ري(. مرحلة بعدي 

كار است؛ مثل: 
- در می��ان گذاش��تن 
نظرات و پیشنهادات 

با معلمان ديگر؛ 
پیش��نهادات  ارائ��ة   -
س��طح  در  كاربردي 

منطقه   ؛
- تلفیق نظر و عمل از 

طريق بارش فكري؛
- اش��تراك نظرات در 
س��طح  مدرس��ه و 

منطقه ؛
- ارائة پیشنهاد

راهبرده��ای تحصیلی به معلمان و 
دانش آم��وزان داده می ش��ود.گروه 
بازخوردي  گزارش  مش��اهده کننده 
خود را براي كاركنان مدرسه آماده 
مي كنن��د و ب��ه آن ه��ا مي گويند كه 

يافته هايش��ان چیست. همچنین، از 
آن ه��ا مي خواهند فكر كنند چگونه 
مي توانند كار خود را بهبود بخشند 
و اگر لازم باش��د مداخلة آموزشي 

كنند.
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زهراآرامون

معرفيكتاب

رداينترنت
عمليكارب

ينظريو
مبان

امروزه س��ؤال اساس��ي نظام آموزش��ي در كلیة 
كشورها اين است كه چگونه مي توانیم فناوري را با 
فرايند يادگیري و تدريس به گونه اي يكپارچه سازيم 

که به كمیت و كیفیت آن كمك كند. 
اگرچ��ه اينترن��ت از ظرفیت هاي مناس��بي در 
فراين��د يادگی��ري و تدريس برخوردار اس��ت، از 
تهديده��اي آن هم نبايد غافل ش��د. هنر معلم در 
فرايند يادگی��ري و تدريس مبتني ب��ر فناوري، به 
ويژه اينترنت، آن است كه ضمن معرفي فرصت ها 
و ظرفیت هاي مناس��ب آن و تلفیق هوشمندانة آن 
با فرايند يادگیري و تدريس، دانش آموزان خود را 
با تهديدهاي موجود در اين زمینه آش��نا س��ازد و 

آن ها را از اين خطرات مصون نگه دارد.
اين كتاب مش��تمل بر ده فصل است. در فصل 
اول نظريه ه��اي يادگیري و تدريس  مبتني بر وب 
و در فص��ل دوم برنامه ريزي و طراحي يادگیري و 
تدريس مبتني بر وب به عنوان مباني نظري معرفي 
شده اند. فصل هاي بعدي كتاب مباني عملي كاربرد 
اينترنت در فرايند يادگی��ري و تدريس را معرفي 
مي كنن��د. اين فصل ها با عنوان های: شناس��ايي و 
ارزشیابي مواد و منابع يادگیري در اينترنت، انتشار 
اطلاع��ات روي اينترنت، فناوري ه��اي اينترنتي، 
كارب��رد اينترنت در فرايند ارتباط، كاربرد اينترنت 
در حل مس��ئلة مبتني بر اطلاعات، كاربرد اينترنت 
در حل مسئله مشاركتي، كاربرد اينترنت در تحقیق 
و اكتش��اف، و كاربرد اينترنت در مش��اركت هاي 

برخط، تنظیم شده است.

آموزشی
هاینوآوری
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فناوری
آموزشی،

اطلاعاتو
ارتباطات

كاربردفناوریارتباطیدر
فراينديادگيری

پستالکترونيکی

چكيده

گرچهارتباطاتوهمچنینفناوریارتباطیموضوعجدیدینیست
واززمانهایگذش��ته،برایبرقراریارتب��اط،ازفناوریهایگوناگون
اس��تفادهمیش��دهاس��ت،باوجوداین،ام��روزهفناوریه��ایارتباطی
متن��وعومتعددیپاب��هعرصهنهادهاندکهمیتوانن��دارتباطمیانافراد
راتس��هیلکنندومحدودیتهایزمانیومکانیرانیزازمیانبردارند.
فراین��دآموزشویادگیرینیزازقابلیتهایفناوریهابینصیبنمانده
است.البتهگرچهبرخیفناوریها،متداولشدهاند،بااینحالازتمامی
امکاناتوتوانمندیهایآنهادرآموزشاس��تفادهنشدهاست.دراین
مقاله،ضمناشارهایبهنقشفناوریهاینویندرارتباط،فناوریپست

الکترونیکیوکاربردآندرآموزشواکاویمیشود.

ها:
ژه 

 وا
يد

کل

شبکةجهانی
وب،

اينترنت،
فناوریآموزشی،
فناوریهای
ارتباطی،
پست

الکترونيکی

 سرآغاز
نقش رسانه ها در ارتباط اثربخش 
به ط��ور کل��ی و افزايش اثربخش��ي و 
كیفی��ت آموزش و همچنی��ن بهبود و 
تس��هیل يادگی��ري به طور خ��اص در 
حیطة تعلیم و تربیت روشن و آشكار 
است. رسانه های ارتباطی قابلیت هاي 
خ��اص خ��ود را دارن��د و  هر يک به 
شیوه اي خاص در فرايند ارتباطی پیام 
را به مخاطبان انتق��ال می دهند. برای 
نمونه، رس��انه های ارتباطی س��نتی تر 
مثل تلويزيون، راديو، روزنامه  و نظاير 
آن ها به ص��ورت رس��انه های جمعی 

عمل می کنند و با مخاطبان وس��یع تر 
و متنوع تري س��ر و كار دارند. وسايل 
ارتباطی با انتقال معلومات و اطلاعات 
جديد و مبادلة افکار و عقايد عمومی، 
در راه پیشرفت فرهنگ و تمدن بشری 
نقش بزرگی به عهده گرفته اند؛ به طوری 
که بسیاری از دانشمندان، عصر کنونی 
زندگی انس��ان را »عص��ر ارتباطات« 

نامیده اند )معتمدنژاد، 1386: 1(. 
در گذش��ته، غالباً ارتباط و تعامل 
اجتماعی اف��راد به ص��ورت چهره به 
چهره بوده اس��ت. انسان ها برای آنکه 
با يکديگر ارتباط برقرار کنند بیش��تر 
در يک جا گ��رد يکديگ��ر می آمدند. 

ارتباطات غالباً به شکل شفاهی بود و 
از طريق تعام��ل چهره به چهره انجام 
 .)Thompson, 1997:81( می گرف��ت 
اما امروزه در ش��یوة برقراری ارتباط، 
تحولات��ی ص��ورت گرفته اس��ت. در 
عصر حاض��ر، ارتباطات نقش مهمی 
را در زندگی بش��ر ايف��ا می کند و البته 
تنها به موقعیت های چهره به چهره يا 
ارتباطات رو در رو محدود نمی شوند. 
همچنی��ن، محدوديت زمانی و مکانی 
برای برق��راری ارتب��اط کاهش يافته 
است، چرا که ديگر افراد مجبور نیستند 
صرفاً با حضور در مکان  يا زمانی واحد 
و مشترک با يکديگر مرتبط شوند. برای 
مثال، امروزه از طريق قابلیت های شبکة 
اينترنت، افراد می توانند در هر زمان يا 
مکان برای ديگران پیامی ارس��ال يا از 

ديگران پیامی دريافت کنند.  
شبکة جهانی اينترنت منابعی را در 
اختیار يادگیرنده قرار می دهد که بتواند 
در هر زمان و مکانی به يادگیری بپردازد. 
اين فناوری در واقع نوعی انعطاف در 
محیط يادگیری را فراهم می کند. البته 
اين بدان معنا نیس��ت که ارتباط چهره 
به چهره ارزش ارتباطی چندانی ندارد، 
برعک��س، هنوز هم ارتب��اط چهره به 
چهره فرصت��ی براي ارتب��اط قلمداد 

دكترسيدعباسرضوی
عضوهيئتعلمی

دانشگاهشهيدچمراناهواز
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بسياری از افراد 
هر روزه چندین 
بار پست 
الكترونيكی 
خود را بررسی 
می کنند و اگر 
روزی این کار را 
انجام ندهند، 
گویی زندگی 
روزمرة آن ها 
مختل می شود

می ش��ود، چرا که ارتباطات اجتماعی 
واقعی ايجاد می کند.

 در س��ال های اخیر، تحقیقات 
متع��ددی در خصوص انواع ارتباط 
)چه��ره ب��ه چه��ره، الکترونیکی و 
ترکیب��ی( ص��ورت گرفت��ه اس��ت. 
بس��یاری از اين پژوهش ه��ا نتیجه 
گرفته ان��د ک��ه رويک��رد ترکیبی در 
ارتباط، بهترين فرصت های يادگیری 
را برای دانش آموزان فراهم می کند 
  .)Goktas & Demirel, 2012:908(

 فناوری های نوين ارتباطی
بنا به تعريف، ارتباط نوعی تبادل 
پیام بین افراد است که با هدف انتقال 
معن��ی انجام می ش��ود. از اي��ن منظر، 
ارتباط همواره در زندگی بش��ر کاربرد 
داشته اس��ت. البته روش ها، ابزارها و 
فناوری های مورد استفاده برای ارتباط 
توسط بشر در طول زمان تغییر کرده اند. 
زمانی کت��اب يک��ی از پرکاربردترين 
رس��انه های مورد استفاده در ارتباط و 
آموزش بود؛ درحالی که امروزه در کنار 
اين رسانه، رسانه های ديگری نیز پا به 
عرصة ارتباط��ات و همچنین تعلیم و 

تربیت گذاشته اند. 
برخ��ی از فناوری ه��ای ارتباطی 
چنان با زندگی آدمی عجین شده اند که 
اجتناب از آن ها برای عده ای غیرقابل 
تصور اس��ت. ب��رای نمونه، بس��یاری 
از اف��راد هر روزه چندين بار پس��ت 
الکترونیکی خود را بررس��ی می کنند 
و اگ��ر روزی اين کار را انجام ندهند، 
گوي��ی زندگ��ی روزمرة آن ه��ا مختل 
می شود. اگر تا ديروز افرادی که سواد 
خواندن و نوش��تن نداش��تند بی سواد 
شمرده می شدند، امروزه با طرح انواع 
جديدی از سواد )شامل سواد رايانه ای 
و سواد اطلاعاتی(، کسانی که با فناوری 
اينترنت و ش��بکة جهانی وب آشنايی 
ندارن��د ي��ا در اس��تفاده از آن مهارت 

اندک��ی دارند، ممکن اس��ت به عنوان 
افراد کم سواد يا بی سواد شناخته شوند. 

در ادامه، فناوری پست الکترونیکی1 
و کاربرد آن در آموزش و يادگیری 

مورد بحث قرار می گیرد.  

 پست الكترونيكی 
پست الکترونیکي از 
مهم ترين و پراستفاده ترين 

ارتباطي  ش��بکة  خدمات 
اينترنت محس��وب مي شود و 
قابلیت ارس��ال و دريافت هر 
نوع پیام اعم از متن، تصوير و 
صوت را به شکل الکترونیکي 
دارد. پست الکترونیکي شباهت 
زيادي به پس��ت معمولي دارد، 
چرا که داراي فرستنده، گیرنده، 
رس��انه، مجرای ارتباطی و پیام 
اس��ت. تنها تفاوت اينجاس��ت 

که در پس��ت الکترونیکی ارسال 
پیام از طريق تجهی��زات رايانه ای 

انجام می شود. پس��ت الکترونیکي، 
امکان ارتباط ناهم زمان افراد را فراهم 
مي سازد. به عبارت ديگر، فرستنده هر 
زمان که تمايل داش��ته باشد پیام خود 
را ارسال مي کند و گیرنده نیز می تواند 
در زمان ممکن پیام دريافتی را بخواند 
و ب��ه آن پاس��خ ده��د.  اي��ن ارتباط 
نوعی ارتباط ناهم زمان است، چرا که 
ضرورتی ندارد فرستنده و گیرندة پیام، 

به طور هم زمان وارد شبکه شوند. 
ش��واهد پژوهشی بیانگر سودمند 
بودن کارب��رد پس��ت الکترونیکی در 
موقعیت های آموزش��ی اس��ت. برای 
نمونه، کیم2  )2008( در پژوهش خود 
با عنوان »استفاده از پست الکترونیکی 
در راس��تای توانمند ساختن يادگیری 
به صورت مؤثر،کارام��د و جالب«، به 
بررسی نوعی فناوری که از جنبه های 
آم��وزش  غیرش��ناختی  و  ش��ناختی 
الکترونیک��ی را مؤثرت��ر، کارامدتر و 

جالب ت��ر می س��ازد، پرداخته اس��ت. 
فناوري مورد نظر در اين مقاله پس��ت 
الکترونیکی است. اين مقاله چارچوب 
مفهومی جهت داری به منظور تشخیص 
نیازهای يادگیرندگان، س��اخت پست 
الکترونیک��ی مناس��ب و احی��ا کردن 
فناوري پس��ت الکترونیکی به صورت 
نظام مند و توس��عه يافته ارائه می دهد. 
نتاي��ج پژوهش حاکی از آن اس��ت که 
فناوري پست الکترونیکی در آموزش 
از راه دور نقش بسزايی دارد و متناسب 
با موقعیت قابل تغییر است )سه دهی، 
آصفی داريانی و دهقان��ی، 1389: 3(. 
از پست الکترونیکی می توان به عنوان 
اب��زار کمکی ب��رای بهبود و تس��ريع 
رشد شناختی ش��اگردان استفاده کرد. 
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اي��ن فناوري انگیزه معلم��ان را بهبود 
می بخش��د و ب��ا ايج��اد فرصت های 
ارتب��اط  ام��کان  جدي��د،  يادگی��ری 
آسان تری را فراهم می سازد. همچنین، 
پس��ت الکترونیکی تعام��ل بین معلم 
و ش��اگردان را افزاي��ش می دهد و به 
گسترش تجربه های يادگیری می  انجامد 

.)Huett,2004:38(

 مزايا و معايب کاربرد پسـت 
الكترونيكي 

به عن��وان  الكترونیك��ي  پس��ت 
يكي از ابزارهاي مه��م ارتباطي مزايا 
و ويژگي هاي��ي دارد ك��ه اه��م آن ه��ا 

عبارت اند از:
امکان برقراری ارتباط غیرهم زمان3  
تس��ريع در انتق��ال اطلاع��ات ب��ه 

مخاطبان متعدد
تسهیل همکاری از راه دور بین افراد 
نیاز نداشتن به ارتباط مستقیم و رو 

در رو
ام��كان ذخیره و در ص��ورت لزوم 

تغییر پیام 
سرعت بالاي ارسال و دريافت پیام

کم ب��ودن هزينة ارس��ال پیام برای 
مخاطبان

امکان ارس��ال فايل ه��ای متعدد از 
طريق ضمیمه کردن4 

امكان ارتباط هم زمان چند كاربر )از 
طريق كنفرانس پست الكترونیكي(
امكان ارسال هم زمان پیام براي چند 
نفر )از طريق گروه هاي مباحثه و 

فهرست هاي پستي(
امكان عضويت در گروه هاي مباحثه، 
گروه هاي خبري و فهرس��ت هاي 

پستي
در کن��ار مزايايی که می توان برای 
پس��ت الکترونیکی بر ش��مرد، برخی 

معايب آن نیز عبارت اند از: 
نیاز به مهارت در اس��تفاده از پست 

الکترونیکی
وابس��تگی به می��زان علاقه مندی و 
اش��تیاق کاربران به استفاده از اين 

فناوری
کاه��ش ام��کان برق��راری ارتباط 

غیرکلامی
بی انگی��زه بودن و تمايل نداش��تن 
برخی از معلمان در استفاده از آن

نیاز به س��خت افزار و ش��بکه برای 
ارسال و دريافت پیام

کارب��ران پس��ت الکترونیک��ی از 
کارب��رد اين فن��اوری در موقعیت های 
آم��وزش و يادگیری اظه��ار رضايت 
کرده اند. برای مثال، دانش آموزان اظهار 
داشته اند که به  چند دلیل به استفاده از 

پست الکترونیکی تمايل دارند: 

ملزم ب��ه حض��ور در کلاس درس 
نیستند. 

می توانند در اوقاتی که تمايل دارند 
به کار و فعالیت بپردازند.

می توانن��د متناس��ب ب��ا س��رعت 
شخصی به فعالیت بپردازند. 

مواد آموزش��ی را آس��ان تر و بهتر 
دريافت می کنند. 

همة مواد آموزشی برای استفاده در 
آينده ذخیره می شوند.

همیش��ه به معلم يا مربی دسترسی 
دارند. 

آنچه برای معلم يا ديگران ارس��ال 
می کنند ثبت و ذخیره می شود. 

می توانند بازخ��ورد فوری دريافت 
 Smith, Whiteley & Smith,( کنن��د 

.)1999:17

 سازمان دهی و طراحی پيام 
پیام هاي��ی ک��ه از طري��ق پس��ت 
ارس��ال  برای ش��اگردان  الکترونیکی 
می ش��وند، بر کیفیت ارتباط و آموزش 
تأثیر می گذارن��د. از آنجا که در ارتباط 
از طريق پس��ت الکترونیک��ی امکان 
ارتب��اط غیرکلام��ی کمتر می ش��ود و 
معلم نمی تواند س��رنخ های غیرکلامی 
را به ش��اگردان بدهد، لذا سازمان دهی 
و طراحی پی��ام نیازمند تلاش و دقت 
بیشتری اس��ت. نکات زير می تواند به 
بهبود پیام های ارس��ال ش��ده از طريق 

پست الکترونیکی کمک کند: 
 سعی کنید موضوعی معنی دار برای 
پی��ام خ��ود انتخاب کنی��د )برای 
نمونه: واحد درسی تولید فیلم های 
تصويرنام��ه(.  تهی��ة  آموزش��ی: 
پیام ه��ای  می ت��وان  همچنی��ن، 
ارسال شده را شماره گذاری کرد تا 

به راحتی قابل شناسايی باشند. 
از يک الگو برای ارتباط با شاگردان 
خ��ود اس��تفاده کنید. ب��رای مثال 
کاربرگی تهیه کنید و در آن اجزای 

 پست الكترونيكي  به عنوان يك ابزار ارتباطي در خدمت آموزش

 کاربران
  پست الكترونيكی

 از کاربرد این 
فناوری در 

موقعيت های 
 آموزش و        یادگيری

 اظهار رضایت 
کرده اند
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فعالیت مورد نظر )ش��امل عنوان 
فعالیت، شرح فعالیت، سؤال ها و 
ش��کل ارائة گزارش( را مشخص 

کنید. 
سعی کنید پیام های کوتاه تهیه کنید. 
می دهند  ترجی��ح  دانش آم��وزان 
پیام های کوتاه تر دريافت کنند. اگر 
مجبور هستید اطلاعات زيادی را 
ارسال کنید، بهتر است آن ها را به 
چند قطعة کوچک تر تقسیم کنید و 
با شیوه هايی نظیر پاراگراف بندی 
يا شماره گذاری از يکديگر مجزا 

 .)Hassini, 2006:33( کنید

 نقش بازخورد 
بازخورد يکی از مؤلفه های اساسی 
ارتب��اط مؤثر اس��ت. از س��وی ديگر، 
بازخورد در يادگیری نقش مهمی دارد. 
برای ارائة بازخورد می توان از روش ها 
و فناوری های متعددی اس��تفاده کرد. 
پس��ت الکترونیکی ابزاری قوی برای 
ارائة بازخورد به يادگیرندگان اس��ت. 
ب��رای افزايش اثربخش��ی بازخورد از 
طريق پس��ت الکترونیکی لازم است 
نکاتی رعايت شود. يکی از اين نکات 
آن اس��ت که قبل از استفاده از هر نوع 
فناوری ب��ه چگونگی کاربرد آن توجه 
ش��ود. در غیر اين صورت فايده های 
موردنظر حاصل نخواهد ش��د. قبل از 
اينک��ه از فناوری پس��ت الکترونیکی 
در جريان آموزش اس��تفاده کنید، لازم 
اس��ت برنامه ای مش��خص تهیه کنید. 
اين کار برای آن است که کوچک ترين 
تأخیری در پاس��خ به پیام های ارسالی 
از سوی شاگردان حاصل نشود. بدين 
منظ��ور لازم اس��ت اطمین��ان حاصل 
شود که پیام های طراحی شده روشن و 

صريح اند. 
همچنی��ن، پ��س از درياف��ت هر 
پیام از ش��اگردان لازم اس��ت در ابتدا 
پی��ام ف��وری مبنی بر درياف��ت پیام به 

آن ها )حت��ی به صورت کلی( ارس��ال 
ش��ود. برای اين منظور، حتی می توان 
از قابلی��ت پاس��خ خ��ودکار5 پس��ت 
الکترونیکی استفاده کرد. هر چند اين 
کار لازم است، اما کفايت نمی کند، چرا 
که لازم اس��ت معلم در فرصت معین 
بکوشد پاسخ هايی برای تک تک افراد 
تهیه کند. برای مثال، با درج جملاتی از 
قبیل »متشکرم«، »کار شما خوب بود«، 
يا »توصیه می کنم با يکديگر ملاقات 
بازخورد شخصی تری  باشیم«،  داشته 
 .)Huett,2004:40( حاص��ل می ش��ود
به علاوه، بازخوردهای تفصیلی و کامل 
ک��ه بیانگ��ر نقاط ق��وت و ضعف کار 
شاگردان هستند، موجب بهبود جريان 
يادگیری و تقويت انگیزة آنان می شوند.  

 خلاصه
ارتباط��ات  حاض��ر،  عص��ر  در 
نقش مهم��ی را در زندگی بش��ر 
ايف��ا می کنن��د. ارتباط بی��ن افراد 
تنه��ا ب��ه موقعیت های چه��ره به 
چه��ره ي��ا ارتباط��ات رو در رو 
همچنی��ن،  نمی ش��ود.  مح��دود 
محدوديت های زمان��ی و مکانی 
برای برقراری ارتباط کاهش يافته 
است و ديگر افراد مجبور نیستند 
صرفاً با حض��ور در يک مکان يا 
زمان واحد و مش��ترک با يکديگر 

ارتباط برقرار کنند.
 ش��بکة جهانی اينترن��ت منابعی را 
در اختی��ار يادگیرنده قرار می دهد 
که بتواند در ه��ر زمان و مکان به 
يادگیری بپ��ردازد. اين فناوری در 
واقع نوع��ی انعطاف پذي��ری در 

محیط يادگیری را فراهم می کند.
ش��بكة جهاني وب كه پیش از اين 
عمدتاً به منظور مشاهده و مطالعة 
محت��واي موج��ود ب��ه كار گرفته 
مي ش��د، امروزه به محیطي تبديل 
شده اس��ت كه افراد در آن علاوه 
بر استفاده از محتوا  ، به تولید محتوا 

نیز مي پردازند.
پست الکترونیکي يکي از مهم ترين 
و پراس��تفاده ترين خدمات شبکة 
ارتباطي اينترنت محسوب مي شود 
و قابلیت ارسال و دريافت هرنوع 
پیام اعم از متن ، تصوير و صوت 

را به شکل الکترونیکي دارد.
 در طراحی و س��ازمان دهی پیام در 
پست الکترونیکی توصیه می شود 
به مواردی از قبیل مناس��ب بودن 
عنوان، کوتاه بودن پیام و اس��تفاده 
از الگويی برای ارتباط توجه شود. 
ارائة بازخورد فوری پس از دريافت 
پیام، به بهبود يادگی��ری از طريق 
پست الکترونیکی کمک و انگیزة 

مخاطب را تقويت می کند. 
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پرسشاز
سطوح

دانشآموزان

 سرآغاز
پرس��یدنس��ؤالاب��زارقدرتمندياس��ت
ك��همعلم��انميتوانن��دب��ااس��تفادهازآنبه
دانشآموزانكم��ككنندمفاهیمعلميرابهتر
بفهمند. با وجود اين، پرسیدن سؤال هاي آسان از 
دانش آموزان نمي تواند به نتايج مطلوب و مؤثري 

منتهي شود. 
در همكاري با معلمان و مشاهدة فعالیت هاي 
آموزشي آنان، پي بردم »سؤال هايي را كه معلمان 
از دانش آموزانشان مي پرس��ند مي توان در چهار 
سطح طبقه بندي كرد؛ به طوري كه با افزايش سطح 
س��ؤال، تفكر دانش آموز نیز عمیق تر و پیچیده تر 
مي شود«. سطوح چهارگانة سؤال به اين شرح اند: 

پژوهش
ارزشيابی

و

احمدامين
كارشناسارشدسنجشواندازهگيري

اشاره 

امروزهیك��يازراهبردهايآموزش��ي
مفیدبرايافزایشدركوفهمدانشآموزان
ازمحتوايآموزشدادهش��ده،طرحسؤال
اس��ت.درواق��ع،پرس��یدنس��ؤال،اب��زار
قدرتمندياس��تك��همعلم��انميتوانندبا
بهرهگی��ريازآنبهدانشآموزانكمككنند
تامفاهیمعلميرابهتردرككنند.لذادراین
مقالهدربارةپرسیدنسؤالازدانشآموزان

وسطوحآنبحثشدهاست.

ها:
ژه 

 وا
يد

کل

پرسيدنسؤال،
سطوحپرسش،
پرسشوعمق
تفکر،سطوح
طراحيسؤال

 سطح اول: جزئيات
اي��ن ن��وع س��ؤال ها از دانش آم��وز مي خواهد نوع 
خاصي از اطلاعات را بازشناسي يا يادآوري كند. براي 
مثال معلم مي پرسد: »مردم پسندترين اثر جلال  آل احمد 
چه نام دارد و موضوع آن دربارة چیس��ت؟« يا »بعضي 
از ويژگي هاي آب و هوايي اس��تان هاي شمالي ايران را 

نام ببريد«1.
معمولًا به اين گونه سؤال ها، سؤال هاي سطح پايین 
مي گويیم. ب��ا وجود اين، طرح اين نوع از س��ؤال ها در 
يادگیري مفاهی��م جديد از جايگاه خاصي برخوردارند، 
زيرا معمولًا معلمان سؤال هايش��ان را با طرح اين گونه 

سؤال هاي جزئي شروع مي كنند. 

 سطح دوم: ويژگي ها

اين نوع س��ؤال ها بر طبقه بندي كل��ي موضوع هاي 
مربوط به س��ؤال هاي س��طح اول )جزئیات( متمركزند. 
براي مثال، معلم از دانش آموز مي پرسد: »جلال آل احمد 
يكي از نويس��ندگان معروف است. نوشته هاي او از چه 
ويژگي هاي��ي برخوردارند؟« ي��ا »چه تفاوتي بین آب و 

هواي استان هاي شمالي و جنوبي ايران وجود دارد؟«
در اين نوع سؤال ها، به ويژگي هاي شخصي )جلال 
آل احم��د( ي��ا ويژگي ه��اي آب و هوايي )اس��تان هاي 
ش��مالي( توجه شده اس��ت كه طبقة خاصي را به خود 
اختصاص داده اند. در واقع، اين س��طح از س��ؤال ها از 
دانش آم��وز مي خواهد ويژگي هاي مرب��وط به موضوع 

موردنظر را توضیح دهد. 
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 سطح سوم: تفسيرها

اين نوع از س��ؤال ها، از دانش آم��وز مي خواهد كه 
عناصر يا ويژگي هاي مربوط به موضوع مورد نظر را تفسیر  
يا تشريح كند. در واقع، پاسخ دهي به اين سؤال ها نیازمند 
اين اس��ت كه دانش آموز دلايل خ��ود را دربارة موضوع 
ارائ��ه دهد. براي مثال، معلم از دانش آموز مي خواهد كه 
توضیح دهد »چرا نويس��ندگان مشهور گرايش دارند در 
داستان هايشان خودش��ان را در موقعیت هاي پرمخاطره 
قرار دهند؟« يا »چرا اس��تان هاي ش��مالي از سرسبزي 

بیشتري برخوردارند؟« 
در واق��ع، در اين س��طح از س��ؤال ها از دانش آموز 
مي خواهیم تأثیر عوامل را بر پديده ها توضیح دهد. اين 
سطح از س��ؤال ها نسبت به س��ؤال هاي دو سطح قبلي 
)جزئیات و ويژگي ها(، پیچیدگي شناختي بیشتري دارند؛ 
زيرا دانش آموز در پاس��خ به آن ها دلايل مربوط به علت 

وقوع پديده ها و... را توضیح مي دهد. 

 سطح چهارم: شواهد
دانش آموز در پاس��خ دهي به س��ؤال هاي اين سطح 
بايد براي دفاع از تفسیرهايش شواهدي ارائه كند. معلم 
باي��د از دانش آموز بخواهد منابع��ي را براي حمايت از 
تفسیرها و توضیحاتش دربارة موضوع سؤال ارائه كند. 
در اين زمینه، معلم از دانش آموز مي پرسد: »چه منابعي 
را در اختیار داري كه نشان دهد چرا استان هاي شمالي 

سرسبزترند؟« 
در واق��ع، دانش آموز بايد دلايل و ش��واهد خودش 
را براي پشتیباني از تفس��یرهايش ارائه كند؛ مانند ارائة 
منطق، قوانین، تعمیم هاي كل��ي يا هر نوع توضیحي كه 
از تفسیرهايش دفاع كند. هنگام پاسخ دهي به سؤال هاي 
اين س��طح، دانش آموز بايد خطاهاي موجود در قضايا، 
قوانی��ن، تعمیم هاي كلي و... را اس��تخراج كند و دلايل 
خ��ود را در آن زمین��ه توضیح دهد. در ط��رح اين گونه 
سؤال ها، معلم بايد به دانش آموز فرصت دهد تا دلايل و 

شواهد را تهیه و ارائه كند. 

 طرحـي بـراي عمـق بخشـيدن بـه تفكـر 
دانش آموزان

ب��راي ط��رح اين نوع س��ؤال ها ابتدا معلم��ان بايد 
جزئی��ات خاصي را مورد توجه قرار دهند )س��طح اول 
س��ؤال(. س��پس بايد طبقه بندي خ��اص و ويژگي هاي 
مربوط ب��ه آن طبقه را م��ورد توجه قرار دهند )س��طح 

دوم سؤال(. به اين منظور، معلمان مي توانند سؤال هاي 
س��طح هاي اول و دوم را از تمامي دانش آموزان بپرسند 
و به آنان فرصت دهند پاسخ هاي خودشان را ارائه كنند. 
معلم در طرح سؤال هاي سطح سوم بايد ويژگي هاي 
خاص��ي را مدنظر قرار ده��د و از دانش آموزان بخواهد 
تفسیرهايش��ان را بر آن اساس ارائه كنند. علاوه بر اين، 
س��ؤال هاي سطح س��وم از پیچیدگي ش��ناختي خاصي 
برخوردارند. لذا معلم بايد دانش آموزان را گروه بندي كند 
و از هر گروه بخواهد پاس��خ خودش��ان را دربارة سؤال 
مطرح ش��ده تدوين كند. هر گروه بايد تفسیر خودش را 

ارائه كند تا در كلاس درس به بحث گذاشته شود. 
در نهايت، در طرح سؤال هاي سطح چهارم، معلمان 
باي��د ب��ه دانش آموزان فرص��ت دهند منابع و ش��واهد 
خودشان را به طور منطقي و تجربي ارائه كنند. پاسخ دهي 
به اين س��طح از س��ؤال ها، به زماني بیش از يك جلسة 
درس��ي يا بهره گیري از ساير كلاس هاي درس مرتبط به 
آن موضوع نیاز دارد. بنابراين، در اين زمینه بايد تكالیفي 
را براي دانش آموزان طراحي كنیم كه چهار سطح سؤال 

مذكور را پوشش دهند. 
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1. مثال هاي ارائه شده را مترجم 

بومي سازي كرده است.

پرسيدن سؤال 
ابزار قدرتمندي 
است که معلمان 
مي توانند با 
استفاده از آن 
به دانش آموزان 
کمك کنند تا 
مفاهيم علمي را 
بهتر بفهمند



  شمارة 3 

   آذر1392 
   دورة بيست ونهم

20

راهکارها

سميهقربانی
سيدابراهيمميرشاهجعفری

سيدمصطفیشريف

انضباطمثبت
درفرايند

ياددهی-يادگيری

هدفاساس��یازانضب��اطدرکلاسهایدرسام��روزیایجاد
محیطوفرصتهایآموزش��یمناس��ببرایفرایندیاددهییادگیری
استوایجادوبرقرارنشدنآنباعثمیشوداهدافآموزشیتحقق
نیاب��دودرفعالیتهاییادگیریاخلالایجادش��ود.انضباطمثبتبه
معنیآموزشخویش��تنداریواعتمادبهنفساس��تباتأکیدبرآنچه
میخواهی��مآنانبیاموزندوتوانایییادگیریآنرادارند.هدفنهایی
ازای��ننوعانضباطآناس��تک��هدانشآموزانمعن��یرفتارخودرا
بفهمند،ابتکارعملبهخرجدهند،مسئولیتانتخابخودرابپذیرندو
بهخودودیگراناحترامبگذارند.بهعبارتدیگر،هدفایناستکه
آنانفرایندرفتاروتفکرمثبترابرایهمةعمردرونیکنند.انضباط
مثبتبهرفتاردانشآموزانش��کلمیبخش��دوباتشویقآنها،بدون
تحملنتایجدردناکوبیمعنی،بهآنهاکمکمیکندخویش��تنداری
رابیاموزند.ایننوعانضباطبایدبراصلایجادفضایتفاهمواحترام
طبیعیدرکلاس،پذیرشموقعیتوجایگاهمعلمتوسطدانشآموزان،
تدری��سخوبوکاربرداس��تادانةمعلمازتدبی��رملایموغیرمخربی
کهبهس��رعتپدیدةس��وءرفتارش��اگردرادرمانمیکندوباحداقل
تنشواختلالدرکلاسبهدرسبازمیگرداند،مبتنیباش��د.دراین
مقالهراهکارهاییبرایتحققانضباطمثبت،باتکیهبرتوانمندیهای

دانشآموزان،ارائهکردهایم.

ها:
ژه 

 وا
يد

کل

انضباط
مثبت،
فرايند

ياددهیـ
يادگيری،
انگيزش
يادگيری،
خودكنترلی،

مسئوليتپذيری

فراينـد  در  مثبـت  انضبـاط   
ياددهی- يادگيری

دو مؤلفة اساس��ی ب��رای ايجاد 
نظم در فعالی��ت و فرايند ياددهی- 
يادگی��ری کلاس درس، انضب��اط و 
آموزش مؤثر و گیراست. در آموزش 
و پ��رورش نوين ب��ه برانگیختگی 
دانش آموزان اهمیت داده و س��عی 
انضب��اط اجب��اری،  ک��ه  می ش��ود 
تحمیل��ی و بیرون��ی، ب��ه انضب��اط 
درونی، خودج��وش و خودکنترلی 
تبدي��ل ش��ود. در واق��ع، انضب��اط 
وسیله ای  است برای تحقق اهداف 
عالی تعلیم و تربیت به منظور رش��د 
و تکام��ل هرچه بیش��تر دانش آموز 
در تمامی  ابع��اد. زيرا وی می تواند 
فرصت انديش��یدن و ابراز خود، و 
کنترل منطقی عواطف و احساساتش 
را داشته باش��د، میزان های صحیح 
اخلاقی را بپذيرد، به حقوق ديگران 
احترام بگذارد، با ديگران همکاری 
و تبادل نظر و برای نیل به هدف های 
جمعی و گروهی فعالیت کند )گلکار 

و همکاران، 1387: 3(. 
نلسون1 پنج معیار را برای ايجاد 
انضب��اط مثب��ت در دانش آم��وزان 

برمی شمارد:
1. کم��ک ک��ردن ب��ه دانش آموزان 
برای اينکه با ديگران احساس 
همبستگی داشته باشد )احساس 
تعل��ق و اهمیت داش��تن برای 

ديگران(؛
 2. احترام و تشويق متقابل )مهربانی 

و جديت هم زمان(؛
3.  تأثیرات بلندمدت )بررس��ی اينکه 
دانش آموزان به چ��ه چیزی فکر 
می کنن��د، چه احساس��اتی دارند، 
چگونه ياد می گیرند و تصمیم گیری 
دربارة آن ها و جهانشان و کارهايی 
که برای تداوم موفقیت آن ها بايد 

انجام داد؛

اشاره

یادگيریو
مدير

کلاس
يت

درس
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4. آموزش مهم ترين مهارت های 
زندگی اجتماع��ی )احترام، اهمیت 
داش��تن ديگران، تش��ريک مساعی 
در مهارت ه��ای خان��ه، مدرس��ه و  

اجتماعات بزرگ تر(؛
5. کش��ف توانايی ه��ا توس��ط 
خ��ود دانش آموزان )تش��ويق برای 
استفادة مفید از خودمختاری و توان 

شخصی( )مک ويتیل2، 2007(. 
روش انضب��اط مثب��ت در واقع 
بستری برای دس��تیابی به برنامه ای 
 هفت مرحله ای  را فراهم می س��ازد 
اي��ن برنامة هفت مرحل��ه ای  در دو 
بخش شامل سه ادراک توانمندکننده 
و چهار مهارت اساسی، به رشد اين 

ادارک ها و مهارت ها می پردازد: 
1. توانمندی های فردی؛

2. اهمیت ارتباطات اولیه؛ 
3. تأثیرگذاری بر زندگی. 

چه��ار مه��ارت اساس��ی نی��ز 
عبارت اند از: 

1.  ارتباط��ات درون فردی: توانايی 
درک هیجانات شخصی که افراد 
برای خودتنظیمی از آن استفاده 
می کنند. با توس��عة اين مهارت، 
خودتنظیم��ی و خودکنترل��ی را 
رش��د می دهیم و از تجربه های 

قبلی بیشتر و بهتر می آموزيم؛
 2.  ارتباط��ات بین ف��ردی: توانايی 
کار ک��ردن با ديگ��ران و قدرت 
گوش فرادادن به گفته های افراد 
و برقراری ارتباطات، همکاری، 
بحث و گفت وگو، سهیم شدن و 
همدلی با کسانی که با آن ها در 

يک مجموعه قرار گرفته ايم؛ 
3.  ارتباط��ات نظم يافت��ه: توانايی 
ب��ه محدوديت ها  پاس��خ دادن 
زندگی  فعالیت ه��ای  نتاي��ج  و 
 ، ی ير لیت پذ مس��ئو ، نه ا ز و ر
تطبیق پذيری و انعطاف پذيری؛ 

4. مهارت قضاوت: توانايی رش��د 

دانايی و ارزش��یابی موقعیت ها 
طبق ارزش های مناسب )مجدفر 
و حاج��ی حس��ین نژاد، 1390: 
17(. در ادام��ه، س��ه راه��کار 
ارائ��ه می ش��ود: خودکنترل��ی، 
تقوي��ت  و  مس��ئولیت پذيری 
دانش آموزان.  يادگی��ری  انگیزة 
اين راهکاره��ا به منظور تحقق 
انضباط مثبت در کلاس درس، 
دانش آموزان  توانمندی های  بر 

تکیه دارند. 

 خودکنترلی دانش آموزان
دانش آموزان کارگزاران مستقلی 
هس��تند که همیشه نس��بت به رفتار 
مورد درخواس��ت اختیارات رفتاری 
دارند. مديريت کنت��رل، منافع کوتاه 
مدت دارد، اما نمی تواند خودکنترلی 
دانش آم��وز را پیش��رفت دهد، بلکه 
باع��ث ايج��اد عصبانی��ت و روابط 
خشونت بار می شود. اکثر بزرگ سالان 
می کوش��ند در کنت��رل ديگ��ران از 
روش ه��ای اعمال قدرت اس��تفاده 
کنند، چون اين روش ها در دستیابی به 
قدرت آنی مؤثرترند. اکثر کلاس های 
درس برای تنبیه کردن رفتار نادرست 
احتمالات  نظام��ی از  دانش آم��وزان 

دارند. اي��ن نوع اس��تفاده از قدرت 
جسارت ناموفق است، چون زمانی 
که دانش آم��وزان دريابند رفتار آن ها 
با عاملی بیرونی کنترل می شود، مانند 
وقتی که معلم کار آن ها را رد می کند، 
ممکن اس��ت رفتار خ��وب خود را 
به عامل بیرونی و نه به خواس��ت و 
ارادة خود نس��بت دهن��د. اما زمانی 
که ي��ک بزرگ س��ال، ب��دون اعمال 
قدرت تأثیر می گذارد، دانش آموزان با 
احتمال بیشتری رفتار خوب خود را 
درنظر خواهند گرفت. چون حداقل 
خودشان عامل بیرونی را تا حدودی 
پذيرفته اند  )برگلین و برگلین3، 1999(. 

 مسئوليت پذيری دانش آموزان
مس��ئولیت پذيری با مفهومی  که 
منبع کنترل نامیده می ش��ود، ارتباط 
دارد و منبع کنترل ادارک فرد  اس��ت 
از آنچه باعث رفتارش ش��ده است 
)ورکمن و کات��ره4، 1383(. افزايش 
مس��ئولیت پذيری دانش آم��وزان به 
موض��وع ايج��اد نظ��م در کلاس و 
مدرسه بس��تگی دارد. دانش آموزانی 
که از حس مس��ئولیت پذيری بالايی 
برخوردارند، کمت��ر به برقراری نظم 
خارجی از طرف معل��م نیاز دارند. 

دانش آموزان 
کارگزاران 
مستقلی هستند 
که هميشه 
نسبت به رفتار 
مورد درخواست 
اختيارات رفتاری 
دارند
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به ط��ور خلاصه، مس��ئولیت پذيری 
تماي��ل دانش آموزان ب��رای تمرين 
حق��وق يادگیری خ��ود و حمايت 
از حقوق ديگران ب��رای يادگیری و 
برخوردار بودن از امنیت فیزيکی و 

احساسی است. 
روش  دو  ب��ه  دانش آم��وزان 
می توانن��د از حقوق خود دفاع کنند: 
اول اينک��ه ب��ه گون��ه ای  عمل کنند 
ک��ه ديگران به حق��وق آن ها احترام 
بگذارند. چنین تعهدی مس��ئولیت 
پذيری شخصی نامیده می شود.  دوم 
اينکه ديگر همکلاسانشان را 
گذاردن  احت��رام  برای 

ب��ه اين حق��وق ترغیب کنن��د. اين 
همگان��ی  مس��ئولیت پذيری  ام��ر 
نامیده می ش��ود )لوي��س6، 2010(. 
بر اين اس��اس، دو رويکرد جداگانه 
ب��رای آموزش مس��ئولیت پذيری به 

دانش آموزان وجود دارد:
اول اينک��ه ارزش ه��ای اف��راد 
ک��ه  )ش��خصیت هايی  مس��ئول 
مس��ئولیت پذير هس��تند( را بیابن��د 
اينک��ه  دوم   .)2004 )لیکون��ا6، 
معیارهای ش��هروند خوب را بدانند 
)احمد7، 2003؛ گالس��تون8، 2003(. 
به طورکل��ی، دربارة ايج��اد علاقه به 
مس��ئولیت پذيری در دانش آم��وزان 
برخ��ی  دارد.  وج��ود  روش  دو 
طرفداران، بر ارزش ها، ش��خصیت 
و اخلاق دانش آموزان تأکید می کنند 
پرين��گ10،  2001؛  )فنس��ترماخر9، 
2001( و ديگر طرفداران بر آموزش 
شهروندی و تعلیمات مدنی تأکید 
اطمینان  )گیرون11، 2003(.  دارند 
از اينکه دانش آموزان در کلاس ها 
ابزاری  مس��ئولانه رفتار می کنند، 
است برای آماده کردن در پذيرش 
جايگاهش��ان به عنوان ش��هروند 
مس��ئول در جامع��ه. ه��دف مهم 
از مدرس��ه رفتن نیز همین است 

)روتستین 12، 2000(. 

 تقويـت انگيـزة يادگيـری 
دانش آموزان

در  اصل��ی  عام��ل  انگی��زه 
موفقیت يادگیرنده اس��ت. انگیزه  
نیرويی قوی در فرايند ياددهی- 
يادگیری است، به طوری که حتی 
غنی ترين و بهتري��ن برنامه های 
کارآموزی و آموزش سازمان دهی 
نب��ود  در ص��ورت  نی��ز  ش��ده 
انگیزه در فراگیرندگان س��ودمند 
نخواهد بود )امین��ی و همکاران، 
1381(. آنچه بیش��تر موجب رفتار 

خودجوش می ش��ود، انگیزة درونی 
اس��ت. ه��دف عم��دة فعالیت های 
پرورشی معلم يا مربی اين است که 
دانش آموز به تدري��ج از انگیزه های 
بیرونی به سمت انگیزه های درونی 

هدايت شود. 
دارای  اف��راد  اساس��ی  تفاوت 
انگیزة درونی با افراد دارای انگیزة 
بیرونی در اين است که  افراد با انگیزة 
درون��ی در خود احس��اس کفايت 
بیش��تری دارند و کمتر ب��ه ديگران 
اج��ازه می دهند محرک رفتارش��ان 
ش��وند. اين گ��روه از دانش آموزان، 
خود تعیین کنندة رفتارشان هستند و 
به خاطر کفايتی که در خود احساس 
می کنند، ب��اور دارند که می توانند با 
رفتارش��ان بر محیط تأثیر بگذارند. 
اين گروه انگی��زة درون گرا دارند و 
تصورشان اين است که موفق شدن 
و نش��دن در تحصیل به خاطر نحوة  

رفتار خودشان است. 
تقوي��ت مثب��ت و انگیزه ه��ای  
درونی بايد به روش��ی برای زندگی 
در کلاس تبديل شود. لوپز12 معتقد 
است، دانش آموزانی که به صورت 
درونی برانگیخته می شوند، کارها را 
به خاطر خود عمل، لذتی که فراهم 
می کند، يادگیری که مقدور می سازد 
يا احساس موفقیتی که ايجاد می کند، 
)لامسون13، 1994(.  می دهند  انجام 
هنگامی ک��ه دانش آم��وزان با انگیزه 
هستند، کارها جالب و سرگرم کننده 
می شوند. يادمی گیرند به صورت يک 
کل به يکديگر کمک و از هم تعريف 
و تمجید کنند. به اين ترتیب، انگیزة 
آن ها برای اس��تفادة بیشتر و بهتر از 

زندگی برانگیخته می شود. 
راي��ج  ديدگاه ه��ای  براس��اس 
يادگیری، مس��ئولیت به يادسپاری و 
کاربرد اطلاعات ب��ه گونه ای که در 
دانش ها و مهارت ها تغییر دائمی  به 
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وجود آورد، ب��ر عهدة دانش آموزان 
يادگیرندگانی  دانش آموزان  اس��ت. 
خود هدايت گ��ر، خودنظم بخش و 
خودانگیخته در نظر گرفته می شوند 
ک��ه از لح��اظ اش��تیاق و تواناي��ی 
متفاوت اند و معلم در پرورش دادن 
و افزاي��ش انگیزة طبیعی آنان نقش 

مهمی دارد )نعمتی، 1388(. 
آوردن  فراه��م  ص��ورت  در 
محیط��ی ام��ن، مطمئ��ن و ياريگر، 
انگیزة فطری دانش آموزان نس��بت 
به يادگیری بیش��تر می ش��ود. ايجاد 
روابط کیفی در کلاس، حمايت های 
آموزش��ی و تناسب برنامة آموزشی 
با ف��رد، عاملی تعیین کننده اس��ت. 
دانش آموزان با انگیزه برای خودشان 
اهداف آموزش��ی در نظر می گیرند، 
به ط��ور هدفمن��د از مجموع��ه ای 
يادگیری   راهکار اس��تفاده می کنند، 
خود را کنترل و روش هايشان را آن 
طور که لازم اس��ت تنظیم می کنند، 
کیفیت کاری بالايی دارند، خوب ياد 
می گیرند و مسئولانه رفتار می کنند. 

کلاس  مديريـت  ابزارهـای   
درس در ارتبـاط بـا انضبـاط 

مثبت
 محدودی��تانتخ��اب: ب��رای 
حل مش��کلات، حداقل دو راه 
مناس��ب و معقول ارائه دهید تا 
فرد حق انتخاب داش��ته باشد. 
زيرا در بسیاری از موارد، دادن 
يک حق انتخاب، در واقع نوعی 

زورگويی است. 
 مسئولیتهایکلاسی: مسئولیت های 
را مش��خص  متن��وع کلاس��ی 
و ب��ه گون��ه ای  عم��ل کنید که 
مسئولیت هايی  به  دانش آموزان 
ک��ه برعه��ده می  گیرن��د، تعلق 
خاطر داش��ته باش��ند. اگر آنان 
در م��ورد مس��ئولیت های خود 

باشند،  احساس خوبی داش��ته 
معلمان هم مجبور نخواهند بود 
اجبار به خرج دهند. برای تعیین 
مس��ئولیت های کلاسی می توان 
از روش بارش مغزی اس��تفاده 

کرد.
 توج��هبه گامه��ایچهارگانة
حلمسئله)مش��کل(: از طريق 
توجه به ش��أن، منزلت و احترام 
متقابل، دانش آموزان مش��ارکت 
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را  اجتماع��ی  علاقه ه��ای  و 
می آموزند و حتی حل مسئله را 
برعهده می گیرند. در اين صورت 
معلم هم بهتر می تواند کلاس را 

اداره کند. 
 تغیی��ر دادن مس��یر س��ؤالات، 
تصمیم گی��ری درب��ارة کارهای 
کلاس قب��ل از رفت��ن به کلاس 
و فراهم کردن اوقات مثبت در 

کلاس. 

برای تعيين 
مسئوليت های 
 کلاسی می توان 
 از روش 
بارش مغزی 
استفاده کرد
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آموزشی
هاینوآوری

كتايونرجبیراد
سعيدهمقدسي

پرورشقدرتتفکر
وواكاویذهنی

ازطريقآموزشمحيطدايره

به گمانم برايتان جالب خواهد بود اگر بدانید معلم رياضی دبستان با من چه کار کرد؟!
 در روزهايی که به ندرت دانش آموزی را پیدا می کرديد كه از رياضی خوشش بیايد، اين معلم با من کاری کرد 

تا تمام صحنه هايی را که می بینم نخست از فیلتر اشکال هندسی بگذرانم. 
شايد شما سالاد هندسی نخورده باشید، اما من خورده ام! شايد میوه با اشکال هندسی پوست نکنده باشید، اما 
من اين کار را کرده ام! و شايد شما از آن دسته از معلمانید که همیشه از دانش آموزان خود می خواهید تکالیفشان 
را پش��ت س��ر هم و مرتب و داخل يک دفترچة سفید خط دار بنويس��ند! من هیچ کدام از اين شايدهای شما را با 
قطعیت نمی شناسم، من بیش از آنچه بدانم قالب بندی چیست، قالب سازی را ياد گرفته ام و اين را مديون معلمانی 
خلاق هس��تم که فکر کردن منظم، منطقی و مستدل را در من پروردند؛ چشمه ای در وجودم پديدار کردند که اگر 
دقت نظر، هوش��مندی و خلاقیت آن ها نبود، ش��ايد امروز به اين شیوه فکر نمی کردم و به اين شیوه ديگران را به 

فکر كردن وانمي داشتم. 
معلمی داشتم که رياضی را با زندگی در هم می آمیخت و آن را شیرين و خوشايند در مذاقم می نشاند. او تمام 
نشانه هاي رياضی را نخست خودش در زندگی پیدا می کرد و سپس طعم تفکر دربارة آن ها و يافتنشان را در مذاق 
من زنده می کرد. او وجودش سرشار از ياد گرفتن بود و به همین خاطر می توانست به خوبی از ياددادن سرشار شود. 
همیش��ه وقتی مثال  مي زد، از خودم می پرس��یدم که او اين همه مثال جديد و بکر را از کجا می آورد؟ اما کمی 
که صبر می کردم، متوجه می ش��دم چقدر آزاد فکر کردن به او کمک کرده اس��ت تا مثال های لازم را از نیازهای 
ما فراهم کند. حالا که خودم معلم ش��ده ام، از اين مدل فکر کردن بهره ها برده ام. رها بودن ذهن و انديش��ه، با 
ش��یوة يافتن نش��انه ها، مرا به تفکر بیشتر دربارة اقسام فکر کردن کش��اند. وقتي ذهن عادت كرده باشد در هر 
موقعیتي به زبان آن موقعیت پي  ببرد، در شرايط گوناگون دريافت هاي متفاوتي نیز خواهد داشت. مثلًا وقتي 
دانش آموزي تازه مفهوم محیط دايره را ياد گرفته است و ذهن او چنین تربیت شده است كه نشانه هاي هر 
موقعیتي را با مفهوم كاركردي آن موقعیت ارتباط دهد، وقتي با سرويس مدرسه به منزل مي رود، خیلي 
راحت دايره هايي را كه اطراف خود مي بیند، انتخاب و شروع به فكر كردن دربارة محیط آن ها مي كند. 
به راس��تي چنین دانش آموزي زودتر نخواهد فهمید كه چرا ماش��ین هايي كه چرخ هاي بزرگ تري 

دارند، میزان جابه جايي شان بیشتر است؟
اما بیش از همه، نشانه ها هستند که تابلوی راه فکرکردنم شدند؛ نشانه هايی چون اشکال 
هندس��ی. معلم رياضی من وقتی می خواس��ت بگويد دايره چیس��ت، چه شکلی است، 
چگونه درست می ش��ود، چه ويژگي هايي دارد و محیط آن چگونه به دست می آيد، 
هرگز مرا در حبس فرمول نگذاش��ت. او کاری کرد که من محیط دايره را خودم 

آفريدم. 
شايد برايتان جالب باش��د بدانید که تمام ابزارهای اين کار را از 
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وسايل س��ادة دور و برمان انتخاب می کرد. اولین بار از ما پرسید: »بچه ها! 
چه كس��ي می تواند کلمة هم خانواده ای برای دايره بگويد؟« بعد از کمی بالا و 

پايی��ن کردن کلمات گوناگون همة بچه ها با کلم��ه »دور1« موافق بودند. و بعد از ما 
خواست هرچه راجع به اين کلمه می دانیم بنويسیم يا بکشیم. عبارات يا شکل های متنوع 

و زيادي روی صفحة دفتر بچه ها نقش می بست که احساس کردم کار او را برای جلسات 
بعد راحت تر کرده است. مثلًا يکی از بچه ها با ماژيک از يک نقطه شروع کرده بود و همین طور 

در يک حالت منحنی با خط ممتد دور زده بود تا در نهايت به شکل يک حلزون رسیده بود. يا مثلًا 
يکی ديگر از بچه ها چند تا حیوان را کشیده و دور تا دور آن ها را نرده کشیده بود. يکی از بچه ها كه 

مادرش خیاط بود ياد دور کمر افتاده بود و يک نفر را کشیده بود که متری دور کمرش اندازة کمرش را 
نشان می دهد. 

معلمریاضیداش��تآنچهرادر
ذهن30دانشآموزشميگذشتبه
اشتراکمیگذاشت.ازتلاقیاتفاقات
ذهنیبچههادرذهنمنهزارانراه
دیگربازمیشد.مثلًاوقتیمدلخطی
یادوبُعدیدرس��تکردنحلزونرا
دیدم،خیلیراحتباپوس��تکندن
یکسیبآنرادرحجميسهبُعدی
پیادهکردم.اینمعلمتوانستهبودمرا
ازبُعددومبهبُعدسومراهنماییکند؛
بیآنک��هخودشراه��یجلویپایم

گذاشتهباشد. 
به گمانم از نظر او تفکر در ما وجود داش��ت و او فقط ش��یوة خروجش را نش��انمان می داد. وقتی با 

تصوير دوستانم آشنا می شدم، من هم حرف های جديدتری برای گفتن داشتم. مثلًا وقتی با اصطلاح 
دور کمر دوس��تم آشنا شدم، ياد دور تنة درخت افتادم و ناخوداگاه در ذهنم وارد جنگلی شدم که 
برخی از درختانش را بريده بودند و منقطاعآنهارامیدیدمکهپربودندازدایرههایهممرکز

کهازدوردایرهتاداخلدایرهکوچکوکوچکترمیشدند. 
معلمم همیش��ه در کلاس بود تا با س��ؤالاتی نظیر اين سؤال من، به گونه ای برخورد کند که 
خودم جوابم را پیدا کنم. از خانم معلم پرسیدم: »کوچک و بزرگ بودن دايره ها را می شود اندازه 

گرفت؟«
و او پاسخم را اين گونه داد که: »چه چیزي از دايره را می خواهی اندازه بگیری؟«

گفتم: »نمی دانم، کوچکی و بزرگی اش را ديگر!« 
»منظورت از کوچکی اين است که رنگ کمتری برای رنگ کردنش مصرف کنی؟ يا اين که بايد 

وقت بیشتری بگذاری تا بتوانی خط دورتادورش را پررنگ کنی؟«
اولش واقعاً نمی دانستم چه جوابی بدهم؟ کمی فکر کردم و با خودم سنجیدم از کجا چنین 

سؤالی در ذهن من به وجود آمد! بله، دور کمر بود که مرا به دور درخت رساند و بعد درخت 
بلند در ذهنم پايین افتاد و قطاع آن را ديدم. 

وقتی معلم اين س��ؤال را از من پرسید، مرا به مروری بر روندتفکرم واداشت. 
وقتی يک بار با کمک س��ؤال معلم اين كار را انجام دادم،  دفعات بعدی خیلی 

راحت توانس��تم برای پوس��ت کندن دورانی و فنری سیب هم با کمک فن
مرور بر تفکر خودم، دلیلی را پیدا کنم و ش��ايد به نخس��تین دلیلی که 

بچه ها! چه کسي می تواند 
کلمة هم خانواده ای برای 
دایره بگوید؟
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برای آن مدل پوست کندن سیب رسیدم، تشريک ايده های 
دانش آموزان بود و روشی که دوستم برای مفهوم دور زدن 
و خطوط دوار به ش��کل حلزون تولید کرده بود. شايد اگر 
عمیق تر فک��ر کردن را ياد می گرفت��م دلايل متقدم تری را 

می يافتم. 
حسن اين مدل سؤال کردن معلم رياضی اين بود که 
رياضی ديگر به کلاس رياضی تعلق نداشت. رياضی در 
ذهن من غرفه اي دائمی گرفته بود که می شد از دريچة آن 
دنیا را به گونه ای ديگر بررس��ی كرد. من حتی نمی دانستم 
وقت��ی به معلم��م گفتم که منظ��ورم از کوچکی و بزرگی 
دايره ها وقت بیش��تری اس��ت که برای رن��گ کردن دور 
دايره ها می گذارم، پاسخم درست است يا نه! اما حالا که 
خودم معلم شده ام، خوب می فهمم حتی اگر جواب ديگر 
يعن��ی رنگ کردن دايره ها را هم ملاک کوچکی و بزرگی 
دايره ها می دانستم، باز هم دست خانم معلم بسته نبود و 
به راحتی می توانست با درس��ت فرض کردن پاسخ من، 

يعنی با ملاک مساحت دايره، مقايسة مرا جلو ببرد.
اینسؤالهدایتگرمعلم،اساسبهچالشکشیدن
مرافراهممیساخت.اینمعلمبهخوبیمیدانستاگر
جزایندوسؤالدربارةدایرهبپرسد،ذهنمنوکلاس
بهبیراههخواهدرفت.اومیدانس��تقراراستدایره
درفک��رمنچهاتفاقاتیراپدیدآورد؛اتفاقاتیکهدر
ریاضینامشانرامحیطومساحتدایرهگذاشتهبودند.
اماپیشازهرمفهومیلازممیدانس��تمفهومدایره،

محیطومساحتراازخوددانشآموزانکشفکند.
شیوة رفتاری به کار رفته در اين کلاس رياضی، مرا 
مدام به س��یرفکرکردن به مس��ائل گوناگون می کشاند. 
اينک��ه از کجا به کجا می رس��م، از چ��ه مفهومی به چه 
مفهومی می شود رسید يا رسیده بودم، زمینه سازی خوبی 
مانند کلاس رياضی می خواست. در اين کلاس ياد گرفته 
بودم کلنگی ب��ردارم و مدام »ذهن کاوی« کنم. کافی بود 
در ذهنم نخس��ت مشکلی مطرح  شود تا »مشکل کاوی« 
كنم. ي��ا وقتی ايده ای ش��کل می گرفت، »اي��ده کاوی« 
می کردم تا ش��ايد به بهترين شکل آن ايده دست يابم، يا 
آنک��ه وقتی به دنبال پر کردن يک خلأ فکری بودم، مدام 
»امکان کاوی« می کردم و تمام راه هاي ممكن را در نظر 
مي گرفت��م تا ببینم مي توان به خلق ي��ک مفهوم و لزوماً 

بهترين مفهوم رسید يا نه!
ش��ايد گمان کنید اين اتفاق میمون و مبارک فقط در 
ذهن من می افتاد، اما دوس��ت دارم فعالیتی را که معلمم 
س��ر کلاس انجام داد برايتان شرح دهم تا شما هم مانند 
من تصديق کنید که مگر می شد همة دانش آموزان درگیر 
چنین فعالیتی شوند و نتوانند به توانمندی هايی نظیر آن ها 

که در بالا گفتیم برسند.
خوب يادم هس��ت بعد از اين که دو يا سه جلسه ای 
درب��ارة مفهوم دايره، ش��کل داي��ره، خ��واص آن و نیز 
تصورات بچه ها دربارة کلمة دور زدن حرف زده بوديم، 
خانم معلم گفت: »بچه ها چه كسي بازی دوست دارد؟« 
واقعاً ش��ما کسی را می شناسید که بازی را دوست 
نداش��ته باش��د؟ معلم بچه ها را اول به فعالیت کلاس 
گره می زد و بعد از آن ها می خواس��ت برای اين ارتباط 
کاری انجام دهند. او از ما خواس��ت هرکداممان روی 
يک تکه مقوا در هر اندازه ای که دلمان می خواهد، يک 
دايره ببُِريم. بعد در مرکز آن يک خودکار فرو کنیم. قرار شد 

روی يک نقطه از لبه های دايره را علامت بزنیم. 
طبق توضیح معلم قرار شد در دفتر رياضی روی يک 
خط نقطة ش��روعی را معلوم کنیم و نقطه ای را که روی 
لبة دايره علامت زده ايم،  روی آن نقطة ش��روع بگذاريم. 
س��پس با مدادی که مانند محور يک چرخ عمل می کرد، 
دايره را روی يک خط صاف  بچرخانیم تا جايی که نقطة 
روی لبة دايره دوباره به با صفحة کاغذ مماس شود، يعنی 
داي��ره يک دور کامل بزند. مح��ل نقطة انتهايی را دوباره 

روی کاغذ علامت زديم. 
اينجا معلم دوباره يک س��ؤال هدايتگر برای تکمیل 
رون��د فکر کردن پرس��ید: »نقطة ابتدا ت��ا انتها يک خط 

 بيش از همه، 
نشانه ها هستند 

که تابلوی راه 
فكرکردنم شدند؛ 
نشانه هایی چون 

اشكال هندسی
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اي��ن  ان��دازة  اس��ت. 
 خط با چ��ه چی��زی برابر

 است؟«
بی اس��تثنا همه بچه ه��ا با هم 

گفتیم: »همان دور دايره است«. اينجا 
بود که معلم گفت: »بچه ها به دور دايره 

می گويند محیط دايره«. 
از آنج��ا که بعض��ی دايره ه��ا بزرگ تر و 

بعضی کوچک تر بودند، اندازة محیط ها نیز فرق 
می کرد. هرکسی باخط کش اندازة محیط دايره اش 

را ثب��ت کرده بود. معلم ب��ا بحث هدايتگر خود، ما 
را متوج��ه اين قضیه کرده بود که به نس��بت بزرگ تر 

شدن قطر اس��ت که محیط بزرگ تر می شود. بنابراين، 
از بچه ها راه حل خواست که آيا کسی می تواند رابطه ای 

بین قطرها و محیط به دست آمده پیدا کند يا نه! 
م��ا همگی به جنب وجوش افتاديم و ش��روع کرديم 
به فکر کردن. دو مقدار در دس��ت داش��تیم: يکی اندازة 
خطی که در دفتر کش��یده بودي��م و با محیط دايره معادل 
بود و ديگری مقدار قطر دايره. به اين فکر افتاديم که آن 
محیط را بر قطر تقس��یم کنیم. نتايج جالبی به دست آمد. 
تقريباً تمام بچه ها عددی نزديک به 3/14، يعنی عدد پی 
را درآورده بودند. قرار شد با اين عدد ثابت و عنوان های 
ثابتی چون قطر و محیط يک رابطه کشف کنیم. اين رابطه 
شد فرمول محیط دايره که خودمان کشفش کرده بوديم. 

محیط دايره= قطر× عدد 3/14 . 
نمی دانید چقدر شیرين بود که خودمان کشف کرديم 
محیط دايره از چه راهی به دست می آيد. بعدها زمانی 
ک��ه معلم می خواس��ت محیط داي��ره را برايمان مرور 
کند، از مصداق های جديدت��ری حرف می زد، ما را 
به چالش می کش��ید و از نو ذهنمان را درگیر مفهوم 

محیط دايره می س��اخت. خوب يادم هست که از 
ما پرسید: »بچه ها چرا هرچه ماشین تندتر برود، 

عقربة کیلومتر شمار بیشتر می چرخد؟«
همان طور که تصمی��م گرفتیم انتهای 

اين مقاله را با يک سؤال به پايان ببريم، 
انتهای کلاس ش��ما ه��م می تواند با 

يک س��ؤال به پايان برسد؛ سؤالی 
که روالفکرکردن شخص را 

به افول نکش��اند و وی را 
همواره در مسیر تفکر 

پويا قرار دهد. 

چاشنی ـ
سرگرمی

آموزشی

روزي رسول خدا)ص( با ياران خود نشسته 
بودن��د. جواني قوي و نیرومند را ديدند كه به كار 
و كوشش مشغول است. ياران آن حضرت گفتند: 
»اي��ن جوان اگر جوانيِ خ��ود را در راه خدا 

به كار مي انداخت، شايستة مدح و تمجید 
بود«.

پیامب��ر )ص( فرم��ود: 
نگويید!  را  »اين سخن 

اگر اي��ن جوان براي 
مع��اش خ��ود ك�ار 
در  ك��ه  م�ي كن��د 
محت��اج  زن�دگ��ي 
دي�گران نباش��د و 
مردم  از  ب�ي نی��از 
اي��ن  ب��ا  باش��د، 
عم��ل در راه خدا 
گ�ام   ب�رم��ي دارد. 
همچنی��ن، اگر كار 
مي  كند ك��ه زندگي 
والدي��ن ضعیف يا 

ك��ودكان نات��وان را 
تأمی��ن كند و از مردم 

باز  س��ازد،  بي نیازشان 
ه��م به راه خ��دا مي رود. 

ولي اگر كار مي كند تا با درامد 
خود به تهي دستان مباهات كند )فخر 

بفروش��د( و بر ث��روت و دارايي خ��ود بیفزايد، 
 ب��ه راه ش��یطان رفته و از راه حق منحرف ش��ده 

است«.

انتخاب:
مجتبياحمدي

منبع .....................
فيض كاشانی، ملامحسن، مَحجّئ 

البيضاء. ج 3. ص 140
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آموزش،
مبانی

حرفةمعلمی

ضرورتآموزشفراشناخت
درمدارس

اشاره 

آگاهیازفرایندهایش��ناختیبهمنظورتقویتوبهب��وداینتواناییهاهموارهموردتوجهمتخصصانتعلیمو
تربیتاس��ت.متخصصانتعلیموتربیتبهطورگس��تردهبهنوعوس��طحدانشموردنیازفراگیرندگانعلاقهمندند.
باکس��براهبردهایفراشناختیدانشآموزانمیکوشندبهطورانتقادیدربارةآنچهشنیدهیاخواندهاندبیندیشند،
روابطبینایدههارابررسیکنندودرفرایندتصمیمگیریدرگیرشوند.نخستینبارفلاولمفهومفراشناخترامطرح
کرد.ویفراشناختراهرگونهدانشیاکنششناختیتعریفمیکندکهموضوعآنشناختیاتنظیمشناختاست.
ازاینرو،دراینمقاله،ضمنمعرفیعناصرومؤلفههایفراش��ناختوضروتآموزشمهارتهایفراشناختی،

الگوهایآموزشیمبتنیبرفراشناختموردبحثواقعمیشوند.

ها:
ژه 

 وا
يد

کل

شناخت،
فراشناخت،
آموزش،
يادگيری

محمدقنبریطلب
دبيرآموزشوپرورش
چهارمحالوبختياری

 سرآغاز
فراشناخت با ش��ناخت تفاوت 
دارد. ش��ناخت بر کلی��ة فرايندهای 
عالی ذهن از قبیل تفکر، اس��تدلال، 
خلاقی��ت، ه��وش ي��ا فراينده��ای 
درگی��ر در پ��ردازش اطلاع��ات از 
قبیل دقت، ذخیره س��ازی و بازيابی 
اطلاع��ات اش��اره دارد. فرايندهای 
موض��وع  و  محت��وا  ب��ر  يادش��ده 
بیرونی معطوف اس��ت، در حالی که 
فراشناخت به دانش فرد دربارة کلیة 
فرايندهای ش��ناختی ياد شده و نیز 
نحوة به کارگی��ری آن ها برای تحقق 
اهداف يادگیری اطلاق می ش��ود. در 
فراشناخت، بر آگاهی موجود انسانی 
از نظام شناختی خود تأکید می شود. 
براين اساس، يادگیرنده تلاش می کند 
از نظام شناختی خود آگاه شود، موانع 
يادگیری را بکاهد، ش��یوه های بهینة 
يادگیری را پی ريزی و در همة مراحل 

تفکر، فعالیت های خود را تنظیم کند. 
افراد دارای قدرت بالای فراشناختی، 
در فهم روابط بین واقعیات مس��ئله 
دقت می کنن��د، راه حل انتخابی خود 
را بررسی می کنند، مسائل پیچیده را 
در قالب مراح��ل جزئی تری تحلیل 
می نمايند و با س��ؤال کردن از خود، 

جريان تفکرشان را کنترل می کنند. 
درب��ارة نق��ش فراش��ناخت در 
زمینه هاي��ی از جمل��ه حل مس��ئله 
تحقیقات گوناگون��ی صورت گرفته 
اس��ت. در بیش��تر اي��ن تحقیق��ات 
ملاحظه شده اس��ت که افراد واجد 
فعالیت های فراش��ناختی از ديگران 

موفق ترند.
يادگی��ری،  انتق��ال  زمین��ة  در 
براون معتقد اس��ت که چون دانش 
فراش��ناختی احتمالًا مبنای يادگیری 
چگونه ياد گرفتن است، پس کسب 
چنین دانشی، يعنی آگاهی از قواعد، 

راهبرده��ا و اهداف مس��ئله، باعث 
می شود افراد بتوانند به طور کارامدتر 
و منعطف تر توانايی های ش��ناختی 
خود را ب��ا موضوع و تکلیف جديد 
منطبق کنند. راهبردهای شناختی به هر 
گونه رفتار، انديشه يا عمل يادگیرنده 
گفته می شود که او در ضمن يادگیری 
از آن ها اس��تفاده می کند و هدف آن 
کمک ب��ه فراگیری، س��ازمان دهی و 
ذخیره سازی دانش ها و مهارت ها و 
نیز س��هولت بهره برداری از آن ها در 

آينده است. 

تعريف فراشناخت
از  جام��ع  تعري��ف  اگرچ��ه 
فراشناخت، چالش برانگیز و دشوار 
به نظر می رس��د، اما عموم محققان 
در اي��ن نکت��ه اتفاق نظ��ر دارند که 
فراش��ناخت عب��ارت از ش��ناختن 
ش��ناخت يا دانس��تن دربارة دانستن 
اس��ت. به طور دقیق تر، فراشناخت، 
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دانش فرد دربارة چگونگی يادگیری 
خود اس��ت. فلاول فراش��ناخت را 
آگاه��ی از ش��ناخت و فراينده��ای 
ش��ناختی، و کنترل، تنظیم و بازبینی 
فعالان��ة ش��ناخت تعري��ف ك��رد. 
اصط��لاح فراش��ناخت، دانش فرد 
دربارة فرايندهای ش��ناختی خود و 
چگونگی استفادة بهینه از آن ها برای 
رس��یدن به اهداف يادگیری اس��ت. 
به عبارت ديگر، فراش��ناخت دانش 
يا آگاهی فرد از نظام ش��ناختی خود 

است.

 عناصر فراشناخت
فلاول دربارة دانش فراشناختی 
سه مؤلفه را نام برده است: اطلاع فرد 
از نظام شناختی خود، اطلاع فرد از 

تکلیف، اطلاع فرد از راهبردها.
 آگاهی فرد از نظام شـناختی 

خود
اين مؤلف��ه به دانش فرد در مورد 
آنچ��ه باي��د درب��ارة يادگیری و 
پردازش اطلاعات بداند اش��اره 
دارد و ش��امل اطلاعات��ی مث��ل 
توانايی ه��ای حافظ��ه، مراح��ل 
حافظ��ه و ظرفیت آن ه��ا، نحوة 
بررس��ی مطال��ب و فراينده��ای 
از  کنترل کنن��ده اس��ت. اط��لاع 
براورد  توانايی ه��ای حافظ��ه و 
درس��ت اين توانايی ها می تواند 
در اکتساب، نگهداری و استفادة 
درست از يادگرفته ها به فرد کمک 

کند. 
 آگاهی فرد از تكليف

شامل دانش دربارة ماهیت، نوع، 
کیفیت و چگونگی تکلیفی است 
که قرار اس��ت فرد ب��ا آن درگیر 
ش��ود. از آنجا که کارايی نداشتن 
حافظه، بیش از هر چیز با فقدان 
توجه در شروع ارتباط دارد، اگر 
مطالب در ابتدای پردازش با دقت 

انتخاب نش��ده باش��ند، يادآوری 
آن ها نیز با اختلال مواجه خواهد 
ش��د. به منظور پردازش صحیح 
اطلاع��ات، يادگیرنده بايد بتواند 
از توانايی ه��ای خود در آن زمینه 

آگاهی پیدا کند. 

 آگاهی فرد از راهبردها
اين مؤلفه  به آگاهی از راهبردهای 
شناختی و فراشناختی اشاره دارد 
و اينکه فرد بداند چه وقت و کجا 
از چه راهبردی می تواند استفاده 
کن��د. اط��لاع از راهبردهايی که 
در مراح��ل گوناگون نگهداری و 
بازيابی اطلاعات به کار می رود، 
)سازمان دهی، مرور ذهنی، تمرکز 
و غیره( می تواند در امر اکتساب 

و يادآوری مؤثر باشد. 
وینوگراد راهبردهای  پاریس و 
فراش��ناختی را در دو جنبة دانش و 
کنترل خ��ود و دانش و کنترل فرايند 

قرار می دهن��د. دانش و کنترل خود، 
ش��امل س��ه بخش تعهد، نگرش و 
دقت اس��ت. دان��ش و کنترل فرايند 
شامل دو عنصر اساسی انواع دانش 
مؤثر در فراشناخت و کنترل اجرايی 
رفتار است. انواع دانش مؤثر شامل 
دان��ش خب��ری، دان��ش فرايندی و 
دانش شرطی اس��ت. کنترل اجرايی 
شامل ارزش س��نجی، طرح ريزی و 
نظم بخشی است. فراشناخت عناصر 
متفاوت��ی دارد ک��ه در بهب��ود کنترل 
فرايندهای ش��ناختی نق��ش مهمی 
 دارند و در تعامل و ترکیب با يکديگر 
عملکرد شناختی را بهبود می بخشند.

 
 ضـرورت آمـوزش مهارت 

فراشناخت
هدف اساسی آموزش فراشناختی، 
خودکنترلی و خودآموزی اس��ت تا 
مس��تقلی  يادگیرندگان  فراگیرندگان 
شوند که بتوانند فرايندهای شناختی 

در زمينة انتقال 
یادگيری، براون 
معتقد است 
که چون دانش 
فراشناختی 
احتمالاً مبنای 
یادگيری چگونه 
یاد گرفتن است، 
پس کسب چنين 
دانشی، یعنی 
آگاهی از قواعد، 
راهبردها و اهداف 
مسئله
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و يادگیری ش��ان را به منظور اهداف 
تعیین ش��دة خود، هدايت، نظارت و 
اصلاح کنند. بس��یاری از مشکلات 
يادگی��ری و انتقال يادگی��ری از نبود 
مهارت ها و راهبردهای فراشناختی 
و  مهارت ه��ا  می ش��ود.  ناش��ی 
راهبردهای ياد شده امکان انتخاب، 
کنترل، نظارت، مديريت و در نتیجه 
بهبود فرايندهای ش��ناختی را به فرد 

می دهند. 
بنابراين، لازم است فراگیرندگان در 
زمینة مهارت هايی از قبیل نظام دهی، 
نظارت بر خود، برنامه ريزی و تعیین 
ه��دف، آم��وزش لازم را ببینند تا بر 
راهبردهای ش��ناختی مس��لط شوند 
و پاي��ة يادگیری های جدي��د ايجاد 
ش��ود. در غیر اين ص��ورت، انجام 
تکالیف جديد ک��ه قبلًا با آن مواجه 
نش��ده اند، برايشان مش��کل خواهد 
آم��وزش چنی��ن راهبردهايی،  بود. 
يعنی آموزش فراشناختی، از آموزش 
ش��ناختی متماي��ز اس��ت. آموزش 
شناختی مستلزم آموزش راهبردهای 
ويژة تکالیف اس��ت، در صورتی که 
آموزش فراشناختی بر آموزش فنون 
نظارت، ارزيابی و نحوة اس��تفاده از 
راهبردهای شناختی تأکید دارد. برای 
ش��ناخت اي��ن دو نوع آم��وزش، به 
تفاوت آموزش فعال و انفعالی اشاره 
می ش��ود. آموزش انفعال��ی به عنوان 
رويکردی در آم��وزش مهارت های 
ش��ناختی مطرح می ش��ود که روی 
محتوا انجام می گیرد. با اين آموزش، 
فراگیرن��دگان از اهمیت و کارامدی 
راهبرد مورد اس��تفادة خود اطلاعی 
ندارند و ب��ر کارکرد آن ه��ا نظارت 
نمی کنن��د. برای مثال، ب��ه فراگیرنده 
آموزش می دهند که حاشیه نويس��ی 
کند يا زير مطالب مهم خط بکش��د، 
بدون اينکه نحوة انج��ام اين کار يا 

فايدة آن را به او بگويند. 

فراش��ناختی رويکرد  آم��وزش 
فعالانه به آموزش است که طی آن به 
اهمیت و موقعیت کاربردها، راهبردها 
و فراينده��ای ش��ناختی پرداخت��ه 
می ش��ود. فراگیرنده می داند که بايد 
زير نکات مهم را خط بکشد، اين کار 
برای او نفع دارد و بازده يادگیری او 
را خواهد افزود. در اين نوع آموزش، 
هداي��ت و نظارت ب��ر فعالیت ها و 
فرايندهای ش��ناختی آم��وزش داده 
می ش��ود. در هر حال، فراش��ناخت 
نبايد هدف نهايی آموزش تلقی شود، 
بلک��ه بايد فرصتی برای مجهز کردن 
فراگیرندگان به دانش و مهارت های 
لازم ب��ه منظ��ور ادارة يادگیری خود 
آن ها در نظر گرفته شود، به طوری که 
آن ها را در انجام تکالیف آينده ماهر 

و کنجکاو بار آورد.

 الگوهای آموزشی مبتنی بر 
فراشناخت

 آم��وزشمتقابل: اي��ن روش را 
پالینس��کار و ب��راون، ب��رای بهبود 
فرايند خواندن و درک مطالب ابداع 
کرده ان��د. در اي��ن روش، از چه��ار 
راهبرد س��ؤال کردن، خلاصه کردن، 
توضیح دادن و روشن ساختن نکات 
پیچیده، و پیش بین��ی حوادث آينده، 
برای بهبود فرايند آموزش اس��تفاده 
متقاب��ل  آم��وزش  می ش��ود. روش 
به ص��ورت گروهی اجرا می ش��ود. 
در اي��ن روش، معل��م و دو تا چهار 
دانش آم��وز، يک گ��روه يادگیری را 
تشکیل می دهند. فعالیت های گروه به 
اين صورت انجام می گیرد که نخست 
معلم و ش��اگرد قس��متی از متنی را 
بی صدا برای خ��ود می خوانند. بعد 
دانش آموز راهبردهای خلاصه کردن، 
سؤال کردن، توضیح دادن و پیش بینی 
ک��ردن را درب��ارة متنی ک��ه خوانده 
اس��ت پیاده می کند. س��پس معلم و 

دانش آموزان قسمتی ديگر از موضوع 
را مطالع��ه می کنند و اين بار يکی از 
آن ه��ا نقش معلم را ايفا می کند. اين 
جريان تا جايی که لازم باش��د ادامه 
می يابد. احتمال دارد که دانش آموزان 
در ابت��دای کار نتوانن��د به خوبی از 
راهبردهای موردنظر اس��تفاده کنند، 
در اين ش��رايط، نقش معلم هدايت، 
راهنمايی و تشويق های لازم است. 

 پرسشمتقابل: اين روش شامل 
اين موارد اس��ت: بیان هدف توسط 
معلم )خواندن جمله به نوبت توسط 
معلم و ش��اگرد(، س��ؤال کردن معلم 
و دانش آم��وزان از يکديگر، جواب 
دادن به همة س��ؤالات مطرح ش��ده 
به طور کامل، استدلال پاسخ های ارائه 
شده توس��ط معلم و دانش آموزان با 
مراجع��ه به اطلاعات متن، تش��ويق 
دانش آموزان به پرس��یدن س��ؤالات 
سطوح بالا. اگر دانش آموزان سؤالات 
س��طح بالا بپرس��ند، می گويد سؤال 
خوبی اس��ت، بايد پی��ش از جواب 
دادن به آن فکر کنم. اگر س��ؤال ها در 
سطح پايین باش��ند، به آن ها جواب 
می دهد و با پرسیدن سؤال های سطح 
بالات��ر، دانش آموزان را ب��ه اين کار 

تشويق می کند. 
 مونتنگیو، وارگر و مورگان، چهار 
فن مهم آموزشی »سنجش حل مسئله، 
آموزش صريح فرايندها و راهبردهای 
ح��ل مس��ئله، الگوس��ازی فراين��د و 
بازخورد به عملکرد« را در مهارت های 
فراشناختی مطرح می کنند. تعیین سطح 
دانش راهب��ردی دانش آموزان و میزان 
اس��تفادة آن ها از اين راهبردها اهمیت 
دارد. دانستن پاية دانش، سطح مهارت، 
س��بک يادگیری و پردازش اطلاعات، 
فعالیت راهبردی و انگیزش دانش آموز 
برای يادگیری، در ارائة آموزش مؤثر و 

کافی به معلمان کمک می کند. 
و  فراينده��ا  صري��ح  آم��وزش 

آموزش 
فراشناختی 

رویكرد فعالانه 
به آموزش است 

که طی آن به 
اهميت و موقعيت 
کاربردها راهبردها 

و فرایندهای 
شناختی پرداخته 

می شود
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مس��تلزم  مس��ئله  راهبرده��ای ح��ل 
بازخورده��ای ف��وری و اصلاحی به 
عملکرد يادگیرنده، ارائة تقويت مثبت، 
يادگیری زياد و در حد تسلط است. در 
اين روش، ه��ر درس به صورت متن 
يادگیری  تا  نمايش��نامه هايی درمی آيد 
درس آس��ان شود و نس��بت به وجود 
فراينده��ای ش��ناختی و راهبرده��ای 
خودتنظیمی در يادگی��ری فراگیرندگان 
اطمینان حاصل ش��ود. در اين روش، 
دانش آموزان از طريق بحث اولیه دربارة 
اهمیت حل مسئله، عملکرد فردی روی 
پیش آزمون و اهداف عملکرد که برای 
خودش��ان طراحی می کنند، فعالانه در 

يادگیری شرکت می کنند. 
الگوس��ازی فرايند عبارت اس��ت 
از تفک��ر درازم��دت در حی��ن انجام 
فعالیت شناختی. اين راهبرد آموزشی 
بر يادگیری از طريق تقلید تأکید می کند 
و ب��رای دانش آموزان فرصتی به منظور 
مشاهده کردن و شنیدن چگونگی حل 
مس��ئله فراهم می آورد. معلم به عنوان 
الگو ب��ه دانش آموزان نش��ان می دهد 
ک��ه چگون��ه هرچ��ه را در حین حل 
مس��ئله فکر می کنند و انجام می دهند، 
بازگو کنن��د. اين راهب��رد مهارت های 
خودتنظیم��ی  دانش آم��وزان را رش��د 
می ده��د. معلم بايد به منظور نظارت بر 
عملک��رد دانش آم��وز و اينکه چگونه، 
چه وقت و تا چه میزان پیشرفت کرده 
است، به او بازخورد دهد. از اين طريق 
دانش آموزان تشويق می شوند در همة 
مراحل و راهبردهای حل مسئله فعال 
باشند؛ شناس��ايی دانش آموزان بی میل 
و تش��ويق آن ها ب��ا دادن بازخوردهای 
دانش آموزان  دارد.  اهمی��ت  مناس��ب 
بايد بدانند که دقیقاً برای کدام رفتارها 
و پاسخ ها تش��ويق می شوند. اين خود 
باعث اعتمادبه نفس در آنان می شود، تا 
جايی که يادگیری خود را به حوزه های 

ديگر نیز تعمیم دهند. 

 نقش مهارت فراشناخت در 
يادگيری

منظ��ور از راهبردهای ش��ناختی، 
س��ازمان دهی، تک��رار و م��رور ذهنی 
و بس��ط يا ايجاد ارتب��اط بین مطالب 
اس��ت. فراش��ناخت به معن��ی آگاهی 
از يادگی��ری خويش��تن و نظ��ارت بر 
آن اس��ت. همچن��ان ک��ه راهبردهای 
ش��ناختی، راهبرده��ای يادگیری ان��د، 
راهبردهای فراش��ناختی تدابیری برای 
نظ��ارت ب��ر راهبردهای ش��ناختی و 
هدايت آن ها هستند. راهبردهای عمدة 
فراش��ناختی را می توان در س��ه دستة 
»برنامه ري��زی، نظ��ارت و نظم دهی« 
قرار داد. فراش��ناخت نقش اساسی را 
در يادگی��ری موفقیت آمیز ايفا می کند. 
به منظور بررس��ی فعالیت فراشناختی 
و تعیین مؤلفه های مؤثر فراش��ناخت، 
مطالعة يادگی��ری موفقیت آمیز اهمیت 

دارد. دانش آموزانی که برای يادگیری و 
شايستگی انگیزة درونی نیرومند دارند، 
فرايندهای شناختی پیچیده مانند بسط 
يا سازمان دهی را به کار می برند. نقش 
مهم مؤلفه ها و مهارت های فراشناختی 
در يادگیری مؤث��ر در مطالعات متعدد 
به صراحت نش��ان داده ش��ده اس��ت.  
پینیتریچ و دیگروت براساس پژوهشی 
ک��ه در دروس علوم و زبان انگلیس��ی 
روی دانش آموزان پاية هفتم داشته اند، 
به اين نتیجه رسیدند که فراشناخت با 
عملکرد يادگی��ری دانش آموزان رابطة 
مثب��ت دارد. پژوهش های برانس��ورد، 
اس��ترنبرگ و زیمرمن نش��ان می دهند 
که میان خودآگاهی شناختی و يادگیری 
ارتباط مثبت وجود دارد و خودآگاهی 
شناختی لازمة يادگیری است. بسیاری 
از دانش آم��وزان مش��کل يادگیری را 
برآم��ده از ناتوانی خ��ود می دانند، در 

آموزش صریح 
فرایندها و 
راهبردهای حل 
مسئله مستلزم 
بازخوردهای 
فوری و اصلاحی 
به عملكرد 
یادگيرنده، ارائة 
تقویت مثبت، 
یادگيری زیاد 
و در حد تسلط 
است
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حالی که مشکل واقعی آن ها چگونگی 
کارب��رد راهبرده��ای يادگیری اس��ت. 
خودگردانی در يادگیری عاملی مهم در 
پیشرفت تحصیلی است و دانش آموزان 
خودگ��ردان ب��ا تعیین اهداف��ی، برای 
برنامه ري��زی و  ب��ه آن ه��ا  دس��تیابی 
ارزيابی می کنن��د. آن ها که راهبردهای 
خودگردانی را بیشتر به کار می گیرند، در 
تحصیل خود بیشتر پیشرفت می کنند. 
خودگردانی دانش آموز را وا می دارد تا 
به طور فراشناختی، انگیزشی و رفتاری، 
در ادارة تفک��ر و يادگی��ری خود فعال 
باش��د و کنترل يادگیری را در دس��ت 

بگیرد. 

 نقش فراشـناخت در ارتباط 
معلم و دانش آموز

فراش��ناخت در فراين��د يادگیری 
نق��ش محوری را ايف��ا می کند. برای 
معلم و دانش آموز تکیه بر فراشناخت 
به اي��ن معناس��ت ک��ه دانش آموزان 
می توانن��د يادگیری خ��ود را به آگاه 
شدن از تفکر خود در حین خواندن، 
نوش��تن و حل مس��ئله ارتقا دهند و 
معلمان می توانند به سادگی اين آگاهی 
را با مطلع ساختن از راهبردهای حل 
مس��ئلة مؤث��ر و بحث ک��ردن دربارة 
ويژگی های انگیزشی و شناختی تفکر 

می توانند  دانش آموزان  بخشند.  ارتقا 
با درون نگری و تمرين منظم، نسبت 
ب��ه يادگیری، تعهد، نگ��رش مثبت و 
فردی، و دقت )عناصر فراش��ناختی( 
به دس��ت آورند. در اين فرايند، اول 
از همه مسئولیت نظارت بر يادگیری 
از معل��م ب��ه خود دانش آم��وز منتقل 
می ش��ود و دوم اينکه خ��ود ادراکی، 
عاطف��ه و انگی��زش مثب��ت در میان 
آن��ان تقويت می ش��ود. بدين طريق، 
فراشناخت در فرد، نسبت به تفکرات 
خود، بینش ش��خصی ايج��اد می کند 
و يادگیری مس��تقل را رشد می دهد. 
ع��لاوه بر اين، معلم برای او در نقش 
الگوي��ی عم��ل می کند ک��ه می تواند 
فعالیت ه��ا و فراينده��ای ياددهی را 
نظارت و هدايت کند و مدرس مانند 
فراگیرن��دگان مقدار زي��ادی از وقت 
خود را صرف برنامه ريزی و شناخت 
س��ريع الگوهای مرتبط ب��ا محتوا و 
آموزش کلاسی، مشارکت در مسائل، 
نظ��ارت بر فرايند يادگیری و آموزش 
می کن��د و زمانی ک��ه فراگیرندگان به 
اهداف نمی رس��ند، مدرس راهبردها 
را به سوی تلاش برای نیل به اهداف 
ش��ناختی و فراش��ناختی در زندگ��ی 
حرف��ه  ای خ��ود و در عم��ل تدريس 

تغییر می دهد. 

  نتيجه گيری 
اگ��ر ه��دف از تعلی��م و تربیت 
باش��د  آموزان��ی  دان��ش  پ��رورش 
يادگی��ری  مس��ئولیت  بتوانن��د  ک��ه 
خوي��ش را ب��ه عه��ده بگیرند، پس 
ابتدا لازم اس��ت ک��ه اين ويژگی در 
م��دارس پ��رورش ياب��د. از دلايل 
مه��م آم��وزش ن��دادن مهارت های 
تأکی��د  و  کلاس  در  فراش��ناختی 
نک��ردن بر راهبردهای فراش��ناختی 
آن اس��ت که مدرس��ان ب��رای اين 
راهبرده��ا ارزش قائ��ل نیس��تند يا 
دربارة آن ها آگاهی ندارند. مدارس 
باي��د با کاهش کنترل بیرونی و معلم 
مح��وری، زمینه را ب��رای اين گونه 
بنابراين،  کنن��د.  هم��وار  آموزش ها 
اي��ن نگرش بايد در م��دارس تغییر 
يابد. بر اين اساس، مدارس بايد به 
جای تمرکز ب��ر حجم يادگیری های 
يادگیری  به روش های  يادگیرندگان، 
و  يادگی��ری  اس��تقلال  افزاي��ش  و 
مهارت ه��ای  دانش آم��وزان در ياد 
گرفت��ن توجه کنن��د. يادگیرندگان از 
فراش��ناخت  مهارت  آموزش  طريق 
می توانند مهارت های يادگیری خود 
را توس��عه دهند و به کس��ب دانش 
مب��ادرت ورزند و از اي��ن طريق به 

يادگیرندگانی فعال مبدل ش��وند.
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اگر هدف از تعليم 
و تربيت پرورش 

دانش آموزانی 
باشد که بتوانند 

مسئوليت یادگيری 
خویش را به عهده 

بگيرند، پس ابتدا 
لازم است که این 
ویژگی در مدارس 

پرورش یابد



  شمارة 3 

   آذر1392 
   دورة بيست ونهم

33

بررسي اثر شيميايي 
جريان برق

      مخاطبان: دانش آموزان دورة متوسطه 
      موضوع: فیزيك

    هدف:بررسياثرشیمیایيجریانبرق

آزمايش
1. با ش��مارش تعداد نقطه هاي آبي در يك ثانیه )تواتر( 

بسامد جريان به دست مي آيد. 
2. اگر يك خط مس��تقیم تولید شده بود، معلوم مي شود 

جريان مستقیم است و متناوب نیست. 
3. مي ت��وان دو جريان را با دو میلة مس��ي روي  پارچة 

رويي ورقة آهني ثبت و با هم مقايسه كرد. 

توضيح
جري��ان برق س��ه اث��ر عم��ده دارد: حرارتي، 
مغناطیس��ي و ش��یمیايي. با بررس��ي اثر شیمیايي 
مي توانیم خواص جريان برق از قبیل بسامد، تواتر، 
اختلاف پتانسیل، مقايسة دو جريان و اختلاف فاز 

بین آن ها را به سادگي تعیین كنیم.

محمدمهديسلطانبيگي

πـــ
 2

اختلاف فاز

روش کار
1. مقداري نشاسته را در آب مقطر حل كنید.

2. 75 گ��رم يديد پتاس��یم را در 100 سي س��ي آب مقطر 
حل كنید.

3. حجم هاي مس��اوي از دو محلول بالا را با هم مخلوط 
كنید. 

4. يك ورقة آهن روي تخته محكم كنید. 
5. پارچة س��فیدي را با هر دو محل��ول بالا )3( خیس و 

روي ورقة آهن پهن كنید. 
6. میلة مسي را كه دستة عايق دارد و يك طرف آن به برق 
12 ولت و طرف ديگر برق به ورقة آهني وصل است، 
روي ورقة آهني و روي پارچه به آرامي حركت  دهید. 
7. در اث��ر تركیب يد با نشاس��ته رنگ آبي پديد مي آيد و 

ممكن است خطي نظیر اين ظاهر شود: � � ... � �

وسايل مورد نياز
نشاس��ته 100 گرم، يديد پتاس��یم 100 گرم، آب مقطر يك لیتر، تخته ای به ابعاد 60×30×3 سانتي متر. ورقة آهني 
50×20×0/1 سانتي متری، پارچة سفید 20×50 سانتي متری، دو عدد میله با دستة عايق به قطر 0/6 و طول 20 سانتي متر.

مقايسة اثر شيميايی جريان برق دو مدار

بخش
هایاميدگام
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درسیآموزشی وبرنامه   
ریزی

برنامةدرسي
پـــنهـــان

نوشتة

لويآريه

ترجمة
مرجانمحسني

كارشناسارشدبرنامهريزیدرسي

چكيده 

برنامةدرس��يب��همحتوايرس��ميوغیررس��مي،فراین��دمحتوا،
آموزشهايآشكاروپنهانياطلاقميشودكهبهوسیلةآنهادانشآموز
تحتتأثیرهدایتمدرس��ه،دانشلازمرابهدستميآورد،مهارتهارا
كس��بميكندوگرایشها،قدرشناس��يهاوارزشه��ارادرخودتغییر
ميدهد.س��هقلمروجدیدبرنامةدرس��يبهعنوانیكحوزةتخصصي،
درجهانامروزش��املبرنامةدرسيرسميوآشكار،برنامةدرسيپوچ
وبرنامةدرس��يپنهاناست.مفهومبرنامةدرسيپنهان1ازجملهمفاهیم
بس��یارارزش��مندوراهگش��ادرتفكروعملبرنامهریزيدرسياست.
معم��ولًاتحقیق��اتدراینزمینهبریكيازدواصطلاح»برنامةدرس��ي
پنهانبهعنوانعملآموزش��ي«و»برنامةدرس��يپنه��انبهعنوانبازده
آموزشي«متمركزند.دراینمقالهدربارةبرنامةدرسيپنهانودومعناي

آنبحثشدهاست.
ها:

ژه 
 وا

يد
کل

شبکةجهانی
وب،

اينترنت،
فناوریآموزشی،
فناوریهای
ارتباطی،
پست

الکترونيکی

برنامة درسي پنهان به آن دسته از 
اقدامات و بازده هاي تحصیل اطلاق 
مي شود كه در عین حال كه در سیاست 
مدارس يا فهرست برنامه هاي درسي 
آش��كار نیس��تند، اما به نظر بخش��ي 
دائمي و مؤثر از تجربه هاي مدارس 
هستند. برنامة  درسي پنهان را مي توان 
نهفته، ناخواسته، يا صرفاً انكار شده 
در نظ��ر گرفت.می��زان آگاهانه بودن 
و عم��ق اين »پنهان بودن« بس��ته به 
تعريف ه��ر نويس��نده از اين پديده 
متغیر است. اما در كل، اين واژه براي 
توصیف آن دس��ته از عواملي به كار 
مي رود كه آموخته هاي غیردانشگاهي 
و ارزياب��ي نش��دة دانش آم��وزان را 
شكل مي دهند. در هر حال، اصطلاح 

مذكور در هاله اي از ابهام قرار دارد.
اقداماتي آموزش��ي ك��ه به عنوان 
بخش��ي از برنامة درسي پنهان در نظر 
گرفته مي شوند، عبارت اند از: گروه بندي 
قابلیت ها، روابط معلم- شاگرد، قوانین 
و رويه ه��اي كلاس درس، محت��واي 
ضمني كتاب هاي درسي، تمايز نقش 
جنسیتي دانش آموزان و ساختارهاي 

تشويق كلاس درس.
بازده هاي��ي كه معم��ولًا به عنوان 
محص��ولات هر برنامة  درس��ي پنهان 
در نظر گرفته مي شوند، عبارت اند از: 
فرمان برداري،  سیاسي،  جامعه پذيري 
سربه راهي، يادگیري ارزش ها و آداب 
و رس��وم فرهنگي، ايجاد نگرش هاي 
مرتبط با ق��درت و تحكیم تمايزات 

طبقاتي.

محققاني ك��ه در اي��ن زمینه كار 
مي كنند، پديدة برنامة درسي پنهان را 
هم فرايند و هم بازده در نظر مي گیرند. 
مفهوم برنامة درسي پنهان اين فكر 
را تأيید مي كند كه در مدارس وقايعي 
نظام مند2 رخ مي دهند كه مربیان تنها به 
مقدار كمي بر آن ها كنترل دارند و توان 
پیش بیني  آن ه��ا را ندارند. اين مفهوم 
همچنین راهكارهايي را به منظور درك 

بهتر آن پیش رو مي نهد. 
اولی��ن بار اورل��ي3 مفهوم برنامة 
درس��ي پنهان )1970( را مطرح كرد. 
اين موضوع در طول دورة كوتاه حیات 
او چندان مؤثر نیفتاد، اما پس از مرگ 

او با اصطلاحاتي فراگیر مواجه شد. 
اي��ن اصط��لاح ب��راي اقداماتي 
در كلاس ه��اي درس  ك��ه  خ��اص 
ص��ورت مي گیرند، به كار م��ي رود و 
به عن��وان اصطلاحي فراگیر، تقريباً به 
تمام اتفاقاتي كه در مدرس��ه  مي افتند 
اش��اره مي كن��د. همچنی��ن، يكي از 
معدود مفهوم هاي موج��ود در زمینة 
آموزش اس��ت كه به واسطة نام خود، 
محدوديت هاي��ي را در درك و فه��م 
به وجود مي آورد. مفهوم فوق با اسامي 
متفاوتي معرفي شده است، از جمله: 
برنامة درس��ي »نهفته« يا »پوشیده«، 
»بازده هاي غیردانشگاهي تحصیلي«، 
»پیامده��اي جانب��ي«، »باقي مان��دة 
تحصی��ل«، »برنام��ة درس��ي مطالعه 
نشده« )اورلي، 1970(؛ هرچند مفهوم 
برنامة درسي پنهان در سال هاي اخیر 
بیشتر مطالعه شده است. اين موضوع 
در تاريخچة تحقیقات آموزشي دست 
كم از دو منظر قابل توجه است: اولًا: 
عجیب به نظر مي آيد كه واژه اي چنین 
ممل��و از تعريف هاي متفاوت، بتواند 
چنین اعتباري در شاخة آموزش بیابد؛ 
رشته اي كه مي كوشد به واسطة كاهش 
دادن مسائل خود به مجموعه هايي قابل 
مديريت از متغیرها و كنترل ها، خود را 
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به عنوان يك علم تثبی��ت كند. برنامة 
درسي پنهان به واسطة تعريف، امكان 
بررسي تجربي س��اده را ندارد و فاقد 
روابط علت و معلول واضح اس��ت و 
از اين نظر، نوعي بي قاعدگي در شیوة 
سنتي تحقیقاتي به حساب مي آيد؛ ثانیاً: 
عجیب تر آنكه مفهوم برنامة درس��ي 
پنهان تقريباً هم زمان با مورد توجه قرار 
گرفتن »اهداف رفتاري« و »بازده هاي 
قابل اندازه گیري« در ايالات متحده در 
اوايل دهة 1970 مطرح ش��ده است؛ 
دوره اي كه ارزيابي برنامه هاي درسي 
دولتي، مستلزم داده هايي قابل تكرار و 

معتبر بودند. 
شايان ذكر است يك دورة زماني 
واحد، هم در برگیرندة دانشمنداني بود 
كه به كمي س��ازي تغییرات آموزشي 
امی��دوار بودن��د و هم دانش��منداني 
كه مش��تاق بودند ثابت كنند مدارس 
عملكردي پ��ر رم��ز و راز دارند. هر 
دو دي��دگاه مذكور، تا ب��ه امروز دوام 
داش��ته اند و به نظ��ر مي رس��د ك��ه از 
طرفداران مفهوم »برنامة درسي پنهان« 

كاسته نشده است.
مان��دگاري جذابی��ت اين مفهوم 
ب��راي طرفداران��ش، ت��ا ان��دازه اي 
مديون ابهام آن اس��ت. زيرا اين ابهام 
انگیزه هاي��ي را براي انجام تحقیقات 
جديد و اص��لاح روش هاي نو ايجاد 
مي كن��د. در كل، تحقیق��ات مذك��ور 
به دنبال شناسايي داده هاي منظم، قابل 
تكرار و قابل پیش بیني از فعالیت هاي 
آموزش��ي هس��تند، به نحوي كه درك 
بهتري از چگونگي عملكرد كارامد يا 

ناكارامد مدارس فراهم شود. 
درس��ي  تحقیق��ات  نتیج��ه،  در 
تجربي ضرورتاً متمركز و بخش بخش 
هستند، يعني پديدة تحصیل به منظور 
كنترل بیشتر به اجزايي قابل مديريت 
تجزيه مي ش��ود. لیكن اذعان بر يك 
»برنامة درسي پنهان«،  مستلزم نگرش 

وسیع تري اس��ت و متضمن اين امر 
اس��ت كه محقق��ان به ط��ور كامل در 
مورد نوع متغیرهاي موجود و به ويژه 
مستقل يا وابسته بودن هر كدام از آن ها 

اطمینان نداشته باشند. 
مفهوم فوق بس��ته به اينكه برنامة 
درس��ي پنهان موردنظ��ر علت فرض 
ش��ود يا معل��ول، س��رنخ هايي را در 
زمینة مكان ش��روع تحقیقات جديد 
به دس��ت مي دهد. تحقیق��ات معمولًا 
 ب��ر يكي از دو معن��اي اصطلاح فوق 

متمركزند:

1. برنامة درسـي پنهان به عنوان 
عمل آموزشي

برنامة درس��ي پنه��ان را مي توان 
مجموع��ه اي از اعم��ال تعبی��ر كرد 
ك��ه تأثی��رات نهايي آن ها )ب��ا وجود 
ناش��ناخته بودن( حدس زده مي شوند. 
براس��اس اين تعريف، اعم��ال قابل 
مش��اهده اي را شناس��ايي مي كنند كه 
به واس��طة تدريس چیزهايي متفاوت 
از اهداف تعیین شده براي برنامه هاي 
درسي آشكار، امكان عملكرد به عنوان 

يك »برنامة درس��ي پنه��ان« را دارا 
هستند .

نگرش علّي به برنامة درسي پنهان 
در آث��ار دری��ب4 )1967( به بهترين 
شكل تبیین مي ش��ود؛ نويسنده اي كه 
بر س��اختار اجتماعي قابل شناسايي 
كلاس درس تمرك��ز و عنوان مي كند 
ك��ه س��اختار كلاس درس نكاتي را 
دربارة قدرت به كودكان مي آموزد. فیتز
جرالد )1979( و استیسي5 )1974(، 
محققان��ي ك��ه محت��واي كتاب هاي 
درس��ي را تجزيه و تحلی��ل مي كنند، 
اين فرضی��ه را مطرح مي س��ازند كه 
محت��واي ضمني كتاب هاي درس��ي، 
پیام هايي دربارة كلیش��ه هاي فرهنگي 
دارند كه ممكن است با مباحث آشكار 
 درون هم��ان كتاب ها تناقض داش��ته

 باشند. 
منتقدان جدي شیوة درسي معلمان 
آمريكا، در ط��ول دهة 1960، مورد به 
مورد به تش��ريح آن دس��ته از اعمالي 
در كلاس درس مي پرداختن��د ك��ه به  
ادعاي ايشان، بیشتر از آنكه به آموزش 
ك��ودكان كمك كنند، به آن ها آس��یب 

برنامة درسي 
پنهان به عنوان 
یكي از ابعاد 
آموزش مي تواند 
شامل تمامي 
کيفيات متفاوت 
آموزشي باشد 
که به شكلي 
آشكار، در کنترل 
برنامه هاي 
آموزشي رسمي 
نباشند. 
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مي رس��انند.رزنتال و جاكوبس��ن6 
كام بخ��ش«  »پیش��گويي  از  پ��رده 
توقعات آموزگاران برداش��تند كه به 
گفتة آن ها، برخ��ي از كودكان را در 
ابتداي دورة تحصیلي شان، با ناكامي 

مواجه مي ساخت. 
مارتی��ن7 )1976( در خصوص 
اينكه پس از شناس��ايي يك برنامة 
درس��ي پنهان چ��ه كار باي��د كرد، 
به شكل ضمني عنوان كرد كه برنامة 
درس��ي پنهان مجموعه اي از اعمال 

مستعد تغییر است. 

2. برنامة درسي پنهان به عنوان 
بازده آموزشي

اي��ن دي��دگاه از آن منتقدان��ي 
اس��ت ك��ه م��دارس را بیش��تر از 
آنك��ه ب��راي فعالیت روزمره ش��ان 
مورد انتق��اد قرار دهند، براي بازده  
اعمالش��ان نقد مي كنن��د. اين گروه 
از نويس��ندگان، معم��ولًا نگ��رش 
وس��یع تري ب��ه آم��وزش دارند و 
مدرس��ه را در محتواي��ي اجتماعي 
نقطه نظ��ر  از  و  قرارمي دهن��د 
آموزش ه��اي اجتماعي- سیاس��ي 
انتقال يابنده به كودكان نقد مي كنند. 
معمولًا اين نگرش به برنامة درسي 
پنهان، حتي بیش��تر از نگرش اول، 

ظاهري انتقادي به خ��ود مي گیرد. 
مدارس از بابت كاري كه ناآگاهانه 
مي ش��وند.  نقد  مي دهن��د،  انج��ام 
اكث��ر محققان��ي كه از اي��ن ديدگاه 
به برنامة درس��ي پنه��ان مي نگرند، 
تحكی��م  به خاط��ر  م��دارس  از 
ساختاري اجتماعي كه به نظر آن ها 
 غیرمنصفانه و ناعادلانه است، انتقاد 

مي كنند.
هر دو نگرش به »برنامة درسي 
پنه��ان«، نتايج بس��یاري را در پي 
داشته اند. مطالعات در زمینة اعمال 
ص��ورت گیرن��ده در كلاس درس 
به عنوان يك برنامة درسي ضمني، 
اس��ناد مبس��وطي را در خصوص 
فراين��دي در  اينك��ه واقع��اً چ��ه 
كلاس هاي درس رخ مي دهد فراهم 
آورده ان��د. روش ه��اي تحقیقات��ي 
مورد اس��تفاده براي مطالعة اعمال 
ص��ورت گیرن��ده در كلاس ه��اي 
درس ش��امل اكثر روش هاي مورد 
اس��تفاده در تحقیق��ات آموزش��ي 
س��نتي، به علاوة تأكی��دي جديد بر 
قوم ن��گاري كلاس درس و ديگ��ر 
تحقیقات  طبیعت گرايانة  شیوه هاي 
مي ش��وند. منتق��دان نتاي��ج پنهان 
فراين��د آموزش، غالب��اً تحلیل هاي 
پیچیده ت��ري را ارائ��ه مي دهن��د و 

ايراداتي س��خت گیرانه در زمینة هر 
 ك��دام از كلاس ه��اي درس مطرح 

مي سازند. 
برنامة درس��ي پنه��ان به عنوان 
يك��ي از ابع��اد آم��وزش مي تواند 
متفاوت  كیفی��ات  تمام��ي  ش��امل 
آموزشي باشد كه به شكلي آشكار، 
آموزش��ي  برنامه ه��اي  كنت��رل  در 
رس��مي نباش��ند. كیفی��ات مذكور 
مي توانن��د در تركیب��ات متنوع )كه 
به نظ��ر مناس��ب مي آي��د( توس��ط 
محققان مورد مطالع��ه قرار گیرند. 
برنامة درس��ي پنه��ان به عنوان يك 
مفهوم، كیفیات غیردانش��گاهي اما 
برجس��تة آموزش را م��ورد اذعان 
قرار داده و حوزه اي عظیم اما قابل 
قبول از ناش��ناخته ها را براس��اس 
اس��تاندارد  توصیف��ي  نظام ه��اي 
عل��ت معلول توصی��ف مي كند. در 
واقع، اين مفه��وم محققان را قادر 
ب��ه درك احتمالات��ي مي س��ازد كه 
بررسي نمي توانند  سنتي   ابزارهاي 

آنك��ه  هم��ه  از  مهم ت��ر  كنن��د.   
مفه��وم »برنام��ة درس��ي پنه��ان« 
م��ي آورد  فراه��م  را  چارچوب��ي 
 ك��ه در قال��ب آن ام��كان تفس��یر 
تحقیق��ات  از  وس��یع  گس��تره اي 

به ظاهر مرتبط میسرمي شود. 

منبع.....................
Lewy, Arieh, (1991) 
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دردرجةاول،خوددرکدرستیازبرنامةدرسیدرهمةابعادوجودیاشداشتهباشد؛
ابزارها،وسایل،امکاناتوشرایطلازمبرایایجادمحیطمناسبیاددهییادگیریرافراهمکنید؛
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 چگونگیهدایتفرایندیاددهیخودویادگیریدانشآموزانرابهطورمستمرارزشیابی،تغییرو

دکتر فرخ لقا رئيس دانااصلاحکنید.
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خاطرهايازآرونگاندي

قدرتخشونتنکردن
ش��انزده س��اله بودم و با پ��در و مادرم در مؤسس��ه اي 
كه پدربزرگ��م در فاصلة هجده مايلي دِرِب��ن2، در آفريقاي 
جنوبي، در وس��ط تأسیسات تولید قندوشكر، تأسیس كرده 
بود، زندگي مي كردم. ما آن قدر از ش��هر دور بوديم كه هیچ 
همسايه اي نداشتیم. من و دو خواهرم همیشه منتظر فرصتي 
بوديم تا براي ديدن دوستان يا ديدن فیلم در سینما به شهر 

برويم. 
يك روز پدرم از من خواس��ت او را با ماشین به شهر 
بب��رم. قرار ب��ود در كنفرانس يكروزه اي ش��ركت كند. من 
فرصت را غنیمت دانستم. چون عازم شهر بودم، مادرم هم 
فهرس��تي براي خريد خواروبار م��ورد نیاز خانه به من داد. 
چون تمام روز را در ش��هر بودم، پدرم هم از من خواست 
چند كار ديگر را انجام بدهم؛ از جمله بردن ماش��ین براي 

سرويس به تعمیرگاه.
وقتي آن روز صبح پدرم را پیاده كردم، گفت: »س��اعت 

پنج همین جا منتظرت هستم تا با 
هم به منزل برگرديم«.

بع��د از آنكه ش��تابان كارها 
ب��ه  مس��تقیماً  دادم،  انج��ام  را 
نزديك ترين س��ینما رفتم. آن قدر 
مجذوب ب��ازي جانوین در دو 
نقش بودم كه زم��ان را فراموش 
كردم. ساعت 5/5 متوجه ساعت 
ش��دم. دوان دوان ب��ه تعمی��رگاه 
رفتم، ماش��ین را گرفتم و شتابان 
به جايي كه پدرم منتظر بود رفتم. 
وقتي رسیدم ساعت تقريباً شش 

شده بود.
پدرم با نگراني از من پرسید: 

»چرا دير كردي؟« 

چاشنی ـ
سرگرمی

آموزشی

انتخاب:
حميدرضاكرمي

آن قدر شرمنده بودم كه نتوانستم بگويم مشغول تماشاي 
فیلم وس��ترن جان وين بودم. به  اي��ن دلیل گفتم: »اتومبیل 

حاضر نبود، مجبور شدم منتظر بمانم«.
متوجه نبودم كه پدرم قبلًا به تعمیرگاه زنگ زده است. 

او مچ مرا گرفت و گف��ت: »در روش من براي تربیت 
تو نقصي وجود داشته است كه به تو اعتماد به نفس لازم را 
نداده است تا به من راست بگويي. براي آنكه بفهمم نقص 
كار كجاس��ت و من كجا در تربیت تو اش��تباه كرده ام، اين 

هجده مايل را پیاده مي روم تا در اين باره فكر كنم«.
پ��درم با لب��اس و كفش مهمان��ي، در می��ان تاريكي، 
در جاده ه��اي تیره و تار و بس ناهموار پی��اده به راه افتاد. 
نمي توانس��تم او را تنه��ا بگذارم. مدت پنج س��اعت و نیم 
پش��ت سرش اتومبیل مي راندم و پدرم را كه به علت دروغ 
احمقانه اي كه بر زبان رانده بودم غرق ناراحتي و اندوه بود، 

نگاه مي كردم. 
هم��ان ج��ا و هم��ان وقت 
تصمی��م گرفتم ديگر هرگز دروغ 
نگويم. غالب��اً درب��ارة آن واقعه 
فكر مي كنم و از خودم مي پرسم، 
اگ��ر او مرا، به هم��ان طريقي كه 
ما فرزندانم��ان را تنبیه مي كنیم، 
مج��ازات مي ك��رد، آي��ا اص��لًا 
درس��م را خوب ف��را مي گرفتم. 
تصور نمي كنم. از مجازات متأثر 
مي شدم، اما به كارم ادامه مي دادم. 
ام��ا اين عمل س��ادة ع��اري از 
خش��ونت آن قدر نیرومند بود كه 
هنوز در ذهنم زنده است؛ گويي 
همین ديروز رخ داده است. اين 

پي نوشت ..........است نیروي خشونت نکردن.
1. MK. Institute for 

non- violonce.
2. Durban

دكترآرونگاندي،نوةمهاتماگانديومؤسسمؤسسة»امكيگاندي،برايخشونتنکردن«1 
اینداستانرابهعنواننمونهايازخشونتنکردنوالدیندرتربیتفرزندبیانميكند:
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پژوهش
ارزشيابی

و

نقشآزمونهاياستاندارد
پيشرفتتحصيليدرسنجش

كيفيتآموزشي!

امروزهدرنظامآموزشيوپرورشيكشورمان،استفادهازآزمونهايهماهنگ
برايتعیینكیفیتآموزش��يش��دتگرفتهاس��ت؛بهطوريكهم��دارسبرپایة
آنرتبهبنديميش��وند.علاوهبراین،اخیراًطبقمصوبههايقانونيقراراس��ت،
نمرههاياكتسابيدانشآموزاندورةمتوسطهازاینآزمونها،درانتخابآنانبراي
ادامةتحصیلدردانشگاهسهمداشتهباشد.دراینمقاله،دربارةضرورتبازنگري

دراستفادهازآزمونهاياستانداردشده
بحثميشود.

اشاره

كيفيت
آموزشي،
آزمون

استاندارد،
تصميمگيري
آموزشي،

سنجشآموزشي

ها:
ژه 

 وا
يد

کل

احمدشريفان
كارشناسارشد

سنجشواندازهگيري

امروزه، اگر دانش آموزان مدرسه اي 
ش��ده  اس��تاندارد  آزم��ون  ي��ك  در 
نمره هاي بالايي كسب كنند، مردم فكر 
مي كنند كاركنان آموزش��ي آن مدرسه 
به خوبي عمل كرده اند و برعكس، اگر 
دانش آموزان نمره پايیني بگیرند، مردم 
خواهن��د گف��ت كه عملكرد مدرس��ه 
مطلوب نبوده اس��ت. هیچ يك از اين 
زيرا  نیس��ت؛  نتیجه گیري ها درس��ت 
براي اندازه گیري كیفیت آموزش��ي، از 
ملاك نادرستي اس��تفاده شده است و 
ارزش��یابي به عمل آم��ده برپاية آن نیز 

نادرست است. 
با وج��ود اي��ن، بعض��ي مديران 
معتقدند، كسب نمره هاي بالا در آزمون 
استاندارد پیش��رفت تحصیلي توسط 
دانش آم��وزان، عامل بس��یار مهمي در 
ارزشیابي مدرسه به ش��مار مي آيد. در 
حالي كه بسیاري از متخصصان آموزشي 

بر اين باورند كه اس��تفاده از اين ملاك 
نتیجه ای نادرست از اثربخشي كاركنان 

آموزشي مدرسه در پی دارد.

انتخاب يك اسم
 چه پيامي همراه دارد؟

آزمون اس��تاندارد ش��ده1 آزموني 
اس��ت كه از قبل شیوة  اجرا، مشاهده، 
آن  نمره گ��ذاري  قواع��د  و  محت��وا 
مش��خص شده اس��ت. دو نوع اصلي 
آزمون استاندارد شده، يعني آزمون هاي 
استعداد2 )مقدار توانايي يا آمادگي فرد 
را ب��راي انج��ام دادن كارهاي پیش رو 
و ظرفی��ت او را براي ان��واع يادگیري 
مي س��نجند( و آزمون هاي پیش��رفت 
تحصیلي3 )دانش و مهارت هايي را كه 
فرد تا لحظة اجراي آزمون كسب كرده 
است اندازه مي گیرند( وجود دارد. در 
واقع، آزمون هاي استعداد به آينده نظر 
دارند و ب��راي پیش بیني موفقیت هاي 

آيندة فرد ب��ه كار مي روند؛ در حالي كه 
آزمون هاي پیشرفت تحصیلي ناظر به 
گذش��ته اند و براي تعیین آموخته هاي 
قبلي فرد استفاده مي ش��وند. بنابراين، 
از آزم��ون اس��تعداد ب��راي پیش بیني 
نحوة عملك��رد دانش آموز در موقعیت 
آموزشي، و از آزمون پیشرفت تحصیلي 
براي ارزش��یابي اثربخش��ي مدرس��ه 

استفاده مي شود. 

وظيفة سنجشي
 آزمون پيشرفت تحصيلي

آزمون ه��اي  ك��ه  فولك��س4، 
استانداردشدة پیش��رفت تحصیلي را 
س��اخته اس��ت مي گويد: »اين نوع از 
آزمون ها، استعداد را مي سنجند و ابزار 
مناس��بي هستند براي س��نجش آنچه 
)دان��ش و مهارت( دانش آموز در طول 
يك دورة آموزش��ي كسب كرده است. 
به وي��ژه ن��وع هنجارمح��ور5 آن؛ زيرا 
اين گون��ه آزمون ها اج��ازه مي دهند تا 
دانش آموز را با گروه سني يا تحصیلي 
مختص خودش مقايسه كنیم. در نتیجه 
با اين مقايس��ه، مي توان به ضعف ها و 
قوت هاي هري��ك از دانش آموزان پي 
برد و به معلم��ان رهنمودهاي لازم را 
ارائه كرد تا بتوانند آموزش هايش��ان را 
با توانايي هاي دانش آموزانشان منطبق 
كنند. البته بايد به اين نكته توجه داشت 
كه نمي توان نوعي از آزمون استاندارد 
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بعضي مدیران 
معتقدند کسب 
نمره هاي بالا در 
آزمون استاندارد 
پيشرفت 
تحصيلي توسط 
دانش آموزان، 
عامل بسيار 
مهمي در 
ارزشيابي مدرسه 
به شمار مي آید.

پیشرفت تحصیلي را تهیه كرد كه تمامي 
ابعاد دانش و مهارت هاي آموخته شدة 
دانش آم��وزان را اندازه گیري كنند.  اگر 
هم اين امر امكان پذير باش��د، به دلیل 
طولان��ي )تع��داد زي��اد س��ؤال ها( و 
وقت گیر بودن، نمي توان از آن استفاده 

كرد. 

تفاوت واقعي قائل شدن
اس��تاندارد  آزمون هاي  س��اخت 
پیش��رفت تحصیلي اين امكان را به ما 
مي دهد كه همراه با تفس��یرهاي معتبر 
هنجارمحور، دربارة وضعیت يادگیري 
دانش آموز در هر قس��مت از محتواي 
آم��وزش، ابزاري سنجش��ي )با تعداد 
كمي س��ؤال( در اختیار داشته باشیم. 
س��ؤال هاي اين نوع آزمون به گونه اي 
هس��تند كه مي توان بین دانش آموزان 
آگاه از موضوع پرسش و دانش آموزان 
غیرمطلع تفكیك و تمیز قائل شد. در 
اين آزمون از طرح سؤال هايي كه تعداد 
كم يا زي��ادي از دانش آموزان به آن ها 
پاس��خ درس��ت بدهند، اجتناب شده 
اس��ت. علاوه بر اين، س��ؤال هاي اين 
آزمون نمونة معرفي از محتواي آموزش 
را مي س��نجند که بر پاي��ة آن مي توان 
دانش آم��وزان را از نظ��ر دس��تیابي به 
هدف هاي آموزشي با يكديگر مقايسه 

كرد و از قوت ها و ضعف هاي آنان در 
هر درس آگاه شد. 

از س��وي ديگر، در صورتي كه با 
فاصلة زماني از اين آزمون استانداردشده 
اس��تفاده كنیم، مي توانی��م نتايج دو يا 
چن��د اج��را را با يكديگر مقايس��ه و 
تعیی��ن كنیم كه دانش آم��وز در فاصلة 
زمان��ي بین دو اج��را، از نظر يادگیري 
چه تغییري كرده اس��ت. با وجود اين، 
از آزمون هاي پیشرفت تحصیلي نبايد 
براي ارزشیابي كیفیت آموزشي استفاده 
كرد، زي��را نمرة دانش آم��وزان در اين 
گونه از آزمون ها شاخص خوبي براي 
تعیین اثربخشي آموزش فراهم نمي كند. 
بنابراي��ن، قضاوت ما درب��ارة كیفیت 
آموزش��ي بر پاية اين ش��اخص ناروا 
خواهد ب��ود. به  اين منظور، همان طور 
كه ب��راي اندازه گیري دم��ا نمي توانیم 
از قاش��ق غذاخ��وري اس��تفاده كنیم، 
 نمي توانیم بر پاية نمره هاي كسب شدة 
دانش آموزان از اي��ن آزمون ها، دربارة 
كیفیت آموزش��ي قض��اوت كنیم. زيرا 
بین محت��واي آزمون، نح��وة تدريس 
و محت��واي آموزش ارائه ش��ده در هر 
كلاس درس، مدرس��ه، منطقه، ش��هر، 
روس��تا و ... ناهماهنگي وج��ود دارد. 
آيا مي توانیم اطمینان داش��ته باشیم كه 
معلم��ان در هر كلاس درس به گونه اي 

ب��ه دانش آم��وزان آم��وزش داده ان��د 
 ك��ه آن ه��ا بتوانن��د به س��طوح بالاي
پرورش��ي  و  آموزش��ي  هدف ه��اي   
دس��ت يابند كه م��ا بتوانی��م يادگیري 
آن��ان را در تمامي س��طوح هدف هاي 
آموزش��ي اندازه گیري كنیم؟ از س��وي 
ديگر، س��ؤال هاي مه��م برپاية اصول 
روان س��نجي )به دلیل آس��ان يا دشوار 
بودن، نداش��تن قدرت تمی��ز معني دار 
و...( از مجموع��ه س��ؤال هاي آزم��ون 
حذف ش��ده اند و در صورت اس��تفاده 
از آن ه��ا در آزم��ون،  دانش آموزان با 
 اجبار و فش��ار رواني مواجه خواهند

 شد. 

چه بايد کرد؟
براي حل مشكل »قضاوت دربارة 
كیفی��ت آموزش��ي« مي ت��وان توأمان 
از روش هاي��ي مانن��د: كس��ب آگاهي 
از محت��واي آموزش��ي تحقق يافته در 
آزمون هاي استاندارد پیشرفت تحصیلي، 
برگزاري نشس��ت ب��ا دانش آم��وزان،  
والدين و اولیاي مدرسه و گفت وگو با 
آنان دربارة شواهد مربوط به پیشرفت 
تحصیل��ي دانش آم��وزان، جمع آوري 
س��اير ش��واهد مربوط ب��ه يادگیري و 
 پیشرفت تحصیلي دانش آموزان استفاده

 كرد.
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تهيهواجرا:

مهرنوشويزواری


هدايتوتنظيم:

دكترليلاسليقهدار

آموزشی
هاینوآوری

اشاره 

خلاقیتوفناوریاطلاعاتوارتباطات،موضوعیکمهمانیدرجمعمعلمانیازشهرزیبایگرگاناست.کار
معلمیدراینشهر،همبافناوریارتباطاتواطلاعاتدرآمیختهاستوهمخلاقیتدرآنودرفرایندیاددهی

یادگیریسهمزیادیدارد.گزارشپیشرو،برگرفتهازنظراتحاضراندراینجلسهاست.

درگفتوگوبامعلمان


بـااستفــادهازفــاوا

پرورش خلاقیت

درصفحاتدهتاچهاردهمجلةش��مارة6رش��دتکنولوژیآموزشیمربوطبهاس��فندماه1391،مقالهایبا
عنوانپرورشخلاقیتبااس��تفادهازفاواآمدهاس��ت.دراینمقاله،نگارندهكوشیدهاستشیوههایاثرگذاری
فناوریاطلاعاتوارتباطاترابرپرورشخلاقیتدانشآموزانبیانکند.امابامطالعةاینمقاله،ممکناست
دههاسؤالبهذهنخوانندهبرسدکهبهدنبالعملیاتیكردناینشیوههادرکلاسدرسواقعیخودایجادشود.

نمونهایازاینپرسشهاراباجمعیازمعلمانشهرگرگاندرمیانگذاشتیم.
درپرسشاول،توجهحاضراندرجلسهرابهآنچهدرآنمقالهبهعنواناثربخشیفاوابرخلاقیتآمدهاست

جلبميكنیموازایشانمیخواهیمبهنمونههایعینیکهدرکلاسخودتجربهكردهانداشارهكنند.

معصومهمسعودی، کارشناس ارشد فیزيک، در پاسخ به اين  سؤال می گويد: »بدون شک از بهترين شرايطی که 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در کلاس من ايجاد می کند، می توانم به اس��تفاده از آزمايش��گاه مجازی اشاره کنم. اين 
ش��رايط موجب می شود دانش آموزان بتوانند دس��ت به آزمايش و خطا بزنند و فرضیه های خود را مورد آزمون قرار 
دهند. آزمايشگاه مجازی همواره ايده های تازه ای را در ذهن دانش آموزان  ايجاد می کند. آن ها با طرح پرسش هايی، 

نشان می دهند که تمايل دارند آزمايش های خاصی انجام دهند و يا شرايط تازه ای به اين محیط بیفزايند.«

مریمس��لیمی، دبیر عل��وم تجرب��ی، در ادامة نظر 
مس��عودی، به اهمیت حضور فاوا ب��رای تدريس علوم 
اش��اره می کن��د و می افزايد: »من به عن��وان معلم علوم، 
همیشه به دنبال تش��ويق دانش آموزان به انجام کارهای 
علم��ی وس��اخت پروژه ه��ای دانش آموزی هس��تم که 
غالب��اً اين کار را با اس��تفاده از فاوا انجام می دهم. برای 
مثال، به منظورترغیب دانش آموزان برای ساختن فوارة 
آب با وس��ايل س��اده، از نمايش فیلم استفاده کردم و از 
دانش آموزانم خواستم مانند آنچه ديدند، فواره های سادة 
آبی بسازند. جلس��ة بعد نمونه کار دانش آموزان، بسیار 

متنوع بود. درب��ارة زندگی دلفین ها هم از طريق نمايش 
فیلم، دانش آموزان توانس��تند علاوه بر کسب اطلاعات 
تازه، ب��ه ايده های نوين��ی در خصوص ايجاد ش��رايط 

مناسب برای زندگی آن ها دست پیدا کنند«.   

س��عیدهش��اهینی دبیر رياضی اس��ت و با شنیدن 
خلاقیت های کلاس عل��وم، روز ب��ه يادماندنی اردوی 
رياض��ی دانش آموزان را ش��رح می ده��د: »در يک روز 
تعطیل، با هماهنگی قبلی از دانش آموزان دعوت می کنیم 
در اردويی يکروزه در مدرس��ه شرکت کنند. در اين روز 
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آن ها به گروه های کوچکی تقس��یم می ش��وند. هر گروه 
مسئول طراحی و حل مسئله است. آن ها می توانند برای 
انج��ام وظیفة خود از رايانه اس��تفاده كنند و با ارس��ال 
ايمی��ل، س��اير گروه ه��ا را در جريان موض��وع طراحی 
ش��دة خود و نحوة حل آن ق��رار دهند. اين کار موجب 
می شود دانش آموزان برای طراحی و حل بیشتر مسائل 
در رقابت قرار بگیرند و با به کارگیری رايانه به کار خود 
جذابیت بیشتری دهند. اين يکی از روزهای خاطره انگیز 

دانش آموزان درمدرسه است«. 

س��ارامحمدنیا، کارش��ناس فناوری اطلاعات، به 
نمونه اي عینی از کاربرد فاوا در کلاس اش��اره می کند و 
اين تجربه را چنین ش��رح می دهد: »با اس��تفاده از فاوا 
می ش��ود مفهوم دنباله را با توجه به مفهوم مدل سازی  و 
ساده سازی به شکل اشکال و نمونه هايی از محیط مطرح 
کرد . با اين روش دانش آموزان هر مسئله ای از دنباله را 
با مدل س��ازی در ذهن و انتخاب فرمول مناسب، از ديد 
بالا به پايین حل می کنند. يعنی مس��ئله را به طور کلی در 
ذهن می آورند و بعد با توجه به جزئیات به سراغ راه حل 

مناسب می روند«. 

نازنینس��لیمانی، کارش��ناس ارشد شیمی، تجربة 
مثبتی از به کارگیری فاوا در کلاس خود دارد که بیش��تر 
به فنون ش��روع کلاس مرتبط است. او توضیح می دهد: 
»تجربة من بیشتر به ادارة کلاس مربوط است، به طوری 
ک��ه در ابت��دای کلاس آهنگ��ی ملايم برای آرام ش��دن 
دانش آموزان��م می گ��ذارم و آن ها را ب��ه آرامش دعوت 
می کنم. حت��ی می خواهم چند لحظه ای چش��مان خود 
را ببندند. س��پس دعای کوتاهی را که برای هر جلس��ه 
متفاوت اس��ت و روی تختة هوشمند نمايان می شود، با 

هم می خوانیم. اين کار سبب می شود دانش آموزان آرام 
شوند و تنش های ساعت های پیش يا مشکلات مربوط 

به خانه را کنار بگذارند«.

فاطم��هتق��یزاده، دبی��ر رياضی مدرس��ة دوازده 
فروردين، معتقد اس��ت فاوا می توان��د در تمام مراحل 
فراين��د يادده��ی- يادگیری مؤث��ر باش��د. او می افزايد: 
»گاهی ممکن اس��ت برای تشريح بهتر مفاهیم رياضی، 
از تصويرس��ازی با کم��ک رايانه در تدريس اس��تفاده 
کن��م. گاهی نیز دانش آموزانم را ب��رای انجام تکلیف به 
بهره من��دی از محیط های مجازی دعوت می کنم. تجربة 
امتحانات کلاس��ی که در آن دانش آموزان در برابر رايانه 
قرار می گیرند تا بتوانند مسئله های خود را مطابق الگوی 
ارائه ش��ده در آن حل کنند، از ديگر کاربردهای فناوری 

نوين در کلاسم است«. 

انس��یهس��یفی، عض��و انجم��ن رياض��ی دبیران 
گ��رگان، در جمع بن��دی نظ��رات مطرح ش��ده در اين 
 س��ؤال می گوي��د: »نبايد فراموش کرد، فاوا ش��رايطی 
را در کلاس ايجاد می کندتا معلم به جای پاس��خ گويی 
به پرس��ش های دانش آموزان، از آن ها بخواهد پاس��خ 
پرس��ش هاي خود را در رايان��ه پیدا و براى بقیه بازگو 
كنند. در نهايت، به كارگیري رايانه به معلمان خوش فكر 
كمك مي كند به دورة آموزش براس��اس كتاب محوري 
و س��خنراني تك  گويانة معل��م در كلاس خاتمه دهند 
و نظام آموزش��ى را به ش��كل نظامي مشاركتي، مبتني 
ب��ر آموزش توانايى هاى پژوه��ش، جمع بندى، تحلیل 
و نتیجه گی��ري دانش آم��وزان تبدي��ل كنن��د. اين ها از 
جمل��ه مواردی هس��تند که يقیناً به پ��رورش خلاقیت 

دانش آموزان نیز کمک می کنند«.

فاوا با برداشتن 
محدودیت ها در 
آموزش، موجب 
بهبود آموزش و 
تبدیل کلاس به 
محيط یادگيری 
تعاملی می شود و 
به دانش آموزان 
کمك می کند تا 
به سطوح بالایی 
از حيطة شناختی، 
ازجمله خلاقيت، 
یادگيری 
مشارکتی و 
برقراری ارتباط 
ميان یافته ها 
و مهم تر از 
همه  چگونگی 
یادگيری دانش 
جدید و کاربرد آن 
در موقعيت های 
نوین برسند
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درپرسش��یدیگر،بهکاربردهایفاوامبتنیبر
ش��شویژگیآناش��ارهشدهاس��ت.میپرسیم:با
توجهبهش��شویژگیکلیدیفاواکهدرمتنمقاله
بهآنهااشارهشدهاست،بهنظرشماازفاوابهجز
تقویتخلاقیت،درچهزمینههایدیگریمیتوان

بهرهبرد؟
 

طاه��رهنوروزی، دبیر رياضی دورة متوس��طة اول، 
در پاسخ به اين  س��ؤال می گويد: »به نظرمن درپايه های 
پايین ت��ر، برای ايجاد انگیزه و جلب توجه دانش آموزان 
وبرای بالا بردن سواد رايانه ای و بهره مندی بهتر، از فاوا 
اس��تفاده می کنیم. اما در پايه های بالاتر، علاوه بر اين ها، 
برای تقوي��ت روحیة پژوهش��ی و پژوهش محوری، و 
تولید دانش و محصولات جديد با کیفیت بالا می توان از 
اين فناوری بهره برد. همچنین، فاوا نقش مهمی در بهبود 
فرايند تدري��س دارد؛ از جمله فراهم کردن فرصت های 
برابر آموزش��ی، تقوي��ت نقش معلم، ب��الا بردن کیفیت 
تدريس، از بین بردن مشکلات آموزش جمعی، به وجود 
آوردن زمینه هايی برای آموزش مستمر و انفرادی کردن 

آموزش«. 

  معصومه مس��عودی، دبیر فیزيک شهرستان آق قلا، 
علاقه مند كردن دانش آموزان به موضوعات درسی را از 
طريق درگیر کردن آن ها با رايانه و سیس��تم های ارتباطی 
نوي��ن، از ديگ��ر اثرات ف��اوا در کلاس درس مي داند و 
می افزايد: »برگش��ت دوب��ارة انگیزة آموختن وکش��ف 
مطالب جديد در بین دانش آموزان از طريق بهره گیری از 

فاوا می تواند راهگشايی در بین آن ها باشد«. 

  مریمسلیمی که تجربة تدريس در طراحی محتوای 
الکترونیکی را نیز دارد، دربارة ايجاد و افزايش انگیزه در 
دانش آموزان از طريق استفاده از فاوا در کلاس درس با 
مسعودی موافق است و شرح می دهد: »من عقیده دارم 
با استفاده از فاوا، از يك طرف دانش آموز انگیزة بیشتری 
می يابد تا با حداکثر توان ذهنی خود به يادگیری مطلب 
درس��ی بپردازد. از طرف ديگر، مطالب درسی پايداری 

بیشتری در ذهن دانش آموز خواهد داشت«.

  س��میه کوهس��اری، دبیر رياضی مدرسة صدرادر 
گرگان، ب��ه اهمیت تدريس و اثربخش��ی آن در اين امر 
اش��اره می کند: »فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند 

يادگیرندگان را به طیف وسیعی از منابع آموزشی هدايت 
کن��د. فاوا با برداش��تن محدوديت ه��ای زمانی، مکانی، 
س��نی و جنس��ی در آموزش، موجب بهب��ود آموزش و 
تبدي��ل کلاس به محیط يادگیری تعاملی مي ش��ود و به 
دانش آم��وزان کمک می کند به س��طوح بالايی از حیطة 
شناختی از جمله خلاقیت، يادگیری مشارکتی و برقراری 
ارتباط میان يافته ها و مهم تر از همه  چگونگی يادگیری 
دانش جديد و کاربرد آن در موقعیت های نوين برسند«. 

فاطمهقرهداغیقهرمانی، کارشناس هوشمندسازی 
مدارس استان گلستان، نگاه کلان تری به اين موضوع دارد 
و می گويد: »فاوا علاوه بر تقويت خلاقیت، در افزايش 
روحیة يادگیری دانش آموزان، همچنین صرفه جويی در 
زمان نیز بسیار مؤثر است و با پیشرفت فناوری موجب 
مي ش��ود انسان ها در هر کجای کرة زمین، تقريباً در يک 

سطح قرار بگیرند«.

منی��ژهصادقي، معاون فناوري آموزش��ي مدرس��ة 
راهنمايي 12فروردين گرگان، پیش از حضور در جلسه، 
نظرات دو نف��ر از همکارن خود را نیز جمع آوری كرده 
اس��ت. او می گويد: »در نشستی با فاطمهجباری، مدير 
مدرسه و زهرافدایی، معاون آموزشي آموزشگاه، دربارة 
اين  سؤال گفت وگو كرديم. ما فايده هاي فاوا را علاوه بر 

خلاقیت به اين موارد مرتبط می دانیم:                                                                                                  
 الف( رشد دانش آموزان با تعامل در آموزش                                                                                                                      

  ب( ارتق��اي توانايي ه��ا وقابلیت ه��اي دانش آموزان و 
معلمان                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
        ج( افزايش کیفیت و سرعت آموزش                                                                                                                                                                                                
       د( فراهم کردن محیطي تعاملي                                                                                                                                                                                                                                                           

       ه( استفاده از مهارت هاي فکري دانش آموزان                                                                                                               
     و( امکان استفاده ازشیوه هاي متنوع آموزشي براي انواع 

استعدادهاي دانش آموزان«.    

سعیدهش��اهینی، دبیر رياضی، به اثرگذاری فاوا بر 
معلم توجه می کند و توضیح می دهد: »در جايی خواندم، 
معلمان��ی كه از فناوری در تدريس اس��تفاده می كنند، نه 
تنها نسبت به همكاران خود تعامل بیشتری دارند، بلکه 
قدرت ريس��ک پذيری بالايی نیز دارند و به طور پیوسته 
در پی يادگیری مس��تمر و مادام العمر دانش آموزان خود 
هستند. به نظر من، اين فايده می تواند انگیزة معلمان را 

برای استفاده از فاوا تقويت كند«. 

معلمانی که از 
فناوری در تدریس 

استفاده می کنند، 
نه تنها نسبت 
به همكاران خود 
تعامل بيشتری 

دارند، بلكه قدرت 
ریسك پذیری 
بالایی دارند و 
به طور پيوسته 
در پی یادگيری 

مستمر و مادام العمر 
دانش آموزان خود 

هستند
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فاطمهتقیزاده هم با شاهینی موافق است و ضمن 
تأيی��د حرف ه��اي او می گويد: »اگر در ه��ر تغییری به 
فايده هايي که شامل حال معلم نیز می شود اشاره کنیم، در 
آن صورت می توانیم انتظار داشته باشیم معلمان بیشتری 
ب��ا اش��تیاق پذيرای تغییرات باش��ند. ترديدی نیس��ت، 
معلمانی که خود را با تغییرات و انتظارت جديد همراه 
می کنند، بیش از سايرين، ذهن خود را به چالش می کشند 
و در نتیجه با س��هولت بیش��تری می توانند دانش آموزان 

خود را با مسائل درگیر كنند«. 

نازنینس��لیمانی، دبیر شیمی مدرس��ة ايثار، نگاه 
را ب��ه اثرات فاوا بر يادگی��ری دانش آموزان برمی گرداند 
و می گويد: »به نظر من از فاوا می توان در زمینة کش��ف 
اس��تعدادها و پرورش آن ها اس��تفاده کرد. ب��رای مثال، 
دانش آم��وز ضمن ديدن انیمیش��نی در رابطه با آزمايش 
علوم کتابش متوجه می شود چقدر دوست دارد در محیط 

آزمايش��گاه با مواد گوناگون کار کند. حتی برای پیگیری 
علاقه اش در اينترنت جست وجو می کند. 

فاوا س��رعت يادگی��ری را نیز مي افزاي��د؛ به اين 
ترتیب ک��ه دانش آموز می تواند با ش��یوه های جديد و 
جذاب��ی نظیر انیمیش��ن، فیلم کوتاه، ش��کل و نمودار، 
مطالب را س��ريع تر ياد بگی��رد ودر حافظة بلندمدتش 

ثبت کند«. 

س��ارامحمدنی��ا، دبی��ر رايانه و رياض��ی در دورة 
دبیرستان، فاوا را تقويت کنندة حس همکاری و مشارکت 
می داند و توضیح می دهد: »در صورت بهره مندی صحیح 
از فاوا در کلاس می توانیم شرايط رقابت سالم و تعامل 
مناسب بین دانش آموزان را تقويت کنیم. فاوا به بالارفتن 
دان��ش اولی��ة دانش آموزان کم��ک می کن��د و می تواند 
تسهیل گر تقويت ويژگی های فردی مانند اعتمادبه نفس 

دانش آموزان در بیان و پاسخ مسئله باشد«. 

با پايان يافتن نظرات همکاران در پاسخ به  سؤال دوم، مانند پرسش قبلی، کار جمع بندی، تلخیص و نتیجه گیری 
از اين بحث را به انس��یه س��یفی واگذار می کنیم. او می گويد: »دربارة تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر نظام 
آموزشي )و به طور خاص مدارس( دو رويكرد متفاوت وجود دارد. برخي معتقدند، اثر فناوري هاي جديد تدريجي 
اس��ت و صرفاً انتقال برنامة درس��ي سنتي را كارامدتر مي س��ازد. در واقع، دسترسي به اطلاعات سريع تر مي شود. 
رويكردي ديگر معتقد است ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات به مدرسه ها، اهداف و ابزارهاي تعلیم و تربیت را 
به طور اساسي تغییر مي دهد. از  اين ديدگاه، فناوري اطلاعات بر مرزهاي ساختاري نظام آموزش سنتي فائق مي آيد. 
اما با وجود باور آنچه همکاران در خصوص دستاوردهاي استفاده از فناوري اطلاعات بیان کردند، با اين حال 
ساده لوحانه است اگر تصور كنیم ورود فناوري اطلاعات )در جلوه هاي متفاوت آن: اينترنت، رايانه، چندرسانه اي 
و... ( به تنهايي باعث انقلاب آموزشي شود. اگر فرهنگ ياددهي– يادگیري در نظام آموزشي تحول نپذيرد، ورود 
فناوري هاي اطلاعاتي نه تنها تحولي ايجاد نخواهد كرد، بلكه به تقويت س��نت هاي محافظه كارانة آموزشي منجر 
خواهد ش��د. لذا تغییر در مدرسة س��نتي به کمک فناوری نوين ارتباطات و اطلاعات، تنها در ساية تغییر نگرش 

معلمان به يادگیری امکان پذير خواهد بود«.

اظهارنظرهمکارانشرکتکنندهدراینگفتوگودرمورددوسؤالدیگرکهبرگرفتهومبتنیبرموضوع
مقالهیادش��دهاست،همچنانادامهدارد.ازش��مابرایپیگیریآندرشمارةآیندهدعوتمیکنیم.

ساده لوحانه است 
اگر تصور کنيم 
ورود فناوري 
اطلاعات به 
تنهایي باعث 
انقلاب آموزشي 
شود
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انتقال مايع از يك 
ظرف به ظرف ديگر

      مخاطبان: دانش آموزان دورة متوس��طه و دانش��جويان 
مراكز تربیت معلم 

      موضوع: فیزيك
    هدف:اث��رفش��اره��وابرس��طحمایع��اتوعامل

جابهجایيآنها

 وسايل مورد نياز
ي��ك بطري دهان گش��اد، 
هم��راه دو ع��دد درپوش 
لاستیكي؛ پوآر؛ يك عدد 

س��رنگ 20 سي س��ي؛ 
يك عدد بشر؛ مقداري 
مقداري  شیلنگ سرم؛ 
پیركس؛  شیشه اي  لولة 

مايع رنگین.

روش ساخت وسيله
1. ابت��دا يك عدد درپوش لاس��تیكي براي دهانة بطري 
در نظر می گیريم.  دو قطعه لولة شیشه اي پیركس را به 
داخل آن )با چوب پنبه س��وراخ كن( فرو می بريم و در 

دهانة آن را با كمي چرب كردن محكم می کنیم.
2. سرنگ 20 سي سي را نیز با درپوش لاستیكي ديگر و 
يك قطعه لولة شیشه اي پیركس را مانند حالت قبل و 

مطابق شكل آماده مي كنیم.
3. حال پوآر را با يكي از دو لولة شیش��ه اي با ش��یلنگ 

سرم به بطري مرتبط مي سازيم )مطابق شكل(. 
4. س��ر ديگر لولة شیشه اي بطري را با شلینگ سرم به لولة 
شیشه اي سرنگ 20 سي سي وصل می كنیم. در زير سرنگ 
يك عدد بشر براي خروج مايع از سرنگ قرار مي دهیم. 
مطابق ش��كل، مقداري مايع رنگی��ن داخل بطري 

مي ريزيم. 
وسیلة مورد نظر آمادة انجام كار است.

تذكر: تمام اتصالات درپوش ها، لوله هاي پیركس و شیلنگ 
س��رم بايد محكم باشند تا از وارد نشدن هوا به داخل 

اين مجموعه مطمئن باشیم. 

روش استفاده
اگر مطابق ش��كل پوآر را فش��ار دهیم، فشار هواي 
وارد بر س��طح مايع زياد و زيادتر مي ش��ود، تا جايي كه 
مايع از لولة ديگر خارج و به داخل س��رنگ س��رازير و 

سپس به درون بشر منتقل مي شود. 

فاطمهشهزادی
مدرسودبيربازنشسته
منطقة6آموزشوپرورش

سرنگ20سيسي

لوله هاي 
شيشه اي 

پيركس

بشر

پوآر

شيلنگ سرم

مايع رنگين

درپوش لاستيكي

بطري دهان گشاد

بخش
هایاميدگام
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فناوری
آموزشی،

اطلاعاتو
ارتباطات

نويسنده:
جفریپورير1

مترجمان:

علیلطفی
كارشناسارشدفناوریآموزشی

سيدعلیعبداللهیحسينی
كارشناسارشدبرنامهريزیآموزشی

اقتصادفناوریآموزشی
 سرآغاز 

فناوری آموزشی واژة بسیار 
وس��یعی اس��ت که مواد چاپی، 
نواره��ای صوت��ی و تصويری، 
آم��وزش برنام��ه ای، برنامه های 
تلويزيونی و راديويی، رايانه های 
ش��خصی و همچنی��ن عناص��ر 
مانن��د  پايی��ن  فن��اوری س��طح 
پرژکتور، اسلايد و تختة كلاسي 
را در بر می گی��رد. بعضیافراد
ب��رای��نباورن��دکهیک��یاز
مهمتری��ننوآوریهادرحوزة
ق��رن در آموزش��ی فن��اوری
گذش��ته،تختةس��یاهوگچبوده
اس��ت. ويژگی ه��ای اساس��ی و 
مهم تخته س��یاه و گچ چیست؟ 
اي��ن دو س��اده و به راحت��ی در 
دس��ترس هس��تند، قابل حمل و 
سبک اند، برای کاربردشان نیازی 
ب��ه اس��تفاده از عوام��ل محیطی 
نیس��ت، نگهداری ش��ان هزينه بر 
نیست، هر کسی با حداقل سواد 
پايه می تواند از اين دو اس��تفاده 
کند و در همة سطوح آموزشی از 

ابتدايی تا دبیرستان مؤثرند.
البت��ه کاربرد هر نوع فناوری 
از جمل��ه گ��چ و تخته س��یاه، به 
ش��رايط محیطی وابس��ته است. 
در کاربرد هر فن��اوری توجه به 
سه عنصر ضرورت دارد: هزينه، 
اثربخش��ی و ش��رايط محیط��ی. 
درجة مناس��ب ب��ودن فناوری با 
توجه به اين س��ه عنص��ر تعیین 

می شود. 
الف( هزينه 

فناوری حداق��ل دو نوع هزينه 
دارد: هزينه های ثابت و هزينه های 
متغی��ر. هزينه ه��ای ثاب��ت معمولًا 
ج��زو هزينه های اولی��ه و ضروری 
برای سرمايه گذاری در زيرساخت 
و نرم اف��زار )ب��رای در دس��ترس 

قراردادن فناوری( هستند. 
ثاب��ت  هزينه ه��ای  واق��ع،  در 
هس��تة مرکزی نهاد ه��ای مديريتی 
و کارآموزی محس��وب مي ش��وند 
که ب��رای تولی��د، توزي��ع، کاربرد 
و  لازم  فن��اوری  نگه��داری  و 
برای  ثابت  ضروری اند. هزينه های 
ان��واع فناوری ها متفاوت هس��تند. 

مثلًا:
       هزينه های ثاب��ت کتاب و ديگر 
مواد چاپی پايین اس��ت و فقط 
حق الزحمة مؤلف در نوش��تن 
کت��اب و مواد چاپي را ش��امل 

می شود. 
و  رادي��و  ثاب��ت       هزينه ه��ای 
تلويزيون نسبت به مواد چاپی 
بیش��تر اس��ت و ش��امل هزينة 
تولید و پخش برنامه ها مي شود. 
هزينه ه��ای ثابت تلويزيون 25 
برابر هزينة ثابت راديو براورد 

شده است. 
يک��ی از متغیره��ای مهم کیفی 
در هزينه های ثابت تحت پوش��ش 
قرار دادن دانش آموزان است. لازم 
به يادآوری اس��ت ک��ه هزينه های 

ثاب��ت ه��ر دانش آم��وز، در بعضی 
از فناوری ه��ای آموزش��ی مانن��د 
راديو و تلويزي��ون، به خاطر اينکه 
مخاطبان زيادی را تحت پوش��ش 
ق��رار می دهن��د، کاه��ش می يابد. 
برنامه ه��ای  ثاب��ت  هزينه ه��ای 
آموزش��ی تلويزيون��ي مث��لًا براي 
100 دانش آم��وز، برابر هزينه هايی 
اس��ت که برای تعداد بیش��تری از 
دانش آم��وزان صرف می ش��ود. در 
اين ج��ا س��رمايه گذاری در تولید 
برنامه های آموزشی ضروری است؛ 
ام��ا هزينه ه��ای ثابت ب��ا افزايش 
تعداد دانش آموزان کاهش می يابد. 
هزينه های  متغی��ر  هزينه ه��ای 
افزودن دانش آم��وزان به نظام، بعد 
از تنظیم آن است. اين هزينه شامل 
خدمات رس��انی  و  س��رويس دهی 
به دانش آموزان می ش��ود. در مورد 
کتاب های درس��ی هزينه های متغیر 
شامل تولید و توزيع، و برای رايانه 
ش��امل هزين��ة تأمی��ن و نگهداری 
تأمی��ن  برنامه ه��ای آن،  رايان��ه و 
برق و ش��ايد خدمات تلفن باشد. 
آموزش معلمان در زمینة اس��تفاده 
از فناوری جدي��د، به عنوان هزينة 
متغیر در نظر گرفته می شود. معرفی 
فن��اوری در کلاس نیازمند آموزش 

معلمان است. 
ب��رای  متغی��ر  ه��زي�نه ه��ای 
فناوری ه��ای مختل��ف، متف��اوت 
اس��ت. هزينه ه��ای متغی��ر کت��اب 
همچنی��ن  اس��ت.  ک��م  درس��ی 
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هزينه های راديو نیز كم است، چون 
مخاطبان زيادی را تحت پوش��ش 
قرار می ده��د و در صورت لزوم با 
کمک باتری کار می کند. هزينه های 
متغیر تلويزيون آموزش��ی بالاست 
و ش��ايد 10 برابر برنام��ة راديويی 
باش��د. اين هزينه ها شامل خريد و 
تعمیرات وتجهیزات دس��تگاه های 
متغیر  تلويزيون اس��ت. هزينه های 
هزينه ه��ای  براب��ر   100 رايان��ه 
راديوس��ت؛ چون هزينه های خريد 
و نگه��داری و هزينه های آموزش 
معلم��ان و دسترس��ی ب��ه اينترنت 
را در ب��ر می گی��رد. البته هزينه های 
رايانه در چند س��ال گذش��ته افت 
قابل ملاحظه ای داش��ته است، اما 
در مقابل، اين هزينه ها به ازای هر 
دانش آموز در کش��ورهای در حال 

توسعه بالاست.  
يکی ديگر از جنبه های هزينه های 
فناوری، هماهن��گ کردن آن با نظام 
آموزشی است. فناوری های طراحی 

ش��ده عموماً برای آموزش انفرادی 
کلاسی مناسب هستند. اين برنامه ها 
دارای مزي��ت ذاتی اند و بس��یاری 
از هزينه ه��ای م��دارس س��نتی را 
غیرض��روری می س��ازند. اين مورد 
ب��ه ويژه ب��رای دانش آموزانی که در 
مناطق دوردس��ت مشغول تحصیل 
هس��تند، ص��ادق اس��ت. تحقیقات 
مناس��ب  نش��ان می دهند، طراحی 
برنامه های آموزش از راه دور برای 
آم��وزش معلمان بین يک س��وم تا 
دو س��وم هزينه های آموزش سنتی 
اس��ت. در مقابل، فناوری آموزشی 
ک��ه ب��ه نظ��ارت آموزش کلاس��ی 
نی��از دارد، يا اينکه ب��رای تکمیل 
فعالیت های معلمان طراحی ش��ده 
باش��د، ب��ه احتمال کمت��ر هزينه ها 
را کاه��ش می دهد. اي��ن برنامه ها 
آم��وزش  هزينه ه��ای  معم��ولًا 
فناوری ه��ای جدي��د  معمول��ی و 
را دربر مي گی��رد. در بعض��ی موارد 
ب��ه واس��طة برنامة درس��ی جديد، 

نقش های جديد معلمان و سیس��تم 
جدي��د مديري��ت، ممك��ن اس��ت 
هزينه ه��ای پنهان��ی وجود داش��ته 
باش��د. البته اين دولت ها هس��تند 
كه چنی��ن برنامه هاي��ی را انتخاب 
می کنند و بايد چنین کاری را انجام 
دهند؛ به خاطر اينکه توسعة آموزش 
امری باارزش است و آن ها انتظار 
ندارند که هزينه های پايین آموزش 

سطح پايین را بپذيرند. 

 چه درسی می توان آموخت؟
تهیه کنن��دگان برنامة آموزش��ی 
باي��د ه��ر دو جنبة هزين��ة ثابت و 
متغی��ر را در نظر بگیرن��د و تعیین 
کنن��د برنامه های فناوری چه تعداد 
دانش آموزان را تحت پوشش قرار 
می دهد. ب��ه اين منظ��ور ضروري 
اس��ت به نكات زير توجه داش��ته 

باشند:
ثابت  با هزينه های  فناوری هايی 
ب��الا و هزينه های متغی��ر پايین، 
مانند تلويزيون و راديو، می توانند 
کاملًا کم هزينه باش��د، اگر تعداد 
بیشتری از دانش آموزان را تحت 

پوشش قرار دهند. 
رايانه های  مث��ل   فناوری هاي��ی 
ش��خصی ک��ه هزينه ه��ای متغیر 
ب��الا و در پیون��د ب��ا آم��وزش 
دارند، نتايج س��ودمندی خواهند 
داشت. البته اين فناوری ها بسیار 

گران قیمت هستند. 
 فناوری هاي��ی ک��ه عموم��اً ب��ه 
كمك آموزش س��نتی می آيند تا 
کامل کنندة آن باشند، مزيت هايی 
دارند. چنین فناوری هايی اجازة 
اس��تفاده از برنامه های جديد را 
می دهند که نسبت به رويکردهای 
س��نتی برای هم��ة دانش آموزان  
ارزان تر هس��تند. ب��ه همین دلیل 
اس��ت که کاربرد موف��ق فناوری 

تا کنون این ایده 
که رویكردهای 

پيچيده و فناوری 
سطح بالاتر مؤثرتر 

از روش های ساده 
و فناوری ساده 

هستند، به اثبات 
نرسيده است
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آموزش��ی در کشورهای در حال 
توس��عه در برنامه ه��ای آموزش 
از راه دور تجل��ی يافت��ه اس��ت. 
برنامه ه��ای آم��وزش از راه دور 
خدماتی را برای مخاطبان فراهم 
می کنند که آموزش سنتی قادر به 

انجام آن نیست. 
 فناوری هايی که نس��بتاً مخاطبان 
زي��ادی را در ب��ر می گیرند و به 
حداق��ل دروندادهای آموزش��ی 
و حمايت مديريتی در س��طوح 
محلی نیاز دارن��د، دارای مزيت 
هس��تند. رادي��و و تلويزي��ون و 
بعض��ی از ش��كل هاي آم��وزش 
برنام��ه ای در اي��ن طبق��ه قرار 

می گیرند. 

 اثربخشی 
در اين جا داس��تان نسبتاً ساده 
اس��ت. همة محققان و متخصصان 
معتقدن��د که در ش��رايط درس��ت 
و ب��ا منابع کاف��ی، تقريب��اً هر نوع 
فناوری می تواند در بهبود آموزش 
مؤث��ر باش��د. همچنی��ن مطالعات 
نش��ان می دهد، کارب��رد فناوری در 
مقیاس ب��زرگ دلیلی بر موفق بودن 
و مناس��ب بودن آن نیس��ت. غالباً 
فناوری هايی که اهداف خاصي را 

برآورده می کنند و در شرايط خاص 
کلاسی به کار می روند، مکمل ساير 
اهداف آموزش��ی هستند و شانس 
و موفقیت بیشتری برای اثربخشی 
دارند. اثربخشی مستلزم اين نیست 
ک��ه مقادير زيادی از فناوری به کل 

نظام آموزشی وارد شود. 
محقق��ان از اي��دة اس��تفاده از 
فناوری های پیچی��ده و گران قیمت 
در تولی��د ب��ازده  آموزش��ی بهت��ر 
حماي��ت نمی کنند. چنی��ن به نظر 
باانگیزه  می رس��د که دانش آموزان 
ب��ه  می توانن��د از ه��ر رس��انه ای 
ش��رط اينکه به طور مناسبی به کار 
فناوری ه��ای  بگیرن��د.  ي��اد  رود، 
جدي��د مانند پس��ت الکترونیک و 
نرم افزارهای رايانه ای نتايج بهتری 
را عرضه مي كنند. تا کنون اين ايده 
که رويکرده��ای پیچیده و فناوری 
س��طح بالاتر مؤثرتر از روش های 
س��اده و فناوری س��اده هستند، به 
اثب��ات نرس��یده اس��ت. بنابراين، 
س��ؤال اين نیست که واقعاً فناوری 
س��ودمند اس��ت يا نه، بلکه سؤال 
اين اس��ت که: »ب��ا در نظر گرفتن 
چه عواملی و با چ��ه مقدار هزينه 
می توان فناوری را مؤثر ساخت؟« 
 ب��ه لح��اظ اقتص��ادی م��ا دربارة 

می کنیم.  صحبت  هزينه   �        ،اثربخشی3 
م��ا باي��د بدانی��م آيا هزين��ة ورود 
فناوری به يک نظام، سرمايه گذاری 
مناس��بي اس��ت؟ با وجود محدود 
ب��ودن تحقیق��ات در اي��ن زمین��ه، 
بعض��ی از آن ها از مناس��ب بودن 
ب��ه  نس��بت  رويکرده��ا  برخ��ي 
رويکردهای ديگر حمايت می کنند. 
برای مث��ال، برنامه های آموزش از 
راه دور غالباً به لح��اظ هزينة مؤثر 
ش��ناخته شده اند، زيرا به طور مجزا 
و مس��تقل از آموزش س��نتی عمل 
می کنن��د. آم��وزش با اس��تفاده از 
راديوهای تعاملی در بعضی شرايط 
مؤثرتر از کتاب های درس��ی است. 
تحقیقات نش��ان مي دهند، فناوری 
تأثیر بالقوه ای برای بهبود اثربخشی 
آموزش و گس��ترش دسترس��ی به 
آموزش ب��ا کاه��ش هزينه ها دارد. 
وقت��ی ما دربارة هزينه–اثربخش��ی 
صحبت می کنیم، بايد بپذيريم که در 
قبال يادگی��ری بهتر بايد هزينه های 

بیشتری بپردازيم. 

 شرايط محيطی 
ش��رايط لازم و ضروری برای 
فن��اوری  موفقیت آمی��ز  کارب��رد 
آموزش��ی غالباً وجود ن��دارد. اين 
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فناوری ه��ا ب��ه ترکیبي از ش��رايط 
محیطی برای موفقی��ت نیاز دارند. 
اقتصاددان��ان ترکیب اين عوامل را 
»تاب��ع تولید«4 می نامن��د. اين تابع 
مشخص می کند که چه بروندادهايی 
را بايد از ترکیب دروندادها انتظار 
داش��ت. ايدة به حداکثر رس��اندن 
بروندادها از دروندادها قابل تحقق 
اس��ت و بايد اطمینان حاصل شود 
که ترکیب صحیح��ی از دروندادها 
وج��ود دارد و ه��ر ي��ک می توانند 
نقش خ��ود را اعمال کنن��د. وقتی 
فناوری آموزش��ی مورد قبول واقع 
ش��د، بايد ب��ه اين س��ؤال جواب 
داد ک��ه ترکیب چ��ه عواملی يا چه 
شرايطی برای کاربرد مؤثر آن مورد 
نیاز اس��ت؟ و اينکه ام��کان تلفیق 
اين عوامل وجود دارد يا نه؟ براي 
مثال، بعضی فناوری ها ممكن است 
ب��ه معلمان ب��ا اس��تعداد و دارای 
انگیزة ب��الا يا امکانات الکترونیکی 
و خط تلفن نیاز داش��ته باش��ند که 
غالب��اً در مناطق دور دس��ت وجود 
ندارند. ي��ا اينکه ممکن اس��ت به 
مديريت پیشرفته و سیستم آموزشی 
نیاز داش��ته باشند که خارج از توان 
بعضی دولت هاست. کاربرد بعضی 

از فناوری ها مستلزم تغییر در نقش 
معلمان است که معمولًا معلمان در 

اين زمینه مقاومت می کنند. 
تحقیق��ات و تجربیات نش��ان 
می دهند، بزرگ ترين مانع در پذيرش 
موفقیت آمی��ز فن��اوری آموزش��ی، 
ض��رورت ايج��اد ي��ک چارچوب 
سیاسی و نهادی برای استقرار اين 
نوآوری اس��ت. يک��ی از مثال های 
مشهور در اين زمینه، برنامة آموزشی 
تلويزيونی اس��ت که در الس��الوادر 
طراح��ی ش��د و تقريب��اً 250 هزار 
دانش��جو را تحت پوشش قرار داد. 
اين برنامه نس��بتاً مؤثر و کارامد به 
نظر می رسید، اما به دلیل مشکلات 
سیاسی دوام نیاورد. از طرف ديگر، 
از  آموزش��ي  برنامه های  موفقی��ت 
راه دور در مکزيک و برنامة راديوی 
آموزش��ی در جمه��وری دومینیکن 
در  توانايی هايش��ان  گ��رو  در  را 
ترکیب مجموعه ای از ش��رايط لازم 
می دانند. دولت هايی که می خواهند 
از فناوری آموزش��ی استفاده کنند، 
بايد تابع تولید و ش��رايط حساس 
محیطی را كه برای فعالیت فناوری 
 لازم هس��تند، م��ورد توج��ه ق��رار

 دهند. 

 تمـام برنامه هـا بـا اهـداف 
شروع می شوند

توجه به تجزيه و تحلیل اقتصادی 
از طرف تهیه کنندگان، هنگام معرفی و 
کاربرد فناوری آموزش��ی، امری لازم 
و ضروری اس��ت. لازم ب��ه يادآوری 
اس��ت، آنچ��ه فن��اوری و اقتصاد از 
عه��دة آن بر نمی آيند اين اس��ت كه 
نمی توانند اهداف مشخصی را دنبال 
کنند. تهیه کنندگان برنامه های آموزشی 
اهداف را تنظی��م می کنند و تصمیم 
می گیرن��د که ب��رای آن ها هزينه مهم 
است يا اثربخش��ی و کارايی. ممکن 
اس��ت برای آن ها عدال��ت مهم تر از 
کارايی باشد و ممکن است به فناوری 
مدرن و رويکردهای آموزشی تعاملی 
در کلاس درس، حت��ی در ص��ورت 
هزينه ه��ای زي��اد و س��خت ب��ودن 
ارزيابی، توجه کنند. اهداف آموزشی 
بايد جهت دهن��دة تصمیم گیری های 
فناوری باش��ند. فن��اوری و اقتصاد 

هدف نیستند، بلکه ابزار هستند. 

پي نوشت ..............................
1. Jeffrey M. Puryear
2. costs, effectiveness, and 
surrounding conditions
3. cost-effectiveness
4.  production function.
 

اهداف آموزشی 
باید جهت دهندة 
تصميم گيری های 

فناوری باشند. 
فناوری و اقتصاد 

هدف نيستند بلكه 
ابزار هستند


