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رسانه هدايت گر

اگر رسانه دینی در هدف و محتوا «حق محور» باشد، نوبت به آن می رسد که در شیوه ها و ابزارها هم 

حق را مقدم بدارد و با استحکام، اتقان و استدلال در عرصه خبررسانی، خبرسازی و... گام بردارد. در 

این صورت، رسانه توان هدایتگری خود را بدون آسیب، به ظهور خواهد رساند:

ــ آيه ۲ سوره بقره  (ذلِکَ الْکِتابُ لا رَیْبَ فیهِ هُدًی لِلْمُتّقینَ) ـ
«آن کتاب كه هیچ تردیدی در آن نیست، راهنمای پارسایان است».

همچنین اگر استواری و سدید بودن قرآن، به دلیل «بر حق بودن» آن باشد، پس رسانه های دینی 

نیز در هر عصری که تداوم بخش مسیر قرآنی اند، باید واجد این ویژگی باشند:

ــ آيه ۷۰ سوره احزاب  (وَ قُولُوا قَوْلاً سَدیدًا) ـ
«سخن استوار بگویید».

بر حق بودن و استدلالی بودن محتوای رسانه دینی، باعث می شود تا بتواند رسانه های رقیب و 

انحراف گستر را به مبارزه بطلبد و مخاطبان هم می توانند با آگاهی یافتن از محتوای همه رسانه ها، 

به «رسانه دینی»، یقین و اعتماد کنند:

ــ  آيه ۱۱۱ بقره  ( قُلْ هاتُوا بُرْهانَکُمْ هذا ذِکْرُ مَنْ مَعِیَ) ـ
«بگو دلايل  خودتان را بیاورید. این سخن کسانی است که با من هستند».
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دبیر این شماره با 
موضوع:

»هوش دیجیتال« 

محمد مهدی فرشی

اللهم صل علي محمد و آل و محمد و عجل فرجهم

نویسندگان و مترجمان محترم!
اینمجلهمتعلقبهشماست.تجربههایناب،ایدههاوحاصلپژوهشهایخویشرادراختیاردفترمجلهقراردهیدتاباانعکاسآنهادرمجله،علاقهمندانبهاینحوزهدرتجاربشما

شریکشوند.ازشماعزیزانتقاضاداریم:
مقالههاییراکهمیفرستید،باموضوعمجلهمرتبطباشدودرجایدیگریچاپنشدهباشد.

مقالات، حاوی مطالب کلی و گردآوری شده نباشد.
مقالةترجمهشدهبامتناصلیهمخوانیداشتهباشدومتناصلینیزهمراهآنباشد.چنانچهمقالهراخلاصهمیکنید،اینموضوعراقیدفرمایید.

نثرمقاله،روانوازنظردستورزبانفارسیدرستباشدودرانتخابواژههایعلمیوفنی،دقتلازمرامبذولفرمایید.
درنگارشمقالهازمنابعومآخذمعتبراستفادهکنیدودرپایانآن،فهرستمنابعرابیاورید.

آرايمندرجدرمقالههاوگفتوگوها،ضرورتاًمبیننظردفترانتشاراتوفناوريآموزشينیستومسئولیتپاسخگویيبهپرسشهايخوانندگان،باخودنویسندهیامترجماست.

بـــراي اشــتـراك 
مجلات رشـد تصویر 
را اســكن كــنـید



فرید الدین حداد عادل

دربارةمعلومــاتعجیبوغریب
دیجیتالچندنكتةمختصرتقدیم

ميشود:
١. تا بـه حـال سه نوع 

هوش مطرح شده است:
IQیاهوشبهركـههمان

توانمنديهايذهندرقابلیتهاي
حســابوكتابودرسخواندنو

فراگیرياست.
EQیاهوشهیجانيكهقابلیت

مدیریتتوانمنديهايذهنيمربوطبهاجتماعاست.
DQیاهــوشدیجیتاليآخرینهوشدرعالم

تربیتوآموزشتعریفشدهاست.
حالبایدپرسید،فرقاساسومبنایياینسهنوع

هوشدرچیست؟
IQخیليخدادادياســت.ماقدرتكشــفو

شــناختآنراداریموميتوانیمبســتربروزوظهور
استعدادهاينخبگانرافراهموازهوشبالاياینعدهصیانت
كنیم.ازسويدیگر،افرادكمهوشرابشناسیموازوروداین
افرادبهموقعیتهايحســاسجلوگیريكنیم.همچنین،با
دقتنظرتربیتيازشخصیتوروحیةآنانپاسداريكنیمو

نگذاریمدررقابتهايهولناكآسیبببینند.
EQیاهوشهیجانيدراینبینازسنخدیگرياست.اما
ميتوانبهطورجــديظرفیتهايدرونيوذاتيراپرورش
دادیاعامدانهازآنهاچشــمپوشــید.درهوشهیجانيبا

طیفيازمسائلوبرنامههامواجههستیم.
براينزدیكشدنبهمفهومهوشدیجیتالچنداستدلال

یاريرسانماست:
1.اگرچــهدرابتــدايورودبهفهممعلومــاتدیجیتال،
آموزشنقشواثريجديداردلیكنادامةمسیروهمراهي
باتحولاتوتغییراتمستلزمتوانمنديهايمتعددمجموعه

استكهافرادالزاماًآنهاراازدیگراننميآموزند.
2.آنقدرنهایتوادامةاینمســیرنامشــخصاستكه
نميتواندورهوســرفصلومنبعدرســيمشخصوكاملًا

متعیّنيبرايآنتعریفكرد.
3.حجــممطالبآموختنــيآنقدرزیاداســتكهفقط

آدمهایــيكهدرایــنعرصه
پیدا خــاص قابلیتهــاي
كردهانــدميتواننددراین
راهرشــدكننــدوموفق
شوند.بهایندلیلنامآنرا

هوشگذاشتهاند.
دریكموردنبایدشككنیم.
عالمدیجیتالآنقدروســیعو
ناشــناختهاســتكهدربرابر

سرعتودقتوقابلیتعملكردآنبایــدبــا
وایــنروندجزباحضورافرادنخبهطيشــدني
نیســت.آموزشسوادرســانهايكمكميكند
قابلیتهايافرادارتقاءیابدوتوانایيهايبالقوه

بهتوانمنديهايبالفعلتبدیلگردد.
انســانباتقویتوپرورشسرفصلهايهوش
دیجیتــالظرفیتهايفكــريوعملــيخودیا

شاگردانشرابالاميبرد.
كسانيكهنام»هوش«رابراياینقابلیتانتخابكردهاند،
خیلياصرارندارندكهاینتوانمنديخداداديوذاتياست
ومصرّندكهآموزشدر»ایجاد«و»ارتقا«اینهوشنقشــي
)IQ(جــديدارد.اماتأكیدميكنندكهاگرســطحهوش
افراددرگیردراینمسئلهپایینباشد،قدرتتحركلازمرا

نخواهندداشت.

٢. هوش دیجیتال چند ویژگي مهم دارد:
1.برخــلافدیگرانواعهوشبهشــدتبهابزارووســایل

وابستهاست.
2.عنصرتعلیموتمریندرآنبسیارپررنگاست.

3.درشــرایطحاضرابزارهاوفرهنــگغالبآنكاملًااز
یكســویةتمدنيخاصمنبعثاستووجهةخالصوناب

بشريندارد.
4.برخلافدوهوشدیگر،ازبدوتولدوازدورانخردسالي

چندانمشهودوپرورشیافتنيوتوصیهشدنينیست
3.سؤاليكهدرذهنآموزشكارانشكلگرفتهایناستكه
چرابراياینجنبهازدانشومعلوماتنام»هوش«برگزیده

شدهاست!؟چراسواددیجیتالبهآناطلاقنميشود؟

چرا هوش دیجیتال
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آموزش،پرورشوگزینشانســانهایشایســته،دغدغة
همیشــگیجوامعبوده،اماتعریفوسنجشاینشایستگی
درطولتاریخ،تطوروتکاملزیادیپیداکردهاست.تاپیش
ازانقلابصنعتی،جسموویژگیهایجسمیافراددرمحیط
کارموردنیازبود.دامداریوکشــاورزیمهمترینمشــاغل
دنیایسنتیبودندکهدرآنهازوربازووقدرتبدنیحرف
اولرامیزد.اماباوقوعانقلابصنعتی،نگاهبهانســانهم
عوضشد.باگســترشکارخانههاونظاماداریمهارتهای
جسمیاهمیتکمتریپیداکردندوقدرتهایذهنیافراد
موردتوجهقــرارگرفتند.ســرمایهدارانوکارفرمایانعصر
صنعتیبــهدنبالبهگزینیافرادیبودندکهدرحســابو
هندســه،حفظیاتوبهکارگیریذهندرحلمسائلوکار
باماشــینهایصنعتیتوانمندترازبقیهباشــند.اماچگونه
میشدازمیانانبوهمتقاضیانکار،افرادیبااستعدادذهنی
قویتررابرایاســتخدامدرکارخانهیــاادارهانتخابکرد؟
»بهرةهوشی«یا»آیکیو«پاسخمناسبیبهاینپرسشبه

نظرمیرسید.

آی کیوی بچه ام چنده؟
روانشناسآلمانی،ویلیام استرن،درسال1912مفهوم
بهرةهوشیرابنیاننهاد.بهرةهوشیباسنجشوطبقهبندی

استعدادافراددرحلمسائلریاضیوذهنی،درنهایتیک
عددکمّیوقطعیاســتکهمبنــایاندازهگیریهوشو
مقایسةافرادرافراهممیکند.ازهمانموقعبودکه»ضریب
هوشــی«جایخودرادرنظامآموزشیمدرسهها،برگههای
اســتخداموحتیگفتوگوهایعمومیبازکرد.والدیندر
اولینفرصتبهدنبالتعیینضریبهوشیفرزندانشانبودند
ونتیجةآن،مایةافتخاریاســرافکندگیآنهامیشد.بهرة
هوشــیبالابهنحویباموفقیتیاشکستافرادگرهخورده

بودوهنوزهمدرمیانعمومچنینبرداشتیمرسوماست.

پیچیدگی کار، پیچیدگی هوش
اماکارباماشینهاوحلفرمولهایریاضیتنهامهارتهای
لازمدرمحیطکارنبود.نظام»دیوانسالاری«)بوروکراتیک(
اداریهرروزاهمیتبیشــتریپیــدامیکردودرادارههاو
کارخانههاتعاملاتشــخصیچندلایه،منازعاتومذاکرات
پیچیدهوجدیدیشــکلگرفتهبود.حالابهافرادینیازبود
کهعلاوهبرضریبهوشــیمناســب،توانکنترلوتسلط
براحساســات،هیجاناتوروابطخودراداشــتهباشند.به
همینعلتبودکهمایــکل بلدوچمفهومجدیدیبهنام
»هوشهیجانی«)اییکیو(راتوســعهدادکهبرایسنجش
مهارتهاییهمچونهمدلی،خودآگاهی،مدیریتروابطو

هوش دیجیتال در گذر زمان
حسین حق پناه

کارشناسارشدمطالعاتجوانان
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هیجانهایانسانیبهکارگرفتهمیشد.
یکــیازتمایزاتهوشهیجانیافزایــشقابلیتتعلیمو
آموزشآنبود.یعنیبرخلافبهرةهوشیکهتاحدزیادی
انتسابی،ثابتوموروثیبود،هوشهیجانیخصیصهاینسبتاً
اکتسابیتلقیمیشدکهباتمرینوممارستتاحدیارتقا
پیدامیکرد.اینموضوعباعثشدمهارتهایمرتبطبااین
هوشخیلیســریعدرساختارآموزشــیجانماییشوندو

اهمیتپیداکنند.
باتوســعةمفهومهوشهیجانی،نابســندگیبهرةهوشی
بیشــترخودرانشــانمیداد.اگرضریبهوشییعنیعدد
بهرةهوشیقبولیدربهتریندانشگاهراتضمینمیکرد،ولی
اینهوشهیجانیبودکهمحیطارتباطیمناســبیرابین
دانشجویان،استادانوکارمندانبهوجودمیآوردودرنهایت

فارغالتحصیلیازآندانشگاهراممکنمیساخت.

از کارت هوشمند تا هوش هوشمند!
تااینکــهدریکدهةاخیرتغییراتشــگرفیدررشــد
فناوریهایرســانهایرخدادوانقلاباطلاعاتیوارتباطی
عصرجدیدیرارقمزد؛عصریکهدرآنابزارهایدیجیتال
بیشازهرزماندیگریهمةاجزایزندگیمارادربرگرفتهاند.
حالاآموزش،تفریح،خریدوفروش،حملونقل،ارتباطمیان

فردیوحتیکارتملیمانهوشمندودیجیتالشدهاند!
درایــنعصرجدیــدباهوشترینافرادهماگــرنتوانند
بهدرســتیازرسانههاوابزارهایدیجیتالاستفادهکنند،در
سادهتریناقداماتزندگیروزمرةخوددچارمشکلمیشوند.
محیطهایکاریهمدچارتحولشدهاندوباشیوعفرهنگ
نوآفریني)استارتاپی(و»اقتصاددیجیتال«،کسبوکارهای
جدیدبیشازهمیشــهنیازمنــدکارمندانیهســتندکه
توانمندیبهکارگیرینرمافزارهــاوکدهایدیجیتالبرای
توســعةکسبوکارراداشتهباشند.پسباردیگربهمقیاسی
کمیبرایسنجشومقایســةانسانهانیازاستکهبتواند
شایستگیهایدیجیتالهرفردرااندازهگیریوتعیینکند.
اینمقیاسرا»هوشدیجیتال«یا»دیکیو«نامیدهاند.البته

مفاهیممشابهیهمچونســوادرسانهای،سواداطلاعاتیو
سواددیجیتالدردهههایاخیربهكاررفتهاند،اماهیچیک
بهاندازةهوشدیجیتال،جامعودرعینحالساده،کمیو

قابلسنجشنبودهاند.
اصطلاحاتمشــابههوشدیجیتالهمکــهپیشازاین
بهکارمیرفتند،بهاندازةمفهومهوشکمی،قابلســنجش
وجامعنبودهونیســتند.سوادرســانهای،سواداطلاعاتیو
سواددیجیتالنمونههاییازاینمفاهیمهستندکهدرکشور
مــانیزاخیراًبهکارگرفتهشــدهاند،اماچنداننتیجهبخش
نبودهاند.اینشاخصکمیبرخلافهوشهایپیشینکاملًا
اکتســابیوقابلتعلیماســت.بنابراین،دردرجةاولبرای
طراحانآموزشــی،معلمانومربیانقابلاســتفادهاستو
آنهامیتوانندبســتههاییادگیریمشخصیبرایآموزش
هوشدیجیتالطراحیواجراکنندواثربخشــیآنرانیز

اندازهبگیرند.

عدد کافی نیست!
ازخلقمفهومهوشدیجیتالوتبلیغواشــاعةآنتوسط
مجمعجهانیاقتصادزمانزیادینمیگذرد،امابهواســطة
رقابتپذیریمفهــومهوشوکمیبودنآندرهمینمدت
کوتاه،بازارآزمونههاي)تســتهای(هوشدیجیتال،طرح
درسهاودورههایآموزشــیمرتبطبااینمفهومتوســعة
ســریعیپیدامیکندوکشــورهایدنیادرحالگنجاندن

استانداردهایآموزشیآندرنظامآموزشیخودهستند.
نبایدازایننکتهغافلشــدکههوشدیجیتالهممانند
هوشریاضیوهیجانینمیتواندارزشهایوجودیفرزندان
مارابهچندمهارتخــاصیاعددکمیتقلیلدهدوتنها
مبنایارزشگذاری،قضاوتوترسیممسیرآیندةکودکانو
نوجوانانماشــود.خالقاناینمفهومهدفخودرابهوضوح
پرورشنســلیجدیدمطابقباارزشهاوبرنامههایجهانی
معرفیکردهاندوازاینمنظرضروریاســتاندیشمندانو
دلسوزانکشورماکهدرحوزةتربیترسانهایوفلسفةفضای
مجازیتخصصوتجربهدارند،بهبازتعریف،اصلاحوتکمیل
مفهومهوشدیجیتالوبومیســازیآنبرایگنجاندندر

نظامآموزشیکشورمانهمتگمارند.
منابع

DQ Global Standards Report 2019 - available at: http://www3.
weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf
From Digital Literacy to Digital Intelligence: A Comparative 
Study of Digital Literacy Frameworks- Taufiqur Rahman et.al 
- Conference: 4th International Conference on Sustainable In-
novation 2020
Global Leadership Competence: The Intelligence Quotient 
of a Modern Leader- available at: http://www.ournaloflead-
ershiped.org
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اســتانداردهايجهانيديكیو2019كهایــنگزارشبهآن
اختصاصدارد،اولینتلاشبرايتعریفاستانداردجهانيسواد،
مهارتهاوآمادگيدیجیتالدرحوزههايآموزشوفناورياست.
اولیناســتانداردجهانيسوادومهارتهايدیجیتالرا»ائتلاف

هوشدیجیتال«بنیانگذاريكرد.
»گزارشاســتانداردهايجهانيديكیو2019«منتشرشده
درانجمــنجهانيآموزشومهارتآمــوزيدُبي،براياولینبار
مجموعهايازاستانداردهايجهانيمرتبطباسوادومهارتهاي
دیجیتالراارائهميكندكهبهعنوانچارچوبديكیوشــناخته

ميشوند.

نقطة شــروع اســتاندارد جهانی مهارت های 
دیجیتال

دبــي22مــارس2019:ائتلافهوشدیجیتال)ســي.دي.
آي(،اساسنامهاي)پلتفرمي(استكهمجمعجهانياقتصادآن
رابنیانگذاريكردهوباتشــریكمســاعيسازمانهمكاريو
توسعةاقتصادي)او.اي.سي.دي(،انجمناستاندارد)آي.

اي.اي.اي(ومؤسســةهوشدیجیتالشــكلگرفتهاست.در
ایناساسنامهگزارشاستانداردهايجهانيدي.كیو2019ارایه
ميشودكهاولینتلاشبرايتعریفاستانداردهايجهانيسواد،
مهارتهــاوآمادگيدیجیتالدربخشهــايآموزشوفناوري
است.او.اي.سي.دي،مجمعبانكجهانيوسازمانمللمتحد
تمامياینقابلیتهايدیجیتالرابهعنوانپایهواساسآمادگي

آیندهشناختهاند.
اینگزارشباابتكارعملبنیادواركيدرهفتمینانجمنسالانة
آموزشومهارتهايجهاني)جي.اي.اس.اف(2019ارائهشده
است.دراینانجمن،شخصیتهايبرجستهازبخشهايعمومي،
خصوصي،اجتماعي،ورزشوسرگرمي،همچنینحدوددوهزار
نمایندهازكشورهايمختلف،دربارةراههايجدیدآموزشبراي
دگرگونكــردندنیاوچگونگيایجادتغییراتناگهانيتوســط

تأثیرگذارانجدیددرعرصهآموزش،بحثوگفتوگوميكنند.
اســتانداردجهانــيدي.كیــويجدیدنقطــةاوجهمكاري
موفقیتآمیزمیانجوامــععمومي،خصوصيومدنيمرتبطبا
آموزشوفناورياســتكهدرســال2018بااقدامسي.دي.

 مترجم: معصومه خیرآبادي

چارچوب دی كیو
اولیناستانداردجهانيبرايسوادومهارتهايدیجیتال
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آيدراجلاسســرانتاثیرپایدارواقعدرمجمعجهانياقتصاد
بنیانگذاريشد.هدفایناستانداردایجادزبانجهانيمشترك
ومجموعهايازهنجارهابرايقابلیتهايدیجیتالاستكهدر

عصرتوسعةسریعفناوري،بهطورفزایندهايبهآنهانیازاست.
بنیانگذارمؤسســةدي.كیو،دكتــریوهیونپارك،توضیح
ميدهد:»دولتها،شــركتهاوسازمانهاســالانهمیلیونها
دلاربرايتوسعةســوادومهارتهايدیجیتالسرمایهگذاري
ميكنند،اماهنوزناهماهنگيشــدیدیانبوددركمشــترك
جهانيازمعناياصطلاحاتيهمچونمهارتهاوسواددیجیتال،
نگهداريوارتقايآنهارابادشــواريروبهروميكند.بهمنظور
ایجــادقابلیتهايدیجیتالكارامدتــرومؤثرتردرجهان،نیاز
فوريوجــودداردكهرويمجموعهايمشــتركازادراكها،
ساختارهاودســتهبنديهايیكاستانداردجهانيبرايسواد،
مهارتهاوآمادگيدیجیتالهماهنگيواجماعصورتبگیرد.

برايدستیابيبهاینهدفاستكهگزارشارائهميشود.«
هدفســي.دي.آيایجــادچارچوبيجهانــيبرايهوش
دیجیتــالیاهماندي.كیواســت.اینچارچوبمجموعهاي
تعریف،زبانودركمشتركرادربارةسواد،مهارتهاوآمادگي
دیجیتالجامعدربرداردكهذینفعان،ازجملهدولتها،معلمان،
شــركتهايفناوريوارائهدهندگانخدماتدرسراسرجهان،

ميتواننداتخاذكنند.
داگلاسجنتایل،اســتادروانشناسيدانشگاهایالتيآیوا:»ما
ازدهة1980دربارةموضوعســواددیجیتالدرایالتمتحده
گفتوگوكردهایم،امامتأســفانهدراینزمینهپیشرفتزیادي
نداشتهایم.یكيازدلایلایننبودپیشرفت،نداشتنچارچوب
مشتركاست.وقتيميگوییمسواددیجیتال،بهذهنبسیاري
ازمردمفقطمهارتهايرایانهايمتبادرميشــود.تعداديهم
ممكناستخشونترسانهايیابرنامهنویسيرایانهايرابهیاد
بیاورند.هریكازاینها،جزئيازســواددیجیتالهستند.اما
برايبههمپیوســتنایناجزاچارچوبيوجودندارد.باآموزش
صحیحســواددیجیتال،ازخطراتيكهكودكانباآنهامواجه
هستندميكاهیمومهارتهایيراكهبرايموفقیتدرشرایط

اقتصاديجدیدنیازدارند،درآنهاایجادميكنیم.«

چارچوب دي. كیو.
دي.كیــومجموعهايجامعازقابلیتهايفني،شــناختي،
فراشناختيواجتماعي-عاطفياستكهافرادراقادرميكندبا
موانعروبهروشوندوازفرصتهايزندگيدیجیتالبهرهببرند.

دي.كیوشاملسهسطح،هشتحوزهوبیستوچهارقابلیت
اســتكهمجموعهايازدانش،مهارتهــا،نگرشهاوارزشها
رادربردارد.اســتانداردهايدي.كیومفاهیميمنحصربهفردو
فراگیرندكهقابلیتهايسواد،مهارتهاوآمادگيدیجیتالرابا
ساختارينظاممنددربرميگیرندوبراساسچارچوبآموزشي
او.اي.سي.دي2030ساختهشدهاند.ایناستانداردمجموعهاي
ازبیستوپنجرویكردجهانيپیشرو،ازجملهچارچوبتوانایي
شــهرونديدیجیتالیونســكو،چارچوبصلاحیتدیجیتال
كمیســیوناروپا،چارچوبســواددیجیتالعقلسلیمایالات
متحدهوچارچوبمهارتهايسنگاپورراشاملميشود.دي.كیو
باداشتنزبانوطبقهبنديمشتركوچارچوبيانعطافپذیر،به
پذیرشمليوســازماني،سفارشيسازيوسیرتكامليسریع
امكانميدهدوبهروزماندنچارچوبازنظرآموزشــيوفني

راتضمینميكند.
ویكاسپوتا،رئیسهیئتمدیرةبنیادواركيومدیرجي.اي.
اس.اف:»دربارةموضوعجي.اي.اس.افامســالكهچهكسي
جهانراتغییرميدهد،ميگوید:انتشاراینگزارشنميتوانست
درزمانبهتريانجامبشــود.استانداردهايجهانيدي.كیونه
تنهابرايسازمانهاوافراداینامكانرافراهمميكنندكهبهطور
كاملازفناوريدیجیتالاستفادهكنند،بلكهنقاطقوتشخصي
همچونهمدليوشهرونديجهانيرانیزبهبالاترینسطحخود
ميرسانند.استانداردهايجهانيدي.كیوباارائةیكنقطةمرجع
راهنمابرايمسائلمهممربوطبهمهارتهايدیجیتالدرآینده،
گاممهميرابهجلوبرميدارندومنبيصبرانهمنتظرپذیرش

گستردهترآنهادرسراسرجهانهستم.«
مؤسســةدي.كیودركنارســي.دي.آيازتمامطرفهاي
ذینفع،ازجملهسازمانهايغیردولتي،شركتهايخصوصي،
مدرســههاومربیانميخواهددرایجاداستانداردهايجهاني
مشــاركتكنند.تعداديازسازمانهايسراسرجهاندرایجاد
اســتانداردهايدي.كیوجدیدجهانيمشــاركتدارندیاآنرا
بهعنواناساســنامهاي)پلتفرمي(پذیرفتهاند،چراكهدرحال

توسعةراهبردهايمهارتهايدیجیتالخودهستند.
پیتراســتلین،شــهردارلندنگفت:»چارچــوبديكیوو
پافشاريبراياستفادهازآنبهعنوانیكاستانداردجهانيبراي
مهارتهايدیجیتال،نوعيابتكاروآیندهنگرياست.وجوداین
استانداردبرايحصولاطمیناننسبتبهعبورموفقیتآمیزاز
چالشهاوفرصتهايانقــلابصنعتيچهارمضروريبهنظر
ميرســد.اینچارچوبدرجهتارتقاوافزایشتلاشهايما،
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بهایجادهماهنگيبینابتكاراتمربوطبهمهارتهايدیجیتال
درانگلستانكمكميكندوماهماكنونازآنبهعنوانراهبرد

مهارتهايدیجیتالخوداستفادهميكنیم.«
آندروبوآي،نایبرئیسگروهپایداريسینگتلاظهارداشت:
»ســینگتلبهآموزشوارتقايشهرونديدیجیتالمسئولانه
اعتقادراسخدارد.مامفتخریم،ازهمانابتدادرتوسعهواجراي
چارچوبدي.كیومشاركتداشتهایم.وقتایجادیكاستاندارد
جهانيبرايسوادومهارتهايدیجیتالكهبهمنظورایجادزمینة
مشتركبینسهامدارانمتعددبرايارتقايبیشترقابلیتهاو
همكاريهايبینبخشهاضرورياست،رسیدهاست.همچنین،
درتوسعةبرنامههايآموزشيبرايمردم،بهویژهكودكان،وجود
چارچوبديكیوجهانيازآننظراهمیتداردكهازطریقآن
توانایيهاياجتماعي،شناختيوعاطفيآنهاميتوانددرمیان

چالشهايدنیايدیجیتالپیشرفتكند.
كارنمككیب،رئیسكارگروهسوادومهارتهايدیجیتال
روستايهوشمندآي.اي.اي.ايگفت:»الگويمؤسسةديكیو
نمونهايازچارچوبياســتكهميتواندجهانرابرايانتقالاز
مصرفكنندگانفناوريبهایجادكنندگان،سازندگانوعاملان
توانمندشــدهبهوسیلةفناوريتبدیلكند.وظیفةبعديپیش
رويماتبدیلچارچوببهپودمانها)ماژولها(وابزارهايدنیاي
واقعياست؛بهگونهايكههمةانسانهابدونتوجهبهپیشینة
اقتصادي،جغرافیایيیاجنســیتبتواننددرقرن اجتماعــيـ

بیستویكمبایكدیگررقابتكنند.«
نــگچرپانگ،مدیراجرایيمهارتهابرايآیندةســنگاپور
گفت:»بهعنوانیكــيازپدیدآورنــدگانچارچوبجدید،به
ظرفیتآنبهعنوانراهيجامعوكلنگربرايارزیابيمهارتهاو
طرزفكرهايدیجیتالموردنیازوهمسوكردنمهارتهاينیروي
كاربااستانداردهايجهانياعتقادداریم.اینچارچوبنیروهاي
كاريراكهدرآیندهباتحولاتفناورانهمواجههســتند،براي

سازگاريوپیشرفتآمادهميكند.«
كیمجینیونگ،كمیســرســازمانمنطقــةآزاداقتصادي
اینچئونكره)آي.اف.اي.زد(گفت:»درحاليكهدولتهاسالانه
میلیاردهادلاربرايایجادفناوريدیجیتالوزیرســاختهاي
شــهرهايهوشمندهزینهميكنند،اماهنوزدرزمینةآموزش
ومهارتآموزيسواددیجیتالبرايهوشمندكردنشهروندان
كمبودجديوجوددارد.باافزایشجرائمسایبريجدید،قلدري
سایبريومسائلمربوطبهحریمخصوصيآنلاین،آي.اف.اي.
زدنسبتبهتوانمندسازيشهروندانخودبههوشدیجیتالو

كمكبهاجراياستانداردهايجهانيدي.كیومتعهداست.«
آلخاندرا لاگونز، سناتور/ هماهنگ كنندة سابق 
راهبرد ملي دیجیتال براي ریاســت جمهوري 
مكزیك گفت: »از سال 2017، مكزیك چارچوب 
دي. كیو را پذیرفته اســت. استاندارد جهاني 
به ما امــكان مي دهد مؤلفه هایــي را كه براي 
توسعة مهارت هاي شهروندان دیجیتال به منظور 

مشاركت ایمن و مؤثر در جوامع برخط ضروري 
است، شناسایي كنیم.«�ائتلاف هوش دیجیتال

ائتلافهوشدیجیتال)سي.دي.آي(شبكهايازسازمانهاي
سراســرجهاناستكهباهدفارتقايهوشدیجیتالجهاني
همكاريميكنند.برايرسیدنبهاینهدف،تلاشهایيكهدر
جوامعآموزشيوفناوريانجامميشوند،ازطریقهمكاريهاي
چندجانبــه،بایكدیگرهماهنگميشــوند.باهدفایجادیك
چارچوببرايهوشدیجیتالكهشاملمجموعهايمشتركاز
تعریفها،زبانودركجامعدربارةسوادومهارتهايدیجیتال
استوقابلیتپذیرشتوســطملتهايجهانرادارد،انجمن
استانداردآي.اي.اي.اي،مؤسسةدي.كیووسازمانهمكاري
وتوسعةاقتصادي)او.اي.سي.دي(بایكدیگرومجمعجهاني

اقتصادهمكاريميكنند.
اطلاعاتبیشتردرنشاني:

https://www.coalitionfordigitalintelligence.org/

مؤسسة دي. كیو
مؤسسةديكیو)دي.كیو.آي(اندیشكدهايبینالمللياست
كهبهتنظیماســتانداردهايجهانيبرايآموزش،اطلاعرساني
وسیاســتگذاريدرزمینةهوشدیجیتالمشغولاست.دي.
كیــو.آيباهمكاريآژانسهايبینالملليوشــركايمحلي،
برايپیشــبردمأموریتخودوكمكبهمردمسراســرجهان،
ائتلافهایيباذینفعانمتعددایجادميكند.برنامههايآموزشي
برندةجایزةدي.كیو.آيشــاملابتكارهر»كودكدي.كیو«
ميشوندكههدفآنتوانمندسازيیكمیلیاردكودكازطریق

آموزشهوشدیجیتالبهآنهاست.
اطلاعاتبیشتردرنشاني:

https://www.dqinstitute.org/

بنیاد واركي
بنیادواركيمعتقداســتهركودكســزاوارداشتنمحیط
یادگیريپرجنبوجوشياستكهبتواندتوانمنديهايدروني
اورابیداروپشتیبانيكند.بهاعتقادبنیاد،برايدستیابيبهاین
هدف،هیچچیزمهمترازاشــتیاقوچگونگيبرخوردمعلمان
نیســت.آنهاازظرفیتآموزشيجهانيوبرتريونوآورينسل
بعديمعلمانحمایتميكنند.اینبنیادباهدفتوجهبهكارهاي

باورنكردنيمعلمان،جایزةجهانيمعلمراتأسیسكردهاست.
اطلاعاتبیشتردرنشاني:

https://educationandskillsforum.org/  

منبع
  http://www.dqinstitute.org/

پی نوشت
  1. Varkey Foundation

بـراي دسـترسي به 
مـتن انـگلیسي ایـن 
مـقـاله و مـنابع آن، 
اســكـن كــنیـد.
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پرورشمهارتهــایدیجیتــال2دردورانکودکی،برای
تضمینایمنبودنکودکانوبهتریننحودرگیرشدنشانبا
فناوریهایدیجیتالدرخانه،مدرســه،وبعدهادرزندگیو
محیطکار،مهماست.مؤلفههاياینتعاملمؤثرعبارتنداز:

دسترسی:اکثــرکودکاندرکشــورهایجهانبهاینترنت
دسترسیدارندوچیدماناینابزارهایدیجیتالبیسابقهاست.

به کارگیری و اســتفاده:باوجوددسترســیگسترده،
بیناســتفادهازفناوریدیجیتالومهارتهایمتناســببا
آن،شکافوجوددارد،بهویژهبینکودکانغنیوفقیر،این

شکافگستردهتراست.
نظامهایآموزشیبرایتضمیندسترسیمحرومترینافراد
بــهفناوریهایدیجیتال،وکمکبهتقویتمهارتهاییکه
همةکــودکانراکاربرانیبااخلاقوفعــالدرفناوریهای
دیجیتالبارآورد،بایدرویکردیفراگیروجامعداشتهباشند.

امکان دسترسی به فناوری های دیجیتال
تعاملدیجیتالمیتواندبهرهمندیوپذیرشاجتماعی

آنراافزایــشدهد.بااینحال،هرکــسنمیتواندبهطور
مساویازآنبهرهمندشود.کودکانیکهمحدودیتدسترسی
بــهفناوریدارندیااصلًابهفناوریدسترســیندارند،دچار
محرومیتمیشــوندواینبرزندگیتحصیلی،شهروندیو

اجتماعیآنهاتأثیرمیگذارد.
دربسیاریازکشــورها،همةمعلمانوکارکنانآموزشی
واجراییمدرســهبهدانشدیجیتالوبهروزتریننرمافزارها
دسترســیندارند.جغرافیایکشــورهانیزنقشمهمیدر
اینبارهایفامیکند.کشــورهاییکهجمعیتبیشتریدارند،
درگســترشوعرضةپهنایباندقابلدسترسبرایهمهبا

مشکلمواجههستند.
معمولًادراینروزها،مدرسهها،بهجایفراهم
کردندستگاههایمشترکبرایدانشآموزان،
انواعابزارهایمحاسباتیمتعلقبهخودافرادرا
انتخابمیکنند.برخیازراهبردهایمعمول

عبارتانداز:
فراهمکردنوسایلوابزارهاییکهکودکانمیتواننددر

مدرسهازآنهااستفادهکنندوآنهارابهخانهببرند.
دستگاهخودرابیاورید3کهباعبارتهای»فناوریخود
رابیاورید«،»تلفنخودرابیاورید«و»رایانةشخصیخودرا
بیاورید«شناختهمیشــود،بهسیاستیاشارهداردکهبرای
آوردندســتگاهشخصیخود)رایانهكیفي)لپتاپ(،رایانك
)تبلت(وتلفنهوشمند(بهمحلکاروتحصیلبهکارمیرود.
صرفنظرازرویکرداتخاذشده،دررأسهرسیاستگذاری
بایدکاهشنابرابریهایاجتماعییاشــکافاجتماعیقرار

آگاهی

گزارش او ای سی دی
گردآوری و ترجمه: اکرم عینی

شهروندان  دیجیتال1 
ویژگیهایکودکانقرن۲۱

تربیت و پرورش 
  ایجاد مهارت های شهروند دیجیتال

دیجیتال، اجتماعی
 و عاطفی 

امکان دسترسی به 
فناوری های دیجیتال
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گیرد.تضمیندسترسیبرابربهابزارهایدیجیتالوپرهیزاز
اقداماتانحصاریضروریاست.

پرورش مهارت های دیجیتال
برایتضمینمشارکتفعالوتعاملکودکاندرمحیطهای
دیجیتال،اطمینانازدسترســیکافینیست.باوجوداینکه
همةکودکانبــافناوریهایدیجیتالبزرگشــدهاند،اما
همگیمهارتهایموردنیازرابرایاســتفادةمؤثرازآنها
ندارند.عواملجمعیتشناختیمؤثربرمهارتهاوانگیزههای
اســتفادهازاینترنتعبارتانداز:جنســیت،سن،وضعیت

اجتماعیوناتوانیجسمی. اقتصادیـ
کــودکانمیتوانندآموزشمهارتهایدیجیتالراازدورة
آموزشابتداییشروعکنند،امادربیشترنظامهایآموزشی،
بخشعمدةآموزشدرسطحآموزشمتوسطهانجاممیشود.
نمونههاییازسیاســتهاوشیوههابرایگنجاندنیادگیری
مهارتهــایدیجیتالدرنظامهایآموزشــیدراینجاارائه

میشوند:

توسعة مهارت های هیجانی و اجتماعی
برایرونقاقتصاددیجیتال،توانمندیدرمهارتهای

دیجیتــالبایدبامهارتهایهیجانــیواجتماعی،ازجمله
مشــارکتوهمکاری،کنترلوتعدیــلهیجان،پذیرشو
استقبالازتجربههمراهباشد.مهارتهایهیجانیواجتماعی

دراینمواردنقشدارند:

توســعةمهارتهایدیجیتالبایدبامهارتهایهیجانیو
اجتماعیکاملشــود.مهارتهایهیجانیواجتماعیکلید
ارتقایرشدســلامت،بهزیســتیوجامعهپسندیکودک
هستندوپایهوبنیانشهروندیدیجیتالودرکومشارکت
رفتارهــایمثبتدیجیتالراتشــکیلمیدهند.تقویتهر
دومجموعهمهارتدیجیتــال،وهیجانیـاجتماعی،همة
کــودکانرابرایپیوســتنبهمحیطهایدنیــایواقعیو

دیجیتالوحضوردرآنهاتربیتمیکند.

توانمندسازی شهروندان دیجیتال
توانمندســازینســلدیجیتالفعالوبااخلاقبهمعنای
آمادهکردنکودکانبرایمشارکتفعال،مثبتومسئولانه
درجامعــهدرفضایمجازیوبهصــورتبرخط)آنلاین(و
غیربرخطاست.شهرونددیجیتالدارایهنجارهایرفتاری
دراستفادهازفناوریهایدیجیتالشناختهمیشود.شهروند

دیجیتالویژگیهاییدارد؛ازجمله:
مشــارکتوتعاملشایســتهومثبتبافناوریدیجیتال

)دسترسیومهارتها(؛
مشارکتمسئولانهوفعال)توانمندسازیوتوجهبهآداب

معاشرت(؛9
داشــتنزمینههایرســمیونیمهرســمیوغیررسمی
یادگیــریمادامالعمر)ازجملهمدیریتخطریاریســکو

تابآوری(.
بسیاریازکشورهابرایپرورشرشدشهروندیدیجیتال
دربیندانشآموزانخودرویکردهایمتفاوتیاتخاذکردهاند.
برخــیازرویکردهایرایــجدرمیاننظامهایآموزشــی

عبارتانداز:

تلفیقسواددیجیتالورسانهدربرنامةدرسی؛

آمــوزشزمینههایســواددیجیتالوشــهروندآمــوزشزمینههایســواددیجیتالوشــهروند
دیجیتالبهمعلمانوچگونگیتوســعةآنبین

دانشآموزانآنها؛

بسط و گسترش 
و به  روز رســـانی 

برنامه های درسی

طرح اقدام مهارت های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات٤ (ایرلند(: تدارک فرصت های 
اصلاح  دانش آموزان،  برای  ارتقای شغلی 
برنامه های درسی، و فرصت های پیشرفت 
و  اطلاعات  فنــاوری  با  مرتبط  حرفه ای 

ارتباطات برای معلمان.

یادگیری  چارچـوب های 
بر  مبتنی  راهبردهای  و 

مدرسه

نظام  دیجیتال کــردن  ملــی  راهبرد 
مدرسه های سوئد ٢٠١٧-٢٠٢٢: به موازات 
برابری در دسترســی و استفاده از ابزار 
دیجیتــال، و تحقیــق و ارزیابی اثرات 
دیجیتال کردن در مدرســه، یکی از سه 
رکن اصلی این راهبرد ملی، شایســتگی 

دیجیتال است.

برنامة تربیــت معلم فاتح٥ (ترکیه(: در تربیت معلم
این برنامه توسعة حرفه ای معلمان شامل 
بر  مبتنی  آموزش  فناوری،  از  اســتفاده 

رشته و تدوین محتواست.

فرصت هــای فوق 
برنامه

برنامة فناوری اطلاعات دیجیتال: دیج 
برنامة  فوق  فرصت  تی٦(اســترالیا(.  آی 
مدرسه های تابســتانی، آموزش فناوری 

اطلاعات و ارتباطات 
برای دانش آموزان ٩ و ١٠ ساله و مختص 
گروه هایی اســت که در زمینه های حوزة 
»استم«٧ کمتر حضور داشتند، اما به مدت 
پنج ماه آموزش های تعلیمی و وابسته به 

مدرسه  را دنبال کرده اند.

منابع منابع دیجیتال تدوین  (پرتغال(:   ٢٠٣٠ ایندکو٨ 
آموزشی دیجیتال دربارة موضوعاتی مانند 

شهروند دیجیتال مورد نظر است.

پرداختن به 
موضوع و پرهیز 

از چالش های 
سلامت هیجاني

پرورش مثبت 
رشد کودک

افزایش تعاملات 
اجتماعی و
دوستیابي

برقراري 
تاب آوری در

دنیای واقعی 
و محیط های 

دیجیتال
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اشتراکاطلاعات،آموزشوبرگزاریپویشهاو
جنبشهایــیکهگروههــدفآنهامعلمان،

والدینوجوامعمرتبطهستند؛

کارباکنشــگراناجتماعیوگروههایذینفعکارباکنشــگراناجتماعیوگروههایذینفع
برایاشاعه،انتشاریاتوسعةابزارهایاطلاعاتی،

آموزشدادنیابهاشتراکگذاریدانش.

نتیکت، آداب و تشریفات تحت شبکه
»نتیکت«10ازترکیبدوواژةشــبکه11وآدابمعاشرت12
بهدستآمدهاســت.نتیکت،آدابوتشریفاتومجموعه
بایدهــاونبایدهاییاســتکــهدرشــبکههایاجتماعی
وارتباطــاتوجوددارنــدوبایدموردتوجهقــرارگیرند.
هرفعالیتیدرشــبکه،نتیکتوآدابویــژةخودرادارد:
راهانــدازیگروه،فراخواندندوســتان،فرســتادنمطلب،
نوشــتندیدگاه،ارتباطبادیگــرانوحتیترکگروه.اگر
اینآدابوتشریفاترعایتنشوند،روزبهروزبهنارضایتیها
افزودهمیشود،شــماریگوشهگیرمیشوندوشماریهم
صحنهراترکمیکنند.درنهایــتگروههاازهدفاصلی

دورخواهندشد.

چند مثال ساده از رعایت نتیکت
éاضافهکردنافرادبهگروهباهماهنگیقبلیآنها؛

éانعکاسقوانینگروهبهاعضایجدید؛
éصبوربودناعضایجدیددرارسالمطالبدربدوورود

وآشناشدنبافضایگروه؛
éارسالمطالبمرتبطباموضوعواهدافگروه؛

éنفرســتادنیابهتربگوییمفــورواردمطالبعمومیو
غیرقابلاستفادهکهدرهرگروهیمیتوانآنهارایافت.

éانتقــالاحوالپرســیهاوگفتوگوهایشــخصیبه
چتهایخصوصی؛

éمنتشرنکردنمطالببدونمنبعرسمی؛
éتوجهبهزمانارسالمطالب؛

éرعایتحریمهمةاقــوام،فرهنگها،زبانها،مذهبها
وعقاید.

نتیکتیاآدابومعاشرتشبکهایبهرفتارقابلقبولدر
محیطهایدیجیتالاشارهدارد.گسترشورواجنتیکتیا
آدابومعاشرتشبکهایهدفیمهمبرایسیاستگذاریو
عنصرضروریســواددیجیتالوشهروندیدیجیتالاست.
نمونههاییازبرخیرفتارهایمثبــتومنفیکودکاندر

محیطهایدیجیتالعبارتانداز:

اوباش شبکه ای١٣  اکانت فلاپ (حساب رسانه های دیجیتال(

حسابفلاپاصطلاحیاستکهیکحسابرسانةاجتماعیراتوصیف
میکند.اینحســابهادربســترهایاجتماعیاســتفادهمیشوندو
نوجوانانوجوانانبهطورجمعیآنهارامدیریتمیکنند؛اینحساب
کاربریمیتوانــدبهعنوانیکانجمنبرایبحــثدرموردموضوعات
پیچیدةاجتماعیوسیاســیعملکندومثلًادرمواردقلدریمداخله
کند.بااینحال،اینحســابهامیتواننداستفادةمنفیداشتهباشند.
برایمثال،اطلاعاتنادرستراانتشاردهندیابرایبهاشتراکگذاشتن

محتوای»ترسناک«14ازآنهااستفادهشود.
مثلیکحساباینســتاگرامباهدفتسهیلبحثدربارةیکموضوع
خاصیاطیفوســیعیازموضوعات)مانندهواداری،سیاستیامسائل
اجتماعی(.معمولًانوجوانانچنینحســابهاییرابهصورتمشــترک
مدیریتمیکننــد.ایناصطلاحازرویةرایجارســال»فلاپ«15،یعنی

چیزهاییکهبرایتمسخریاانتقادارائهمیشوند،ناشیمیشود.16

اوباشاینترنتییاترول17درگفتماناینترنتیبهافرادیگفتهمیشود
کهبارفتارمخربدرفضایوببهدنبالجلبنظرکاربران،ایجادتشنج

وبیانمطالبمحرکوتوهینآمیزهستند.
ایجاداختلالیاتحریکبرایتعــارضوتنشدرمحیطهایدیجیتال

برایسرگرمیشخصییکنفرترولاست.
ترولهایاینترنتیبرایجلبنظرسایرکاربرانوافزایشتعدادکاربران،

غالباًبهشکلناشناس،نظراتجنجالیمینویسند.
ترولاینترنتیعضویازیکگروهاجتماعیبرخط)آنلاین(اســتکهبا
ارسالنظر،عکس،فیلم،گیف،یاهرمحتوایبرخطدیگرمیکوشدفضا
رابههمبریــزد،حملهکند،مزاحمتایجادکندیابهطورکلیدرگروه

دردسرایجادکند.
ترولهاهمهجایاینترنتپیدامیشــوند؛درصفحاتگفتوگو،نظرات
یوتیوب،فیسبــوک،نظراتوبلاگوهرمحیطبــازدیگریکهمردم
میتواننــدآزادانهعقایدوباورهایخودراابرازکنند.وقتیاعضایگروه
زیادباشند،مهاراینافراددشواراست،امارایجترینروشهایخلاصیاز
دستآنهابلاککردنحسابکاربرهایفردی)وگاهیآیپیهابهطور
کلی(،گزارشبهمسئولان،یابستنکاملبخشنظراتمطلبدربلاگ،

صفحةویدئویاموضوعیخاصاست.
ترولهایاینترنتی،فارغازاینکهکجاکمینکردهاند،گروههارابهشکلی

یکسان)وغالباًپیشبینیپذیر(آزارمیدهند.
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احترام به دیگران
کودکاندربسیاریازمحیطهایدیجیتالحضوردارندو
ازرسانههایاجتماعیتابازیهایچندنفرهشرکتمیکنند.
برخیازاینســایتهانیازمندایجادحسابهایکاربریبا
نــاموعکسهایواقعیاســت،درحالیکهبرخیدیگربه
کودکاناجازهمیدهندبهصورتناشناسوباناممستعاراز
نامهایکاربریوچهرک)آواتار(18استفادهکنند.ناشناس
بودنوعواملیمانندنداشتنزبانبدن،قطعارتباطبالقوه
بینخودجســمیودیجیتالونبوداعتباروتسلطواضح،
برآنچهکودکانمیگویندیاانجاممیدهندتأثیرگذاراست.

مثبت:اینامرمیتواندبینکودکانصمیمیت
ایجادکندومشــوقصمیمیــتعاطفیبین
دوســتانشــود.همچنین،فرصتهاییبرای
هویتیابیوحمایتازگروههایبهحاشیهراندهشدهفراهم

میکند.
منفی:نبودلحنوزبانبــدندرمحیطهایدیجیتال
میتواندشــناختنیتوقصددیگرانرادشواروفضاییرا
برایسوءرفتارهایاحتمالیایجادکند.همچنینمیتواند
اینتوهــمراایجادکندکهچنینســوءرفتارهاییبدون
عواقباست.البتههمچنانمیتوانددرهایامنیتیرا

بازکندوتهدیدیبرایحریمخصوصیباشد.

پي نوشت ها
1. Digital citizens
2. Digital skills
3. BYOD: bring your own device
4. ICT Skills Action Plan(Ireland)
5. FATIH(Turkey)
6. digIT
7. STEM
8. InCoDe.2030(Portugal):
9. Etiquette

رفتارومراسمیکهطبقسنتیاقرارداداجتماعیمقبولاست.  
10. netiquette
11. network
12. etiquette
13. Trolling
14. cringeworthy
15. flop
16. https://idioms.thefreedictionary.com/flop+account
17. Troll

18.چهرک:تصویریدرمحیطهایمجازیکهنشاندهندةهریکازافراد
فعالدرآنمحیطاست

منبع
Burns, T. & Gottschalk, F. eds. (2019). Educating 21st Cen-
tury Children: Emotional Well-Being in the Digital Age. 
Educational Research and Innovation, OECD Publishing, 
Paris,https://doi.org/10.1787/b7f33425-en.

به  بـراي دسـترسي 
مـتن انـگلیسي ایـن 
مـقـاله و مـنابع آن، 
اســكـن كــنیـد.

11 رشدمدرسةفردا|دورةهجدهم|شمارة6|اسفند1400|



شــهریور1400،»مرکزافکارســنجیدانشجویانایران«
)ایسپا(،وابســتهبهجهاددانشگاهی،دریکپایشعمومی
1570نفرهازافرادبالای18ســالسراســرکشــور،افکار
شهروندانایرانیرانســبتبهرسانههایاجتماعیبررسی
كرد1.بخشیازنتایجاینپایشنکتةتازهاینداشتومؤید
همانمسئلهایبودکهـمتأسفانهـکمابیشهمةمابهآن
واقفیم؛محبوبیتوکاربریبالاتررسانههایاجتماعیخارجی
)نظیرواتساپ،اینســتاگراموتلگرام(نسبتبهرسانههای
اجتماعیداخلی)روبیکا،ســروشو...(.امادربخشپایانی
گزارشاینپایش،پرسشجالبیازپاسخدهندگانشدهبود:
»چقدرنگرانهستیدکهناخواستهاطلاعاتشخصیشمادر

رسانههایاجتماعیفاششود؟«
۱۶/۸درصدازکاربرانبهمیزان»زیاد«نگرانفاششدن
اطلاعاتشــخصیخوددررســانههایاجتماعــیبودند.
۱۳/۹درصــد»تــاحــدودی«دراینخصوصاحســاس
نگرانــیمیکردند.امادرکمــالتعجب،بیشاز50درصد
ازپاســخگویان»اصلًا«یا»بهمقدارکمی«نگرانافشــای
اطلاعاتخوددررســانههایاجتماعیبودند!ودرآنســو،
فقط۱۴/۸درصدازکاربران»کاملًا«نســبتبهاینموضوع
حساسیتنشــاندادهبودند.اماچرااینموضوعمهماست
واینعددهانگرانکنندهاند؟برایپاسخاجازهدهیدبحثی
راکــهچندیپیشدرخلالیکیازجلســههایکلاسبا

دانشآموزاندبیرستانیرخداد،نقلکنم.

یک سؤال ساده: »اصلًا که چه؟!«
دریکیازجلســههایکلاس»تفکروســوادرسانهای«،
بهطورمفصلمشــغولصحبــتدربارةتهدیــداتحریم
خصوصیدرفضایمجازیبرایبچههابودم.از»نشتهای
دادهای«2معــروفوپرســروصدادرجهــانبــرایبچهها
میگفتمواینکهســالینیســتخبرهکاطلاعاتیادرز

دادةشــبکههایاجتماعیمطرحبینالمللیمنتشرنشود.
برایشــانازبزرگتریــندرزدادةتاریخاینترنتدرســال
2013گفتمکهاطلاعاتسهمیلیاردحسابكاربري»پایگاه
اینترنتییاهو!«(Yahoo!)بهســرقترفت.3بعدرسیدمبه
همیناواخــرکهنزدیکبه800میلیــوندادهازکاربران
»فیسبوک«درسال52019و4وبیشاز200میلیونداده
ازکاربران»اینستاگرام«،»تیکتاک«و»یوتیوب«درسال
2020بــهبیروندرزکرد6ودر»دارکوب«بهقیمتهای
گزافبهفروشگذاشــتهشــد!7آخرســرهمبرایاینکه
حساســیتموضوعرابالاببرموخطررانزدیکترازآنچه
میپندارند،جلوهدهم،اشــارهکردمبهاخبارضدونقیضاز
نشتاطلاعاتهویتیچندمیلیونایرانیازطریق»پایگاه

وزارتبهداشت«8.
بعدکــهحسکردمخوبخطرراتبیینکردهاموبچهها
حسابیترسیدهاند)!(چنداصلوراهکارضروریبرایحفظ
حریمخصوصیبهعنوانراهنجاتبرایشانتوضیحدادم؛از
قبیلشیوةدرســتانتخابرمزعبور،جلوگیریازکوکی9
وبگاهها)سایتها(،راههایپیشــگیریاز»فیشینگ«10،
شیوههایمقابلهبامهندسیاجتماعی11و....درنهایتهم
تاتنورداغبود،ضرورتاســتفادهازبسترهایبومیولزوم
نگهداریازاطلاعاتکاربراندرداخلکشورراتبیینکردم!

امادرســتدرلحظهایکهخیالمیکردمکارتماماست
وتیــررابههــدفزدهام،دانشآموزیدســتبلندکردو
خیلیصریحپرســید:»همةاینهایــیکهگفتید،اصلًاکه
چه؟!«بعدیهمکهانگارمنتظربودچراغاولروشــنشود
)!(بلافاصلــهاجازهگرفتوگفت:»واقعاًاطلاعاتمابهچه
دردشــانمیخورد؟ببرند،نوشجانشــان!جدیدترهایش
راهمخواستندخودمانبرایشــانمیفرستیم!!«ازانتهای
کلاسهمکسیبلندشدواینبارکنایهآمیزگفت:»ماکه
نهمسئولجاییهستیم،نهدانشمندهستهایونهآقازاده
کهاطلاعاتمانبرایام آی ســیکس (Mi6)،موسادوسیا

نگرش

دردا كه راز پنهان 
خواهد شد آشکارا 

آیاحریمخصوصیآدممعمولیهامهماست؟
صدرا فیروزمند

كارشناسيبرقدانشگاهامیرکبیر
سید میثم موسوی

تصویرگر
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کاربردیداشتهباشد!«
فهمیــدمدرطراحیارائةدرساشــتباهیکردهام.بچهها
حــالاکهخطراتراشــنیدهاندوازآنطرفحسکردهاند
برایمقابلهباتهدیداتحریمخصوصی،بایدازاساسشیوة
کاربــریخودراازفضــایمجازیتغییردهند،ازاســاس
موضوعــیراکهلزومآنازنظرمنبدیهیبود،زیرســؤال
میبرند!لذادرآنوانفســاییکهبچههــاخوشحالبودند
مچمراخواباندهاندوهمةآنچهرارشــتهبودمپنبهکردهاند،
درپاســخبهاینکه:»اصلًا چرا حفظ حریم خصوصی ما 
آدم معمولی ها اهمیت دارد؟«چهارپاسخبهذهنمرسید.

اول( فکرِ فردا
»ردپایمــادرفضایمجازی«12،بــروزیازهویت،طرز
فکروســبکزندگیماست.اینکهچهچیزیراجستوجو،
چهصفحههاییراذخیره،چهکســانیرادنبال،چهپستی
رامنتشــریاچهچیزیرا»پسند«(Like)میکنیم،نمایی
جامعودقیقازشــمایلشــخصیتودرونیاتمارانشان
میدهد.وخبربداینکهالگوریتمهایتحلیلشــخصیتاز
طریقدادههایردپایمجازیکاربران،دقتحیرتانگیزی
دارند!بــرایمثال،درشــرحماجرایرســواییاطلاعاتی

فیسبوکو»کمبریجآنالیتیــکا«13وفروشاطلاعاتچند
دهمیلیونکاربرآمریکایی،اینشــبکةاجتماعیبهمنظور
تحلیلشــخصیتواثرگذاریبرآرایایشــاندرانتخابات
ریاستجمهوریسال2016اینکشورچنینآوردهاندکه
الگوریتمهایاینشرکتبهگونهایعملمیکنندکه»فقط
ازتحلیلدهلایککاربرانمیتوانشــخصیتآنهارابهتر
ازهمکارانشــان،با150لایکدقیقترازپدرومادرشانوبا
300لایکبهترازهمســروشریکزندگیشانشناختو

رفتارشانراپیشبینیکرد!«14

دوم( دوستِ دوستِ دوستِ من ...
اجتماعانسانیمثلزنجیرهايدرهمتنیدهاستوهمةما،
حتياگرمستقیمیکدیگررانشناسیم،امااگرحوصلهداشته
باشــیم،بهیقینمیتوانیمباچندواسطه،آشنایمشترکی
بینهمپیداکنیموچهبســافامیلهمدرآمدیم)!(کهآن
شاعرشیرینسخنهمبیراهنفرمودهاست»بنیآدماعضای
یکپیکرند!«لذاحتیاگربپذیریمماآدمخاصینیستیمو
هیچوقتهمقرعةمسئولیتهایحساسبهناممانخواهند
خورد)!(،آیااطرافیانماهمهمینگونهاند؟درواقع،شــاید
مادرزنجیرةاجتماعیازافرادیقرارداشتهباشیمکههویت
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واطلاعاتیکیازآنهاحائزاهمیتباشــد.پساگربهفکر
خودماننیستیم،بهفکردوستِدوستِدوستمانباشیم!

سوم( همه »با هم« هستیم!
تافلردرکتاب»موجسوم«)1980(بیانمیکند،آنچهدر
عصراطلاعــاتارزشوقدرتمیآورد،حجماطلاعاتقابل
ذخیرهسازیوسرعتدرمحاسباتاست.متأسفانههردوی
اینمواردحالامحققشدهاند.هماکنونرسانههایاجتماعی
هردادهایراکهدردسترسشــانباشد،بدوناستثناجاروو
اطلاعاترادرحجمغیرقابلتصوریذخیرهســازیمیکنند.
درآنســویدیگر،پردازندههابهحدیازســرعتوقدرت
رسیدهاندکهبهشرکتهایتحلیلدادهقابلیتمیدهندکه
دادههایکاربرانرابهدقتتحلیلکنند؛موضوعیکهازآن
تحتعنــوان»دادهکاوی«15در»کلانداده«16)مِهداده(یاد

میشود.

چهارم( رازِ پنهان شود آشکارا؟
آن »حریم«از»حرام«و»حَرَم«میآید؛یعنیآنجاکهمسِّ
حراماســت،دستبداننتوانزد)دهخدا(وحمایتودفاع
ازآنواجباســت)معین(.برایناســاس،حریمخصوصی
درفضایمجازیمحدودهایازهویتواطلاعاتماســتکه
مایلیممخفیبماندوهمگانینباشــد.لذااگرازهمةدلایل
پیشــینهمبگذریم،اینرانمیتــوانانکارکردکههمةما
»راز«هاییداریمکهتحتهیچشرایطیتمایلبهافشاشدن
آنهانداریمواگر»مدعیخواســتکهآیدبهتماشاگهراز«،
»دستردبرســینةنامحرم«اومیزنیم!»راز«هویتمارا
میســازدوبایدحواسمانباشــدکه»چونافشاشود،مارا
بهبندخودمیکشــد.«17درروابطحضــوری،چونبهطور
مستقیمبااشــخاصروبهرومیشویم،حیا،خجالتوترس
ازسرزنششــدنمانعازافشایرازمیشود.امادرارتباطات
مجازی،»بیجســمی«واینکهبااشــخاصآنســویخط
بهصورتفیزیکیروبهرونمیشویم،اعتمادیکاذبمیآورد
کهرازهایمانراراحتتربرایآنهابازگوکنیم...»ایدریغا

رازدارانیادباد!«...

جمع بندی: اصرار بر انکار نکنیم!
ظاهراًانســاناساســاًمیلداردبرایآزادیبیشتر،خطر
وعِقابراازاســاسانــکارکند:»بَلْیُرِیدُالْنِْسَــانُلیَِفْجُرَ
أَمَامَهُ«18.آنچهآنجلســةسوادرســانهایبهمننشانداد
همیــنبود:اینکــهدانشآموزانکلاسمــن،کمابیش،از
خطراتوتهدیدهايفضایمجــازیبرایحریمخصوصی
مطلــعبودند،اخبــارهک،اخاذیونشــتدادههاراپیش
ازآنهمشــنیدهبودند،امابازهــمعامدانهآنهارانادیده
میگرفتند؛چونپذیرشاحتمالاینخطرمستلزمرعایتو
انجامبرخیاصولایمنیدروبگردیوترکبرخیدیگراز
عادتهادراستفادهازفضایمجازیوشبکههایاجتماعی

بود،واینموضوعبهشاگردانمنمنحصرنیست.
نتیجةپایش»ایسپا«کهدرابتدایاینمتنمرورشدنیز
همینرانشانمیدهد؛اینکهبیشازنیمیازکاربرانایرانی
رسانههایاجتماعی،هیچتوجهیبهحریمخصوصیخوددر
اینفضاوعواقبافشایاطلاعاتشاندرآنندارند؛مسئلهای
کهخشــتاولاصلاحآنرابایــددرهمیندوراننوجوانی

گذاشت،والا»تاثریامیروددیوارکج«...

پی نوشت ها
1. ispa.ir/Default/Details/fa/2335
2. Data Breach
3.nytimes.com/2017/10/03/technology/yahoo-hack-3-billion-
users.html
4.cbsnews.com/news/millions-facebook-user-records-ex-
posed-amazon-cloud-server
5.newyork.cbslocal.com/2019/12/20/facebook-dark-web-
data-breach
6.forbes.com/sites/daveywinder/2020/08/19/massive-data-
leak235-million-instagram-tiktok-and-youtube-user-profiles-
exposed/
7.swarajyamag.com/insta/235-million-users-of-instagram-
youtube-tiktok-hit-by-massive-data-leak-profiles-put-on-
sale-on-dark-web-report
8. b2n.ir/iran-data-breach
9. Cookie
10. Phishing
11. Social Engineering
12. Digital Footprint
13. Facebook-Cambridge Analytica data scandal
14. aparat.com/v/sRGhW
15. Data Mining
16. Big Data

كَأَسِــیرُكَفَإِنْ 17.امیرالمؤمنینعليبنابیطالب)علیهالسّــلام(:»سِــرُّ
أَفْشَــیْتَهُصِرْتَأَسِیرَه:رازتو،اسیرتوست.اگرآنرافاشکردي،تواسیراو

خواهيبود«)غررالحکمودررالکم،ج1،ص429(.
18.قرآنکریم،ســورةقیامت،آیة5:»انســاندرمعادشــکندارد،بلكه
میخواهدآزادباشــدوبدونترسازدادگاهقیامتدرتمامعمرگناهكند«

)ترجمةفولادوند(.
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درتحولاتبشری،علاوهبرتغییرساختاریدرسیستمهای
اجتماعیواقتصادی،ارزشادراکیانساننیزدچارتحولاتی
خواهدشــد.ازجملهمهمترینوقایعتاریخیبرایانســان،
انقلابصنعتیاســت.انقلابصنعتیموجبشدشکلهای
جدیدهوشــمندیکهمنعکسکنندةکانــونتحولارزش

انسانیهستند،بهوجودبیایند.
انقــلابصنعتیرابهچهــاردورهتقســیممیکنند:در
دورههایاولودومکهدراواخرقرنهایهجدهمونوزدهم
رخداد،باگسترشاستفادهازماشینآلات،مهارتهایبدنی
انساناهمیتکمتریپیداکرد.اساساًاینتکثیرمکانیکیکه
سعیداشــتازطریقبازتولیدمحصولاتکهارزشانسانی
کارکمتردرآننمایانبود،بهســودبیشــتردستیابدوبه
همینترتیبتعریفجدیدیازانســانارائهدادهشــد.این
تعریفازانسان،اوراتنهانیرویکاربامهارتهایجسمانی
نمیدانســت،بلکهحالاقدرتذهنــی،دانشومهارتهای

انسانبهیکصفتباارزشتبدیلشدهبود؛
دردورةســومانقلابصنعتیرایانههاظهورکردندواقتصاد
بهسمت»خدماتمحوری«حرکتکرد.پیدایشدستگاههای
الکترونیکیواینترنت،نحوةتعامل،کاروایفاینقشرابرایما
تغییرداد.اینجامعهتکاملیافتهباپیچیدگیبسیاربالاخواستار
افرادیاســتکهمهارتهاینرمدارند.بهعــلاوهافرادراقادر
میسازدباتعاملاتشخصچندلایه،منازعاتپیچیدهومذاکرات
درسطحبالاسروکارداشتهباشند.ازاینرودوبارهکانونارزش

انسانیراازدانشگرفتهتااحساساتوروابط،تغییرداد.
حــالاودرآســتانةورودبــهچهارمینانقــلابصنعتی،
پیشرفتهایدیجیتالی،فیزیکی،زیستشناسانه)بیولوژیکی(
وفنــاوریدرکناریکدیگرقرارگرفتهاند.دورةچهارمدرحال
جایگزینیکارذهنیانسانباهوشمصنوعی،خودكارسازي
)اتوماسیون(وســایرنوآوریهایدیجیتالیاست.درچنین
شرایطیبازهمارزشوتعریفانساندرحالبازتعریفاستو
خردانسانی،همراهبادرکوبینشجدید،ازاهمیتبیشتری
نســبتبهدانشومهارتهایعملیبرخورداراســت.چنین
خردیانســانراقادرمیسازدبهعنوانیک»استادفناوری«
بتوانددرزمینههایفناوریهاینوینسرمایهگذاریکندودر

دورههایتغییراتسریعدیجیتال،گامبهگامپیشبرود.

در»دیکیو«یاهمان»هوشدیجیتال«24شایســتگی
قابلاکتســابوجودداردکهدرهشتناحیهودرسهسطح
بهصورتماتریسگســتردهشــدهاند.نواحیهشــتگانة
هوشدیجیتالعبارتانداز:»هویتدیجیتال«،»اســتفادة
دیجیتال«،»ایمنیدیجیتالی«،»امنیتدیجیتال«،»هوش
هیجانیدیجیتــال«،»ارتباطاتدیجیتال«،»ســوادآموزی
دیجیتال«و»حقوقدیجیتال«کههمگیدرســهســطح
»شــهروندیدیجیتــال«،»خلاقیتذهنــیدیجیتال«و
»رقابتپذیریدیجیتال«گستردهشدهاند.تماماینمفاهیم
بادســتهبندیهایاخیردارایسهمفهومجداگانهاندکهدر

ادامهبهبررسیآنهاخواهیمپرداخت.

1. هویت دیجیتال
●هویت شهروندی دیجیتال:تواناییایجادومدیریت

یکهویتسالمبهعنوانیکشهروند.
●هویت کمک سازندة دیجیتال:تواناییشناساییو
پیشرفتخودبهعنوانکمککنندةبومسازگان)اکوسیستم(

دیجیتال.
●هویــت تغییر دهنده دیجیتال:تواناییشناســایی
وپیشــرفتخودبهعنوانیکتغییردهندةلایقدراقتصاد

دیجیتال.

ناصر تفقدی
کارشناسکودکورسانه

هوش هیجانی دیجیتال
آگاهی
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2. استفادة دیجیتال
●استفادة متعادل از فناوری: تواناییمدیریتیکفرد
بهصورت»برخط«)آنلاین(و»برونخط«)آفلاین(باروشی
متعادلوبااعمالخودکنترلیبهمنظورمدیریتزمانصفحة

نمایش،تعادلفردبارسانههاودستگاههایدیجیتال.
●استفادة ســالم از فناوری:تواناییدرکفایدههاو
ضررهــایفناوریبرایســلامتیجســمیوروحیفردو

استفادهازفناوریدرعیناولویتدادنبهسلامتیورفاه.
●استفادة مدنی از فناوری: تواناییتعاملدرمشارکت
مدنیبرایرفاهورشدجوامعمحلی،ملیوجهانیبااستفاده

ازفناوری.

3. ایمنی دیجیتال
شناســایی، توانایی مدیریت خطرات ســایبری:  ●
کاهشدادنومدیریتخطراتســایبریکــهبهرفتارهای

برخطشخصمربوطمیشود.
●مدیریت خطر سایبری محتوا: تواناییشناساییو
مدیریتبرخطخطراتسایبریمحتوا،مانندمحتوایمضر
تولیدشدهتوسطکاربر،محتواینفرتانگیزونژادپرستانه،و

سوءاستفادةتصویری.
●مدیریت خطر سایبری تجاری و اجتماعی:توانایی
شناسایی،کاهشومدیریتبرخطخطراتسایبریتجاریو
اجتماعی،ازقبیلتلاشهایسازمانیافتهبرایسوءاستفاده

ازطریقترغیبایدئولوژیک،مانندتبلیغاتبرخطوقمار.

4. امنیت دیجیتال
●مدیریت امنیت سایبری شخصی: تواناییتشخیص

تهدیداتسایبری،مانندرخنهکردن)هک(،کلاهبرداریو

استفادهازراهکارهایامنیتیمناسبوابزارهایحفاظتی.
●مدیریت امنیت شبکه:تواناییتشخیص،جلوگیری
ومدیریتتهدیداتســایبریبــرایمحیطهایدیجیتالی

مشارکتیمبتنیبربرابری.
●مدیریت امنیت سایبری سازمانی:تواناییتشخیص،

طرحریزیواجرایدفاعیامنیتیسایبریسازمانی.

5. هوش هیجانی دیجیتال
●همدلی دیجیتالــی: تواناییآگاهیازاحساســات
شــخصی،داشتنحساسیتنسبتبهنیازهاونگرانیفردیا

دیگرانوحمایتازآنهابهصورتبرخط.
●مدیریت و خودآگاهی:تواناییتشــخیصومدیریت
نحوةعملکردنظامارزشیشخصوشایستگیهایدیجیتالی

متناسببامحیطدیجیتالیشخص.
● مدیریت ارتباطات:توانایــیمدیریتماهرانةروابط
برخطشخصازطریقهمکاریومدیریتدرگیریوترغیب.

6. ارتباطات دیجیتال
●مدیریت ردپای دیجیتال: تواناییدرکماهیترد
پاهایدیجیتالوپیامدهایزندگیواقعیآنها،مدیریت
مسئولیتپذیریآنهاوایجادشهرتدیجیتالیمثبتبه

طورفعال.
● ارتباطــات و همکاری برخط:تواناییاســتفادهاز

فناوریبهطورکارآمدبرایبرقراریارتباط.
●ارتباطات عمومی و انبوه: تواناییبرقراریارتباطبا
مخاطبانبرخطبهطورمؤثربرایتبادلپیام،ایدههاوعقاید

منعکسکنندةگفتمانهایتجاریواجتماعیگستردهتر.
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7. سوادآموزی دیجیتال
●ســواد رســانه ای و اطلاعاتی:توانایــییافتن،
ســازماندهی،تجزیهوتحلیلوارزیابیرسانههاواطلاعاتبا

استدلالانتقادی.
●تولید محتوا و ســواد محاسباتی:تواناییترکیب،
ایجادوتولیداطلاعات،رسانههاوفناوریبهشیوهایابتکاری

وخلاقانه.
●داده ها و ســواد هوش مصنوعــی:تواناییتولید،
پــردازش،تجزیهوتحلیل،ارائةاطلاعاتمعنــیدارازدادهها
وتوســعه،اســتفادهواعمالهــوشمصنوعــیوابزارهاو
راهبردهایهــایالگوریتمیبهمنظــورهدایتفرایندهای

تصمیمگیریآگاهانه،بهینهشدهومتناسببامتن.


8. حقوق دیجیتال
● مدیریت حریم خصوصی:تواناییرســیدگیبادر
اختیارداشتنهمةاطلاعاتشخصیبهاشتراکگذاشتهشده

بهصورتبرخطبرایمحافظتازشخصودیگران.
●مدیریت حقوق مالکیت معنــوی:تواناییدرکو
مدیریــتحقوقمالکیتمعنویدرحیناســتفادهوایجاد

محتواوفناوری.
توانایــیدرکحق ● مدیریت حقوق مشــارکتی: 

مشارکتبرخط.
لازماستهریکازمفاهیمذکرشدهدربالادرسهسطح
»دانش«،»مهارتها«و»نگرشهاوارزشها«نهادینهشوند
تاافرادبتواننداینصلاحیتهاراکسبکنند.دربحثپیش
روبه»هوشهیجانیدیجیتال«خواهیمپرداختوآنرادر
سهسطحفوقموردبررسیقرارخواهیمداد.هوشهیجانی
دیجیتالیباســهشایستگی»همدلیدیجیتالی«،»مدیریت
وخودآگاهی«و»مدیریتارتباطات«تعریفمیشودکهدر

ادامهبهاختصارآنراشرحخواهیمداد.
هوشدیجیتالبراســاساحترامبهحقوقبشــروعزتو
ارزششــخصدرتمامیزمینههــایزندگیدیجیتالخود
شــکلمیگیردوازاصل»احترام«دراعلامیةجهانیحقوق
بشــرگرفتهشدهاســت.هوشهیجانیدیجیتالاساساًبر
احترامبهدیگرانبهعنواناصلیمهمبنانهادهشدهوتوانایی
تشخیص،درکوابرازاحساساتدرتعاملاتدیجیتالیدرون

فردیوبینفردیراتقویتمیکند.
اینســهشایستگیهرکدامدرسطوحدانش،مهارتهاو
نگرشوارزشهاتقسیمبندیشدهاندودرهرکدامازاینسه
قسمتبایدویژگیهاییکسبشدهودرونیشدهتاشایستگی

مطروحهمحققشوند.
»همدلیدیجیتالی«کهشایســتگیهایلازمبرایتحقق

هوشهیجانیدیجیتالاســت،بهتواناییآگاهی،حساسیت
وحمایتازاحساســاتشخصی،نیازهاونگرانیهایفردیا
دیگرانبهصورتبرخطاشــارهدارد.درســطحدانشافراد
درکمیکنندکهچگونهتعامــلاتبرخطآنهامیتواندبر
احساســاتدیگرانتأثیربگذردوتشخیصمیدهندچگونه
دیگرانممکناســتتحتتأثیرتعامــلاتبرخطآنهاقرار
گیرند.درسطحمهارتها،افرادبایدباحساسبودنواحترام
گذاشتنبهدیدگاههاواحساساتدیگران،ازطریقتعاملات
برخطهمزمانوغیرهمزمان،مهارتهایاجتماعی-عاطفی
راتوســعهدهنــدودرنتیجهقادربهکنترلوپاســخگویی
میشوند.درســطحنگرشهاافرادبایدنسبتبهاحساسات،
نیازهــاونگرانیهایدیگــرانبهصورتبرخــط،آگاهیو

دلسوزینشاندهند.
»مدیریتوخودآگاهی«عبارتاستازتشخیصومدیریت
نحوةعملکردسیســتمارزشــیشــخصوشایستگیهای
دیجیتالیمتناســببامحیطدیجیتالیاو.درقسمتدانش
لازماســتافراددرککنندکهچطورسیســتمهایارزشی
شــخصیآنهاتوسطمحیطهایدیجیتالیخودتحتتأثیر
قــرارمیگیرندوبرایتوضیحدرموردچگونگیتأثیرروحیة
فردبردیگرانمجهزشــوند.درقسمتمهارتهاافرادقادر
بهشناســاییوتوضیحاحساساتشانهستند.آنهادرمورد
اینکهچطوراحساساتشــانممکناســتتوسطتجربیات
دیجیتالــیآنهاتحتتأثیرقرارگیــردتأملمیکنندوبر
اســاسآن،روحیــهوانگیزههایخودرابــاخودتنظیمی
فعــالمدیریتمیکنند.علاوهبرایــن،آنهاقادربهآگاهی
ازســطحصلاحیتدیجیتالیشخصیخودهستندوفعالانه
برایمدیریتوبهروزرســانیمجموعهمهارتهایخودکار
میکنند.آنهااحساســاتوهمچنینصلاحیتهایخودرا
برایتقویتهمکاریوتعاملمثبتبینذینفعانداخلیو
خارجیدرجهتتحقــقاهدافخود،مدیریتمیکنند.در
سطحنگرشهاوارزشهانیزلازماستافرادازخلقوخوی
شخصیخودشانآگاهیداشتهوبراساسآنبهطورجدی
قادربهمدیریتانگیزههایخودباشــندوبهاینترتیبدر

طولارتباطاتبرخطبهدیگراناحترامبگذارند.
همچنیــن»مدیریتارتباطات«عبارتاســتازتوانایی
مدیریــتماهرانةروابطبرخطشــخصازطریقهمکاری،
مدیریــتدرگیریوترغیب.درســطحدانشافــرادبرای
دســتیابیبهاجماعونتایجدوجانبــه،زمینههایگوناگون
تعامــلاجتماعیدرمحیطهایبرخــطرادرکومدیریت
میکنند.آنهادرکمیکنندکهچگونههنجارهایرفتاری
متنوعوواکنشهایعاطفیمیتوانندبستهبهبستر)پلتفرم(

وزمینهمتفاوتباشند.
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حالاکهباوجودگوشــیهایهوشــمند،ابــزاربازیهای
رایانــهایفراگیرشــدهومخصوصاًبهخاطــرفضایکرونا،
بچههایبیشتریگوشیبهدستشــدهاند،احتمالاینکه
ســرکلاسبــهدانشآمــوزیبربخوریدکهحســابیاهل
بازیباشــد،خیلیبیشترازقبلشدهاســت.اضافهکنید
کنسولهایگوناگونبازیراکهتجربةعمیقیازجهانهای
وســیعوتخیلیبهفرزندمانمیدهند.بهگواهآمار»بنیاد
ملیبازیهایرایانهای«،درکشــورمابیشتراز30میلیون
»گیمر«وجودداردکهفقطدرسال1398،میانآشفتگی
اقتصادیکشــور،چهارهزاروســیصدمیلیاردتومانبرای

بازیکردنصرفکردند.
امادراینبینرســانههافقطازاعتیادبهبازیوخشونت
گفتند.مواردیکهنهبهوالدینونهبهمعلمانومربیانهیچ
کمکینمیکردوهمچنانوالدینســؤالداشتندکه:»چرا
وقتیصدایشمیزنم،جوابمــرانمیدهد؟مگراینبازی

چهدارد؟!«
علاوهبراین،تحلیلهایســطحیباعثشدندنسبتبه
بــازیدیدهیجانیایجادشــودوزمینهبرایبحثعلمیو
ایجاددیدیواقعیوشــناختعلمیمهیانشــود.درحالی
کهایننگاهواقعبینانهنســبتبهبازیمقدمهایبرایدرک
وارتباطمتقابلبافرزندماناســت.دراینیادداشتتلاش
میکنیــم،تاحدامــکاناصلیترینبخشهــایبازیهای

رایانهایرامعرفیکنیم.
اولینچیزیکهبایدبدانیمایناســتکهبازیباســایر
رســانههایکتفاوتاساســیدارد.بازیهایرایانهاییک
فضایرســانهایتعاملیهســتند.اینجملــهیعنیاینکه
بازیهایرایانهاییکجهانمیســازندکهبازیکنمیتواند

تجارب جهانی

محسن رزاقی
کارشناسارشدجامعهشناسیودبیربخشبازیهایرایانهایسامانة-کدومو

قاعده ی بازی 
اصلیترینبخشهاییکبازیرایانهای

سید میثم موسوی
تصویرگر
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درآنجهانزندگیکندوباآنجهانتعاملداشــتهباشد.
شــایدبگوییداینکهچیزخاصینیست.کاربرانشبکههای
اجتماعیهمبایکدیگرتعاملدارند.نه!ایندوتعاملکاملًا
باهممتفاوتاند!درشــبکههایاجتماعیکاربراننسبتبه
تولیداتیکدیگر»بازخورد«نشانمیدهندوامکاندخلو
تصرفدرمحتوایتولیدشدهراندارند.امادرجهانبازیهای
رایانهایبازیکنمیتوانــدماجرایخودشرادربازیایجاد

کندوبازیآنطورپیشمیرودکهبازیکنمیخواهد.
البتهدرســتاســتکهایــناختیاروتعامــلبهدنیای
طراحیشــدةبازیبســتگیداردواینکهاساســاًبازیساز
چقدرامکانانتخابدربازیگذاشتهاست.ولیبههرحال
ازسادهترینبازیهایتلفنهمراهتابزرگترینعنوانهای
نقشآفرینیوجهانبازی،اصلیترینمسئلهانتخاباستو
بازیکنانروایتخودشانرادرخلالاینانتخابهادربازی
میسازند.بازیهاییهستندکهپایانآنهابهتناسبانتخاب

بازیکناندرفرایندبازی،بیشتراز10حالتمتفاوتدارد.
ممکناستاینسؤالپیشبیایدکهچقدردستبازیکن
درانتخابهایمتفاوتبازاست؟بالاخرهاینانتخابهاباید
معیاروحدومرزیداشتهباشند.درتمامبازیهایکقانون

کلیوجوددارد:»رسیدنبهپیروزیونباختن!«قوانینبازی
مهمترینجهتدهندگانانتخابهایبازیکنانهســتند.اما
کاراصلیطراحبازیایناســتکهمشخصکندبازیکنبا

انجامچهکارهاییدربازیپیشرفتمیکند
وبهموفقیتمیرسدوباانجامچهکارهایی
جریمهمیشــودومیبازد.کاراصلیطراح

بازی،طراحیقواعدبازیاست.
بازیکندردنیایبــازی،اگرانتخابهای
آزادانــهایدارد،بهآنقواعدجهانیمحدود
استکهطراحبازیخلقکردهاست.بازیکن
بــاتکرارقوانینجهانبــازی،آنهاراملکة
وجودیخــودشمیکنــدووقتیبخواهد
تصمیمــیدردنیایواقعیبگیرد،ایدههایی
ازجهانبــازیبهذهنشمیرســد!تصور

کنیدبازیکنیراکهدریکبازی،تنهاراهپیشرفتراحذف
دشمناندیدهوبازیکنیکهباهمکاری،برچالشهایبازی
فائقآمدهاست.طبیعیاســتکهاثرتربیتیایندوباهم
تفاوتداردوقواعدبازی،بایدحساسیتبرانگیزترینبخش

بازیبرایمامعلمانووالدینباشد.

بازیکن با تکرار قوانین 
جهان بازی، آن ها را 

ملکه وجودی خودش 
می کند و وقتی که 

بخواهد تصمیمی در 
دنیای واقعی بگیرد، 

ایده هایی از جهان بازی 
به ذهنش می رسد! 

کلیوجوددارد:»رسیدنبهپیروزیونباختن!«قوانینبازیدرآنجهانزندگیکندوباآنجهانتعاملداشــتهباشد.
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زهرا کریمیان
دانشجویکارشناسیارشدتکنولوژیآموزشیدانشگاهعلامهطباطبائی

درمانگر بیکاری 
رویکردینویندرکسبوکارهایدیجیتال

چکیده
امروزهیکیازبارزترینمشکلاتیکهدرسرزمینمابهچشممیخورد،بیکاریاست؛مشکلیکهبیشازهرچیزقشرجوان
جامعهرادرگیرخودکردهوخطرآفرینشدهاست.تعدادبالایفارغالتحصیلانبیکار،دانشآموزانمارانسبتبهآیندةخود
نگرانکردهاست.امابنابربررسیهایبهعملآمدهوآمارهایموجود،بیکارییکیازمشکلاتفرارویکشورهایدرحال
توســعهوحتیکشورهایصنعتیاســت.اینمهمماراقادرمیکندتاضمنبهرهمندیازظرفیتهایداخلی،ایدههای
جهانیرانیزبهکارگیریم.مجموعهراهحلهاییکهبرایرفعاینمشکلجهانیارائهشدهاند،اصطلاحاًکارآفرینیخوانده
میشوند.کارآفرینیموتورتوسعةاقتصادیهرکشوراستواجرایآموزشکارآفرینانهدرمدرسه،آیندةشغلیفرزندانما
راتضمینمیکند.حالاگرکشوریبخواهددراینعرصهسربلندباشد،بایدازافقجغرافیاییخودفراتررودوفضایکاری
گستردهایبهوسعتکلجهانرادرنظربپروراند.اماچگونه؟فناوریاطلاعاتوارتباطاتمرکبتندروییاستکهکشورها
رادربرداشــتنبلندترینگامهایاقتصادییاریمیرساند.ازطرفدیگر،دانشآموزانمافرزندانعصردیجیتالهستند
کهدربســترفناوریهاینوینزادهشــدهاندوباشیوعکرونابهمراوداتدیجیتالیخودعمقبخشیدهاند.درادامه،تعامل
کارآفرینیوفناوریاطلاعاتوارتباطاتبهخلقعبارتکارآفرینیدیجیتالمیانجامدکهبیشتربهآنخواهیمپرداخت.
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کارآفرینی دیجیتال
کارآفرینیدیجیتالرامیتواناشــتغالزاییمولدمبتنی
برمؤلفههایفناوریاطلاعاتوارتباطاتبهصورتمستقیم
دانســت؛یعنیآنکهکارآفرینبتواندبهصورتمســتقیماز
ابزارهایفناوریاطلاعاتوارتباطاتبرایایجادفرصتهای

شغلیمبتنیبرفناوریاطلاعاتاستفادهکند.
ویژگی های کارآفرینی دیجیتال

تعامــلفنــاوریاطلاعــاتوارتباطاتبــاکارآفرینی
ویژگیهایمتمایزیرابرایکارآفرینیدیجیتالایجادکرده
است.محاسبهوپردازشسریعاطلاعاتوانتقالفوریآن
بههمراهدقتبالایشــبکههایرایانهای،برسرعتودقت
کارآفرینیدیجیتالافزودهوبرخیازفســادهایاداری،با
شــفافیتدرانجامکارهاوحذفواسطهها،مرتفعشدهاند.
بسیاریازاســتعلامهاومراجعةافرادازطریقشبکههای
رایانهایوبهصورتخودکارانجاممیشودوکارتماموقترا
درکارآفرینیدیجیتالمیسرمیکند.کاربردفناوریهایی
مثلمخابرات،تلفنودورســخني)ویدیوکنفرانس(امکان
همکاریازراهدوررافراهمکردهاســت.مواردگفتهشده
هزینههایسیســتمیاســازمانرادرکارآفرینیدیجیتال

کاهشمیدهند.
نوع رابطة کارآفرینی با فناوری

فناوریباکارآفرینیرابطةدوســویهدارد.کارآفرینیدر
توســعةفناوری،بهویژهفناوریاطلاعاتوارتباطات،نقش
عمدهایدارد.ازطرفدیگر،تأثیراتفناورینیزکارآفرینی
دیجیتالایجادکردهاست.کارآفرینیلازمةتوسعةفناوری

وتوسعةفناوریبسترکارآفرینیدیجیتالاست.
پیوند دانش آموزان با کارآفرینی دیجیتال

گفتیــمکهدانشآموزانمادانشآمــوزانعصردیجیتال
هســتند؛کســانیکهچشــمخودرادردنیاییآمیختهبا
فناوریگشــودهاند.اینترنتوبازیهایدیجیتالهمیشه
یکــیازبهترینگزینههــایســرگرمیهایآنهابودهو
شــبکههایاجتماعیازجملهســریعترینوآســانترین
ابزارهایارتباطیشاناست.باشیوعویروسکروناآموزش
الکترونیکینیزبینآنانجایخودراپیداکرد.باتوجهبه
اینمواردوتعریفیکهپیشازاینازکارآفرینیدیجیتال
ارائهشــد،بهنظرمیرســداینرویکردمیتواندنسبتبه
رویکردهایســنتیکارآفرینیبرایدانشآموزانمامؤثرتر

واقعشود.
مزایای کارآفرینی دیجیتال

هنگامبرشــمردنمزایــایکارآفرینــیدیجیتال،ذکر
ویژگیهایآننیزخالیازلطفنیست،چراکهویژگیهایی
مثلافزایشســرعتودقتمزیتایــنرویکرددرمقابل
رویکردهایســنتیکارآفرینیمحســوبمیشوند.بااین

حــالکارآفرینیدیجیتــالبهایجادفرصتهایشــغلی
بســیاریدربخشهایاقتصادیوتجــاری،حملونقل،
هتلداری،زیرساختهایفناوریومسائلمرتبطباآنها
منجرمیشودوبسترایجاددرآمداقتصادیرادرهمةابعاد

ملی،منطقهایومحلیبازایجادکرد.
عوامل موفقیت کسب و کارهای 

کارآفرینانة دیجیتال
بــرایموفقیتکســبوکارهایکارآفرینانــةدیجیتال

پیشنهادهاییارائهشدهاند:
شناسایینیازهایمشتریانوترغیب،گسترش،حفظ

وارائةخدماتبهتربهآنها؛
فراهمکــردنزیرســاختهایلازمفنــاوریاطلاعات
وارتباطــاتبــرایپیادهســازیموفقکســبوکارهای

کارآفرینانةدیجیتال؛
نهادینهکردنفرهنگدیجیتالشــدنکســبوکارها

دربینمردم؛
تخصیصسیاستهاییتشــویقیازسویدولتبرای
راهاندازیکســبوکارهایکارآفرینانةدیجیتال،ازجمله

اصلاحوحذفقوانینبازدارندةحقوقیودستوپاگیر؛
اعتمادبانکهاودیگرسرمایهدارانبهکسبوکارهای

کارآفرینانةدیجیتالوحمایتمالیازآنها.

نتیجه
دادوستدهایفناوریاطلاعاتوارتباطاتباکارآفرینی
درنهایتبهتولدرویکردتازهایبهنامکارآفرینیدیجیتال
منجرشــدهاســت؛رویکردیکهفرصتهایشــغلیرابا
اســتفادهازابزارهایفناوریاطلاعاتوارتباطاتمیسازد
ودربســتراینفناوریبهکارمیگیرد.اینهماندرمانگر
بزرگیاســتکهپژوهشــگرانجهاندرعصرحاضربرای
درمانبیکاریمعرفیکردهاند؛پدیدهایکهباصرفهزینة
اندکاثربخشــیبالاییرا،حتیدرسطحجهانی،بهدنبال

داردوآیندةدانشآموزانماراتضمینمیکند.

منابع
1.جلالی،علیاکبر؛روحانی،سعیدوزارع،محمدامین)1388(.کارآفرینی
دیجیتــال.رویکردنوینکاردرشــهرهایالکترونیکی.درمجموعهمقالات
دومینکنفرانسشهرالکترونیکی.پژوهشکدةفناوریاطلاعاتوارتباطات

جهاددانشگاهی.تهران.جهاددانشگاهی.
2.طغرایی،محمدتقی؛میرواحدی،سیدســعیدوهاشمی،سمیه)1398(.
طراحیالگویآموزشکارآفرینانهدرمدارس.فصلنامةنوآوریهایآموزشی.

دورة18.شمارة71.
3.کشــاورز،ســهیلا؛تقوا،محمدرضــاوکرد،حامد)1398(.شناســایی
پیشــرانهایموفقیتکارآفرینیدیجیتالیبــارویکردفراترکیب.فصلنامة

مدیریتتوسعةفناوری.دورة؟،شمارة3.
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مقد مه
بخشزیادیازمحتوایرســانهها،تصویر،فیلمومطالبی
استکهگرچهدرنگاهاول،رشد،پیشرفتوتوسعهرانشان
میدهندوانسانهارابهسویتلاشسوقمیدهند،ولیدر
درازمدتاثریجزافزودنناراحتیهایروحیبرایانسانها

ندارند.
برایشروعبحثلازماستنگاهیعقلانیبهموضوعخیر
وشرداشــتهباشیم.دردیدگاهفلاسفةاسلامی،درپاسخبه

اشکال»شــرور«دررابطهبانظاماحسنواکمل،بهمطلب
جالبیاشارهمیشود.درایندیدگاهبهایننکتهاشارهمیشود
کهغیرازخداوند،آنچهدارایواقعیتوجوداســت،دوعالم
است:یکیعالممفارقاتومجرداتودیگریعالمطبیعتو
مادیات.شرورتنهادرعالممادهوطبیعتظهورمیکند،زیرا
ماهیتیعدمیدارد؛عدمآنچهبرایچیزیمطلوبوممکن
است،وآنعدم،یا»عدمکمالاولیه«و»عدمکمالثانویه«

است.درهردوصورت،عدممربوطبهمادهوامکاناست.1

عقیله شهرستانی
کارشناسیارشدمدیریترسانهدانشگاهتهران

رنج یا گنج؟ 
آیارسانههارنجانسانامروزیرازیادکردهاند؟

آگاهی
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درهمینراستا،علامه طباطبایی)رحمئاللهعلیه(نیزبه
اینموضوعاشــارهمیکندکهشرامریمقایسهایاستواز
مقایســهباخوبومطلوبپدیدمیآید.اینخوبهاموافق
طبعماهستندودرنتیجهبرایشرچیزیبایدباشدکهبرای
انسانمطلوببودهاست؛تانداشتناینصفتمطلوببرای
آن،شرشمردهشــود.2مثلًامانداشتنگوشوقوةشنوایی
رابرایانســانشرمیشــمریم،چونبرایانسانمطلوبو
مفروضاســت،ولیداشتنشاخبرایانسانمطلوبنیست
ونداشتنآنبرایانسانرنجیایجادنمیکند.انسانهمبه
دنبالآننیستوآنراجزونیازهایخودبهشمارنمیآورد.

ازطرفدیگردربخشــیازعلومکلامیبهحکمتوعدل
خداوندمیپردازیموبراســاسآنمیگوییمخداوندبههر
موجودیآنچهراشایســتهوبایستةوجوداوبوده،عطاکرده
اســت.چنانکهامام علی)ع(درخطبة90»نهجالبلاغه«
میفرماید:3»مردمهمگانروزیخوراویندواوستكهروزي
آنهاراضمانتواندازهگیريكردهوراهمشتاقانشرابهسوی

خودهموارساختهاست.«
پسمشــخصاستکهخداونددرخلقتوآفرینشخود،
بههربندهای،آنچهلازمداشــته،عطاکردهاست.البتهاینجا
منظورهمةبندگاننیســت،بلکهنوعانساناست؛چنانکه
آدمهاییهستندکهجسمسالمندارند.ولیبهطورکلینوع
بشرتمامچیزهاییراکهبرایزندگیوکمالخودلازماست،
دارد.حالبهاولبحثبــازمیگردیمکهنبودایننیازهای

اولیهوثانویهموجبرنجمیشودوشربهحسابمیآید.
مصرفرسانهایدرچندســالاخیر،بهخصوصبهخاطر
پدیدةکرونا،بسیاربالارفتهاست.تولیدرسانهدیگردراختیار
سازمانهانیست.افرادبسیاریبهتولیدکنندهتبدیلشدهاند؛
بهخصوصدرحوزةســبکزندگی،تولیدکنندگانبسیاری
وجوددارند.بلاگرها،انواعپیجهایمسافرتی،پیجهایمتفاوت
غذا،سریالهاوفیلمهاینمایشخانگیکهدرنشـــاندادن
زندگـــیتجمليباهمرقابتمیکنند،کانالهایشــوخي
وســرگرمی،کانالهاییکهزندگیچهرهها)ســلبریتیها(،
بازیگرانوفوتبالیســتهارابهنمایشمیگذارند،فیلمهاو
سریالهایآمریکاییوحتیبرخيازفیلمهاوسریالهانیز
ازجملهرسانههاییهستندکهزندگیقشریخاصازجامعه

رابهنمایشمیگذارند.
البتــهازاینقشــرخاصنیزتنهاقســمتخوشــیهای
زندگیهایآنهابهنمایشگذاشتهمیشود،بدوناینکهرنج
وتلاشآنهابرایرسیدنبههمیننقطةمطلوبنیزنشان
دادهشود.کمااینکهبســیاریازاینامکاناتغیرواقعیاندو
تنهادرســریالیافیلمیخاصفرددارایاینسبکزندگی
است.امااینمحتواها،باگذشتزماندردرازمدتاثرخودرا
میگذارند؛سطحتوقعفردرااززندگیمعمولیبالاترمیبرند

وبررنجونارضایتیاومیافزایند.
موضوعایناســتکهچنینتبلیغاتونیازســازیهایی

همیشــهتحتعنوانیموجهجلوهمیکنند:
پیشرفت،رفاه،آرمانگرایی،توسعه،الگوسازی
و....نکتةمهمیکهبایدبهآنتوجهکرد،در
صادقیاکاذببودنایننیازهاســت.رسانهها
نهتنهامیتواننــدنیازهایکاذبایجادکنند،
بلکهآدمیرابهحرصبرایبهدستآوردنآن
وامیدارندوایننیازهاراهرروزگســترش
میدهند.درنتیجهافرادبهدلیلنرسیدنبه
آنهدفهاوخواســتههادچاررنجوناراحتی
میشوند.چنانکهامامعلی)ع(میفرمایند:4
»ایمردم!بدانیدکهترسناکترینچیزیکه
ازآنبرشــماخائفم،دوچیزاست:پیرویاز

هواوهوس،وآرزوهایطولانی.پیرویازهواوهوس،انسان
راازحــقبازمیداردوآرزوهایطولانیآخرترابهدســت

آگاهی از اینکه 
رسانه ها چه چیز را 
به ما ارائه می دهند 

و چه آرزوهایی 
را در ما پرورش 

می دهند، از ملزومات 
زندگی امروز است 
که رسیدن به آن 
نیازمند آموزش و 

تفکر است
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فراموشیمیسپارد.«
اگردراینمورددقیقشویم،میبینیمکهگاهیمسئلههایی
کهظاهراًدرســتپنداشتهمیشــوند،دردینمابهسادگی
باآنهابرخوردنشــدهاســت.مثلًاامام صادق)ع(درمورد
کارکــردنمیفرمایند:»مردمدرحالــتبیکاریبینهایت
گستاخوبهناسپاسیدچارمیشوند؛تاجاییکهفسادفراوان
وکارهایزشــتشایعمیشــوند.زیرااگرتماماینها)امور
معاشوکالایلازمزندگی(دراختیارانســانقرارمیگرفت
ونیازیبهکاروتلاشدراینامورنبود،دیگرزمینزیرپای
اوازنافرمانیوناسپاسیبندنمیشدودرنهایتبهکارهایی
دستمیزدکهمایةهلاکتاوباشد...«5یعنیرفاهمطلقو

آسایشمطلقدردینمامردودشمردهشدهاست.
درصورتیکهسبکزندگینشاندادهشدهتوسطرسانهها،
افرادرابهسمتیمیبردکهمیخواهنددرروندکلیزندگی
خوددستبهتغییربزنند.وقتیکلیتزندگیبرمبنایلذت
واستفادةهرچهبیشترازمادیاتجهانباشد،ناخودآگاهروی
نــگاهفردبهزندگیوحتیروینــگاهاوبهدینداریتأثیر
میگذارد.مثلًاوقتیسریالهایافیلمهااکثراًدرفضاییباشند
کههمةافراددرسطحمالیواجتماعیبالاییهستند،بیننده
میپندارداینداشــتنیهاعادیوحقمسلمهرفرداستو
اونیزچوندیگراندرشرایطعادیجامعهمیتواندبهآنها
برســدوچوناینامراساســاًامکانپذیرنیستوتنهابرای
عدةمعدودیاتفاقمیافتد،برایفردبهخواســتهایتبدیل

میشودکهنداشتنآنباعثرنجشمیشود.
گاهرسانهدنیاییرابرایمخاطبترسیممیکندکهپساز
مدتیاوباورمیکندبهشتیرویزمینوجودداردواودرآن
میتواندبهآرزوهایشبرسدوبهدنبالدنیاییدیگرمیرود؛

مانندتصویریکهرســانههایداخلــیوخارجیاززندگی
آمریکایینشــانمیدهندواســمآنرا»رویایآمریکایی«
میگذارند.درهمینراســتاافرادیموفقوشادنشانداده

میشوندکهبهاینهدفهارسیدهاند.
اغلبایننیازهایاتصویرهایزندگیکاذباند.درفردحس
نارضایتــیایجادواورااززندگیعادیجدامیکنند.دراین
زمینــهمیتوانگزارش»خبرگزاریفارس«رادربارةافرادی
مطالعــهکردکهبادیدنزندگیبلاگرهــا،بهفکرجداییو
طلاقافتادهاند.6چنانکهامامصادق)ع(فرمودهاند:»حکایت
انســانحریص به دنیا،حکایتکرمابریشماستکههرچه
بیشتربرخودمیتند،بیرونآمدنشازپیلهبعیدترمیشود؛تا

اینکهازغمواندوهمیمیرد.«7
درحالتعادینمیتوانمنکرطلبرفاه،تفریح،پیشرفت،
وتوســعةمادیوحتیخواســتههایمعنوی،مانندکسب
شــهرت،علموقدرتشد.امابایددقتکردکهتعریفمااز
اینمسائلوذهنیتیکهبهوســیلةرسانهازآنمیسازیم،
بایدباعقلسلیم،امکاناتطبیعتودنیا،ودینمادرتطابق

باشد.
ازطرفدیگر،همانطورکهدرقرآنکریمآمده،انســان
دررنجآفریدهشدهاست.8ودرواقعازآنگریزیندارد.زیرا
خوشیهاوملایماتدنیانیزهمراهومخلوطبارنجاند9وعقل
آدمینیزدربسیاریازمواقعآنرادرمییابد.مثلاینکهغذا
خوردنممکناستبالذتهمراهباشد،ولیفراهمکردنآن

وهضمبعدازآن،همراهباسختیاست.
آگاهیازاینکهرسانههاچهچیزرابهماارائهمیدهندوچه
آرزوهاییرادرماپرورشمیدهند،ازملزوماتزندگیامروز

استکهرسیدنبهآننیازمندآموزشوتفکراست.


پی نوشت ها
1. https://b2n.ir/w57366

2.عقایداستدلالیـعلیربانیگلپایگانیـانتشاراتمرکزمدیریتحوزههای
علمیةخواهران

ـانتشاراتصدرا،ج5، 3.اصولفلسفهوروشرئالیســمـعلامهطباطبایی
ص172

اغِبِینَإلَِیْهِ« یلَالرَّ رَأَقْوَاتَهُمْوَنَهَجَسَــبِ 4.»عِیَالُهُالْخَلَائِقُضَمِنَأَرْزَاقَهُمْوَقَدَّ
نهجالبلاغهترجمةمحمددشتیخطبةشماره90معروفبهخطبةاشباح

أَخْوَفَمَاأَخافُعَلَیْکُمُاثْنانِ:اتِّبَاعُالْهَوَيوَطُولُالاَْمَلِ. 5.أَیّهــاالناسُ!وَإِنَّ
،وَأمَّاطُولُالَأمَلِفَیُنْسِيالْاخِرَةَ،نهجالبلاغه عَنِالْحَقِّ فَأمّااتِّباعُالْهَويفَیَصُدُّ

خطبه42
6.بحارالانوار86/3-الحیات292/5

عَلَینَفسِها کُلَّماازدَادَتمِنَالقَزِّ نیامَثَلُدُودَهِالقَزِّ 7.»مَثَلُالحَرِیصِعَلَیالدُّ
لَفّاًکانَأبعَدَلَهامِنَالخُرُوجِحَتّیتَموتَغَمَاً.«اصولکافی)طـالاســلامیه(

ج2،ص316
8.بلد/4:)لَقَدْخَلَقْنَاالْنِْسانَفیکَبَدٍ(کهماانسانرادررنجآفریدیم

مَعَالْعُسْرِیُسْرًا)هماناباهرسختیآسانیاست.( 9.انشراح/6:إِنَّ
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پدرها و مادرها، بیایید 
استانداردها را تنظیم كنیم

والدینبهیادداشــتهباشــند،فرزندپروريدیجیتالبه
اینمعنانیســتكهوالدینبراستفادةنوجوانانازفناوري
كنترلداشــتهباشند،بلكهبیشــتربهمعنيآناستكه
والدیندرنوجوانــانخوداینتوانایــيراایجادكنندكه
بتوانندشــهرونداندیجیتالخوبيباشند.یعنيدردنیاي
دیجیتــالخطراترابهحداقــلوقابلیتهايبالقوهرابه

حداكثربرسانند.
بیاییــدخانوادههايخــودرابرايرویارویــيبادنیاي
دیجیتالآمادهكنیم.ماميتوانیماســتانداردهايزندگي

دیجیتالفرزندانمانرابهبوددهیموبهآنهاكمككنیم
ازفناوريهوشمندانهاستفادهكنند.

توافقنامة فنـي خانواده
والدیندربارةفناوريورســانهاصولوقوانینخانوادگي
واضحيوضــعميكنندكهخودوفرزندانشــانبتوانندبا
هــمازآنپیرويكنند.والدینالگويمناســبيازكاربرد
رســانهارائهميكنندكهنهتنهاشــاملقوانینرســانهاي
برايكودكانميشــود،بلكهقوانینرسانهايبرايوالدین،
همچوناســتفادهنكردنازوســایلارتباطيدروعدههاي

آگاهی

مترجم:  دكترمعصومهخیرآبادي

فرزند پروری دیجیتال
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غذایــي،بهرهمنديازرســانههادراتاقهايمشــتركو
نداشــتنرسانةشــخصيدراتاقخوابرانیزدربردارد.
عادتهايدرســتخانوادهشــاملفعالیتهايمتنوعي
همچونصرفغذاباهم،بازيكردنومطالعه،استفادهاز

رسانههارادرحداعتدالنگهميدارد.

موقعیت هاي محدودكننده
والدینبراياســتفادةكودكانازرسانهمحدودیتهاي
بجایــيتعیینميكنندكهشــاملمحدودیتدرزمانو
مقداراستفادهازرســانه،ومحدودیتدرانواعیامحتواي
رسانههاورویكردهايفناوري)همچونبرنامههايكنترلي
والدین،فیلتركردنیاسایرنرمافزارهاينظارتي(ميشود.

اینمحدودیتهابرايتعیینحدومرزاستفادةكودكاناز
رسانه،بهمنظوررفاهوسلامتيآناناست.

توافق متقابل
والدیــندرموردمحتوايرســانههاوتماسهاقوانینو
مقرراتواضحيوضــعميكنندكهخودوفرزندانشــان
ميتواننــدازآنهــاپیــرويكننــد.اینقوانینشــامل
بهاشتراكنگذاشــتنتصویــرخصوصيفرزنــدان)بدون
رضایتآنها(،بارگیرينكردنمطلبيبدوناجازةوالدین

وغیرهميشوند.

آمادگي فني
والدیــندربــارةمالكیتواســتفادةفعالكــودكاناز
دستگاههاورســانههايدیجیتالخطمشيهايواضحي
تعیینميكننــد)بهعنــوانمثال،كــودكانچههنگام
ميتوانندبــرايخودشــانصاحبتلفنهمراهبشــوند
وچگونهازآناســتفادهكنند.چهزمانــيحقدارنددر
رسانههاياجتماعيحســابهايشخصي)اكانت(داشته
باشــند.(آنهابایدباقوانینكشــورمحلسكونتشاننیز

همسوباشند.

گفت وگوي سایبري ایمن
والدیــندرمیانجيگريفعالانــه،صریحوحمایتگرانه
شــركتميكنند.ایننقششــاملگفتوگــويفعالبا
كودكاندربــارةبرنامهها،بازيهاووبگاههايموردعلاقة
آنها،همچنیــنگفتوگــودربارةجنبههــايخطرات
سایبري)مثلتهاجمبهحریمخصوصي،قلدريسایبريو
اعتیادبهبازي(ميشود.والدینبهعنوانقسمتياززندگي
خانوادگي،فعالیتهايرســانهايخودرابافرزندانشانبه
اشــتراكميگذارند.آنهاازطریقتماشــايبرنامههاي
تلویزیونــيیــافیلمهايمشــابه،انجــامدادنبازيهاي
یكســانیاگشــتوگذاردراینترنتبرايایجاداعتمادو
بهاشتراكگذاشــتنتجربههابایكدیگر،سرگرمميشوند.
والدینباپرسیدناینكهكودكاندرتجربههايبرخطخود
مشــكلاتيدارندیانه،خطوطارتباطبــاآنهارابازنگه

ميدارند.
والدینبهكودكانخــوداطمینانميدهندبرايایمني
آنهاحاضرندهركاريازدستشــانبرآیــدانجامدهند
وكــودكانميتوانندبرايهرمشــكلیــااتفاقيباآنها

گفتوگوكنند.
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میانجي گري فعال پیشرفته
میانجيگريفعــال،چیزيفراترازبیاننظراتســاده
دربارةرســانهاســت.درمیانجيگريفعالپرسشهایي
مطرحميشــوندكهكــودكانراواميدارندبهمســائلي
مثل»چــراپدیدههاراآنگونهتصورميكنیمكهنشــان
دادهميشــوند«،فكركنند.پرسشهایيهمچون:دیدگاه
چهكســانيمطرحميشــودودیدگاهچهكســانيمطرح
نميشــود؟انگیزههاينویسندگانممكناستچهباشد؟
دیدنایننوعتصویرهاچهتأثیراتيممكناســتداشته
باشــد؟اینروشبهكودكانميآمــوزدچگونهپیامهاي

رسانهايرابانگاهانتقاديترارزیابيكنند.
اگروالدیندرتماشــايموادرســانهايباكودكانخود
همراهودربازيهاباآنهاهمبازيشوند،ميتوانندازاین
فرصتبرايگفتوگوبافرزندانشاناستفادهكنند.فرصت
ایجادشــدهبهوالدیناجازهميدهدازمحتوايرســانهاي
بهعنوانآغازگريطبیعيبرايگفتوگواستفادهكنندواز
طریقآندربارةارزشهايخانوادگيشانبافرزندانخود
صحبتوتشــریكمساعيكنند.والدینبهطورفعالنظر
فرزندانخودراميپرســندوبــهكودكانكمكميكنند
دربارةپیــامپنهاندرمحتوايرســانهايوفرایندتولید
آنفكركننــد.والدینبهمنظوركمكبــهكودكانبراي
یافتنموقعیتهايســلامتوشــاددرزندگي،ميتوانند
دربارةمسائلدشواريهمچونارتباطاتبینافردي،رابطة

جنسي،پرخاشگريوغیرهباآنهاصحبتكنند.

استفاده از فناوري خانوادگي
والدینبــادركدرســتعادتهايدیجیتــالخودو
فرزندانشــاندرخانه)همچوناینكهچندوسیلةارتباطي
درخانهموجودباشــدیاكودكانازطریقكدامدستگاهو
بهكدامشبكهمتصلشوند(،ميتواننددسترسيدیجیتال

خوبيبرايفرزندانشانفراهمكنند.

تأثیر فناوري
والدیــنگرایشهاوتحقیقاتدربــارةمزایايفناوريو
خطــراتبالقوةآنراميفهمند.آنهــاميفهمندچگونه
فناوريبررفاهورشــدكودكاندرزمینههايرشــدمغز،

نمرههايمدرسهوسلامتروانتأثیرميگذارد.
شبكة پشتیباني

والدینشــبكةپشــتیبانيوحمایتيخوبــيدراطراف
فرزنــدانخودایجــادميكنند.اینشــبكهباداشــتن
سیاســتهايمراقبتيدیجیتالمنســجمدربینتمامي
افراديكهازكودكانمراقبتميكنند)شــاملهمســر،

پدربزرگومادربزرگوپرســتاركودك(ایجادميشــود.
والدینبامعلمــانمرتبطباآمــوزشبرخطومحافظت
ســایبريدرمدرسههمكاريفعالدارند.والدینميدانند
درصورتضــرورت،چهزمانيوچگونــهازافرادبیروني
همچونمشــاورمدرســه،روانشــناس،پلیسیاســایر

كارشناسانحرفهايكمكبگیرند.

27 رشدمدرسةفردا|دورةهجدهم|شمارة6|اسفند1400|



دردنیاهرفردهموارهبهواسطةشخصیت،پیشینةکارهاو
فعالیتها،علاقهمندیها،انتخابهاوارزشهاییکهبدانها
معتقداســت،وعادتهایرفتاریونوعتفکرش،برایخود
اعتباریداردکهبهواسطةآنهادیگرانبهاواعتمادمیکنند

واوبامجموعةایناطلاعاتشناختهمیشود.
امــروزهدرفضایدیجیتالنیــزبهعنوانبخش
جدانشــدنیزندگیبشــر،هرکاربربهواسطة
ارتباطاتبرخطوحضورشدرشــبکههای
اجتماعــیواســتفادهازامکاناتوخدمات
علمیوآموزشی،تجاری،ارتباطی،تفریحی
وغیره،تصویریازخودســاختهاستکهاز
ایــنتصویربهجاماندهازفرد،باعنوان»ردپای

دیجیتال«1یادمیشود.بنابراینمیتوانگفت:هرکسیکه
بهنحویازاینترنتاســتفادهمیکند،ردپاییبرخطازخود
باقــیمیگذارد.پسبایدمراقببودچهچیزیرامنتشــر،
چهمحتواییرا»لایک«یا»بازنشــر«وباچهکسانیارتباط
برقــرارمیکنیم.چونکوچکتریــنفعالیتیکهدرفضای
اینترنتانجاممیگیرد،ممکناســتهرگزقابلپاکشدن

نباشد.هرقدرمدتزمانبیشتریرادرفضای
برخطبگذرانیم،ردپایدیجیتالما

گستردهتروشفافترخواهد
شد.

از پــایدیجیتال رد
»داده«2هاییتشــکیل

تجربه های موفق 
از معلمان موفق

زهرا لاهوتی فرد

مدیریت  رد پای  دیجیتال

دردنیاهرفردهموارهبهواسطةشخصیت،پیشینةکارهاو
فعالیتها،علاقهمندیها،انتخابهاوارزشهاییکهبدانها
معتقداســت،وعادتهایرفتاریونوعتفکرش،برایخود
اعتباریداردکهبهواسطةآنهادیگرانبهاواعتمادمیکنند

واوبامجموعةایناطلاعاتشناختهمیشود.
امــروزهدرفضایدیجیتالنیــزبهعنوانبخش
جدانشــدنیزندگیبشــر،هرکاربربهواسطة
ارتباطاتبرخطوحضورشدرشــبکههای
اجتماعــیواســتفادهازامکاناتوخدمات
علمیوآموزشی،تجاری،ارتباطی،تفریحی
وغیره،تصویریازخودســاختهاستکهاز
ایــنتصویربهجاماندهازفرد،باعنوان»ردپای

دیجیتال«1یادمیشود.بنابراینمیتوانگفت:هرکسیکه
بهنحویازاینترنتاســتفادهمیکند،ردپاییبرخطازخود
باقــیمیگذارد.پسبایدمراقببودچهچیزیرامنتشــر،
چهمحتواییرا»لایک«یا»بازنشــر«وباچهکسانیارتباط
برقــرارمیکنیم.چونکوچکتریــنفعالیتیکهدرفضای
اینترنتانجاممیگیرد،ممکناســتهرگزقابلپاکشدن

نباشد.هرقدرمدتزمانبیشتریرادرفضای
برخطبگذرانیم،ردپایدیجیتالما

گستردهتروشفافترخواهد
شد.

از پــایدیجیتال رد
هاییتشــکیل »داده«2
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میشــودکهماهنگاماستفادهازاینترنت،پشتسرخودبه
جایمیگذاریم.درواقعردپایدیجیتالمجموعهایاست
منحصربهفردازفعالیتها،اعمال،مشارکتهاوارتباطاتیکه
فرد،ســازمانیانهادرویاینترنتیادستگاههایدیجیتال
داردوهمگیقابلردیابیهســتند.ازطریقآنهااطلاعات
شخصیوهویتیواطلاعاتجمعیتی،مذهب،وابستگیهای
سیاســی،علاقهها،روابطمیانفردیو...کاربرانبهدســت

میآید.
دراصــلبایدگفت،بحثثبتشــدنردپــایدیجیتال
هــرکاربربهیکیازویژگیهــایمهمفضایمجازي،یعنی
»نافراموشی«،برمیگردد.درنگاهاولبهنظرمیرسدموضوع
نافراموشــیدرجهاندیجیتال،باوجوددسترسیبهسوابق
افــراد،درانتخابوگزینشآنهابهمنظورانواعفعالیتهاو
پذیرشهایاستخدامیبرایسمتهاوشغلهایگوناگون
کمککنندهورهگشاباشــد.یکیازروشهایرایجبررسی
وفیلترکردنداوطلبانیکســمتشــغلی،ردیابیردپای
دیجیتالآنهاســت.ازطرفدیگر،برخیازسازمانها،پس
ازاســتخدامنیزهرازگاهیردپایدیجیتالکارکنانخود
رابررســیمیکنندواگرمشکلیدرآنوجودداشتهباشد،
ممکناستبهتنزلدرجهیاحتیاخراجکارمندمنجرشود.
نشراطلاعاتمحرمانةسازمانیامشتری،پیشازآنکهیک
پروژةکاریبهصورترسمیوعمومیشروعبهکارکند،و
همچنین،قراردادن»پست«هایمتعصبانهمثلنژادپرستی
یاجنسیتزدگیومحتواینامناسبمثلمصرفموادمخدر
یــاروابطخارجازچارچوبونامتعارف،توهینیاتمســخر
مشتریفعلییاقبلیو…،همةاینموارد،نقاطضعفدر

ردپایدیجیتالمحسوبمیشوند.

راهکارهایی برای مدیریت رد پای دیجیتال
محافظت و صیانت از خود

درقدماوللازماســتنامکاربریورمزعبورهیچیکاز
صفحههاوحســابهایشخصیشــمادراختیارهیچکس
نباشــد.همچنین،درانتخابرمزعبور،استفادهازرمزهای
طولانیشاملحرفهایبزرگوکوچک،عددهایپراکنده
والمانهــایدیگر،ضریباطمینانرابــالامیبرد.کاربران
بایدبداننداطلاعاتیراکهخیلیشخصیهستند،تحتهیچ

شرایطیدرفضایدیجیتالقرارندهند.

تفکر پیش از اقدام به هر کاری در فضای مجازی
قبلازاینکهمحتواییرادرصفحةخودمنتشرکنید،کامنتی
بگذارید،پستیرابپسندید)لایککنید(،ایمیلی)رایانامهاي(
بفرستیدیاعضویکوبگاهشــوید،بهاینموضوعفکرکنید
کههرکسیشــمارابهگونهایمیشناسد.اگراینفعالیتتان

راببینند،چهحسیپیدامیکنید.همچنین،اینطوردرنظر
بگیریدکهایناطلاعات،پسازانتشــار،هرگزپاکنخواهند
شــد.اگرهمچنانمشکلیبهنظرتاننمیرسد،آنرامنتشر

كنید.

جدا کردن رایانامة (ایمیل( کاری و شخصی
معمولًابــرایثبتنامدرهروبگاه)وبســایت(،نرمافزار
كاربــرديیافضایبرخــطبهیکرایانامهنیــازدارید.این
رایانامــهمیتواندبخشزیادیازردپــایدیجیتالتانرادر
خودجایدهد.پسبهتراســترایانامهایبرایحسابهاو
کارهایشــخصیداشتهباشیدورایانامهایمجزابرایکارو

مسائلمربوطبهآن.

افزودن اطلاعات و دانش شخصی
نرمافزارهايكاربرديپیشازنصبازشمااجازهمیگیرند
بهبعضیازبخشهایدستگاهشمادسترسیداشتهباشند.
همچنینوبگاهها)ســایتها(درزمانثبــتنامقوانینیرا
دراختیارتــانمیگذارند.اگرچهمطالعةموبهمويهمةاین
اطلاعاتبهنظردشوارمیرسد،اماحداقلسعیکنیدنگاهی
اجمالیبهآنهاداشتهباشیدواگرجاییبهموردمشکوکی

برخوردید،آنرابررسیکنید.

مدیریت حساب ها
ممکناســتصفحههایمجازی،عضویتهاوحسابهای
زیادیداشــتهباشــیدکهمدتهاســتازآنهااســتفاده
نمیکنید.بهتراســتآنهاراحذفیــاغیرفعالکنید.اگر
ازنرمافزاركاربرديموفقبهحذفیاغیرفعالسازیحساب
خودنشدید،ازسایتآنسرویسکمکبگیرید،مشکلتانرا
جستوجوکنیدیاازوبگاههاییماننداینوبگاهبهرهبگیرید.
حسابهایکاربریتانرادرجاییثبتکنید،هرششماه
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یکبارنگاهیبهآنهابیندازیدوحســابهایبدوناستفاده
راحذفکنید.

اهمیت رد پای دیجیتال ما 
روشــناســتکهبهرهبرداریاصلیازایندادههاتوســط
صاحبانقدرتیابنگاههایتجاریانجاممیشود؛اماچگونه؟
اســتخراجاطلاعاتازدادههاازطریقتحلیلکلاندادههاو
کشــفروابطوالگوهایمیاندادههاکهبهآن»دادهکاوی«3
میگویند،امریاســتکهشــرکتهایبزرگدادهپردازی،
همچون»کمبریجآنالیتیکا«انجامميدهند.اینشرکتهابا
استفادهازالگوریتمهایهوشمصنوعیبهاطلاعاتمیلیونها
کاربردسترسیپیدامیکنندومیتوانندافرادراازنظرروانیبر
اساسپنجویژگیاصلیشخصیتیشان،فقطبرمبنایفعالیت
در»فیسبوک«کهصاحبســهرسانةاجتماعی»واتساپ«،
»فیسبوک«و»اینستاگرام«است،طبقهبندیکنند.درمورد
الگوریتمهاثابتشــدهاستکهتنهابازدن10»لایک«شما
رابهترازهمکارتان،بازدن150لایکشمارادقیقترازپدر
ومادرتان،وفقطبازدن300لایکشــمارابهترازشــریک

زندگیتانمیتوانشناختورفتارتانراپیشبینیکرد.
بــااینحال،ماهرروزفقطلایکهارابادیگرانتقســیم

نمیکنیم.ردپایدیجیتالماشــاملدامنةگســتردهایاز
عکسها،پیغامها،اشــتراکگذاریهاومطالبیاستکهزیر
عکسهابهعنواننظرثبتمیکنیم.درهرحساباینستاگرام
وفیسبوکماروزانههــزارانتبلیغوآگهیتجاریصورت
میگیردکهمدلهایشخصیتیخاصیراهدفمیگیرند؛
آگهیهاییکهبرمبنایترسها،احساساتونیازهایمابرای
ماانتخابشــدهاند.بنابراینهرردپایدیجیتالمامیتواند
پروندهایکاملبرایماباشدتادیگرانبراساسآندرمورد

رفتارماقضاوتوپیشبینیکنند.
پی نوشت ها

1. Digital footprint
2. data
3. Data mining

لینک های مرتبط با بحث:
* مستند معضل اجتماعی

 https://www.aparat.com/v/omUAd
* حریم خصوصی و ردپای دیجیتال

https://www.aparat.com/v/uqkU3
* فروش اطلاعات کاربران فیس بوک

 https://www.aparat.com/v/sRGhW
* قبل از انتشار عکس هایت فکر کن

 https://www.aparat.com/v/U4Wep
* خیلی مراقبید ردپایی در اینترنت باقی نگذارید؟ بیهوده تلاش نکنید

https://tarjomaan.com/neveshtar/9396
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بـه نظرتان دانش آموزان مدرسـة شـما چند سـاعت 
در روز وقـت خـود را بـا رسـانه ها می گذرانند؟

اگـرمعلـمکلاسـیباشـیدکـهدانشآموزانتـاندر
اسـتفادهازتلفنهمراهواینترنتآزادیعملداشته

باشـندومحدودیتـیازطـرفخانـوادهبـرآنهـا
اعمـالنشـود،میتوانیـدایـنسـؤالرابـرای

کسـبیـکآمـارمحـدودازآنهـابپرسـید
کـهروزانـهچندسـاعتازوقتخـودرابا

رسـانههامیگذراننـد.اگـرهـممعلمی
درمدرسـهحضـورداشـتهباشـدکه

درمـوردرسـانهوسـوادرسـانهای
بـادانشآمـوزانسـروکاردارد،

میتوانیـدازایشـانبخواهید
ایـنسـؤالراازدانشآموزان

بپرسـدوآمارآنرادراختیارشـما
قـراردهد.

تنـوعرسـانهها،دسترسـیراحـتبـهآنهـا،هزینـةکـم
ازآنهـاوجذابیـتذاتـیومحتواییشـانآمـار اسـتفاده
اسـتفادهازایـنفضارابسـیاربالابردهاسـت.ازسـویدیگر،
قرنطینـةعمومـیو»کرونـا«نیـزدرایـنبیـنتأثیرداشـته
وبـرمیـزاناسـتفادةهمـگان،بـهویـژهدانشآموزان،بسـیار
افزودهاسـت.البتهمیزاناسـتفادةدانشآموزانودانشـجویان
ازرسـانه،عموماًازسـایرافرادبیشتراسـت.چونمعمولًااین
گروهسـنیمسـئولیتیجزدرسخواندنندارند،وزمانآزاد
زیـادیدارنـدکـهآنرابـاانـواعرسـانههاپرمیکننـد.تنوع
بسـترهایاسـتفادهازایـنفضـانیـزباعثمیشـودافـراداز

حضـوردرایـنفضااحسـاسخسـتگینکنند.
فضاهایزیادیبرایاسـتفادهازرسـانهوجوددارند.بسیاری
ازدانشآمـوزانعلاقـةزیـادیبـهسـریالوفیلـمدارنـد؛بـه
راحتـیآنهـارابارگیـريوبـافاصلـةکـمتماشـامیکنند.
گـروهدیگـریازآنهـاعلاقـةزیادیبـهدیدنودیدهشـدن
دارنـدوشـبکةاجتماعـیآنهـاراجـذبمیکنـدوزمان
زیـادیرادرآنمیگذراننـد.درایـنبیـنالبتـهعـدة

کمیهمهسـتندکـهکتابمیخوانند.متأسـفانه
سـرانةمطالعـةکتـاببیننوجـوانوجوانبسـیار

کماسـت.
مجـازی فضـای از اسـتفاده زیـاد مقـدار ایـن
روی را خـود اثـرات نهایـت در رسـانهها و
شـکلهای بـه کـه میگـذارد دانشآمـوزان
تأثیـر میدهـد. نشـان را خـود متفـاوت
رسـانههـادرتغـییرسـاعـتهـایخوابو
بـیــداریدانشآموزان،اعتیـادبهدیدن
سـریالهایخارجـیوایرانیبهدلیل
جذابیـتدنبالکـردنآنهـا،تغییر
دیـدگاهآنهـانسـبتبـهزندگی
تحتتأثیـربلاگرهـا،بازیگران
وچـهــرهها)سـلبریتــیها(،
اخـبـــارواطـــلاعـــاتدروغو

نادرســت،کمشـدنتحـرکبدنـی
بـهدلیـلاسـتفادةزیـادازوسـایلالکترونیکـی،
ارتباطـاتنامناسـبدرفضایمجـازی،وافتادن
دردامکانالهـایاعتیادبهمسـابقات،تنهابخش
کوچکـیازمسـائلومشـکلاتاسـتفادةزیـاداز
فضـایمجازیاسـت.امااسـتفادهازرسـانههادر
دنیـایامـروزاجتنابناپذیـراسـتونمیتـوان
تنهـابـامدیریتزمانومحدودکـردن،بهمزایای
اسـتفادهازفضـایمجـازیرسـیدوازمعایـبو

مشـکلاتآندرامـانبـود.
بـهنظـرمیرسـدیکـیازبهتریـنراههـایرسـیدنبـه
اسـتفادةبهینـهازرسـانهها،دادنقـدرتتجزیهوتحلیـلبـه
دانشآمـوزاناسـت.ایـنقـدرتکـهدرواقـعازنوعـیتفکر
انتقـادینشـئتمیگیرد،»سـوادرسـانهای«نامدارد.سـواد
رسـانهایترکیبـیاسـتازعلمومهـارتکهبهافـرادقدرت
مواجهـةمتفکرانـهوتحلیلـیمیدهد.تفکرانتقـادیدربرابر
رسـانههابـهاسـتفادةدرسـتوهوشـمندانهمنجرمیشـود.
بهطـورخلاصـهمیتـوانسـوادرسـانهرااینگونـهتعریـف

گزارش

عقیله شهرستانی
کارشناسارشدمدیریترسانهدانشگاهتهران

سواد رسانه ای 
مهارت ها، دانش و 
درکی است که به 

افراد اجازه می دهد 
از رسانه ها به طور 

مؤثر و ایمن استفاده 
کنند

دانش آموزان
 رسانه ها و سواد رسانه ای

بـادانشآمـوزانسـروکاردارد،

بپرسـدوآمارآنرادراختیارشـما

دیـدگاهآنهـانسـبتبـهزندگی

اخـبـــارواطـــلاعـــاتدروغو
نادرســت،کمشـدنتحـرکبدنـی

رسـانههامیگذراننـد.اگـرهـممعلمی
درمدرسـهحضـورداشـتهباشـدکه

بـیــداریدانشآموزان،اعتیـادبهدیدن
سـریالهایخارجـیوایرانیبهدلیل

رسـانههامیگذراننـد.اگـرهـممعلمیرسـانههامیگذراننـد.اگـرهـممعلمی
درمدرسـهحضـورداشـتهباشـدکه

کسـبیـکآمـارمحـدودازآنهـابپرسـید
کـهروزانـهچندسـاعتازوقتخـودرابا

تأثیـر میدهـد. نشـان را خـود متفـاوت کسـبیـکآمـارمحـدودازآنهـابپرسـیدکسـبیـکآمـارمحـدودازآنهـابپرسـید
کـهروزانـهچندسـاعتازوقتخـودرابا

باشـندومحدودیتـیازطـرفخانـوادهبـرآنهـا
اعمـالنشـود،میتوانیـدایـنسـؤالرابـرای

روی را خـود اثـرات نهایـت در رسـانهها و باشـندومحدودیتـیازطـرفخانـوادهبـرآنهـاباشـندومحدودیتـیازطـرفخانـوادهبـرآنهـا
اعمـالنشـود،میتوانیـدایـنسـؤالرابـرای

کمیهمهسـتندکـهکتابمیخوانند.متأسـفانهبـه نظرتان دانش آموزان مدرسـة شـما چند سـاعت 
سـرانةمطالعـةکتـاببیننوجـوانوجوانبسـیار

کماسـت.

بـه نظرتان دانش آموزان مدرسـة شـما چند سـاعت 

اگـرمعلـمکلاسـیباشـیدکـهدانشآموزانتـاندر
اسـتفادهازتلفنهمراهواینترنتآزادیعملداشته

بـه نظرتان دانش آموزان مدرسـة شـما چند سـاعت 

اگـرمعلـمکلاسـیباشـیدکـهدانشآموزانتـاندر
اسـتفادهازتلفنهمراهواینترنتآزادیعملداشته
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کـرد:»سـوادرسـانهایمهارتهـا،دانـشودرکیاسـتکه
بـهافـراداجـازهمیدهـدازرسـانههابهطـورمؤثـروایمـن

اسـتفادهکنند.«
بهمنظوردسترسـیشـهروندانبهاطلاعاتو
اسـتفادهازآنها،ارزیابیانتقادیودستیافتن
ایمـن، و مسـئولانه رسـانهای محتـوای بـه
شـهروندانبایـدازمهارتهایسـوادرسـانهای
پیشرفتهبرخوردارباشند.سـوادرسانهاینباید
تنهـابهیادگیـریابزارهـاوفناوریهـامحدود
شـود،بلکـهبایـدشـهروندانرابـهمهارتهای
تفکــرانتقــادیمـوردنیـازبـرایقضـاوت،
تجزیهوتحلیلواقعیتهایپیچیدهوتشخیص

تفـاوتبیـننظـروواقعیتمجهـزکند.
البتـهبایـددقـتشـود،نمیتـوانتنهـااز
را فضـا ایـن داشـت انتظـار دانشآمـوزان
مدیریـتکننـد،بلکـههمراهـیمـادرانو
پـدران،معلمان،مدرسـههاوسـایرافرادیکهبـانوجوانانو
کـودکانسـروکاردارنـد،ضروریاسـت.برایمثـال،یکیاز
مسـئلههاییکهدانشآموزانرابهاسـتفادةزیادازرسـانهها
سـوقمیدهـد،نداشـتنسـرگرمیدرایـامفراغـتاسـت.
خـوددانشآمـوزاننمیتواننداینمشـکلرابهتنهاییحل
کننـد،بلکهوالدینوجامعهوظیفهدارندامکاناتسـرگرمی
سـالمرابـرایآنهافراهـمآورنـد.بهخصوصدرایـامکرونا

کهسـرگرمیهایعـادیمانندکلاسهایورزشـیوهنری
تعطیـلشـدهاند،وظیفةپـدرومادراسـتکهبـاتفریحات
سـالم،دانشآمـوزانراازفضایرسـانههاجداكننـدوآنها

رادرجهـتگذرانـدناوقاتـیمفیـدومفرحیـاریدهند.
ازطـرفدیگـر،ارتباطـاتصمیمیخانوادگـیوگفتوگو
بـافرزنـداندرزمانهـایمناسـبمیتواندراهحلبسـیاری
ازمشـکلاتباشـدوفرزنـدانراازکنارهگیـریوتنهایـی
نجـاتدهـدونیزآنهاراازارتباطاتنامناسـبدورکند.در
واقـع،راههایبسـیاریبـرایتفریحاتخانوادگـیدرداخل
وخـارجازمنـزلوجـوددارنـدکهبایـدآنهـارابیاموزیمتا
بـاآزمونوخطـابـهروشهایمتناسـبباخانـوادةخودمان

برسیم.

آشنایي با قوانین و مقررات رسانه ها از كودكي
یکـیدیگـرازمسـائلیکـهبایـدلحـاظشـود،ایناسـت
کـهکـودکانازهمـانابتـدا،حتیازسـنینپیـشازدورة
ابتدایـي،بـاقوانیـن،مقـرراتونظـمآشـناشـوندوبداننـد
بـرایهـرچیزیحـدودیوجودداردوقانونـیبرهرچیزی
حاکـماسـت.اینقانونهـابایدبسـیارسـادهوانعطافپذیر
باشـند.لازماسـتازکودکـیقانونـیبـرایمیزاناسـتفاده
ازرسـانههاونـوعاسـتفادهازآنهـا،درکنـاردیگـرقوانیـن
زندگـیوجـودداشـتهباشـد.والبتـهفقـطبـهرسـانهها
محدودنشـود،بلکهدرخانـهایکهبهطور
کلـیافـراددرچارچـوبمعینـیزندگـی
از اسـتفاده بـرای میتـوان میکننـد،
رسـانهنیـزقانونهاییراتعیینکـرد.این
قانونهـااگـربهصـورتتوافـقدوسـتانه
بیـنکـودکانووالدیـنباشـند،بسـیار

اثرگـذارخواهنـدبود.
وامـانکتـةپایانـیواصلـیایـناسـت
کـهخـودوالدیـنومعلمـاننیـزبایـدبه
امـرمهمیادگیریسـوادرسـانهایاهتمام
گمارنـد.شـایدآنهـاگمـانکننـدچون
درصداوسـیماوسـایررسـانههادرمـورد
سـوادرسـانهایزیادگفتهشـدهاسـت،به
انـدازةکافـیدرایـنمـوردمیداننـد.اما
ایـنتصـورغلـطدرموردعلمیگسـترده
اسـتکـهیادگیـریآنبـهمهارتهـای
ویـژهنیـازدارد.بنابرایـن،همـةمـابایـد
بـامطالعـةمسـتمراطلاعاتمـانرادربارة
سـوادرسـانهوتجزیهوتحلیـلرسـانهها

بـهروزنگـهداریم.

نمـی توان تنـها از 
دانش آموزان انتـظار 
داشت این فضا را 
مدیریت کنند، بلکه 
همراهی مادران 
و پدران، معلمان، 
مدرسه ها و سایر 
افرادی که با نوجوانان 
و کودکان سروکار 
دارند، ضروری است

براي اطلاعات بیشتر، 
رمزینـه هاي بـالا را 

اسكـن كنید .
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شــیرجهزدندرفضایمجــازی!ایناتفاقیبــودکهبا
مجازیشدنکلاسهایدرساتفاقافتاد.دانشآموزانیکه
تاچندروزقبلازداشــتنتلفنهمراهواینترنتمنعشده
بودند،حالابهسمتآنهلدادهمیشدند.حضورچندساعته
درکلاسهــایبرخــط)آنلاین(وهمچنیــنکلاسهای
فوقبرنامهوانجامتکلیفهاوارســالآنهاباعثشدهاست
تعادلزندگیدانشآموزان،معلمانووالدینبهیکبارهبههم
بخورد.همهچیزمجازیاست،مگراینکهخلافشثابتشود.

هرروزکهمیگذردعادتهایاستفادهازرسانهدرنوجوانان
بیشترتثبیتمیشــود.اینعادتهایرســانهایمیتواند
زندگیامروزوفردایآنهارابهطورکاملازریلسلامتیو
یادگیریخارجکند.امادستشماهمچندانخالینیست.
میتوانیدبابرقراریسهقانونمهمدرکلاسمجازی،تعادل

رابهزندگیكلاسيبرگردانید:

منبع حواس پرتی را محدود کنید
مغزمابهگونهایســاختهشدهاســتکهوقتیدرفضای
متناســببایکموضوعقراربگیرد،میکوشدتوجهخودرا
رویآنموضوعیامسئلهمتمرکزکند.مسجدمحلعبادت

ومدرسهمکانیبرایآموزشاست.بههمیندلیلدرمسجد
آرامشوحضورقلببیشتریداریموحضوردرکلاسدرس

واقعیمیتواندبهیادگیریبهترکمککند.
اینروزهامحیطمدرســهرابهخانهکهبرایبچههایادآور
تفریح،بازیومهمانیاســت،آوردهایم.درضمنکلاسرا

درفضایمجازیکهمنبعحواسپرتیاست،
برگزارمیکنیم.تعاملچهرهبهچهرههمبسیار
محدودترشــدهاست.نتیجةکارخیلیدوراز
تصورنیســت.هرلحظهممکناســتتمرکز
دانشآموزوتمامتلاشمعلمبرایآموزشبه

بادبرود.
هــرثانیــهحواسپرتــیمیتوانــدتمرکز
دانشآمــوزراچندیندقیقهازموضوعکلاس

دورکند.دیمون زاهاریادس،درکتاب»تمرکزســریع«،
اینموضوعرابهصدایشــیرآبیکهنشــتیداردتشــبیه
میکندکهممکناســتمانعازخوابآرامشــود.بنابراین،
مهماســتکهفضایمجازیراازنظرحواسپرتیایمنتر
کنیم.درغیراینصورتبایدایننقصیادگیری،بااستفادة
بیشترازفضایمجازیجبرانشودکهبازهمکفةتعادلرا

تجارب جهانی

محمد منشی زاده
معلموپژوهشگرسوادرسانهای،)معلممجتمعآموزشیامامحسنمجتبی)ع(یزدوهنرستانسمایزد(

سه قانون مهم كلاس مجازی

مغز ما وقتی در 
فضای متناسب با 
یک موضوع قرار 

می گیرد، توجه خود 
را روی آن متمرکز 

می کند
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دراستفادهازآنبیشتربههممیزند.
غیرفعالکردن»اعلانها«یاهمان»نوتیفیکیشنها«یکی
ازمهمترینتنظیماتیاســتکهبایدرویگوشیهمراهیا
رایانك)تبلت(دانشآموزانجامشود.بااینکارهنگامحضور
درکلاس،پیامهایگروههاییکهعضوآنهاست،تمرکزش

رابههمنميریزد.
مسئلةدیگربازکردنپنجرههایمتعدددرمرورگرهنگام
حضوردرکلاسبرخطاســت.اینکارباعثمیشودتوهم
یادگیریبهدانشآموزدســتبدهد:همدرکلاسحضور
داردوهمســطحیادگیــریاشبهپایینتریــنحدخود
میرســد.البتهبرایحلاینمشکل،همراهحلهایفنیو

همراهحلهایغیرفنیوجوددارند.
برنامــة»اســتیفوکوســد«)stay focoused(یکیاز
برنامههاییاستکههمرویگوشیهایاندرویدوهمروی
ویندوزنصبمیشودوبهکمکآنمیتوانیددرساعتهای
تعریفشده،بازکردنتعدادیازوبگاهها)سایتها(رامجازیا
غیرمجازکنید.مثلًافقطبهسامانةآموزشیمدرسهوبرنامة
پیامرساندرســاعتکلاسدرسامکاندسترسیبدهید.
درقسمت»family options«ویندوزهمتنظیماتزیادی
بــرایمدیریتبرنامههاوجوددارد.اگــربهدنبالاینگونه
راهحلهابگردید،حتمــاًبرنامههایتخصصیتریهمپیدا

خواهیدکرد.
اماهمهچیزتنظیماتنیســت!اگرمعلمهستید،هرچند
دقیقهباپرسیدنمعمایاسؤالهایجذابمرتبطباموضوع
درس،حــواسدانشآموزانرابــهکلاسبرگردانید.قبول

کنیمدرحالبرگزاریکلاسدرسوســطیکشهربازی
هستیمولازماســتگاهیبههماناندازهجذابیتوتنوع
ایجادکنیم.بعضیسؤالهایکلیدربارةنحوةزندگیآنها،
دانشآموزانرابهوجدمیآوردودوبارهباکلاسهمراهشان

میکند.

یک معلم ورزش خوب باشید
اینیکتهدیدجدیاســت!استفادةمستمروپیوستهاز
فضایمجازی،همبرایسلامتیمعلموهمبرایسلامتی
دانشآموزمیتواندخطرناکباشد.بدنانسانبراینشستن
دریکمکانوخیرهشدنبهصفحهاینورانیساختهنشده
اســت.بنابراین،اگرتعادلرادراستفادهازاینفضارعایت
نکنیم،صدماتیبهبدنواردمیشوندکهجبرانآنهاسخت
وگاهیغیرممکناســت.آسیبهایيجسمیکهبهدلیل
اســتفادةنامتعادلوناســالمبهافرادواردمیشوند،ازروز
اولقابلمشاهدهنیســتند؛بلکهبهمرورزمانخودرانشان

میدهند؛زمانیکهکارازکارگذشتهاست.
درســال۱۳98خبرگزاریصداوسیمادرگزارشیاعلام
کردکهیکفردچینیبهدلیلاستفادةطولانیمدتازتلفن
همراهدچارنابیناییموقتشــد.متخصصانعلمپزشکیبا
صراحتمیگویندنگاهکردنطولانیمدتبهلپتاپیاتلفن
همــراهباعثبیماریهایمتفاوتیماننــدتباهیلکةزرد،
سکتةچشمی،میگرنچشمیوبسیاریعارضههایدیگر
میشــود.بهصدمههایچشمی،آسیبهایگردنوستون
فقراتمانندآرتروزودیسکراهماضافهکنید؛آسیبهایی
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کهتاآخرعمرهمراهشــانباقیخواهنــدماند.امانگران
نباشید!حلاینمسائلچندانهمسختنیست.

ازقانون20-20-20اســتفادهکنید.اینقانونسادهاما
کاربردیکمکمیکنددانشآموزانباغرقشدندرفضای
مجازیبهسلامتخودشانآسیبنزنند.کلاسهایخودرا
بهبخشهای20دقیقهایتقسیمکنید.بعدازهر20دقیقه
آموزشمستقیمکهدانشآموزاننگاهشانرابهتلفنهمراه
یارایانةكیفي)لپتاپ(خــوددوختهاند،ازآنهابخواهید
ازجایشانبلندشــوندوبه20قدمیخودنگاهکنند.این

فعالیتبایدحداقل20ثانیهادامهداشتهباشد.
همراهدانشآموزانیکحرکتورزشــیکششــیساده
انجامدهید.شکلنشستنخودپشترایانهرااصلاحکنید
وبهآنهاهمپیشــنهاددهیدهمیــنکارراانجامبدهند.
اینکاربرایبســیاریازدانشآموزانخوشــاینداستوبا
شماهمراهیمیکنند.بااینروش،همسلامتیخودتانو
دانشآموزانراحفــظمیکنیدوهمرابطةخودراباآنها
نزدیکترمیکنید.بهآنهانشــاندهیدمانندیکدوست

صمیمیبهفکرسلامتآنهاهستید.

بهانه های ماندن را حذف کنید
درمشــاهدههایم،همبهعنوانپــدروهمبهعنوانمعلم،
بارهادیدهام،یکیازدلایلــیکهتعادلزندگینوجوانانو
معلمانرادرفضایمجازیبههممیزند،زماناستفادهاز
آناست.بعدازکلاسهایبرخطمدرسهکهصبحهابرگزار
میشــوند،مروردرسها،انجامتکلیفهاوارسالآنهابه
شــبموکولمیشود.ازآنطرفمعلممیبایدتکلیفهای

دانشآموزانرابررســیکندوبهآنهابازخوردبدهد.این
فرایندممکناستساعتحضوردرفضایمجازیرابیش

ازاندازهکشبیاورد!
هرچهزمانکارباوسایلارتباطیالکترونیکی،مانندتلفن
همراهوتبلت،بهساعتهایانتهاییشبمنتقلشود،بهدلیل
وجودطیفنورآبیساطعشدهازآنها،خواببیکیفیتتری
نصیبافرادمیشــود.علتاینمشــکلاختلالدرترشح

هورمون»ملاتونین«اســتکهمســئولیت
خوابعمیقوآرامشبخشرابرعهدهدارد.
دوداینمسئلههمبهچشمدانشآموزمیرود
کهتمرکزلازمرادرکلاسروزبعدندارد.به
معلمیهمکهتاپاسیازشبدرحالبررسی

تکلیفهاست،آسیبمیزند.
زمانانجامتکلیفهارابهساعتهایاولیة
عصرمحدودکنید.تجربةمننشانمیدهد،

بــازةزمانی6تــا7عصر،همبرایمعلــموهمبرایاکثر
دانشآموزان،زمانمناســبیاست.معلمبعدازاینساعت
باخیالراحتتکلیفهارابررســیمیکندومیتواندبرای
استراحتخودوآمادگیبرایجلسةفردازمانداشتهباشد.
ازطرفدیگــردانشآموزاننیزبعــدازآن،بهانهایبرای
حضوربیشتردرفضایمجازیندارند.گرچهمعلمنمیتواند
ساعتاضافیماندندانشآموزانرادراینترنتکنترلکند،
امامیتواندتعادلبیشتریبهزندگیآموزشیآنهاببخشد.
بعدازاینساعتفعالیتهایمجازیخودراتعطیلکنیدتا
برایروزيسالموپرازیادگیریدرکناردانشآموزانیشاد

وپرانرژیآمادهشوید.

بدن انسان برای 
نشستن در یک 

مکان و خیره شدن 
به صفحه ای نورانی 
ساخته نشده است

براي اطلاعات بیشتر، 
رمزینه بالا را اسكن 

كنید .
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تفکــرانتقادیچیســت؟وقتیگفتهمیشــود»یکیاز
مهارتهایموردنیازفرزندانمانداشتنتفکرانتقادیاست«
اینحرفبهچهمعناست؟تفکرانتقادیچهکاربردیدارد؟

ازتعدادیازوالدینپرســیدهشد،بهنظرشماوقتیگفته
میشــودفردیتفکرانتقــادیدارد،یعنیچهویژگیهایی
دارد؟پاســخهایمتفاوتیبهاینســؤالدادهشد.برخیاز
والدینصرفاًازرویواژةانتقــادیدرعبارتتفکرانتقادی
قضــاوتميكنندوتفکرانتقــادیرا»انتقادکردنودیدن
عیوب«تعریفکردهاند.اماپاســخبرخیازوالدینبهمفهوم
واقعیتفکرانتقادینزدیکتربــود:»دیدنمعایبدرکنار
مزایا،بررسیهمةابعادیکموضوعوداشتنقدرتتحلیلو

بررسیواستدلال.«
تفکرانتقادیرانبایدبهتواناییفرددرانتقادکردنمحدود
دانست،بلکهآنقدرمفهومگستردهایداردکهتوجهبسیاری
ازپژوهشــگرانرادردورههــاودرجوامعگوناگونبهخود
جلبکردهاســت.تفکرانتقادیبهفرایندخوبفکرکردن
اشارهدارد.برخیازصاحبنظرانازآنباعنوان»تفکربرای
تفکر«یادمیکنند.تجزیهوتحلیل،تفسیر،تبیین،استنباط،
ارزشــیابیویکپارچهکــردناطلاعــات،ازمؤلفههایتفکر
انتقادیهســتند.تفکرانتقادییعنیتصمیمگیریدرمورد
اینکهچهکاریانجاموچهچیزیباورشود.استدلالپردازی
بااســتفادهازاستانداردهایعقلایی،ازمقدماتفرایندتفکر
انتقادیاســتوازفرایندهاوراهبردهایشناختیاستفاده

میکندتابهفراینديمطلوببرسد.
همانگونهکهمیبینیــد،تفکرانتقادیتعریفیپیچیدهو
پرابهامدارد،امابهغیرازاینکهلازمباشدبدانیمتفکرانتقادی
چیســت،مهمترایناستکهبدانیم،چگونهمیتوانیمتفکر
انتقــادیرادرکودکخودپرورشدهیم.اینهمانچیزی
استکهبسیاریازفعالانحوزةتعلیموتربیت،روانشناسان
والبتهوالدینبهدنبالآنهســتند.قبــلازایننیزبایدبه
اینســؤالپاسخدادکهاساســاًتفکرانتقادیمهارتيذاتی
استیااکتســابیومترقی؟البتهممکناستفردیبهطور
ذاتیتواناییتجزیهوتحلیلواستنباطخوبیداشتهباشد،

امابهطورکلیتفکرانتقادییکمهارتشناختیقابلبهبود
محســوبمیشود.بنابراین،جایشــکوتردیدنیستکه
ایجادمهــارتتفکرانتقــادیدرفرزندانمانچقدراهمیت
دارد.پسبایدبراییادگیریاینموضوعتلاشکنیم،برای
ایجــادآنوقتصرفکنیموحتیهزینهکنیمتافرزندانی
باقابلیتهایفکریوشــناختینیرومنــدپرورشدهیمو
البتــهقبلازآنخودمان،بهعنوانوالدین،درجهتارتقاي
قابلیتهــایذهنیخوداقدامکنیم.چــراکهوالدینفکور

کودکانفکورراپرورشخواهندداد.
نوشتةپیشروگنجایشپرداختنمفصلبهتفکرانتقادي
وراهبردهایپرورشآنراندارد،اماپیشنهادهاییبرایشما

داریم:
درهفتسالاولتولد،بهکودکتاناجازهدهیدازحواس
خوداســتفادهکند،بهاشیادستبزندوآنهارالمسکند.
شــرایطیفراهمکنیدتاصداهایمختلفرابشنود.منتظر
واکنشهایاوباشیدوحتماًبااوصحبتکنید.محیطيغنی
رادربرابرچشــمانشفراهمکنیــدواورابهطبیعتببرید.
ازحسچشــاییکودکتانغافلنشــوید.بعدازسهسالگی،
آموزشمهارتحلمســئلهبهکودکاهمیتپیدامیکند.
اجازهدهیدمســائلخــودشراخودشحلکنــد.اگربا
دوستشدچارچالششدهیابرایانتخابراهحلموضوعی
درتکاپوســت،دخالتنکنید.اجازهدهیدخودشآنراحل
کندیاباســؤالوجواباوراراهنماییکنید.سؤالوجواب
رابخــشهرروزةارتباطیتانباکودکقراردهید.اینباعث
میشــودکودکتفکرکند.درحــالحاضرمراکزمتعددی
دورههــایآموزشتفکــربرایکودکانبرگــزارمیکنندو
روانشناسانزیادیمدرسمهارتحلمسئله،بهعنوانیکی
ازمهارتهایزندگی،هستند.درحدتوانتاندراینمسیراز

امکاناتآموزشیاستفادهکنید.
درهفتسالدوم،پیشــنهادماکتابخوانیوقصهگویی
اســت.قطعاًتلاشهمةوالدینایناســتکهکودکشــان
کتابخوانباربیایدواینمســتلزمآناســتکهخودمان
بهطورمســتمرســهمویژهایبرایمطالعهدربرنامةروزانه

آگاهی

سیمینه زینلی زاده
کارشناسارشدمدیریتآموزشی

پژوهشگرحوزهتعلیموتربیت

تفکر برای تفکر 
مروریبرمفهومتفکرانتقادیواهمیتآن
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داشــتهباشیم.ازنقشمدرسهدرتربیتفکریغافلنشوید
وآنرامهمبدانید.برخیمدرسههارویکردشناختیدارندو
معلمانآنهادرروشتدریسخودازیادگیریشــناختیو
ساختارگراوسایرروشهاینوینتدریساستفادهمیکنند.
البتهمراقبباشیدگولتبلیغاتمدرسههارانخورید.بررسي
نقشمدرســهدرشــکلگیریتفکرانتقادی،فرصتیمجزا
میطلبد.اینکهاساساًساختارنظامآموزشیماچقدرفردرا
بهانسانیدارایتفکرانتقادیتبدیلمیکندوچقدرخروجی
ایننظامافراديفکورودارایقوایتحلیلیهستند،سؤالی
اساسیاســت.بایدتوجهداشت،درکودکانبهطورطبیعی
علاقهبهدانســتنوجوددارد.اینعلاقهبهجهتدهینیاز
دارد.تبلتوشبکههایمجازیراهحلهایمجازیهستند.
بهدنبالراهحلهایواقعیباشــید.جســتوجوگریرادر
کودکتانتقویتکنید.ازاویکپژوهشــگرکوچکبسازید.
شایددرنگاهاولبهنظرنیایدکهنظمدرتربیتفکرکودک
چهجایگاهویژهایدارد.هفتســالدومتولد،زمانآموزش
نظمبهکودکاناست.بهطورکلی،مهارتهایخودتنظیمی
دربطنپرورشتفکرانتقادیاســت.وقتیکاریازکودک
شــماسرزد،هیجانرامدیریتکنیدوقبلازهرگونهاقدام
بهتوبیخویاتشویق،ازاواستدلالبخواهیدوبدانیداستدلال
باتوجیهکردنفرقدارد.درنهایتنتایجاقداماتخودرادر

هفتسالسومزندگیکودکتانشاهدباشید.

تفکر انتقادی در عصر جدید
عصرجدیدعصرگســترشاطلاعاتوارتباطاتاســت.
بسترها،وبگاهها،وبنوشتها،اتاقهایگفتوگو)چترومها(،
شــبکههایاجتماعیمجازی،بانکهایاطلاعاتیدیجیتال
وآموزشــگاههایالکترونیککهدرحالحاضروجوددارند،
نشــانههایيازبروزدورةجدیدیاززندگیبشرند.فرزندان
مــادرایــندورهازتاریخزندگیمیکننــد.درنتیجهباید
مهارتهــایلازمبرایرویاروییباهمــةپدیدههایدوران

مدرنراداشتهباشــند.پدیدةکرونانیزاتفاقاتجدیدیرا
رقمزدهکهســبکزندگیوآموزشکودکانمانرابهشدت
تحتتأثیرقراردادهاســت.والدینیرانمیبینیدکهدغدغة
اینروزهایشــانمدیریتفضایمجازیبرایفرزندانشــان

نباشد.تفکرانتقادیدراینشرایطچهکارکردیدارد؟
نیازیبهاشــارهبهاینموضوعنیســتکهآسیبپذیری
کودکاندردنیایرسانهوفضایمجازیبسیارزیاداست،
چراکهوالدیندراینچندسالحضورکروناوآموزشهای
برخط،ایــنموضوعراباتماموجودلمــسکردهاند.تنها
اطلاعاتومحتوایناســالمنیســتکهبرایفرزندانمان
آسیبزاست،بلکهحجمزیاداطلاعاتنیزدرذهنکودک
مامشــکلاتیایجادخواهدکــرد.اینکهفرزنــدماباچه
دانشــی،درچهزمانیمواجهشود،بسیاراهمیتدارد.اگر
کودکشــمادرسنینپاییناست،شــمابهعنوانوالدین
بایدمدیریتکنندةاودراینفضاباشید.رسانههایمجازي
رادراختیــاراوقراردهیدوقبــلازدراختیارقراردادن
رسانههایمجازي،برایاستفادهازآنقانونبگذارید.براي
مثال،زمانمشــخصکنید.نداشــتنرمزموبایلولپتاپ
همجزوقوانینشماباشــد.درصورتیکهداشتنکدهای
امنیتیضروریاست،قانونشمااینباشدکهوالدیننیزاز
اینکدهاباخبرباشند.اینموارددرمواقعیضرورتدارند
کهکودکشــماهنوزبهطورکاملبهتفکرانتقادیمجهز
نیست،امااگرسنکودکشمابالاتراست،احتمالًاتوانایی
ارزیابیاطلاعاترادارد.اینکهتشخیصدهدچهاطلاعاتی
برایاوســودمندوچهاطلاعاتیغیرسودمنداست،معایب
ومزایــایآنراقضــاوتکندوواقعیــتراازغیرواقعیت
تشــخیصدهد.لذادراینزماناســتکهکودکشمادر
مواجههبارســانهتواناییاینراداردکهتشخیصدهدچه
خبریجعلیاســتویادرپسیــکپیامچهارزشهایی
نهفتهاســت.سوادرسانهنیزدرکنارتفکرانتقادیاورادر

برابرآسیبهاحفظخواهدکرد.
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تفکر انتقادی در جهان چندرسانه ای 
با تأکید برآموزه های ســواد رسانه ای،
نوشتةسجادونجمهخسروانیان،ازانتشارات
پشتیبان،درســال97،باارائةچشماندازی
وسیعوروشن،ســعیداردمخاطبانرادر
تشــخیصدنیایواقعیازدنیایرسانهای
راهنماییکندوآنانرابهسمتنگاهنقادانه

بهپیامهاومحتواهایرسانهایسوقدهد.
دراینکتابهدفسوادرسانهایشناخت
اطلاعاتیومحتوایپیامهایمنتشرشــده
توسطرسانههااست.بااستفادهازتکنیکها
وروشهایتفکرانتقــادیمیتوانازآثار
وپیامدهــایفرهنگی،اخلاقیواجتماعی

رسانههادرکبهتریداشت.بنابراین،میتوانگفتهر
چقدرسوادرسانهایافرادبیشترباشد،درفرایندنقدوانتقاد
رســانهایموفقتروبهترعملخواهندکرد.ازاینروسواد

رسانهایوتفکرانتقادیلازموملزومیکدیگرند.
اینکتابســهفصــلداردکهفصــلاولآنبهمباحث
سوادرسانهایاشــارهمیکندوبهبیانتعریفها،تاریخچه،
ضرورت،ســطوح،اهدافومراحلکســبسوادرسانهایو
ضرورتوعللنیازســوادرســانهایوضرورتافزایشآن
میپردازد.همچنین،ویژگیهایپروژههایسوادرسانهایو

کشورهایپیشرودراینمهارتمطرحشدهاند.
درفصلدومبــهتاریخچةتفکرانتقــادی،تفکرخلاقو
نظریههایاینحوزهپرداختهشدهومباحثیازجملهاصول
تفکرانتقادی،راهکارهایعلمــیآموزشخلاقیت،ویژگی
متفکرانمنتقد،مراحلپیشــرفتتفکــرانتقادی،حضور
رســانههادرزندگیافرادوکارکردهاوتأثیراترســانههاو
روشهایمؤثردرکاهشتأثیراتمخربرســانههاتفسیر

شدهاست.
درفصلسومنیزمباحثیهمچون»تأثیر
ســوادرســانهایبرمدیریترسانههای
ورهاشدگی اجتماعی،سوادرســانهای
فضایمجازی،ســوادرسانهایوارتباط
آنبارســانةجمعی،ســوادرسانهایو
تفکرانتقــادیدربرابــراخبارجعلی

رسانهها«تشریحوتبیینشدهاند.
کتـاب آمـوزش تـفـکر انتقادی
نوشــتةچت مایرو،ترجمــةدکتر
خدایار ابیلیاســت.دراینکتاب
مطرحمیشود:تفکرانتقادیسپریدر

مقابلبمباراناطلاعاتیاست.
درسالهاياخیرتمرکزمدرسههابیشتر
بهانتقالاطلاعاتمعطوفبودهاست.اینروشسبکانفعالی

تعلیموتربیتراترویجميدهد.
اماباتوجهبهحجمبســیاربالایاطلاعاتدردسترساز
طریقرایانهووسایلارتباطی،دیگرکافینیستکهمحافل
آموزشــیبهمنزلةمخزندانشواســتادانمانندسخنران
وانتقالدهندةاطلاعاتعملکنند.بلکهاســتادانبایدبه
راهنماییوآموزششــاگردانبــرايافزایشمهارتهای
تفکر،اســتدلالوتحقیقمســتقلبپردازندتاشــاگردان
اطلاعاتموجودراپسازپردازشمورداستفادهقراردهند

)تفکرانتقادی(.
بهگفتــةنالس:»حقایقیکــهدردورانجوانیآموخته
شدهاند،نهتنهاکافینیستند،بلکهدربیشترمواردنادرست
هستندومهارتهایفراگرفتهشدهتحتتأثیرفناوريهاي

جدیدکاراییخودراازدستمیدهند.«
درسالهایاخیر،متخصصانعلومتربیتیدرموردنارسایی

نگرش

تفکر انتقادی در جهان چندرسانه ای 
با تأکید برآموزه های ســواد رسانه ای،
نوشتةسجادونجمهخسروانیان،ازانتشارات
،باارائةچشماندازی
وسیعوروشن،ســعیداردمخاطبانرادر
تشــخیصدنیایواقعیازدنیایرسانهای
راهنماییکندوآنانرابهسمتنگاهنقادانه

دراینکتابهدفسوادرسانهایشناخت
اطلاعاتیومحتوایپیامهایمنتشرشــده
توسطرسانههااست.بااستفادهازتکنیکها
وروشهایتفکرانتقــادیمیتوانازآثار
وپیامدهــایفرهنگی،اخلاقیواجتماعی

رسانههادرکبهتریداشت.بنابراین،میتوانگفتهر
چقدرسوادرسانهایافرادبیشترباشد،درفرایندنقدوانتقاد

شدهاست.
درفصلسومنیزمباحثیهمچون»تأثیر
ســوادرســانهایبرمدیریترسانههای
ورهاشدگی اجتماعی،سوادرســانهای
فضایمجازی،ســوادرسانهایوارتباط
آنبارســانةجمعی،ســوادرسانهایو
تفکرانتقــادیدربرابــراخبارجعلی

رسانهها«تشریحوتبیینشدهاند.
کتـاب آمـوزش تـفـکر انتقادی

نوشــتة
خدایار ابیلی

مطرحمیشود:تفکرانتقادیسپریدر
مقابلبمباراناطلاعاتیاست.

درسالهاياخیرتمرکزمدرسههابیشتر
بهانتقالاطلاعاتمعطوفبودهاست.اینروشسبکانفعالی

تفکر انتقادی در
 جهان چندرسانه ای

مهدي درویش پور
کارشناسارتباطات

معرفـي ایـن كتـاب صـرفـاً بـراي آشـنایي بیشتر مخاطبان در تشخیص دنیاي واقعي از دنیـاي رسـانه اي با 
دیـدگاه مؤلف محترم این صفحات است و فارغ از نگرش و نگاه اعضاي دست اندركار و مسئولان مجله مي باشد.
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تواناییشاگرداندرتفکرانتقادی،ابرازنگرانیکردهاند.رشد
وپرورشمهارتهایفکریشــاگردانهمیشهدرآموزش
مســئلهایپیچیدهبوده،ولیامروزهحالتیبحرانیبهخود
گرفتهاســت،چونبرونداداطلاعاتــیفرهنگماازقدرت

تفکرانتقادیماندربارةاطلاعاتفراتررفتهاست.
اینکتابدرسهبخشتدوینشدهاست:

دربخــشاول:مفاهیــماصلیمربوطبــهآموزشتفکر
انتقادیارائهشده.بحثفصلاولپیراموناینمطلباست
کهمنطقوحلمسئلهبهمنزلةابزارآموزشیتفکرانتقادی

محدودیتهایجدیدارد.
دراینفصل،همچنینمطالبیبرایبررسیتفکرانتقادی

درقالبنظرگاههایخاصتربیتیارائهشدهاست.
درفصلدوماینبخش،چارچوبیبرایکمکبهاستاداندر

درکچگونگیآموزشفرایندتفکرانتقادیعرضهمیشود.
بخشدوماینکتاببرجنبههایعملیآموزشدرکلاس

تأکیدمیکند.
درآغــازاینبخش)فصلســوم(بــهدوبرنامهایکهدر
آموزشرفتارهاومهارتهایتفکرانتقادیشــاگردانموفق

بودهاند،اشارهشدهاست.
درفصلچهارمنویسندهمعتقداست،احساسرمزومعما

وتمایلبهتعمقواکتشاف،عواملاساسیانگیزشهستند
کهدرپرورشمهارتهایتفکرانتقادیضرورياند.

دراینفصل،پیشنهادهاییهمبرایایجادمحیطدرسی
کهاینگرایشهادرآنتشویقمیشوند،ارائهشدهاست.

فصلپنجــمدرایجادکلاسدرسواکنشمتقابلیکهدر
آنروشهایبحثوحلمسئلهبهمنزلةراهبرداولیةآموزش
جایگزینروشسخنرانیمیشوند،بهاستادانکمکمیکند.

درفصلششمالگوهایتکالیفنوشتاریارائهشدهاند.
درفصلهفتم،توضیحاتیدربارةمزایایســبکفردیو
شخصیدرآموزشدادهشدهاندکهدرآناستادان،شرکت
فعالباشــاگردانرادرجداسازیعناصرعینیوذهنیدر
تفکرانتقادی،جایگزینرفتارعینیومستقلخودمیکنند.

دربخشسومبرمفهومیوسیعترازآموزشتفکرانتقادی
تأکیدمیشودکهنخســتآمادگیاستادوسپسقلمروو
محیطاجتماعیراکهدرآنتدریسانجاممیشــود،مورد

توجهقرارمیدهد.
درفصلهشتم،الگوییبرایســمینارهایتفکرانتقادی
ارائهشــدهاندکهدرآناستادانرشتههایگوناگون،راهبرد
آمــوزشوتکالیفشــاگردانرابهطورمشــترکطراحی

میکنند.
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ظهور تبلیغات در عصر جدید
ابــلاغوتبلیغبهمعنایرســاندنیکپیــامیامحتوابه
دســتمخاطب،موضوعتازهاينیســت؛تــاجاییکهدر
خاطراتگذشتةبشرثبتشدهاست.اماتبلیغاتبهمعنای
امروزیآن،کهباتبلیغاتدرگذشتهتفاوتماهویدارد،به
مقولهايجدیدوپیچیدهتبدیلشدهاست.درجهانامروز،
بخشعمــدهایازآموزشهایعمومــیجوامعبهحوزة
تصویرسپردهشدهاســت.باتوجهبهحجمانبوهاطلاعات
کهرســانههایمتنوعومتعددبهمــردممنتقلمیكنند،
سهمقابلتوجهیازوظایفرسانههایمکتوببهرسانههای
دیداریســپردهشدهاســتوهرلحظهنیزبرسهمآنها

افزودهمیشود.

چرا تبلیغات مهم است؟
دستـــکاریهوشیارانـــهوهـــوشمندانةعـــادتهاي
سازماندهیشــدهوافکارتودهها،عنصریمهمدرجوامع
گوناگوناستکهحاکماننامرئیدررأساینتأثیرگذاری
وجهتدهیافــکارعمومیقراردارنــد.نکتةمهموحائز
اهمیتکــهتوجهزیادیرامیطلبــد،نادیدهگرفتنتأثیر
رســانهوتبلیغاتبرمخاطبومردماســت.همانطورکه
همةمردمبرایاســتفادهازخوراکوپوشــاکچارچوب
ومنطقانتخابترســیمکردهاند،درتعاملواســتفادهاز
رســانههانیزبایدایناتفاقرارقمبزنندتاانتخابیدقیقو

هوشمندانه،باکمترینآثارمنفی،صورتبگیرد.
صنعتتبلیغاتدرجوامعپدیدهایفراگیروروبهرشــد
استکهدرحالتبدیلشــدنبهیکصنعتبزرگاست،
زیراتبلیغاتموتورمحرکةجامعةمصرفیاستوازجمله
کارکردهایش،ایجادنیازمداومدرمردمبرایخریدکالاو

خدماتاست.

هدف از تبلیغات
هــدفازتبلیغاتدرجامعةمصرفیمثبتنشــاندادن
مصرفیککالابدوندرنظرگرفتنتأثیراتاحتمالیمثبت

ومنفیبرمخاطبوایجادمصرفکنندهايبادوامووفادار
اســت.تولیدکنندگانرســانهایوتبلیغكنندگاندراین
زمینــهازانواعتکنیکهاوفنونتبلیغاتیبهرهمیگیرندتا
بهنیازهاوتمایــلاتمصرفکنندهومخاطبجهتدهند.
برايمثال،نیازنوجوانبهبازیوســرگرمیغیرقابلانکار
اســت،امااینتبلیغاتاســتکهتمایــلاتنوجوانرابه
سمتوسویمدنظرتولیدکنندگانمیکشاندتااودرجهت

رفعنیازخویشبهسرگرمیوبازیبرآید.

تکنیک های اثرگذاری تبلیغات
نوجوانانهنگامبرخوردباپیامهایتبلیغاتیورســانهای
بایــدقــدرتدرکوشــناختکافیتکنیکهــاوفنون
استفادهشــدهراداشتهباشــندتابتوانندنقادانهوآگاهانه
باآنهامواجهشــوند؛موضوعمهمیکهشایدبتوانگفت
گمشدةاینروزهایرژیممصرفرسانهاینوجواناناست.تا
هنگامیکهنوجوانمانتواندقدرتتشخیصپیاموواکنش
درستنسبتبهآنراازخودنشاندهد،بهعنوانمخاطبی
منفعل،پذیرندهوتحتتأثیربیچونوچرایرسانههاست.

درادامهبابرخیازاینفنونآشناخواهیمشد:

اثرهای تکرار
تکــرارآگهیها،شــعارهاونکاتبرجســتهبرایجذب
مخاطب،وجهمشــترکتبلیغاتآمریکایيدرقرنبیستم
است.یکیازگلایههایعمومیوهمیشگیمردمدرمورد
تبلیغات،آزاریاستکهازمشاهدةمکررموضوعاتکهنه
وتکراریمیکشــند.حالاینســؤالپیشمیآیدکهاگر
تبلیغاتتکــراریچنینآزاردهندهاند،چرامبلغانآنهارا

ارائهمیدهند؟
ازلحاظتجاری،روبهروشــدنمکــررمصرفکنندگانبا
یکآگهی،شــیوةخوبیبرایمعرفــیمحصوليجدیدبا
یادآوریآناست؛بهطوریکهتکرارزیادیکمحصول،بر
ناخودآگاهمخاطباثــرمیگذاردوكاربرمعمولًامحصولی
رابرایمصرفانتخابمیکندکهبیشــترآشناست.نمونة

آگاهی

محمدمهدی فرشی
کارشناسیارتباطاتدانشگاهعلامهطباطبایی

تبلیغات دیجیتال،
 محرك افکار عمومی
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ایــنتکنیکِاثرگذاریتبلیغــاتدرتلویزیونو
شبکههایمجازیبهوفوردیدهمیشود.



تحریک عواطف و احساسات
حربه ای برای اقناع افكار عمومي

هنگامیکهپیامیاحساســیبرایمخاطب
عرضهمیشــود،واکنشسریعاورادرپیدارد

کهعموماًبهصورتناخــودآگاهوغیرارادیاتفاق
میافتدوحسکشــشبرایاوایجادمیکند.اســتفادهاز
کــودکانکاردرتبلیغات،یایکتبلیــغفرهنگیِصیانت
ازمحیطزیست،نســبتبهتخریبطبیعتویا....»مک
دونالد«یکیازشرکتهاییاستکهبااستفادهازنمادهای
فرهنگیومذهبی،درکشورهایاسلامیمسلمانانرابرای

مصرفمحصولاتاینشرکتتحریكوتشویقميكرد.
افزایــشدقــتوتوجهمخاطبنســبتبــهمحصول
عرضهشــدهوکنترلهیجانواحساســاتبانگاهمنطقی
میتواندازمصرفبیقیدوشــرطکالاهاوخدماتتبلیغي

جلوگیریکند.


توسل به ترساندن
روشمعمولدیگــردرتبلیغات،ایجادترسدرمخاطب
است.درســال1932آدولف هیتلرهموطنانخودرابا
اینکلماتبــهحرکتوادارکرد:»خیابانهایکشــوررا
ناآرامیفراگرفتهاســت.دانشگاههاپرازدانشجویانیاست
کهبلواوآشوبمیکنند.کمونیستهاکمربهنابودیکشور
مابســتهاند.روســیهباقدرتنظامیخودمارادرمعرض
تهدیدقراردادهاســت.جمهوریدرخطراست؛آریخطر
ازدرونوازبیرون.مانظموقانونمیخواهیم!بیآنملت

امیدیبهبقاندارد.«
نمایندگانبیمه،والدین،پزشــکانوغیره،هریکترس
راوســیلهایقرارمیدهندتامخاطبــانخودرابهاطاعت

ازدســتورهاوادارکنند.گاهاینگونهترساندن
تبلیغاتكنندگان امــا واقعيدارد، مبنای
برایترساندنغالباًبهترسهایموهوم
وغیرمنطقیمتوسلمیشوند.توسل
بهترسســلاحنیرومندیاست،زیرا
افکارماراازبررســیدقیقموضوعبه
ســویچارهجوییبرایرهاییازآنترسمنحرفمیکند.
ترسهایناموجه،صرفنظرازصدمهایکهواردمیکنند،

پیامضمنيآنهانیزدرخدمتفریبدادنمردماست.

حالا چکار کنیم؟
اگــرقرارباشــدتبلیغاتچیانچنیــنروشیاروشهای
پلیــدیرابهکارببرندتــاازذهنآگاهمــاعبورکنندو
فرمانهایمادونهشیاریرابهطورمستقیمبهناخودآگاه
مابفرستند،جهاندرواقعمکانیترسناکمیشود.بهنظر
میرسد،تعدادزیادیازمصرفکنندگان،حتیهنگامیکه
میدانندیکپیامتبلیغاتیآشکاراتلاشیبرایفروشیک
محصولاست،بدبینیخودراکنارمیگذارند.بهیادداشته
باشــیم،کودکانبهشــدتدربرابردرخواستهایاقناعی
آســیبپذیرندوطبقةخاصیازمصرفکنندگانراتشکیل

میدهندکهقادربهحمایتازخودنیستند.
بادرنظرگرفتنهمةایننکاتدریافتوپذیرشپیامهای
تبلیغاتــیوبهخاطرســپردنفنوناقنــاعوتکنیکهای
احتمالــیبهکاربردهشــدهدرتبلیغات،میتــوانبهعنوان

مخاطبیفعالدراینعرصهعملکرد.

منابع
1.تبلیغات.اسماعیلرمضانی.ســیداحمدعسکری.حمیدرضاآیتاللهي.

انتشاراتفهم،سال1393.
2.افــکارعمومیچگونهتولیــدوتحریکمیشــوند.ادواردبرنیز.ترجمة
سیدمجتبیعزیزی.انتشاراتدانشگاهامامصادق)علیهالسلام(.سال1397.

ایــنتکنیکِاثرگذاریتبلیغــاتدرتلویزیونو
شبکههایمجازیبهوفوردیدهمیشود.

تحریک عواطف و احساسات
حربه ای برای اقناع افكار عمومي

هنگامیکهپیامیاحساســیبرایمخاطب
عرضهمیشــود،واکنشسریعاورادرپیدارد

کهعموماًبهصورتناخــودآگاهوغیرارادیاتفاق
میافتدوحسکشــشبرایاوایجادمیکند.اســتفادهاز
کــودکانکاردرتبلیغات،یایکتبلیــغفرهنگیِصیانت
ازمحیطزیست،نســبتبهتخریبطبیعتویا....»مک
دونالد«یکیازشرکتهاییاستکهبااستفادهازنمادهای
فرهنگیومذهبی،درکشورهایاسلامیمسلمانانرابرای

ازدســتورهاوادارکنند.گاهاینگونهترساندن
تبلیغاتكنندگان امــا واقعيدارد، مبنای
برایترساندنغالباًبهترسهایموهوم
وغیرمنطقیمتوسلمیشوند.توسل
بهترسســلاحنیرومندیاست،زیرا
افکارماراازبررســیدقیقموضوعبه
ســویچارهجوییبرایرهاییازآنترسمنحرفمیکند.
ترسهایناموجه،صرفنظرازصدمهایکهواردمیکنند،

پیامضمنيآنهانیزدرخدمتفریبدادنمردماست.

حالا چکار کنیم؟
اگــرقرارباشــدتبلیغاتچیانچنیــنروشیاروشهای
پلیــدیرابهکارببرندتــاازذهنآگاهمــاعبورکنندو

ازدســتورهاوادارکنند.گاهاینگونهترساندن
تبلیغاتكنندگان امــا واقعيدارد، مبنای
برایترساندنغالباًبهترسهایموهوم

ازدســتورهاوادارکنند.گاهاینگونهترساندن
تبلیغاتكنندگان امــا واقعيدارد، مبنای
برایترساندنغالباًبهترسهایموهوم
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دنیایامروزدنیایدادههاواطلاعاتاســت.انفجاردادهها
ونقشهوشمصنوعیهرروزدرزندگیپررنگترمیشود
وپیشرفتروزافزونهوشمصنوعیبهورودگستردهآندر
دستگاههایآموزشیمنجرشــدهاست.بسیاریافرادفکر
میکنندهوشمصنوعیبهیکسلســلهرباتبیاحساس
اطلاقمیشودکهقراراستجایانسانهارابگیرند.امادر
واقعمنظورازهوشمصنوعینوعیفناوریاستکهقابلیت
تفکرداردومیکوشدتاحدزیادیازقابلیتتخیلانسانی
تقلیدکند.آشــناییمدیران،معلمانوحتیدانشآموزان
بــااینموضوعمیتواندتأثیرویژهایدرارتقایآموزش
کشــورداشتهباشد.درحالحاضرهوشمصنوعی

کاربردهایگســتردهایدرجامعةماپیداکردهاست؛چراغ
راهنماییورانندگیهوشــمند،گوشــیهایهوشمندو...
مثالهاییســادهازکاربردهایهــوشمصنوعیدرزندگی

امروزماهستند.
روزیروزگاریمــاتنهادرفیلمهاوداســتانهایعلمی
ـتخیلیمیتوانســتیمردیازهوشمصنوعیبیابیم.ولی
امروزه،بهلطففناوریهایمدرنوپیشــرفتهایصورت
گرفته،هوشمصنوعیباســرعتبالایــیدرحالورودبه
دنیایآموزشانسانهاســت.اکنــونمیتوانیددرخانهای
هوشــمندزندگیکنید،درکلاسهایهوشــمندبهکمک
دستیارمجازیخودصحبتکنیدوبادستیارخودبهعنوان

نگرش

دکتر یاسین حیات ابدی
دکترایشیمیآلی

هوش مصنوعی در خدمت آموزش
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معلمخودهمراهیوهمکاریکنید.
یکیازســادهترینودرعینحــالپرکاربردترین

کمکهــایهوشمصنوعیبهمعلمان،کمکبهآنهادر
راســتاینمرهدهیبهدانشآموزان،چهبرایتکالیفشانو
چهدرامتحاناتاســت.نمرهدهیبــرایمعلمانزمانبرو
خستهکنندهاست.گرچههوشمصنوعینمیتوانددراین
زمینهکاملًاجایگزینانســانشود،امااینفرایندرابسیار
نزدیکبهانســانانجاممیدهد.امروزهبرایمعلمانمیسر
شــدهاســتکهنمرهدهی،تقریباًبههمةانواعسؤالهای
چندگزینهایوجــایخالیراخودکار)اتوماتیک(کنندو
البتهنمرهدهیخودکاربهســؤالهایتشریحینیزچندان

دورنیستودرآیندهاینزدیکاجراخواهدشد.
هوشمصنوعیدرمدرســههایچینکاربردگستردهای
پیداکردهاســتوبهتازگیازفناوریتشخیصچهرهبرای
نظارتبرمیزانمشــارکتدانشآموزاندرکلاساستفاده
میکنند.دراینمدرســههابرتمامحرکاتمردمکچشم
دانشآموزاندرکلاسکنترلونظارتدارندوازاینطریق
میزانتوجهآنهابهکلاسمشــخصمیشــود.اینکاربا
استفادهازســهدوربینیکهبالایتختةکلاسقرارگرفته

است،انجاممیپذیرد.
اســتفادهازفناوریتشــخیصچهرهدرچیــنکاربرد
گســتردهایداردوچینبهیکیازپیشــتازاناستفادهاز
تشــخیصچهرهدرکنترلجامعهتبدیلشــدهاست.این
کشــورچندسالیاســتکهازدوربینهایدارایقابلیت
تشــخیصچهرهبرایشناساییوکنترلشــهرونداندر
سطحکشوراســتفادهمیکند؛امااینبارپایاینفناوری
بهمدرسههابازشــدهاست.اینسیستمتواناییشناسایی
حالتهایصورتدانشآموزانرادارد.درسیســتممزبور،
دوربیناطلاعاترابهیکرایانهمیفرســتدتاباپردازش
آننشــاندهدکهدرهرلحظهدانشآموزانواقعاًدرحال

لذتبردنازدرسهستندیاحواسشانپرتشدهاست.
رایانةاینسیســتممیتواندهفتاحساسمتفاوترادر
دانشآموزانتشــخیصدهدکهشــاملحالتخنثا،شاد،
ناراحت،ناامید،خشــمگین،ترســیدهوشگفتزدهاست.
سیســتمپسازاینکهتشــخیصدادفکردیگریحواس
دانشآموزیراازدرسپرتکردهاســت،باارسالپیامبه

معلم،اوراازاینامرمطلعمیکند.
منابع

۱.آقاحسینی،تقی)۱۳۸۹(.مدرسةهوشــمند.انتشاراتنوشته.تهران.
چاپاول.

۲.نورویک،پیتروجاناتانراســل،اســتوارت)۱۳۹۲(.رویکردنویندر
هــوشمصنوعی.ترجمةمحمدبهداد،حمیدتیموریوســعیدراحتی.

آستانقدسرضوی،دانشگاهامامرضا)علیهالسلام(.مشهد.
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زندگیوتنفــسدرعصردیجیتــالچالشهاییرابرای
کودکانونوجوانانموجبشــدهاســتکــهالبتهبهنظر
میرســدگریزیهمازآنهانیســت.رســانههاشکلهای
جدیــدیبهخودگرفتهاندوامروزهدانشآموزانبیشازهر
زماندیگریبارسانههاینویندرتعاملهستند.امااستفاده
ازاینرســانههاینویناقتضائاتخاصخودرادارد.جهانی
کهمارابهسمتدیجیتالشدنمیبرد،ازاصولاستفادهاز
رسانههاغافلمیکند.دراینبینبایدتوجهداشت،چنانچه
دانشآمــوزاناصولمربوطبهرســانههارارعایتنکنندو
اصطلاحاًازســوادرســانهایبهرهمندنباشــند،خیلیزود
زمینگیرغولدیجیتالخواهندشــدومحکومبهشکست.
معلمانووالدیناصلیترینافرادیهســتندکهمیتوانندبا
نقشآفرینیمهمخودوآموزشنکاتصحیحدراینزمینه،

دانشآموزانرابرایزندگیدرعصردیجیتالمجهزکنند.

بی پیر مرو تو در خرابات
اولیــننکتةلازمایناســتکــهدانشآمــوزانمتوجه
باشــند،قدمگذاشــتندروادیرســانههاینویننیازمند
راهنماییگرفتنازیکبزرگتروبهقولیبلدِراهاســت.اگر
کسیبدوننقشههایلازمبهسفریبرودوازمسیروجادهها
همآگاهینداشــتهباشدوبخواهدبدونداشتنگواهینامة
رانندگی،رانندگیکند،نهتنهابهمقصدنخواهدرسید،بلکه
ممکناستاسیراتفاقاتیشودکهجانخودوبقیهرانیزبه
خطربیندازد.دنیایرســانههاهمهمینگونهاست.مسیری
اســتپرازموانعوپرازمســیرهایگمراهکنندهکهمارااز
هدفاصلیخوددورمیکننــد.دانشآموزاندراولینقدم
بایدبهایندرکبرســندکهبدونآگاهیهایلازمپادراین
مســیرنگذارند.آنهابایدیادبگیرندبیپیرسمتخرابات

رسانههانروند.

طاها دولت آبادی
پژوهشگرتعلیموتربیت،دانشجویرشتةعلومتربیتیدانشگاهتهران

سواد رسانه ای،
 لازمة زندگی در عصر دیجیتال
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البتهنبایــدازیادبرد،درابتدالازماســتخودمربیانو
والدینبااصولســوادرســانهایآشــنابشــوندتابتوانند
دانشآموزانرادراینمسیرمجهزکنند.برایرسیدنبهاین
مقصود،راههایگوناگونیوجوددارند؛ازمطالعةکتابهاي

معتبرگرفتهتامشاورةافرادخبرهدرزمینةسوادرسانهای.

چند نکتة کاربردی
اصولسوادرسانهایموضوعینیستکهبتواندریکیدو
یادداشــتکوتاهبهآنمسلطشد،امادرادامهسعیخواهد
شــدچندنکتةکاربردیذکرشودکهازقدیمگفتهاند،آب
دریارااگرنتوانکشــید،همبهقدرتشــنگیبایدچشید.
رعایتایننــکاتمیتوانددیددانشآموزانرانســبتبه
رسانههاقدریتغییردهدوزیستمطلوبتریبرایآنهادر

عصردیجیتالرقمبزند.

نقاد باشیم
بعــدازدیدنفیلمهاوکلیپهاســعیکنیمدربارةنقاط
مثبتومنفیآنهابافرزندانودانشآموزانخودگفتوگو
کنیم.برایهراثررسانهایمیتوانسهلایةمتن،زیرمتنو
فرامتندرنظرداشت.توضیحتفصیلیاینموضوعدرکتاب
درسی»تفکروسوادرسانهای«دورةمتوسطةدومدبیرستان،
آمدهاســت.ازتولیداترســانهاینبایدبهسادگیگذشت.
گاهیابعادپیچیدهایپشــتاینتولیداتنهفتهاندکهاگر
دیدنقادانهنداشتهباشیم،فریبآنهاراخواهیمخورد.بعد
ازمدتــیتمریندرنقدرســانههایگوناگون،کمکمذهن
دانشآموزانبهنقددیگرآثارنیزعادتميكندوبهاصطلاح
بادیدنقادانهبارســانههاتعاملخواهندكرد.دیدنقادانهرا

دستکمنگیریم.

برنامه داشته باشیم
استفادهازرسانهها،اعمازتلویزیونوتلفنهمراه،نیازمند
داشتنبرنامهايدقیقوحسابشدهاست.مثلًابایدمشخص
باشدبهقصددیدنچهبرنامهایوبرایچهمدتیمیخواهیم
تلویزیونراروشنکنیم.شبکههایتلویزیونيآنقدرمتنوع
ومتعددهســتندکهاگربدونبرنامهپایآنهابنشــینیم،
ســاعتها،بیآنکهمتوجهباشــیم،مشغولشــانمیشویم.
اســتفادهوعضویــتدرکانالهایاطلاعرســانیدرانواع
پیامرسانهانیزبههمینطریقاست.اگرقرارباشددرانواع
کانالهایخبریوغیرخبریعضوباشیم،ساعاتزیادیدر
روزرابایدصرفمشــاهدةپیامهاییکنیمکهحتیممکن
استهمپوشانیداشتهباشند.پسلازماستبابرنامةقبلی

وهدفمندازرسانههااستفادهکنیم.

تقوای رسانه ای را فراموش نکنیم
چهبخواهیمچهنخواهیم،درزمانةکنونی،فضایرسانهها
بیدروپیکراست!هرچقدرهمبخواهیممراقبفرزندانو
دانشآموزانباشیمکهازمحتوایضداخلاقیوخلافعفت
رسانههااســتفادهنکنندوبااعمالمحدودیتهایی،دراین
زمینهبكوشیم،بههرحالنمیتواندرتماملحظاتوبههر
نحوممکن،براستفادةآنانازرسانههانظارتدقیقداشت.
چهبهترکهبتوانیمخودودانشآموزانرابهتقوایرسانهای
ملزمکنیم.ایــنمهمنیازمندمجهزشــدنبهویژگيهاي
متعــدديهمچونتقویــتمعنویتدرفضــایخانوادهیا
کلاسهایدرساســت.بدانیم،خدایفضایمجازیهمان

خدایفضایواقعياست.
زندگــیدرعصردیجیتــالحواسجمعیهــایخودرا
میطلبد.تجهیزفرزندانودانشآموزانوآشــناكردنآنها
بااصولسوادرسانهای،باعثجلوگیریازسردرگمی،تحیر
وفریبدرعصرکنونیخواهدشد.پسکمرهمتببندیمو

دراینمسیرازکوششدریغنورزیم.
منبع

ـ150هشــتگ)نهضتسوادرســانه(.نوشــتهدکترسیدبشیرحسینیو
حسینحقپناه.انتشاراتكتابرواقاندیشه.1394.
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مقدمه
اگردرگذشــتهبهرةهوشــی)IQ(یاهــوشهیجانی
(EQ(مــلاكطبقهبنــدیوموفقیاناموفقبــودنافراد
شمردهمیشدند،امروزههوشدیجیتال)DQ(1جایگزین
آنهاشــدهاست.هوشدیجیتالرادرسال۲۰۱۶مؤسسة
هوشدیجیتــالواردادبیاتاینحوزهكــردوآنرابرای
سنجشتواناییهایفردیكهامكانمدیریت
چالشهــایدیجیتالرافراهممیكند،بهكار
برد.هوشدیجیتــالبهمعنایمجموعهایاز
قابلیتهــاوتواناییهایاجتماعــی،روانیو
تشخیصیاستکهافرادرابهمواجهةعالمانهبا
چالشهاوانطباقبانیازهایزندگیدیجیتال

قادرمیكند.
اهمیتوضرورتآشناییویادگیریهوش
دیجیتالدرهزارةســومآناســتکهامروزه
زندگیبشــردرحوزههــایآموزشوپرورش،
اقتصاد،سیاســتوفرهنگ،بیــشازپیش
بههوشدیجیتالوابســتهشدهاستوهمة
شــهروندانجامعهبایدآموزشهایشهروند
دیجیتالرافراگیرند.ازسویدیگر،برخلافضریبهوشی،
هوشدیجیتالاکتسابیاستوبایدتواناییآندرشهروندان
هرجامعهایجادشــود.همچنینشایستگیهایمرتبطبا
هوشدیجیتالازقبیلســواد،مهارتهاوآمادگی

دیجیتال،بهپیشنیازهایاساسیآیندةشغلیافراد
ورفاهجوامعتبدیلشــدهاســتومؤلفههایاساسی

توســعةمهارتهابراینیرویکارآیندةجامعهمحســوب
میشود.

هوش دیجیتال و فرهنگ عمومی
مواجهةفرهنگعمومیجامعهباهرفناوریمدرندرابتدا
بهشــکلمقاومتونوعينگرانياست،اماآنهاباگذشت
زمانوگســترشوقدرتیافتنفنــاورینوظهوربهعنوان
نیاززندگيبشــر،خودرابهتدریجبرفرهنگجامعهتحمیل
ميكنندوحتيســنتيترینفرهنگهادرجوامعبهناگزیر
آنپدیدةنوراميپذیرنــد.اماامروزهاینموضوعکههوش
دیجیتــالیکیازعواملمهمفرهنگســازیوالبتهتجلی
فرهنگدرجامعهاســتواصلًافعالیترسانهایخودیک
کنشفرهنگیمحسوبمیشــود،بدیهیاست.بهعبارت
دیگــر،فضايدیجیتالفضاياجتماعيجدیدياســتکه
رسانههایدیجیتالبهآنمیدانميدهندوفرهنگمجازی
نیزبــرفرهنگهایيناظراســتکهدرفضــاياجتماعي
برخطشــکلميگیرند.امروزهنهیکفرهنگمجازی،بلکه
انواعيازفرهنگهايمجازیوجوددارندکهبهعنواننوعي
صورتبندياجتماعي،پیوندعمیقيباشرایطماديزندگي

واقعيوروزمرةمادارند.
فرهنگهــايمجــازي،برخــلافبرخــينگرشها،در

آگاهی

هوش دیجیتال به 
معنای مجموعه ای 
از قابلیت ها و 
توانایی های اجتماعی، 
روانی و تشخیصی 
است که افراد را به 
مواجهة عالمانه با 
چالش ها و انطباق 
با نیازهای زندگی 
دیجیتال قادر می  كند

هوش دیجیتال
 و فرهنگ عمومی جامعه

 امیر مرادی
استادیارگروهعلومتربیتیوروانشناسیدانشگاهفرهنگیانکرمانشاه

چکیده
تأثیردنیایدیجیتالبردانشآموزانمدتهاقبلازهمهگیریکووید19آغازشدودردورانقرنطینةکروناگسترشیافت.
دنیایدیجیتالباوجودمزایایمنحصربهفردش،چالشهاییرانیزبرایحوزههایينظیرفرهنگ،آموزشواقتصادبهبارآورده
است،چراکهسرعتپیشرفتفناوریدیجیتالبسیاربیشترازآناستکهمابخواهیمازنظرآموزشها،سیاستهاوفرهنگ

باآنسازگارشویم.لذاهدفنوشتارحاضربررسیرابطةهوشدیجیتالوفرهنگعمومیجامعهاست.

سید میثم موسوی
تصویرگر
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واقعیتهايزندگيروزمرةانســانریشــهدارندوباآندر
تعاملاند.فضاوفرهنگدیجیتال،پدیدهوموجوديمستقل
ازدنیايمادينیست،بلکهدرپیوندوتعاملبادنیايمادي
قراردارد.هرچندفرهنگتعیینميکندچهشــكلهایياز
فناوريوهوشدیجیتالشــکلبگیرندوتوسعهیابند،اما
اینفناوريهانیزبهنوبةخودفرهنگهاراشــکلميدهند.
بنابراین،رابطهايدوسویهمیانایندووجوددارد.همانطور
کهیکفناوريخاصشــرایطمــاديوفرهنگيجامعهرا
تغذیهميکند،خودنیزتغذیهشــدةجامعهوفرهنگاست.
درنتیجه،فرهنگهايدیجیتالهمانندپدیدههایيازقبیل
تلویزیون،فیلموورزشنوعيصورتبندياجتماعيهستند
کهسیاستفرهنگيخاصخودرادارندوازاینمنظر،

بامقولاتيهمچونجنســیت،نژاد،طبقه،اشــکال
نمادینفرهنگي،اقتصاد،سیاســتوهویتمرتبطاند.

بنابراین،اگرسیاستومنفعتيدرتولیدفرهنگهايفضاي
مجازيوجودداشــتهباشد،بهاحتمالبسیارزیادسیاستي

همدرمصرفآنهاوجوددارد)پرامودكي،1396(.
نتایجپژوهشهایمؤسسةهوشدیجیتال)2020(بیانگر
اینموضوعاســتکهنمرةهوشدیجیتــالباتواناییهای
روانشناختیهمبستگیمستقیمدارد.براساسپژوهشها،
ایننمرهبهصورتمعکوسباخطــراتمجازیوبهصورت
مســتقیمباتواناییهایفردیرابطةمعناداردارد.مطالعهای
کهاخیراًدرمورد۳۸هزارکودک۸تا۱۲سالدر۲۹کشور
انجامشده،بهایننتیجهرسیدهاستکهبیشازنیمیازاین

واقعیتهايزندگيروزمرةانســانریشــهدارندوباآندر
تعاملاند.فضاوفرهنگدیجیتال،پدیدهوموجوديمستقل
ازدنیايمادينیست،بلکهدرپیوندوتعاملبادنیايمادي

بامقولاتيهمچونجنســیت،نژاد،طبقه،اشــکال
نمادینفرهنگي،اقتصاد،سیاســتوهویتمرتبطاند.

بنابراین،اگرسیاستومنفعتيدرتولیدفرهنگهايفضاي
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کودکاندرمعرضحداقلیکتهدیدمرتبطبااینترنتمانند
مشــاهدةمحتواهایضداخلاقی،تجاوزبهحریمخصوصي،
بهاشتراکگذاشــتناطلاعاتشخصیوخانوادگی،برقراری
تعاملوارتباطبرخطباافرادبیگانهووابســتگیاعتیادگونه
بهبازیهایرایانهایهســتند.بنابرایــن،اگرخانواده،نظام
آموزشــیوجامعهبهعنوانمتولیانفرهنگسازیوتربیت،
چارچوبهــایتربیتیوشــاخصهاودســتورالعملهای
مشــخصرابــرایزندگیدیجیتــالکودکو
نوجواننداشتهباشــند،کودکانونوجواناندر
حوزةهوشدیجیتالبهحالخودرهاميشوندو

پیامدهایآنبسیارمخرباست.
هوشدیجیتالبهعنوانمجموعهایازقابلیتها
وتواناییهــایاجتماعی،روانیوتشــخیصی،
میتواندضمنتثبیتافکار،اعتقادات،ارزشها،
هنجارهاواخلاقیــات،زمینةاصلاحنگرشهای
عمومیافرادجامعهنســبتبهآییــن،آدابو
رسوم،سنتها،سبکزندگی،نمادهاونهادهای
اجتماعی،زبــان،هنروقوانینرافراهمآورد.در
واقعهــوشدیجیتالازطریقالگوهایرفتاری،
اصلاحتفسیرهايشناختی،شکلدهیبهباورها،
تصویرهاوذهنیــاتاجتماعی،جهتدهیبهافکارعمومی،
جامعهپذیــریهنجارهاوارزشهاازتــوانفرهنگیبالایی

برخورداراست.
درپایانمیتوانچنیننتیجهگرفتکهدرعصرفرهنگ
دیجیتال)فرهنگهاییکهدرفضاهایاجتماعیبرخطشکل
میگیرنــدویابااینفضاهادرارتباطهســتند(وحکومت
هوشدیجیتال،آموزشویادگیریصلاحیتهاییهمچون
مهارت،ســوادوآمادگیدیجیتــالازدورانکودکیتا

بزرگســالیوبهرهمندیازهــوشدیجیتال،نه
تنهامزیت،بلکهامریضروریواجتنابناپذیرتلقی

میشــود.ازاینروجامعهبرایرفاهاجتماعی،سازمانها
برایبقاوافرادبرایموفقیت،بهفراخورکسبوکارخود،باید

بهاینقابلیتهاوشایستگیهایکلیدیمجهزشوند.

پی نوشت ها
1.اســتادیارگروهعلومتربیتیوروانشناســیدانشگاهفرهنگیانکرمانشاه،

amirmoradi8@yahoo.com :پستالکترونیک

2. Digital quotient
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5. Digital use
6. Digital safety
7. Digital security
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11. Digital rights
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دارد.ماهنامةاطلاعرسانی،پژوهشی،تحلیلیوفرهنگی.پیاپیشمارة95.
3. Park, Yuhyun (2016). 8 digital skills we must teach our 
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https://www.weforum.org/agenda/2016/06/8-digital-skills-
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4. DQ Institute. (2020). Child Online Safety Index. A Find-
ings and Methodology Report. Available at:
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COSI-Findings-and-Methodology-Report.pdf.

کسب مهارت ها و 
توانایی های هوش 
دیجیتال باید در 
ارزش های انسانی 
مطلوب مانند 
احترام، همدلی 
و احتیاط ریشه 
داشته باشد، چرا که 
استفادة عاقلانه و 
مسئولانه از فناوری 
را تسهیل می کنند

براي دسترسي به متن 
كامل این مقاله و منابع 
آن، اســكن كــنید.
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رسانه هدايت گر

اگر رسانه دینی در هدف و محتوا «حق محور» باشد، نوبت به آن می رسد که در شیوه ها و ابزارها هم 

حق را مقدم بدارد و با استحکام، اتقان و استدلال در عرصه خبررسانی، خبرسازی و... گام بردارد. در 

این صورت، رسانه توان هدایتگری خود را بدون آسیب، به ظهور خواهد رساند:

ــ آيه ۲ سوره بقره  (ذلِکَ الْکِتابُ لا رَیْبَ فیهِ هُدًی لِلْمُتّقینَ) ـ
«آن کتاب كه هیچ تردیدی در آن نیست، راهنمای پارسایان است».

همچنین اگر استواری و سدید بودن قرآن، به دلیل «بر حق بودن» آن باشد، پس رسانه های دینی 

نیز در هر عصری که تداوم بخش مسیر قرآنی اند، باید واجد این ویژگی باشند:

ــ آيه ۷۰ سوره احزاب  (وَ قُولُوا قَوْلاً سَدیدًا) ـ
«سخن استوار بگویید».

بر حق بودن و استدلالی بودن محتوای رسانه دینی، باعث می شود تا بتواند رسانه های رقیب و 

انحراف گستر را به مبارزه بطلبد و مخاطبان هم می توانند با آگاهی یافتن از محتوای همه رسانه ها، 

به «رسانه دینی»، یقین و اعتماد کنند:

ــ  آيه ۱۱۱ بقره  ( قُلْ هاتُوا بُرْهانَکُمْ هذا ذِکْرُ مَنْ مَعِیَ) ـ
«بگو دلايل  خودتان را بیاورید. این سخن کسانی است که با من هستند».
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