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تسهيل گري آموزشي
سرآغاز

ــتقيم براي  ــتفاده از آموزش مس اس
تغيير رفتار و مهارت هاي دانش آموزان، 
ممكن است نتيجة عكس بدهد. به همراه 
دانش آموزان، وارد يك بازي مي شويم تا 
مهارت گوش كردن فعال را افزايش دهيم 
و در ضمن با شيوه اي دل چسب، كاري 
كنيم دانش آموزان نه تنها دل به اين فرايند 
بسپارند، بلكه امر گوش كردن ناخودآگاه 
ــم. آموزش  ــودآگاه كني ــان خ را برايش
ــتقيم، تأثيري بســزا بر دروني  غيرمس
كردن يافته ها و باورهاي دانش آموزان 
دارد؛ به خصوص آن كه پيشتر به آن ها 
ــا آن يافته ها را  ــيم ت كمك كرده باش
ــيوه اي يافتاري كشف كنند.  نيز به ش
ــيدن به  كمك به دانش آموزان در رس
يك مفهوم يا موضوع جديد از طريق 
ــنِ دانش آموز، يعني كمك به منِ او  م
تا آجر آجر عمارت خويش را خود، 
چون معماري زبردست و البته به طور 
آگاهانه بســازد؛ چنين كسي هيچ گاه 
ــاني از  ــتاوردهاي خود را به آس دس

دست نمي دهد. 
وقتي براي خود زحمت بكشيم و 

كتايون رجبي راد

اشاره
همكاران و دوســت داران فناوري هاي جديد آموزشي، همواره به دنبال 
راه هاي جديدي براي كشف نيروي خلاقة دانش آموزان و نيز روزامد ساختن 
شيوه هاي آموزشي خود هستند. معلمان گرامي، براي ارزيابي كار خود و ميزان 
تأثير و كارايي اين شيوه هاي آموزشي در حوزة تخصصي خود، تا كنون راه هاي 
متفاوتي از جمله  برگزاري امتحانات شفاهي و كتبي، و انواع ارزشيابي ها را به 
كار برده اند و باز هم آغوش آنان به روي شيوه هاي جديدي كه آموزش پذيري 
دانش آموزان و در نتيجه كارايي روش تدريس را بالا ببرند، باز است. يادگيري 
و ياددهي فناوري تعامل، يكي از اين موارد است كه مي تواند در آموزش و به 
خصوص روشمند ساختن آموزش، به معلمان و كساني كه دست اندركار امر 

تعليم و به خصوص تربيت هستند، كمك كند. 
ــديم تا اصول آموزش  گفت وگو را در قالب فناوري  در اين جا برآن ش
ــوزش و پرورش  ــو كنيم. اميد آن كه مســئولان امر آم ــل برايتان بازگ تعام
كشــورمان، به اين شيوه ها كه در بيشتر كشورهاي دنيا و براي آموزش كلية 
دروس در دوره هاي تحصيلي از مهدكودك گرفته تا سطوح دانشگاهي، مورد 
استفاده قرار مي گيرند، توجه لازم را مبذول دارند و شرايط و امكانات برگزاري 
كارگاه هايي با روش تســهيل گري آموزشي را فراهم سازند تا هركس با هر 
نوع علاقه و سليقه اي، بتواند از اين روش آموزشي در كلاس درس استفاده 
كند. بديهي است، با توجه به نوع مادة درسي كه در كلاس تدريس مي شود، 

مي توان از بخش هاي متنوع تسهيل گري آموزشي بهره گرفت. 
در اين شيوة مهارت افزايي، معلم يا آموزشگر1، هدف آموزشي خود را از 
پيش مشخص مي كند. مثلاً: هدف من، آموزش و تمرين دادن مهارت گوش 

دادن به دانش آموزان است. 
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بار ديگر از ميان كهنگي عادت هايمان نو 
شويم، نگاه خود را به دنيا آورده ايم. مثل 
ــادر از مولود خود، به خوبي مراقبتش  م
ــر مي نهيم و براي  ــم و آن را اج مي كني
رشدش زحمت مي كشيم. از هيچ نقدي 
ــذار نخواهيم  ــدنش فروگ براي بهتر ش
كرد. ما مي خواهيم نگاهمان را به همراه 
دانش آموزان خود، از نو به بار آوريم. بعد 
بنشينيم و به بار نشستن آن را تماشا كنيم. 
بي هيچ حرفي، روندمحور خواهيم شد 
نه فقط هدف محور يا فقط نتيجه محور.

ــه اي كاملاً  ــماره،  نمون ــن ش در اي
ــما معرفي مي كنيم كه  كارگاهي را به ش
مي توانيد بسته به موضوع تدريس خود، 
ــد. در انتها نيز نمونه  ــره بگيري از آن به
ــه دانش آموزان  ــي را آورده ايم ك كارهاي
ــه در دورة راهنمايي، براي  ــك مدرس ي
همين فعاليت انجام داده اند. تصاوير ارائه 
شده مي تواند به خودي خود براي مربيان 
ــگران محترم منبع ايده و حتي  و آموزش
ــث و گفت وگوي  موضوعي براي بح

كلاسي باشد. 
در اين فعاليت، يك برگة A4 را كه 
روي آن يك مستطيل و يك دايرة تقريباً 
ــيده ايم، به هريك از  هم قد و قواره2 كش
بچه ها مي دهيم. روي برگه اي آبي رنگ، 
به اندازة دايره و روي برگه اي قرمز رنگ 
به اندازة مستطيل، جدا مي كنيم و به هر 
دانش آموز يك دايرة آبي و يك مستطيل 
قرمز مي دهيم.3 به افراد كارگاه مي گوييم:

ــاي گفت وگو  «اين برگة A4 فض
ــتطيل است.4 و  ميان جناب دايره و مس
ــت  اين دو برگة رنگي، حرف هايي اس
ــان دارند. به نظر  كه اين دو نفر در دلش
شما، اين دو چگونه با هم حرف هايشان 
را رد و بدل مي كنند؟ گفت وگوي آن ها 
چه شكلي و به چه ترتيبي است؟» بعد 
ــئله، به دليل جديد بودن اين كار،  از مس

افراد كمي ممكن است در مقابل انجام 
آن مقاومت نشان دهند و يا به دليل اين 
ــوند، مدام  ــه نمي خواهند غافلگير ش ك
سؤالاتي كنند تا پاسخشان بهترين باشد. 
اما همكار گرامي! مهم ترين كاري كه شما 
براي به دست گرفتن كلاس مي كنيد، اين 
است كه نگذاريد اين تعداد محدود، جو 
غالب كلاس را در دست بگيرند. خيلي 
راهنمايي نكنيد، اما به جاي راهنمايي، 
مي توانيد توجه دانش آموزان را به ابزاري 
كه مي توانند از آن استفاده كنند، جلب و 
كاري كنيد كه هركس بتواند منظور خود 
ــيلة  را از گفت وگو روي كاغذ و به وس
ــي و ...  ــب و نقاش كار با قيچي و چس
پياده كند و كمتر به نوشتن بپردازد. شما 
مي توانيد در مراحل بعدي، از افراد كارگاه 
بخواهيد  گفت وگوي موفق يا ناموفق را 
ــان دهند. اين كار آن ها را به مجسم  نش

كردن رفتار و گفتارشان مي رساند. 
سؤالات بچه ها معمولاً عبارت اند از: 
ــاني هستند؟ اين جا  اين دو نفر چه كس
كلاس است يا خانه؟ حتماً حرف هاي 
ــد و مستطيل قرمز؟  دايره، بايد آبي باش
ــب و  ــود؟ غير از چس برعكس نمي ش
ــته ايد، از چه  ــا گذاش ــي كه اين ج قيچ
وسايلي مي توانيم استفاده كنيم؟ مي شود 
فقط داخل اين شكل ها بنويسيم؟ بيرون 

اين شكل ها چي؟ مي شود چيزي چسباند 
يا نوشت؟

ــؤالات، با  ــام اين س ــاً در تم تقريب
ــتگي به انتخاب شما دارد»5،  گفتن «بس
مي توان كاري كرد كه هركس براي ايجاد 
گفت وگو ميان اين دو شكل، به دنبال راه 
خودش بگردد. سعي ما بر اين است كه 
هيچ موردي را به زمان يا مكان و يا نوع 
ــيت دايره و مستطيل و يا جنس  و جنس
ــه مي زنند، مربوط نكنيم.  حرف هايي ك
بهتر است اجازه دهيم خودشان دو نفر 
را با دو نفري كه از نظر آن ها گفت وگو 

مي كنند، تطبيق دهند. 
حُسن اين كار اين است كه تقلبي 
ــبيه كار  وجود ندارد. چون كاري كه ش
ــت، خيلي در پايان تشويق  ديگري اس
ــن كه همة  ــن ديگر اي ــود. حس نمي ش
افراد به جرئت مي توانم بگويم در تمام 
سنين- با اين كار ارتباط برقرار مي كنند 
ــان  ــان نش و گفت وگو را از نظر خودش
مي دهند. معدود كساني هستند كه نتوانند 
معناي گفت وگو را در اين جا به خوبي 
ــن كنند. اما آن چه در اين فعاليت  روش
اهميت مي يابد، اين است كه هركس به 
دنبال شخصي كردن گفت وگو مي گردد 
و ناخودآگاه به سراغ دونفري مي رود كه 
حتماً يا خودش يك سر گفت وگوست 
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پي نوشت ............................
1. عمداً از واژه آموزشگر به جاى مربى 
استفاده شده است.زيرا محيط كارگاه 

آموزشى است. 
ــاحت، چون در   2.  نمى گويم هم مس
ــاحت  اين فعاليت، اندازه گيرى مس
ــت. همين قدر كه  برايمان مهم نيس
يكى خيلى كوچك و خيلى بزرگ 

نباشد كافى است.
ــى و قرمز را به طور  ــن جا آب  3. در اي
نمونه مطرح كرديم. شما مى توانيد 
ــا را خودتان انجام  انتخاب رنگ ه
از  ــدى  بع ــل،  مراح ــد و در  دهي
ــد رنگ هاى  ــوزان بخواهي دانش آم

مدنظرشان را انتخاب كنند.
ــره يا خانم  ــاى داي ــم آق   4. نمى گويي
مستطيل و اجازه مى دهيم جنسيت 
ــتطيل را  و رابطة دو فرد دايره و مس
بچه ها انتخاب كنند. هركس مى تواند 
براى خودش يك انتخاب شخصى 
داشته باشد. با دادن لقب يا جنسيت 
به اين دو شكل، امكان خلاقيت را 

از آن ها مى گيريم.
ــت ترجيحاً    5. در ابتداى كار بهتر اس

اجازة نوشتن ندهيد.

ــي كه در  ــه گفت وگو از جنس ــا آن ك ي
برگة خود معرفي مي كند، برايش خيلي 

تأثيرگذار بوده است. 
ــان محترم  ــه معلم ــائلي ك از مس
مي توانند بعد از انجام فعاليت، از تك تك 
ــند، مي توان به موارد  دانش آموزان بپرس

زير اشاره كرد:
ــما دايره  1. در فضاي گفت وگوي ش

شنوندة فعال تري بود يا مستطيل؟
2. كدام يك بيشتر صحبت كردند؟

3. كدام يك توانست همة حرف هايي 
ــه در دلش بود بگويد؟ از كجا  را ك

مي گوييد؟
4. هر كدام چه قدر از حرف هاي خود 
را توانستند بگويند؟ چگونه و به چه 

شكلي؟ 
ــتند با  5. آيا نوع ديگري هم مي توانس

ــه گفت وگوي  ــم حرف بزنند ك ه
موفق تري داشته باشند؟ گفت وگوي 

ناموفق تر چه طور؟
6. برگه هاي رنگي كه در فضاي خارج 
 A4 از دايره و مستطيل و روي برگة

چسبانده ايد، نشانگر چيست؟
ــلاً  اص ــه  ك ــي  رنگ ــاي  برگه ه  .7

نچسبانده ايد، نشانة چيست؟
ــوزان به  ــؤالات، دانش آم با اين س
دنبال هدفمند كردن گفت وگو خواهند 
ــت را دو يا  ــود. قطعاً اگر همين فعالي ب
ــه بار ديگر طي سال تحصيلي انجام  س
دهيد و هر بار كار هر نفر را با كار قبلي 
ــه كنيد، رشد تفكر او را  خودش مقايس
ــاده اي چون گفت وگو  دربارة مسئلة س
ــة صوري  ــد فهميد. اين مقايس خواهي
ــتطيل باعث  ــوي دايره و مس گفت وگ

ــود كه هركس در اين كلاس، به  مي ش
ــران، رنگ و  ــوي خود با ديگ گفت وگ
ــاماني دهد و تصميم  ــكل و سروس ش
ــي  بگيرد كه گفت وگويش از چه جنس
ــد. وقتي از روند كارگاه گفت وگو  باش
ــرد كه چگونه كار قبلي اش را با  ياد بگي
كار بعدي اش مقايسه كند، ياد مي گيرد 
خودش را با خودش مقايسه كند. سپس 
به مقايسة خود با ديگران نوبت مي دهد. 
ــه با اين فعاليت  ــه يقين، در نگاهي ك ب
ــم، به جاي  ــه دانش آموز هديه مي كني ب
آن كه او را عيب جو بار آوريم، دقيق بار 
خواهيم آورد. او مطمئناً به بار معنايي و 
عاطفي كلماتي كه به كار خواهد گرفت، 
توجه بيشتري خواهد كرد. در تعامل با 
ديگران، اول شنوندة خوبي خواهد شد، 
ــت دارد ديگران نيز براي او  چون دوس
ــند. و خلاصه آن كه  شنوندة خوبي باش
ــت  فكر خواهد كرد چيزي را كه دوس
ــان را براي ديگران هم خواهم  دارم، هم
ــت و چيزي را كه دوست ندارم،  خواس
آن را براي ديگران هم نخواهم خواست. 
حال تحليل شما از روند تصاويرصفحة 
ــل خودتان را  ــت؟ تحلي  3 جلد چيس
براي درج در مجله به نشانى زير ارسال 

نماييد:
technology@roshdmag.ir

صندوق پستي 15875/6588
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