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تعالي1 به معناي برتري،  تفوق و سـرامدي،  از جمله مفاهيم كليدي اسـت كه امروزه مورد توجه 
سـازمانهاي تراز اول جهان قرار گرفته اسـت. در اين راستا،  سازمانها مي كوشند با اتخاذ تدابير 
گوناگون جايگاهي ممتاز در ميان سـاير سـازمانهاي هم تراز به دست آورند و به عنوان سازمان 

متعالي مطرح شوند. به منظور پاسخ گويي به اين نياز سازمانها،  صاحب نظران مديريتي، الگويي 
براي تعالي سازماني ارائه كرده اند. به دليل اهميت و جايگاه خاص سازمانهاي آموزشي و نقش مهم 
آن ها در تعالي و سرامدي جامعه و نيز به دليل اهميت جايگاه و نقش رهبران در اين سازمانها،  به 

كارگيري الگوي تعالي در سازمانهاي آموزشي و انطباق عملكرد مديران اين سازمانها با شرايط 
خاص رهبري در الگوي تعالي سـازماني مورد توجه اكثر صاحب نظران قرار گرفته اسـت. در 
همين زمينه،  پژوهشي توصيفي با استفاده از پرسش نامة محقق ساخته با عنوان «بررسي 

ميان انطباق ويژگيهاي مديران مدارس با ويژگي هاي رهبري در الگوي تعالي 
سـازمانى» بين مديران مدارس دخترانة راهنمايي و متوسـطة شهرستان 

رباط كريم صورت گرفته اسـت كه در اين مقاله شرح 
مختصري از آن ارائه مي شود.
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رهبران سازمانهاي آموزشي
از ديدگاه الگوي تعالي سازماني

آشنايي با الگوي تعالي سازماني
«الگوي تعالي» يك استاندارد جهاني براي ارزيابي كيفيت است 
كه با ديدگاهي جامع به سنجش ميزان استقرار نظامهاي مديريت در 
سازمانها مي پردازد. الگوي مذكور به مديران و سازمانها بينش لازم را 
در  خصوص راه هاي دست يابي به رشد و تعالي اعطا مي كند. اين الگو 
به طور جامع،  كيفيت عملكرد سازمانها را در نه معيار بررسي و ارزيابي 

مي كند. اين معيارها به دو دسته تقسيم مي شوند:
الف) توانمندسازها كه پنج معيار اول اين الگو را تشكيل مي دهند. 
ــيدن به نتايج عالي توانمند  ــازمان را براي رس ــتند كه س عواملي هس
ــي و راهبرد،  3. منابع  ــازند و عبارت اند از: 1. رهبري،  2. خط مش مي س

انساني، 4. منابع و شراكتها،  5. فرايندها.
ــرامد در حوزه هاي گوناگون به آن ها  ــازمان س ب) نتايجي كه س
دست پيدا مي كند و بيان كنندة دستاوردهاي حاصل از اجراي مناسب 
ــازها هستند. اين معيارها عبارت اند از: 1. نتايج مشتريان،  2.  توانمندس

نتايج منابع انساني، 3. نتايج جامعه،  4. نتايج كليدي عملكرد2.

جايگاه رهبري در الگوي تعالي سازماني
رهبري،  بي شك يكي از ژنهاي پايه اي و اساسي تعالي و سرامدي 
ــازمانهايى كه داراي رهبري كارامد،  اثربخش و  ــت. س ــازماني اس س
توانمند هستند، نسبت به ساير سازمانهايي كه از اين نعمت محروم اند،  
ــل اتحاد،   ــان دارند. رهبري عام ــاوت و كاملاً درخش ــتي متف سرنوش
ــام عوامل و اجزاي  ــب،  ادغام و توان افزايي بين تم يكپارچگي، تركي
تشكيل دهندة سازمان است3. رهبري از ديدگاه الگوي تعالي سازماني، 
 به معني برخورداري از نفوذ اجتماعي و هم چنين علم برانگيختن و در 
نتيجه تغيير است. رهبران از طريق افكار و رفتار فردي خود،  راه را به 

ديگران نشان مي دهند و بر رفتار آنان تأثير مي گذارند4. 
ــازمان آموزشي،  به عنوان موتور محركه و  در اين الگو، رهبران س
هدايت كنندة تمام فعاليتهاي كاركنان در مسير تعالي مطرح مي شوند. 
ــالت اين سازمانها،  زمينة ابداع و خلاقيت كاركنان  آنان با توجه به رس

ــير  ــازمان را در مس ــم مي آورند و فرهنگ س ــوزان را فراه و دانش آم
ــت خوش تغيير و تحول مي سازند كه كاركنان و  تعالي،  به گونه اي دس
دانش آموزان به صورت خودجوش در بهبود مستمر فعاليتهاي آموزشي 
ــازمانهاي آموزشي،  مي كوشند  ــاركت كنند. رهبران متعالي در س مش
آرمان  و مأموريت سازمان را تدوين و دست يابي به آن را تسهيل كنند. 
آنها ارزشها و نظامهاي موردنظر براي موفقيت كاركنان و دانش آموزان 
ــب خود،  آنها را به اجرا  ــود را ايجاد مي كنند و با عمل و رفتار مناس خ

درمي آورند5.
ــرايط و ويژگيهاي سني دانش آموزان،   اين مديران با درك نياز،  ش
ــند ارزش ها،  اخلاقيات و فرهنگ ملي و مذهبي را در مدرسة  مي كوش
ــازند كه هويت و جذابيت منحصر به فردي  خود به نحوي مستقر س
ــازمانها،  رهبران در تمامي  براي دانش آموزان به ارمغان آورد. در اين س
سطوح،  مستمراً افراد را به سوي سرامدي ترغيب و تهييج مي كنند و 

براي انجام اين كار، (در رفتار و عملكرد)، الگوي ديگران هستند6.

نقشـهاي جديد رهبران سـازمانهاي آموزشي از نظر الگوي 
تعالي سازماني

ــي اجرا  ــازمان آموزش ــازماني را در يك س وقتي الگوي تعالي س
مي كنيم، چندين فعاليت اساسي از طريق مديران اين سازمانها بايد به 
ــد. مديران، مسئوليت نهايي را براي رسيدن به موفقيت در  نتيجه برس
سازمان برعهده دارند. مدل تعالي سازماني، نياز به مهارت در رهبري و 
مديريت دارد. در صورت اجراي اين الگو،  نقشهاي قديمي، برنامه ريزي، 
ــازمان  دهي،  هدايت،  هماهنگي و كنترل كاهش مي يابند و به جاي  س
آنها رهبراني را خواهيم يافت كه هم سونگر، تواناساز،  راهنما (معلم) و 

مشاور (نگه دارنده) هستند7.
ــان، بايد داراي صفاتي  ــهاي جديدش اين رهبران،  با توجه به نقش

هماهنگ با اين نقشها نيز باشند، از جمله:
1. براي تك تك افرادي كه با آنها كار مي كنند،  نقش منبع،  مربي 

و جاده صاف كن را ايفا مي كنند.
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ــي متعالي، تمام توان بالقوة كاركنان خود را  ــازمانهاي آموزش س
ــطوح فردي، گروهي و سازماني به كار مي گيرند و آن را توسعه  در س
ــاركت مي دهند و  مي دهند آنها معلمان و كاركنان خود را در امور مش
به آنان تفويض اختيار مي كنند. مديران اين سازمانها،  به كاركنان خود 
توجه مي كنند،  با آنان ارتباط برقرار مي سازند و آنان را مورد تشويق و 
ــد. در اين صورت،  در آنها اين انگيزه و تعهد ايجاد  تقدير قرار مي دهن
ــد همه جانبة  ــود كه از مهارتها و دانش خود در جهت ارتقا و رش مي ش

دانش آموزان بيشتر استفاده كنند.
به منظور دست يابي به اين مهم،  مديران سازمانهاي آموزشي پنج 

وظيفه و مسئوليت اساسي زير را برعهده دارند:
ــت به  ــوان و دانش معلمان خود،  دس ــري از ت ــراي بهره گي 1. ب

برنامه ريزي دقيق مي زنند و اين منابع را به درستي مديريت مي كنند.
2. دانش و شايستگي معلمان و كاركنان خود را شناسايي و براي 

توسعه و به كارگيري آنها زمينه سازي مي كنند.
ــويق معلمان به انجام  3. با ايجاد گروه هاي كاري متفاوت و تش
ــاركت و توانمندسازي آن ها را در امور  كارهاي گروهي، موجبات مش

فراهم مي سازند.
4. به معلمان خود توجه دارند،  و به موقع از زحمات و اقدامات مؤثر 

و سازندة آنان قدرداني مي كنند10.

جمع بندي
ــه در آن تعداد 37 نفر از  ــل از اجراي اين پژوهش ك ــج حاص نتاي
مديران و 141 نفر از معلمان مدارس راهنمايي و متوسطة شهرستان 
رباط كريم شركت داشتند،  نشان داد كه مديران مدارس در زمينه هايي 
ــم انداز در مدارس،  تقويت  ــازي مأموريت و چش چون تدوين و پياده س
ــر از عملكرد معلمان،  ــويق و تقدي ــگ تعالي در كاركنان و تش فرهن
ــايي و حمايت از تغيير   عملكردي ضعيف دارند و در زمينه هاي شناس
ــاني، تعالي و  ــازماني،  برنامه ريزي و مديريت منابع انس و تحولات س
گفت وگوي متقابل با كادر آموزشي و اداري، عملكردي در حد متوسط 
به بالا دارند. به طور كلي نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه ميزان 
آگاهي مديران مدارس از نقشها و وظايف رهبران سازماني در اين الگو 
بسيار كم است و در نتيجه،  در حد بسيار كمي به پياده سازي و عمل به 

اين وظايف مي پردازند.

پيشنهاداتي براي مديران مدارس
ــد كه  ــا توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش،  به نظر مي رس ب
توجه مديران مدارس به مبحث تعالي سازماني سبب ايجاد نگرش 
ــش و مهارتهاي كاركنان  ــتر آنان از دان جامع تر و بهره گيري بيش
ــر،  مديران مدارس  ــتن توصيه هاي زي ــود. با به كار بس خود مي ش

رهبري از ديدگاه الگوي 
تعالي سازماني،  به معني 

برخورداري از نفوذ
 اجتماعي و هم چنين

 علم برانگيختن و در نتيجه
 تغيير است. رهبران از طريق 

افكار و رفتار فردي خود،  
راه را به ديگران نشان 

مي دهند و بر رفتارآنان
 تأثير مي گذارند 

ــركت مي كنند و مهارت هاي جديد را  ــام امور فعالانه ش 2. در تم
همراه با كاركنان مي آموزند.

ــالت،  ــن مي كنند كه همة كاركنان،  رس ــازند و تضمي 3. تعهدس
چشم انداز،  ارزشها و اهداف را مي دانند.

ــاي مثبت كاركنان  ــش و اعتماد برانگيرند. ويژگيه ــام بخ 4. اله
ــويق  ــعة اين ويژگيها را تش ــايي و توس ــوزان خود را شناس و دانش آم

مي كنند.
ــادي و معنوي،  از  ــهاي م ــه هرنحو ممكن ، از طريق پاداش 5. ب

كاركنان خود قدرداني مي كنند8.

وظايف رهبران سازمانهاي آموزشي در قبال كاركنان
ــاني، يعني  ــرمايه هاي انس ــاظ اهميت روزافزون منابع و س به لح
ارزشمندترين دارايي يك سازمان آموزشي،  الگوي تعالي سازماني اهميت 
ويژه اي براي كاركنان قائل است و در دو جنبه،  كاركنان و نتايج كاركنان، 

 به بررسي وضعيت مديريت منابع انساني در سازمانها مي پردازد. 
ــي متعالي،  ميان مديران و  ــازمانهاي آموزش در س
ــود دارد. مديران اين  ــان ارتباط صميمانه وج كاركن
ــازمانها كاركنان را در همة امور  س
ــاركت  ــازمان مش مربوط به س
ــاي آنان را از  ــد و ايده ه مي دهن
طريق خلاقيت و نوآوري 
ــت درمي آورند. در  به فعلي
اين قبيل سازمانها،  كاركنان 
ــازمان به  ــعة س محور توس

حساب مي آيند 9. 
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ــود نائل مي آيند و زمينة  ــتري در عملكرد خ به موفقيتهاي بيش
مساعدتري براي دست يابي به تعالي و سرامدي در نظام آموزشي 

و مدارس فراهم مي آورند:
ــان در تدوين  ــاركت دادن آن ــي از كاركنان و مش • نظرخواه
برنامه هاي راهبردي مدارس و بهره گيري از توانمنديهاي آنان براي 

پياده سازي اين برنامه ها.
• ايجاد خبرنامه هاي داخلي و طراحي سايتهاي اختصاصي در 
ــه زمينة برقرار ارتباط بين كاركنان با مديران  مدارس، به نحوي ك

مدارس به راحتي فراهم آيد.
ــالم علمي در ميان معلمان،  به  ــاد و تقويت رقابتهاي س • ايج
ــازي براي بروز و به كارگيري دانش و توانمنديهاي  منظور زمينه س

نهفتة آنان.
• حمايت همه جانبه از ايده هاي خلاقانه و نوآوريهاي معلمان و 

دانش آموزان و تلاش در جهت علمي ساختن اين ايده ها.
ــود،  با توجه به آشنايي كم مديران با  ــنهاد مي ش در پايان پيش
ــازماني و وظايف و نقشهاي جديد مديران در اين  مبحث تعالي س
ــئولين براي برگزاري دوره هاي آموزش ضمن خدمت به  الگو، مس

منظور آشنايي مديران با اين مبحث تدابيري بينديشند. ■
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دفتر انتشارات كمك آموزشي

 با مجله هاي رشد آشنا شويد

مجله هاي دانش آموزي 
 ( به صورت ماهنامه و 8 شماره در هر سال تحصيلي منتشر مي شوند ) :

مجله هاي بزرگسال عمومي 
 (به صورت ماهنامه و 8 شماره در هر سال تحصيلي منتشر مي شوند):

 (به صورت فصلنامه و 4 شماره در هر سال تحصيلي منتشر مي شوند):

مجله هاي رشــد عمومــي و اختصاصي بــراي آموزگاران، معلمــان، مديران و 
كاركنــان اجرايــي مــدارس، دانش جويان مراكــز تربيت معلم و رشــته هاي 
دبيري دانشــگاه ها و كارشناســان تعليم و تربيت تهيه و منتشــر مي شوند. 

ــماره ي4  ــاختمان ش ــهر شمالي،س ايرانش ــان  ــران، خياب  نشـاني: ته
                آموزش وپرورش ، پلاك 266، دفتر انتشارات كمك آموزشي. 

 تلفن و نمابر:  88301478 ـ 021

مجله هاي رشـد توسـط دفتر انتشـارات كمك آموزشي 
سـازمان پژوهـش  و برنامه ريزي آموزشـي وابسـته به 
وزارت آمـوزش  و پـرورش تهيـه و منتشـر مي شـوند:

وزش ابتــدايي  رشد آموزش راهنمـايي تحصيلي  رشد تكنولوژي   رشد آمـ

آموزشي  رشد مدرسه فردا  رشد مديريت مدرسه  رشد معلم 

 رشد برهان راهنمايي (مجله رياضي براي دانش آموزان دوره ي راهنمايي تحصيلي)  
رشد برهان متوسطه (مجله رياضي براي دانش آموزان دوره ي متوسطه)  رشد آموزش 
قرآن  رشد آموزش معارف اسلامي  رشد آموزش زبان و ادب فارسي  رشد آموزش 
هنر  رشـد مشـاور مدرسه  رشد آموزش تربيت بدني  رشد آموزش علوم اجتماعي 
 رشـد آموزش تاريخ   رشـد آموزش جغرافيا  رشـد آموزش زبان  رشد آموزش 
رياضي   رشـد آموزش فيزيك  رشد آموزش شيمي   رشد آموزش زيست شناسي  
 رشد آموزش زمين شناسي  رشد آموزش فني و حرفه اي  رشد آموزش پيش دبستاني

مجله هاي بزرگسال اختصاصي

(براي دانش آموزان آمادگي و پايه ي اول دوره ي دبستان)

(براي دانش آموزان پايه هاي دوم و سوم دوره ي دبستان)

(براي دانش آموزان پايه هاي چهارم و پنجم دوره ي دبستان)

(براي دانش آموزان دوره ي راهنمايي تحصيلي)

(براي دانش آموزان دوره ي متوسطه و پيش دانشگاهي)
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