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تكنولوژي آموزشي، توجه به مخاطب، 

تكنولوژي يادگيري، آموزش گروهي، آموزش 

انفرادي، مركز منابع يادگيري، مشكلات 

گسترش و توسعة تكنولوژي آموزشي.

كليد واژه ها:

اشاره
مطالعة تجربيات و پژوهش هاي جوامع پيشرفته كه در رفع موانع و ارتقاي نظام تعليم و تربيت خود موفق 
ــتماتيك و هدفمند، از جمله طراحي آموزشــي، توسعه و بسط  بوده  اند، از توجه و الزام و اقدام به اموري سيس
ــرايط مخاطبان حكايت مي كند كه در قالب  ــانه هاي متناسب با ش و بهبود مواد و فنون آموزشــي، و توليد رس
«تكنولوژي  آموزشي» و كاربرد بهينة آن در آموزش، مطرح و اجرا شده است. به نظر مي رسد، اگر در كشور ما نيز 
توجه، ترغيب و انگيزش افراد دست اندركار تعليم و تربيت به نوآوري هاي آموزشي و اقدام آنان به كسب دانش و 
مهارت تكنولوژي آموزشي، تقويت و تأكيد شود، مي تواند نتايج مطلوب و كاربردي تري براي نظام تعليم و تربيت 
در حال پيشرفت ما به بار آورد. در اين مقاله، گام هاي اساسي بهره گيري از تكنولوژي آموزشي در بهينه سازي امور 

مرتبط با يادگيري پايدار مورد بحث قرار مي گيرد و به مشكلات توسعه و گسترش آن اشاره مي شود. 

گام هاي اساسي توسعه و تكنولوژي آموزشي 
گام اول

 توجه به مخاطب
در نگرش جديد آموزشي، شناخت ويژگي هاي مخاطب، 
ــف روش ها و  ــي او، كش ــي نيازهاي آموزش تحقيق و بررس
ــي، توسعة امكانات آموزش فردي و  راه حل هاي تازة آموزش
ــي فعال كردن مخاطب، از اهميت خاصي برخوردار  چگونگ

است. 
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ــن نوآوري هاي  ــتا، اي در اين راس
آموزشي مطرح است: 

ــتقيم  1. اجتناب از روش آموزش مس
ــيلة معلم و گرايش به سوي  به وس
روش يادگيري توسط خود شاگرد، 
به عنوان بازده كليدي آموزش. توجه 
ــري ايجاب مي كند،  به روش يادگي
ــاگردان  فعاليت يادگيري را خود ش
ــم در اين  ــام دهند و وظيفة معل انج
نظام، تنظيم آن گونه تجارب آموزشي 
ــائل  ــت كه دانش آموزان را با مس اس
ــي درگير كند. در اين مسير،  آموزش
ــي كه به  براي تنظيم تجارب آموزش
ــد،  يادگيري پايدار منجر خواهد ش
ــود، آگاه و متوجه  معلم آگاه بايد خ
فرهنگ ها، آداب و رسوم و وضعيت 
ــراد كلاس و توانايي ها و  زندگي اف

ضعف هاي يادگيرنده باشد. 
ــوزش يكنواخت  2. دوري از روش آم
ــوي آموزش فعال از  و گرايش به س

طريق:
ــك  ــاي كوچ ــكيل گروه ه � تش
آموزشي، با توجه به توانايي هاي 

متفاوت دانش آموزان
� آموزش از طريق هم كلاسي ها

ــوزان با  ــردن دانش آم ــر ك � درگي
مسائلي كه خود بايد مطالعه كنند. 

� فراهم كردن برنامه هاي خارج از 
آموزش مدرسه اي

ــات جامعه  ــري از امكان � بهره گي
ــع و كانون  ــوان مركز مناب ــه عن ب
ــراي  ب ــب  مناس ــاي  فعاليت ه

يادگيري. 
ــاگرد را  3. دوري از اين نگرش كه «ش
ــروه دانش آموزان» تلقي  جزئي از گ
ــوي نگرشي  مي كند و گرايش به س
ــه در آن هر دانش آموز، يك فرد و  ك
«شخصيت مستقل» با همة توانايي ها 
ــردن  ــم ك ــت؛ و فراه و ضعف هاس
ــتقل و فردي  امكانات يادگيري مس

براي دانش آموزان.

ــي و ترويج  ــتا، طراح در اين راس
ــه اي مي تواند به  ــوزش برنام روش آم
عنوان نقطة شروع آموزش دانش آموزان 
كم كار و بي انگيزه به كار گرفته شود. به 
نحوي كه آن ها را كم كم به فعاليت هاي 
منجر به يادگيري ترغيب و تشويق كند؛ 
ــه تأكيد دارد كه  ــن روش بر اين نكت اي
دانش آموز چه كاري بايد انجام دهد، نه 
اين كه براي دانش آموز چه كاري انجام 

شده است. 
پس اگر شرايط و محيط آموزشي 
ــورد توجه  ــد، دانش آموز م فراهم باش
ــكان فعاليت  ــرد، ام ــرار گي ــاص ق خ
ــود، بتواند  ــتر ش يادگيري براي او بيش
روش يادگيري مورد علاقه و متناسب 
ــري كند،  ــود را  پي گي ــا توانايي ها خ ب
ــاد بگيرد،  ــاس توانايي هايش ي و براس
مشكلات و موفق نبودن هاي آموزشي 
ــد، محيط آموزشي پر  به حداقل مي رس
از تجارب شيرين و يادگيري هاي پايدار 
ــه  ــود و ديگر زنگ پاياني مدرس مي ش
ــوزان از زندان  به منزلة رهايي دانش آم

نخواهد بود. 

گام دوم 
لزوم توجه به تكنولوژي يادگيري، 

شرط موفقيت در يادگيري. 
در جوامع آسيايي، آموزش با توسعة 
ــت. لذا يادگيري بايد به  ملي مرتبط اس
ــاي علوم و تكنولوژي معاصر  كاربرده
اين جوامع پيوند يابد. پيوند ميان آموزش 
ــي و حرفه اي و آموزش همگاني، به  فن
گسترش مهارت هاي مورد نياز جامعه 
كمك مي كند و اين، خود زمينه اي براي 
ــتر و كاربرد قطعي و الزامي  توجه بيش
ــي در نظام تعليم و  تكنولوژي آموزش
تربيت كشور خواهد بود. از طرف ديگر، 
برنامه ريزان آموزشي آسيا، مواد درسي را 
براساس نيازهاي محلي و روزانة افراد 
تعيين و تدوين كرده اند. البته آنان بايد از 
روش هاي جديد تهيه، انتخاب و تجزيه 

و تحليل مواد درسي آگاه باشند تا بتوانند 
كتاب هاي ساده و قابل فهمي در زمينة 
علوم تدوين كنند و در آن ها از بازي هاي 
سادة آموزشي، مدل ها و ... بهره بگيرند. 
ــور ما نيز از  چنان چه اين موارد در كش
ــت اندركاران  جانب كارشناسان و دس
تعليم و تربيت، بيشتر مورد توجه قرار 
بگيرد، مسلماً شاهد تغييرات مثبت كمي 
ــود آموزش در  و كيفي وضعيت موج

كشور خواهيم بود. 

گام سوم
بهره گيري از نتايج مطالعات سير 
تحول و نوآوري مفهوم تكنولوژي 

آموزشي (نظر پرفسور لوئيس التون)
ــوم تكنولوژي  ــد تكاملي مفه رون
ــته جمعي  ــي، آغاز آموزش دس آموزش
ــن ترتيب بود كه در  دانش آموزان به اي
ــي، تكنولوژي  مرحلة اول نظام آموزش
ــايل سمعي و  ــي، به كاربرد وس آموزش
ــراي كاربرد  ــد. ب بصري محدود مي ش
تكنولوژي آموزشي با اين مفهوم، معلم 
ــى يكطرفه،  در قالب يك مدل آموزش
ــايلي نظير  ــات را به كمك وس اطلاع
ــون، پروژكتورهاي نمايش فيلم  تلويزي

ــا روش هاي  ــان، و ب ــور زب و لابرات
ــخن راني، آموزش از  توصيفي، س
راه راديو و تلويزيون و آموزش به 
كمك فيلم، به دانش آموزان منتقل 

مي كرد.
ــة دوم تحول  در مرحل
ــوزش به نظام  و تكامل آم
انفرادي  الگوهاي يادگيري 
ــرد. در اين مدل،  توجه ك
ــخصاً  ش ــوز  دانش آم
مسئول يادگيري و انجام 
فعاليت هاي آموزشي لازم 

و پيشرفت تدريجي خود 
ــتم در شكل  است. اين سيس

مقدماتي، از روش «برنامة انفرادي 
ــده» براي همة دانش آموزان  ش

 آموزشي با اين مفهوم، معلم 
ــى يكطرفه،  ك مدل آموزش
ــايلي نظير   را به كمك وس
، پروژكتورهاي نمايش فيلم 

ــا روش هاي ــان، و ب ر زب
ــخن راني، آموزش از  س

 تلويزيون و آموزش به
 به دانش آموزان منتقل 

ــة دوم تحول حل
ــوزش به نظام م
انفرادي  ادگيري 
د. در اين مدل، 
ــخصاً ش ز 
گيري و انجام
ي آموزشي لازم

 تدريجي خود 
ــتم در شكل  سيس

ز روش «برنامة انفرادي 
ي همة دانش آموزان
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ــتفاده مي كند؛ يعني محتوا و مقدار  اس
ــان و  ــاگردان يكس برنامه براي همة ش
مشترك، اما مطالعه و يادگيري انفرادي 
ــب با سرعت  ــت و هركس متناس اس
يادگيري خود، مطالعه مي كند. در شكل 
پيشرفتة اين نظام، علاوه بر مواد آموزشي 
انفرادي شده، انتخاب نوع مواد و روش 
آموزشي نيز به عهدة خود شاگرد است. 
البته غالباً روش هاي آموزش انفرادي، از 
«اصول آموزش برنامه اي» پيروي مي كنند 
و در آن بيشتر از روش هاي توضيحي، 
ــخن راني، پخش راديو و تلويزيوني،  س
ــته،  ــون مداربس ــوزش از راه تلويزي آم
ــت، و  ــوزش از راه ضبط ويديوكاس آم
آموزش با روش مكالمه اي بين معلم و 

شاگرد استفاده مي شود.
ــل مفهوم  ــومين مرحلة تكام در س
ــد تدريس-  ــي، فراين تكنولوژي آموزش
ــري در كل، در گروه هاي كوچك  يادگي
شكل مي گيرد. در اين مدل، فعاليت هايي 
ــات و ديدگاه ها، ارائة  مانند مبادلة اطلاع
ــخصيت و  ــا و علاقه ها، ابراز ش عقيده ه
ــد و  ــار وجود، رش ــردي، اظه نگرش ف
شكوفايي استعدادها و توانايي هاي شخصي 

و ... در داخل گروه انجام مي گيرد. 
ــهيل  در حال حاضر، در مورد تس
ــك،  كوچ ــاي  گروه ه در  ــري  يادگي
ــي مانند بازي هاي  روش هاي گوناگون
ــازي يا تقليد، مطالعة  آموزشي، شبيه س
ــي و  ــن  گروه ــوردي، تمري ــال م فع
ــته جمعي، گروه خوديار   پروژه هاي دس
ــوم جديد از  ــت. در اين مفه مطرح اس

ــايل  ــي، كاربرد وس تكنولوژي آموزش
كمك آموزشي به طور مجرد و انتزاعي 
مدنظر نيست، بلكه هريك از وسايل و 
رسانه ها به عنوان عنصري از مجموعه 
ــكيل دهندة فرايند آموزش  عناصر تش
ــتفاده از  ــود و اس ــر گرفته مي ش مدنظ
وسايل و مواد سمعي و بصري و رايانه 
به گونه اي متفاوت، بخشي از رسانه هاي 

آموزشي محسوب مي شود.
ــد، كاربرد  ــر ش ــه ذك ــر آن چ بناب
ــي در نظام آموزش  تكنولوژي آموزش
ــتلزم نوآوري هايي در  و پرورش، مس
ــت. بايد توجه داشت كه  اين نظام اس
ــتفاده از دانش و مهارت حوزة  نوع اس
تكنولوژي آموزشي، بسته به اين كه در 
ــا، با چه مخاطبي و با چه امكان يا  كج
ــكل  ــي و براي حل چه مش محدوديت
ــي به كار گرفته  شود، متفاوت  آموزش
ــود. تحقق چنين امري خود،  خواهد ب
ــيع و بهره مندي از  نيازمند آگاهي وس
ــت؛ چرا كه براي كاربرد  خلاقيت اس
تكنولوژي آموزشي در تعليم و تربيت، 
ــتماتيك مفاهيم  ــور سيس ــه ط بايد ب
ــول و تكامل  ــير تح ــا و س و روش ه
تكنولوژي آموزشي را مورد توجه قرار 
ــرايط و  داد و به فراخور موقعيت و ش
ــي و  ــات موجود، روش آموزش امكان
يادگيري، نوع تجربيات يادگيري و ... 

را انتخاب كرد و آن را به كار بست. 
ــن فرهنگي لازم  براي ترويج چني

است: 
ــراي  ــم ب ــت معل ــاي تربي برنامه ه
آماده سازي معلمان جهت آموزش و كاربرد 
به جاي تكنولوژي آموزشي گسترش يابد. 
البته بايد آموزش و كارآموزي معلمان هم 
با پيشرفت علوم و فنون تكنولوژي همراه 
باشد. به علاوه، ارتقاي كميت و كيفيت 
مواد درسي موردنياز مخاطبان آموزش نيز 

ضروري است. 
ــادن به پژوهش،  هم چنين، ارج نه
ــري در پرتو  ــد و يادگي ــرو رش در قلم

تكنولوژي آموزشي مي تواند گام مهمي 
ــتر تكنولوژي  ــراي نقش آفريني بيش ب
آموزشي در عرصة تعليم و تربيت باشد. 
از جلوه هاي بارز كاربرد تكنولوژي 
ــي، ايجاد مراكز منابع يادگيري  آموزش
ــت. البته منظور تأمين مراكز بزرگ  اس
ــيار مجهز نيست، بلكه هر محيط  و بس
آموزشي مي تواند به فراخور توانايي ها و 
ضعف ها و نيازهاي مخاطبان، و براساس 
امكانات و محدوديت هاي موجود و با 
ــي آزاد  ــردن امكان دست رس فراهم ك
ــان، يادگيري هدفمند را براي هر  و آس
نوع توانايي و علاقه و يا ضعف و قوت 

ميسر كند. 

گسـترش  و  توسـعه  مشـكلات 
تكنولوژي آموزشي

برخي مشكلات توسعه و گسترش 
تكنولوژي آموزشي با مفهوم معاصر:

ــس-  ــيوه هاي تدري ــتفاده از ش 1. اس
ــه در  ــاري و يكطرف ــري گفت يادگي

كلاس هاي درس
2. مهارت كم معلمان در كاربرد انواع 
مواد، روش ها و امكانات تكنولوژي 

آموزشي. 
ــاد و اعتماد معلمان به  3. ضعف اعتق
كارايي رسانه ها و نبود الزام به كاربرد 

آن ها. 
ــخت افزارها و  ــاي س ــي به 4. گران

نرم افزارهاي آموزشي. 
ــاني توليدكننده،  5. كمبود نيروي انس
طراح و مجري برنامه هاي آموزشي 

متكي بر تكنولوژي آموزشي. 
ــكل نگه داري سخت افزارها و  6. مش

ديگر مواد و منابع يادگيري.
7. كمبود كارشناس ماهر و كافي نبودن 

تسهيلات آموزشي.
8. پايين بودن سطح دانش و اطلاعات 
مديران و سياست گذاران آموزشي از 
اثرات مثبت بهره گيري از تكنولوژي 

آموزشي.
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