
ــرعت انتقال دانش و اطلاعات در دنياى پر سرعت و شتاب كنونى  س
موجب شده است تا سازمان هاى آموزشى و كاركنان آن ها به دنبال ابزارها 
ــند كه بتواند در اسرع وقت دانش  ــريع و كم هزينه اى باش و روش هاى س
مورد نياز تخصصى و حرفه اى را منتقل كند . از طرفى افراد شاغل بيشتر 
ــه  ــه نوعى از يادگيرى علاقه دارند كه به آن ها آزادى عطا كند و هميش ب
بتوانند بدون هيچ محدوديتى از آن استفاده كنند و ضرورت استفاده از آن، 
ــى و محدوديت هاى آن همراه نشود. از طرف ديگر  با چارچوب هاى كلاس
معلمان به آموختن مفاهيمى تمايل دارند كه چه به صورت نظرى و چه به 
صورت عملى براى آن ها قابل استفاده باشد و بتواند بر ابعاد رشد حرفه اى 
آن ها تأثير بگذارد. معمولاً بزرگ سالان در يادگيرى نسبت به افراد جوان تر 
خود راهبرتر  و خود كارآمدتر هستند و به آموختن مسائل شغلى و حرفه ا ى 

و آن چه فرايند شغلى آن ها را تسهيل مى كند، بسيار علاقه مندند. 
ــمندان  ــات و حمايت هاى نظرى دانش ــت دهه از تحقيق ــدود هف ح
ــوص يادگيرى  ــون ديويـى، فالـت و لوين، در خص ــته اى همچ برجس
ــازمان ها مى گذرد، اما اين اصطلاح تا زمان نولز (1950)  غيررسمى در س
يعنى پدر آندراگوژى و انتشار كتاب مشهورش با عنوان «آموزش غيررسمى 

بزرگ سالان» رواج نيافت. 
ــت و از تجربيات  ــمى اس ــم زيادى از اين نوع يادگيرى، غيررس  حج
ــوراها  ــات و ش كاركنان از طريق گوش دادن و تعامل با همكاران در جلس
به دست مى آيد. آموزش رسمى از وابستگى سازمانى كاركنان كم مى كند 

آموزش 
رسمي يا
 غير رسمي؟

شهناز هاشمي

ــازمان جدا مى نمايد، در حالى كه آموزش غيررسمى،  و تقريباً آن ها را از س
كاركنان را به يادگيرى در شغل تشويق مى كند .

ــن تر بيش از كاركنان جوان به درگيرشدن در  يادگيرى   كاركنان مس
غيررسمى تمايل نشان مى دهند.

ــم گيرى در سال هاى  ــدت و دامنه ى كار حرفه اى به طور چش ش
ــارهاى بزرگى همچون  ــت و حرفه اى ها با فش اخير افزايش يافته اس
ــكلات پيچيده و مبهم و اطمينان وسيع نداشتن به گذشته رو به  مش
رو هستند. يادگيرى غيررسمى، عملكرد علمى در آموزش هاى شغلى 

را بهتر پيش بينى مى كند.
ــارهاى شديد در  يك گروه از حرفه اى ها كه اين تغييرات خاص و فش
مورد آن ها صدق مى كند، معلمان مدارس هستند. در طول 20 سال گذشته، 
ــدت و گستره ى وظايف معلمان به سرعت افزايش يافته است؛ معلمان  ش
ــترده ترى را به تعداد زيادى از  ــتر و موضوعات گس مجبورند محتواى بيش
دانش آموزان كه البته مشكلات عاطفى، يادگيرى و اجتماعى دارند، تدريس 

كنند. بسيارى از اين مشكلات نسبت به گذشته جدى تر هستند.
گزارش هاى آمارى سازمان هاى بين المللى كار در جهان نشان مى دهد 
ــد از يادگيرى اطلاعات و مهارت هاى جديد نيروى كار از طريق  70 درص

يادگيرى غير رسمى در محل كار به دست مى آيد. 
يادگيرى غيررسمى بر خلاف يادگيرى رسمى، مى تواند هم برنامه ريزى 
ــده، هم به صورت ساختار يافته و  ــده و هم به صورت برنامه ريزى نش ش
ــاختار يافته باشد. نمونه هايى از يادگيرى غيررسمى،  هم به صورت غيرس
ــت وجو در  ــريك منابع با يكديگر، جس مواردى مانند صحبت كردن و تش

مديران براي معلمان خود 
كدام را  انتخاب كنند:

پژوهش هاى مديريتى

كليد واژه ها: يادگيري غير رسمي، يادگيري رسمي، هيجان، انديشيدن،
 گروه هاي آموزشى.    
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اينترنت، تجربه آموزى و آزمايش روش ها و ابزارهاى جديد را شامل مى شود. 
بيشترين اهميت يادگيرى غيررسمى به پرورش و رشد ويژگى هاى حرفه اى 
و تأثير متقابل فعاليت هاى يادگيرى غيررسمى، محيط يادگيرى و ويژگى 

كسانى كه درگير يادگيرى شده اند، باز مى گردد .
هيجان ها، نگرش هاى كاركنان را در راستاى نيازهاى يادگيرى تحت 
ــال يادگيرى حمايت مى كنند .  ــر قرار مى دهند و از تغيير رفتار و اعم تأثي
ــتند، به طورى كه كليت شخص را  هيجانات براى يادگيرى ضرورى هس
در فرايند يادگيرى درگير مى كنند و اين به معناى درگيرى تمام احساسات 

شخص در فرايند يادگيرى است.
 انديشيدن، يكى از مؤلفه هاى اساسى يادگيرى غيررسمى و كمترين 
پيامد فرايند يادگيرى مداوم به شمار مى آيد. يادگيرى غيررسمى را مى توان 

با روش هاى زير تسهيل كرد:
ــاگردى در محل كار و فعاليت،   «حمايت از ايجاد ارتباطات معلم و ش
ــمى در ارتباط با  ــات كارى به همراه گفت وگوى غيررس ــويق اجتماع تش
ــعه ى مهارت ها در جريان كار، حمايت از  ــائل مهم مرتبط با كار، توس مس
ــترك كه تعهد به  ــد مجموعه اى از ارزش هاى مش بازخورد رفتارى و رش

يادگيرى سازمانى را تقويت مى كند.»
 بخش وسيعى از يادگيرى غيررسمى معلمان در محل كار رخ مى دهد 
ــايد دليل اصلى آن، تخصصى بودن محيط آموزشى است؛ زيرا معلم  و ش
بلافاصله پس از برخورد با مسائل، پاسخ آن ها را جست وجو مى كند. بنابراين 
يادگيرى در محيط كار، مزاياى خاصى براى معلمان دارد؛ يادگيرى در محل 
كار، فعاليت هاى ساختار يافته و غيرساختار يافته ى شغلى را شامل مى شود 

كه قابليت هاى جديد و لازم براى انجام دادن كار اثربخش در محل كار به 
موجب آن رشد مى يابد. اين شكل از يادگيرى بيشتر تجربى است و جريانى 

منطقى، عمل و انديشه را دنبال مى كند.
ــت مرحله اى را در بر  ــمى مجموعه اى هش مدل يادگيرى غيررس
مى گيرد كه به مراحل فرايند حل مسئله شباهت زيادى دارند. اين گام ها 

عبارت اند از:
1. طرح ريزى زمينه؛

2. پاسخ به جرقه ى يك تجربه ى يادگيرى بالقوه؛
3. تفسير تجربه؛

4. بررسى راه حل هاى بديل؛
5. انتخاب راهبردهاى يادگيرى؛

6. توليد راه حل هاى جايگزين؛
7. ارزيابى پيامدهاى قصد شده و قصد نشده؛ 

8. ارزشيابى مطالب آموخته شده.
ــد از فعاليت هاى  ــمى، طرحى كلى و مفي ــدل يادگيرى غيررس      م

شناختى فراهم مى كند كه در فرايند يادگيرى غير رسمى درگير هستند. 
ــه نوع فعاليت به يادگيرى غيررسمى در ميان معلمان مدارس  س

منجر مي شود:
1. تبادل دانش: معلمان با تجربيات و عملكرد ديگران آشنا مى شوند و 

آنان را در تجربيات خود شريك مى كنند؛
ــه كردن: معلمان به طور فعال با ايده ها و تكنيك هاى جديد  2. تجرب

روبه رو مى شوند؛
3. پويش محيطى: معلمان به طور مستقل اطلاعاتى را كه از محيط 

خارج از مدرسه جمع آورى كرده اند، مورد بررسى و پويش قرار مى دهند.
ــان با پنج       معلمانى كه در اين فعاليت ها درگيرند، در محيط كارش

جنبه ى بازدارنده رو به رو هستند:
1. زمان ناكافى براى يادگيرى؛

ــتن به  ــى نداش ــتن با منابع يادگيرى مثل دسترس 2. مجاورت نداش
فن آورى كامپيوتر؛

3. پاداش هاى ناكافى براى يادگيرى؛
5. نداشتن شناخت كافى؛

4. نزديك نبودن قلمروهاى شغلى به يكديگر.
ــوند، جهت  وقتى معلمان با چنين بازدارنده هاى محيطى مواجه مى ش
ــمى، به 4  ــدن در يادگيرى غيررس افزايش قابليت خويش براى درگير ش
ــدى، تعهد به يادگيرى  ــخصى تكيه مى كنند: ابتكار، خودكارآم ويژگى ش

مادام العمر و علاقه به زمينه حرفه اى.
ــا عنوان«فعاليت ها،  ــجاديان ب ــاز س ــادى و ايلن ــر محمدعلى ن دكت
ــمى  بازدارنده هاى محيطى و  ويژگى هاى فردى مؤثر بر يادگيرى غيررس يى

هما
ف 

هات
س:  

عكا
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ــد مديران  آموزش هاى ضمن خدمت نياز محور، كاهش داد. به نظر مى رس
ــى به يكديگر را ندارند و به  مدارس توانايى نزديك كردن گروه هاى آموزش
اين نكته توجه نمى كنند كه تجربه هاى معلمان در تمام گروه هاى آموزشى در 
حقيقت شيشه ى عمر سازمان است و  با انتقال اين تجربيات مى توان از تكرار 
بسيارى از اشتباهات كه ممكن است هزينه بر و زمان بر باشد، جلوگيرى كرد.

 نداشتن برنامه ريزى براى آشنا شدن بيشتر معلمان در گروه هاى گوناگون 
آموزشى و كاهش صميميت آن ها به دليل رفتار برخى مديران، به طور ناخواسته 

فاصله ى روانى و علمى معلمان را بيشتر كرده است.
ــائل اقتصادى بر زندگى  اين عامل هرچند در ظاهر، از تأثير فراوان مس
علمى معلمان حكايت دارد، اما نتايج اين پژوهش آن را به عنوان شديدترين 
و قوى ترين عامل تأييد نمى كند. شايد يكى از دلايلش آن است كه معلمان 
از وضعيت بودجه و سرانه ى مدرسه باخبرند و اين گزينه را بى اهميت قلمداد 
مى كنند، زيرا هيچ نقطه ى اميدى در اين ارتباط قابل تصور نيست و مؤسسات 

آموزشى دولتى نيز براى برطرف كردن مشكلات مالى خود مى كوشند.
 معلمان مى دانند كه بودجه ى مدارسى كه در آن تدريس مى كنند، ناكافى 
و مشخص است و حتى اگر مدير مدرسه گاهى بتواند با استفاده از كمك هاى 
مردمى هزينه هاى مدرسه را تأمين كند، امرى بسيار مغتنم است.  بدين ترتيب 
ــتر و يا صرف بودجه براى خريد  ــت پاداش مالى به دليل آموزش بيش درياف
امكانات و تسهيلات تكنولوژيك، جزء ضرورت هاى فعلى مدارس دولتى به 
شمار نمى آيد. به عبارت ديگر جايگاه پاداش هاى مالى و افزايش آن در مدارس 
ــدن مسائل پايه و بنيادينى مانند رايانه و  ــورهاى غربى، به دليل حل ش كش
ــت؛ اما اين عامل بازدارنده همچنان در مدارس  فن آورى در اين مدارس اس
ــيوع محتواهاى آموزشى  اصفهان وجود دارد؛ به طورى كه در حال حاضر ش
الكترونيك و فضاهاى سايبراسپيس كمتر مشاهده مى شود و اساس كار مانند 
گذشته مبتنى بر كتاب ها و مجلات چاپى و امكانات محدود ديجيتالى است.

معلمان مدارس متوسطه به علت شناخت كامل تر مى كوشند تا از  اين 
فعاليت ها بيشتر بهره گيرند، هر چند ضعف در اين زمينه مى تواند به عنوان 
اهرمى بازدارنده مطرح شود. محيط مدرسه، تابلوها و پانل هاى داخل كريدورها 
و تمامى ابزارهاى تبليغاتى را مى توان براى معرفى انواع فعاليت هاى يادگيرى 

غيررسمى به كار گرفت. 
ــق به يادگيرى و  ــردى: «آغازگرى، خودكارامدى، عش چهار ويژگى ف
ــمى سوق  علاقه به زمينه ى حرفه اى» معلمان را به طرف يادگيرى غيررس
مى دهد. نتايج پژوهش نشان  داد عشق به يادگيرى و علاقه مندى به زمينه ى 
حرفه اى، به عنوان مهم ترين و معنادارترين خصايص فردى معلمان است كه 

بر فعاليت هاى يادگيرى غيررسمى آن ها تأثير دارد.
 عشق به يادگيرى مسائل حرفه اى در محل كار مى تواند تحت شرايط 
خاصى ايجاد شود. براي آشنايى بيشتر با اين مقوله توصيه مي شود به مقاله ى 
دكتر محمدعلى نادى و  ايلناز سجاديان در فصل نامه ى نوآوري هاي آموزشي 

شماره ى30 (  تابستان 88)،  مراجعه نماييد.

انديشـيدن، يكى از 
اساسـى  مؤلفه هاى 
يادگيرى غيررسمى 
پيامـد  كمتريـن  و 
يادگيـرى  فراينـد 
شـمار  بـه  مـداوم 

مى آيد

ــي را انجام داده اند كه مقاله ى آن در  ــهر اصفهان» پژوهش معلمان ش
فصل نامه ى نوآوري هاي آموزشي، به چاپ رسيده است .

ــان مي دهد كه  به طور كلى ميانگين استفاده از  نتايج اين پژوهش نش
ــمى در دوره ى دبيرستان بيش از دوره هاى ديگر تحصيلى  يادگيرى غيررس

است و تفاوت ميان ميانگين دوره ها نيز معنادار است. 
فعاليت هاى يادگيرى غيررسمى، فعاليت هايى همچون صحبت با ديگران، 
ــريك شدن با منابع و امكانات  ــاهده ى ديگران، ش همكارى با ديگران، مش
ديگران، جست وجو در اينترنت، بررسى مجلات و روزنامه هاى حرفه اى، خطا 

و كوشش و تفكر بر روى اعمال را شامل مى شود. 
ــت كه معلمان علاوه بر  ــى ديگر از نتايج مهم يافته ى اخير آن اس يك
روش هاى تبادلى و تعاملى در فعاليت هاى يادگيرى، از اقدامات انتزاعى و تأمل 
بر عملكرد خويش نيز بهره مى گيرند. بدين ترتيب كه بالاتر بودن ميانگين 
فعاليت هاى يادگيرى غيررسمى در دوره ى دبيرستان، نسبت به دوره هاى ديگر 
تحصيلى، احتمالاً به دليل جو سازمانى مناسب براى يادگيرى است. هرچند 
ــه طور هم زمان جو  ــى از محدوديت هاى پژوهش حاضر اين بود كه ب يك

مدارس را نسنجيد.
ــى و يادگيرى كه روابط انسانى و برقرارى   بنابراين در فضاهاى آموزش
ارتباط در آن ساده تر و سريع تر صورت مى گيرد و مديريت مدرسه به كتابخانه 
ــدت ضمن خدمت اهميت  ــى جديد و دوره هاى كوتاه م ــلات آموزش و مج
بيشترى مى دهد، به احتمال قوى، يادگيرى غيررسمى نيز وضعيت بهترى 
دارد؛ به خصوص مدارسى كه مديران آن معلمان را به هم فكرى و گفت وگو 

درباره ى اشتباهات و شركت در شوراى معلمان و مدرسه تشويق مى كنند. 
به نظر معلمان نداشتن زمان كافى تأثيرى بر يادگيرى آن ها ندارد؛ يعنى 
ــكل زمانى نداشته اند. چهار عامل ديگر  معلمان اصفهان براى يادگيرى مش
(نزديك نبودن قلمروهاى شغلى به يكديگر، دسترسى نداشتن به فن آورى 
ــناخت كافى) گرچه بر يادگيرى  ــتن ش كامپيوتر و پاداش هاى مالى و نداش
غيررسمى مؤثر بوده اند، اما تأثير آن ها كمتر از حد متوسط ارزيابى شد؛ هرچند 
به لحاظ ميانگين، نزديكى به حيطه ى شغلى همكاران، نسبت به بقيه عوامل، 

ميانگين بالاترى داشت.
 مسئله ى فوق مى تواند دلايل متعددى داشته باشد؛ از جمله اين دلايل 
ــف در مهارت هاى  ــاوت در پيش زمينه هاى فرهنگى و تحصيلى و ضع تف
ــى و تأييد آن ها بتوان اين معضلات را با  ــايد با بررس ــت كه ش ارتباطى اس
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