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آموزش از راه دور، محيط آموزشي 

رسانة آموزشي.هم زمان، محيط آموزشي غيرهم زمان، 

كليد واژه ها:

اشاره
آموزش از راه دور روشــي اســت كه يادگيري در آن، فردي، مســتقل و متكي به يادگيرنده اســت. گفتمان عناصر 
آموزشي، از طريق رسانه و توسط يك سازمان آموزشي هدايت مي شود. اين روش، ضمن توجه به تعامل بين ياددهنده 
و يادگيرندگان، بر ارتباط غيرمجاورتي اجزاي آموزش خود، تأكيد دارد. انتخاب مناسب رسانة آموزشي براي حمايت از 
يادگيري حاصل در آموزش از راه دور، يكي از مباحث اساسي مطرح در اين نظام است. حياتي ترين موضوع در انتخاب 
ــانه در هر نظام آموزشــي، «حفظ مؤثر بودن آموزش» است. آموزش زماني مؤثر است كه تعاملات بين ياددهنده و  رس
يادگيرنده حفظ شود. توجه به اين موضوع در آموزش از راه دور، به سبب عدم حضور يادگيرنده در فضاي فيزيكي، از 
اهميت ويژه اي برخوردار است. براين اساس، يكي از راه هاي دست يافتن به آموزش مؤثر، انتخاب و به كارگيري رسانة 

آموزشي مناسب است. 
در اين مقاله و چند مقالة بعدي تلاش خواهد شد تا رويكردي كاربردي و به لحاظ آموزشي بي نظير و نظام دار، به 

منظور انتخاب مناسب ترين رسانه، براي به كارگيري در آموزش از راه دور معرفي شود. 

1

آموزش از راه دور
ــوزش از راه  آم
نظام  ــي  نوع دور، 
نوين  ــي  آموزش
براي سازمان دادن به 
فرايند ياددهي- يادگيري است كه 
در آن، آموزش دهنده و آموزش گيرنده به 

ــطة فاصلة فيزيكي، از يكديگر جدا  واس
هستند، ولي به كمك وسايل و ابزارهايي 
كه فناوري در اختيارشان قرار داده است، 
ــاط دارند [پيك آموزش،  با يكديگر ارتب
ــا به كارگيري اين نوع آموزش  1381]. ب
ــا بهره مندي از فناوري هاي جديد در  و ب
ــة خدمات آموزش از راه دور، فرايند  ارائ
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يادگيري با مشاركت خود يادگيرندگان 
سهل تر مي شود. 

ــي مناسب  ــانة آموزش انتخاب رس
ــل و عناصر مهم  مي تواند يكي از عوام
و سازنده در رسيدن به اهداف آموزشي 
هر نظام آموزشي، از جمله نظام آموزش 
از راه دور، تلقي شود. در انتخاب رسانة 
آموزشي مناسب، بايد به عوامل گوناگوني 
ــد آموزش، يادگيرندگان،  از جمله: فراين
محيط آموزشي و جنبه هاي هزينه اي هر 
ــي توجه كرد. در اين نظام  رسانة آموزش
ــته به محيط يادگيري، از  ــي، بس آموزش
ــانه هاي متعددي هم چون: دورنگار،  رس
پست  الكترونيك، گپ دوستانه يا چت و 
در صورت امكان، كنفرانس هاي هم زمان 
ــل مي توان  ــة بازخورد و تعام براي ارائ

استفاده كرد. 
ــط در اين  ــا كه عامل محي از آن ج
نظام نقش محوري دارد، در ادامه به ارائة 
تعاريفي از محيط هاي آموزش از راه دور 
ــاي آموزش از راه   مي پردازيم. در نظام ه
ــاهد وجود محيط هاي آموزشي  دور، ش
هم زمان و غيرهم زمان هستيم. هم چنين، 
بعضي از متخصصان از محيط آموزشي 
متقارن در برابر محيط آموزشي نامتقارن 

سخن به ميان آورده اند. 
محيط آموزشي هم زمان: اين محيط 
ــمعي و بصري  ارتباط دوطرفه، زنده، س
ميان ياددهنده و يادگيرنده برقرار مي سازد 
ــال دانش را از  ــادل اطلاعات و انتق و تب

ياددهنده به يادگيرنده آسان مي كند. 
محيط آموزشي غيرهم زمان: هنگامي 
به وجود مي آيد كه ارتباط ميان ياددهنده 
ــد.  ــي واقعي نباش ــده در زمان و يادگيرن
نمونه هاي آن در محيط هاي آموزش از راه 
دور است كه از مطالب متني (چاپ شده، 
پست الكترونيكي و...) استفاده مي شود كه 
يادگيرندگان به سؤالات ياددهنده يا ديگر 

يادگيرندگان پاسخ مي دهند. 
در جدول 1، مقايسه اي ميان آموزش 

ــان و غيرهم زمان  ــاي هم زم در محيط ه
انجام گرفته است. 

ــاص اين  ــاس ويژگي هاي خ براس
ــانه هايي  ــب ترين رس ــط، مناس دو محي
ــخصه هاي  ــد مطابق با مش كه مي توانن
ــورد  ــوزش از راه دور م ــاي آم محيط ه
استفاده قرار گيرند، در جدول 2 معرفي 

شده اند. 

رده بندي رسانه هاي آموزشي
براساس وجود محيط هاي يادگيري 
هم زمان وغيرهم زمان در نظام آموزش از 
راه دور،هم چنين تمايزات اين دو محيط 
آموزشي، مي توان طبقه بندي جدول2 را 
ــي قابل كاربرد در  ــانه هاي آموزش از رس
اين شيوة آموزشي عنوان كرد. همان طور 
كه در شكل 1 مشاهده مي كنيد، اين نوع 

ــانه محور» است و  آموزش، آموزش «رس
مى كوشد به كمك واسطه هاي آموزشي 
ــي، مشاوران  (هم چون راهنمايان آموزش
ــي، كلاس هاي  متخصص، مواد آموزش
ــاي كوچك  ــي، گروه ه هدايت آموزش
ــيابي مستمر)  مطالعاتي هم درس و ارزش
ــه اهداف خود  ــان، 1384: 21] ب [صوفي

نايل آيد. 
ــن نظام،  ــداف اي ــق اه ــراي تحق ب
ــزاري به نام  ــي بايد با اب محتواي آموزش
ــود. موكو  ــانه به يادگيرنده منتقل ش رس
ــا (2001، به نقل از براتي، 1383: 5)  پادي
ــت كه انتخاب رسانه و كاربرد  معتقد اس
ــري فرد، به  ــود يادگي ــه منظور بهب آن ب
عنوان منبعي براي پايداري رفتار آموخته 
شدهمحسوب مي شود. اين ابزار يا رسانه 
مي تواند شكل هاي گوناگوني داشته باشد؛ 

    جدول 1. مقايسة دو شيوة آموزش هم زمان و غيرهم زمان
غيرهم زمانهم زمان

نقاط قوت
�وجود نشانه هاي سمعي و بصري

�بازخورد فوري براي اظهارنظرها و سؤالات افراد
�بيان تجربيات فردي (ارتباط آسان تر)
�مشاركت در بحث ها به طور طبيعي

نقاط قوت
�ارتباط فارغ از زمان و مكان

�تناسب با برنامه ريزي هاي شخصي يادگيرنده براي 
�يادگيري دانش

�تشويق دانش آموزان خجالتي به مشاركت
�ايجاد احساس حضور در جامعة مشاركتي

�توجه فردي بيشتر به يادگيرندگان 
�جبران كمبود بحث ها و عدم ارتباط

نقاط ضعف
ــكلات در برنامه ريزي به علت محدوديت زمان  �وجود مش

ارتباط بين يادگيرندگان در مكان هاي جغرافيايي متفاوت
ــي از يادگيرندگان در محيط  ــتن احتمالي برخ �حضور نداش
ــخص ديگري به جاي يادگيرنده در  يادگيري (فراگيري ش

فرايند آموزش، يادگيري و ارزشيابي)
ــروه بزرگي از  ــوار بودن مديريت تعامل بين اجتماع گ �دش

يادگيرندگان 

نقاط ضعف
ــمعي و بصري در اغلب  ــانه هاي س �عدم وجود نش

موارد 
ــتن بر شيوة  �تأثيرگذاري مهارت هاي خواندن و نوش

ارتباطات 
ــؤالات  �تأخير در ارائة بازخورد به اظهار نظرات و س

يادگيرندگان

در روش آموزش از 
راه دور، يادگيري، 
فردي، مستقل و 

متكي به يادگيرنده 
است و گفتمان 

آموزشي از طريق 
رسانه هدايت 

مي شود
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ــاده ترين شكل آن تا  از ابتدايي ترين و س
پيشرفته ترين و پيچيده ترين نوع آن. 

ــناخت  ــن نظام، ش ــد در اي بي تردي
ــانه هاي آموزشي براي نيل به اهداف  رس
ــيار حائز  ــوزش از راه دور بس مراكز آم
اهميت است. برنامه ريزان و متخصصان 
ــاد دارند كه هريك  ــي اعتق امور آموزش
ــن خود را  ــانه ها، معايب و محاس از رس
دارند، چنان چه اولياي امور يك مؤسسة 
ــان  ــد از مي ــي از راه دور بتوانن آموزش
رسانه هاي آموزش، با توجه به شرايط و 
امكانات، تعدادي را انتخاب كنند كه در 
مجموع مكمل يكديگر باشند و در نتيجه، 
نيازهاي اساسي يادگيرندگان را برطرف 
سازند، با انجام اين كار به اهداف آموزشي 

خود دست خواهند يافت. 
ــانة  ــي، در انتخاب رس ــه طور كل ب
ــب براي انتقال محتواي آموزشي،  مناس
ــه ويژه در نظام آموزش از راه دور، بايد  ب
ــه در ادامه به  ــت ك نكاتي را در نظر داش

آن ها اشاره شده است.

نكات مورد توجه در انتخاب رسـانة 
آموزشي در نظام آموزش از راه دور

ــاس راهبردهاي  براس ــكات  ن اين 
ــي، پيچيدگي موضوع و مرتبط  آموزش

بودن مضمون عبارت اند از: 
� داشتن شناخت و مهارت كافي در زمينة 

كاربرد رسانه؛ 
� وجود ابزارهاي دقيق براي ارزيابي مؤثر 

از رسانه؛
ــطح تعامل مناسب (محاوره در برابر  � س

گفت وگو)؛
ــتفاده از منزل يا در  ــة كاربرد (اس � هزين

محيط خارج از منزل)؛
ــخت افزاري و  � تجهيزات مورد نياز (س

نرم افزاري)؛
� نوع سيستم اتصال به شبكه (Lan/Wan)؛

ــتفاده از تلويزيون  ــش (اس ــيوة نماي � ش
ــي، رايانه و ...) [اپراتون، 1934، به  آموزش

نقل از: عرباني دانا، 1384]؛
� خصوصيات يادگيرندگان؛

� تناسب رسانه با سطح و پيشينة اطلاعاتي 

غيرهم زمانهم زمان

مكاتبات (موادچاپي)فقط ديداري

نوارشنيداري ضبط شده كنفرانس شنيداريفقط شنيداري

ديداري- 
شنيداري

ـ تلويزيون آموزشي ماهواره اي 
ـ تله كنفرانس ويديويي

ـ آموزش وب- محور (هم زمان)
ـ تصاوير ناطق (تصاوير گرافيكي كه با كليلك 
روي آن ها مي توان مطالبي مرتبط با تصوير را 

از طريق شنيداري دريافت كرد

ـ آموزش وب- محور غير هم زمان
ـ تلويزيون آموزشي

ـ نوار ويدئو
ـ آموزش به كمك رايانه 

يادگيرندگان [زماني، 1384]. جدول2. رده بندي رسانه هاي آموزشي در محيط هاي هم زمان و غيرهم زمان
ــناخت و مهارت كافي در  داشتن ش
زمينة انتخاب رسانه در نظام آموزش از راه 
دور، تا حدود زيادي به مهارت ياددهنده 
ــن نظام برمي گردد. معلمان  (معلم) در اي
راه دور نيز مانند معلمان نظام حضوري، 
ــاي لازم برخوردار  ــد از مهارت ه مي باي
ــند تا بتوانند يادگيرندگان راه دور را  باش
به شيوه اي مؤثر هدايت كنند. به عبارت 
ــوان يك راهنما و  ــر، معلم نيز به عن ديگ
تسهيل كنندة فرايند آموزش و يادگيري، 
ــراري ارتباط با  به مهارت هايي براي برق
ــام راه دور نياز دارد،  يادگيرندگان در نظ
ــا وي را در  ــه گونه اي كه اين مهارت ه ب
انتخاب رسانة آموزشي كارامد ياري دهد. 
مهارت هاي موردنياز معلمان راه دور 
ــراي اجراي موفق آموزش از راه دور از  ب

اين قرارند:
� آمادگي براي ارائة هر گونه كمك، و نيز 
ــي ارسالي براي  پشتيباني از مواد آموزش

دانش آموزان؛
ــارة عناوين  ــي و دانش كامل درب � آگاه

درس ها و سرفصل هاي آموزشي؛
ــي،  ــي و دانش كامل از مواد درس � آگاه
ــفه، هدف ها و نقاط قوت و ضعف  فلس

مواد؛
� آماده ساختن دانش آموزان براي پذيرش 
ــلب اعتماد و  ــدون س ــب اضافي ب مطال

موقع شناسي براي ارائة آن مطالب؛
ــاط بين  ــراري ارتب ــدرت درك و برق � ق
ــوزش، يعني خودش،  ــه عامل مهم آم س

دانش آموز و نويسندة مطالب درسي؛
ــري  يادگي ــكلات  مش از  ــي  آگاه  �

ــاوره اي)  ــوزان (مهارت هاي مش دانش آم
[صوفيان، 1383]؛

ــب آموزشي در  � كاربرد روش هاي مناس
نظام راه دور؛

� توانايي انطباق راهبردهاي آموزشي با انتقال 
محتواي آموزش، در آموزش از راه دور؛

� تمرين و مهارت آموزشي در زمينة استفاده 
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از سيستم هاي ارتباطي؛
ــعة برنامه هاي آموزشي  � طراحي و توس
ــانه هاي مناسب  تعاملي براي كاربرد رس

جديد [نادري فراني، 2004]. 

نتيجه گيري
در هر نظام آموزشي، علاوه بر تكية 
ــي، اهدافي نيز  ــر اهداف آموزش معلم ب
در زمينة روند يادگيري وجود دارند كه 
همان روش ها و راهبردهايي هستند كه 
شاگرد يا معلم براي دست يابي به اهداف 
ــراي انتقال  ــي به كار مي بندد. ب آموزش
ــي مي توان از رسانه هاي  مفاهيم آموزش
واحد يا تلفيقي از رسانه هاي فوق استفاده 
كرد. به طور كلي، هيچ رسانه اي به طور 
ــانة ديگر نيست  ذاتي بهتر يا بدتر از رس
ــت فال، 2008]. با وجود  [هولدن و وس
ــت برخي از رسانه هاي  اين، ممكن اس
آموزشي، بسته به نقاط قوتشان، بتوانند 
ــان يا  ــري هم زم ــاي يادگي در محيط ه
ــه اي مؤثرتر مورد  ــه گون غيرهم زمان ب

استفاده قرارگيرند.
ــؤال مي تواند نقطة  بنابراين، اين س
شروعي براي انتخاب رسانه ها و پي بردن 
ــد كه رسانه ها از نظر  به اين موضوع باش
كارايي هيچ تفاوتي با يكديگر ندارند. يك 
موضوع خاص و يا يك بحث يادگيري 
خاص ممكن است با رسانة خاصي بهتر 
ارائه شود. براي مثال، به منظور يادگيري 
تلفظ يك زبان خارجي، نمي توان از مواد 
چاپي استفاده كرد. اما تحقيقات متفاوت 
و تجارب علمي نشان داده اند كه استفاده 
ــون براي تدريس  از فناوري هاي گوناگ
ــد، تفاوت  ــي واح ــوع درس يك موض
ــي تدريس به  ــه اي در كاراي قابل ملاحظ
ــارب فراواني  ــود نخواهد آورد. تج وج
ــتفاده از راديو براي تدريس  در زمينة اس
ــانه براي  ــود دارد. اين رس رياضي وج
ــاني، برتري هايي بر  ــس علوم انس تدري
تلويزيون دارد. مثلاً در اين رسانه نمي توان 

دست نوشته هاي معلم را ديد و كپي كرد. 
نتيجه اين كه ما مي توانيم رسانه هاي خود 
را براساس كارايي، مناسبت و هزينة آن ها 
ــيم كه تركيب  به كاربنديم و مطمئن باش

رسانه ها احتمالاً مؤثرتر خواهد بود. 
ــان داده اند كه تركيب  تحقيقات نش
ــانة  ــانه ها احتمالاً مؤثرتر از يك رس رس
ــت. براي مثال، اگر موضوعي  واحد اس
ــي و هم در راديوي  هم به صورت چاپ
ــما برنامة  ــود، اگر ش ــي ارائه ش آموزش
ــت داديد و يا اگر آن  ــي را از دس راديوي
ــتتان رسيد، مي توانيد  سند چاپي به دس
ــد. تركيب دقيق  ــتفاده كني از ديگري اس
ــانه ها مزايايي تك تك آن ها را با هم  رس

ــد و محدوديت هاي آن ها را  جمع مي كن
ــالاً مي تواند  ــش مي دهد. اين احتم كاه
بروز بهترين نتايج را در پي داشته باشد 

[پراتون، 1384].
ــد، معلم  ــاس آن چه گفته ش براس
ــراي تداوم  ــد بتواند ب ــزارة جديد باي ه
ــه آموزش،  ــي ب يادگيري و كيفيت بخش
به انتخاب رسانه هاي آموزشي متناسب 
ــي و  ــا نيازيادگيرندگان، موضوع درس ب
محيط آموزشي دست بزند؛ به نحوي كه 
ــاب وي مرتفع كنندة نيازهاي همة  انتخ
ــد و آن ها را در جهت  يادگيرندگان باش
ــري موفق ياري  نيل به تجربيات يادگي

 .[solvie, 2005] .رساند
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شكل1. نظام آموزش از راه دور مبتني بر رسانه

نظام آموزش از راه دور
معلم

نظام آموزشي
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تركيب رسانه ها 
احتمالاً مؤثرتر از يك 
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