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مقدمه 
ــت وجوي بهره وري بيشتر بدانيم، با  اگر مديريت را علم جس

اماكن ورزشي و بهره وري
عوامل مؤثر بر افزايش بهره وري اماكن،

تأسيسات و تجهيزات ورزشي
دكتر حميد فروغي پور، استاديار دانشگاه آزاد اسلامي بروجرد
دكتر رضا صابونچي، استاديار دانشگاه آزاد اسلامي بروجرد

هادي تيپ،  كارشناس ارشد تربيت بدني و دبير آموزش وپرورش استان همدان

ــت از  ــامح مي توان گفت، مديريت بهره وري عبارت اس اندكي تس
ــراي بهينه تركردن  ــي نظام مند ب ــي و انجام مجموعه تلاش طراح
ــوب  ــق مطل ــراي تحق ــاني، ب ــاني و غيرانس ــل انس ــط متقاب رواب
ــازمان،  ــازماني. بنابراين اصلي ترين هدف هر س مأموريت هاي س
ــت. تلاش براي بهبود، استفادة  ــت يابي به بهره وري بهينه اس دس
ــون، چون نيروي كار،  ــد از منابع و امكانات گوناگ ــر و كارآم مؤث
سرمايه، انرژي، تأسيسات و تجهيزات و... رسالت مديريت و هدف 
ــازمان ها و مؤسسات است. تجهيزات، تأسيسات  اصلي مديران س
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ــاي  دارايي ه و 
مالي براي ادامة حيات 
ــازمان ها  س ــكل گيري  ش و 
ــتند و زماني كه  ــي هس ضروري و اساس
ــاني همراه گردند، اهميت  اين عوامل با عامل نيروي انس

ــود. ــتر مي ش آن ها بيش
ــرات محيطي و تقاضاي  ــريع تغيي امروزه با توجه به روند س
ــاز به تهيه و  ــي، ني ــتفاده از امكانات ورزش ــه ازدياد براي اس روب
ــن مفهوم  ــت. هم چني ــي افزايش يافته اس ــداث اماكن ورزش اح
ــه امروز بيش از يك قرن از طرح آن به صورت جدي  بهره وري ك
ــئون  ــل كاربردهاي روزافزون آن در تمامي ش ــذرد، به دلي مي گ

ــت. ــترش اس ــد و گس ــان ها در حال رش زندگي انس
ــش براي شناخت  ــرو اولين گام، كوش در نظام متحول و پيش
ــل مؤثر بر  ــراي تعيين عوام ــلاش ب ــب آن، ت ــره وري و متعاق به
ــرايط لازم و ضروري براي تحقق رشد  ــت كه از ش افزايش آن اس
ــايي بهره وري و اندازه گيري آن،  ــعه به شمار مي آيد. شناس و توس
ــر در افزايش بهره وري امكانات و  ــژه اولويت بدني عوامل مؤث به وي
ــي از اهميت خاصي برخوردار است. بهره وري  منابع موجود ورزش
ــاي افزايش آن در زمينة تربيت بدني و ورزش در عصر  و راهكاره
ــت. از جمله مسائل و مشكلاتي  حاضر، امري حاضر و ضروري اس
كه در تربيت بدني و ورزش كشور مطرح است و بايد به آن توجه 
ــت، كمبود امكانات و فضاهاي ورزشي است. اماكن و  ويژه اي داش
ــتگاه و بستر اجراي فعاليت ها و برنامه هاي  فضاهاي ورزشي خاس
ــي هستند و مديريت صحيح و اصولي از آن ها، بر بهره وري  ورزش
ــا و رويدادهاي  ــت و كيفيت برنامه ه ــن و هم چنين بر كمي اماك

ــتقيم مي گذارد. ــي تأثير مس ورزش
ــا، از جمله  ــور م ــي در كش مديريت اماكن و فضاهاي ورزش
ــيدن به  ــي، براي رس ــي و كيف ــر كم ــه از نظ ــت ك ــائلي اس مس
ــاي معمول دنيا، راه درازي در پيش دارد.  ــتانداردها و معياره اس
ــعة استانداردهاي زندگي، موجب افزايش  افزايش جمعيت و توس
ــتفاده از منابع و امكانات گرديده است و اين افزايش  تقاضا و اس
ــبب بهره برداري  ــا و به تبع آن افزايش توليد يا خدمات، س تقاض
ــتر از منابع و امكانات گرديده است. بهره برداري غيرمنطقي  بيش
ــريع بهره وري از  ــبب كاهش س ــات موجود، س ــع و امكان از مناب

ــود. يك طرف و تخريب آن ها از طرف ديگر مي ش
در اين ميان سازمان تربيت بدني، آموزش وپرورش و آموزش 
ــي  ــئوليت را در تهيه و تجهيز اماكن ورزش ــترين مس عالي، بيش
ــد، نگه داري  ــودن هزينه هاي احداث، خري ــده دارند. بالا ب به عه
ــن نياز به نيروي  ــي و هم چني ــر اماكن و تجهيزات ورزش و تعمي
ــي را  ــاختن نياز به اماكن ورزش ــص، برآورده س ــاني، متخص انس
ــت. لذا لزوم يافتن  ــاخته اس ــكل مواجه س به طور مطلوب، با مش
ــاي عملي  ــد، الگوه ــي هاي جدي ــب، خط مش ــاي مناس راهكاره
ــزات موجود را  ــره وري اماكن و تجهي ــراي افزايش به ــب ب مناس

ــازد. نمايان تر مي س
ــري [۱۳۷۷]،  ــي [۱۳۷۹]، جعف ــات پوركيان ــج مطالع نتاي

كريميان [۱۳۸۲]، 
 ،[۱۳۸۳] رمضاني 
ــر [۱۳۸۳] و  كارگ
تجاري  و  ــزاده  علي
ــب  به ترتي  [۱۳۸۵]

ــوم،  عل وزارت  در 
فناوري،  و  ــات  تحقيق

ــت،  بهداش وزارت 
سازمان  آموزش وپرورش، 

ــگاه  دانش ــي،  تربيت بدن
آزاد اسلامي  ــگاه  تهران و دانش

ــرانة فضاي  ــد كه س ــان مي دهن نش
ــخ گوي اقشار  ــور، پاس ــي در كش ورزش

ــل جوان، در قياس  مختلف جامعه به ويژه نس
ــال حاضر  ــت. در ح ــعه يافته نيس ــورهاي توس با كش

ــي بالابردن  ــرانة ورزش بهترين و معقول ترين راه براي افزايش س
ــت.  ــق بهره ورنمودن اين اماكن اس ــاي موجود از طري ظرفيت ه
ــفانه كاستي هاي اطلاع رساني و آموزشي در بخش مديريت  متأس
ــي، بهره برداري  ــات ورزش و بهره وري اماكن، تجهيزات و تأسيس

مناسب از اين سرمايه هاي ملي را با دشواري مواجه ساخته است.
ــم مديريت  ــه نوپا بودن عل ــا توجه ب ــور ما ب ــروزه در كش ام
ــت در  ــي، مديري ــوم ورزش ــترش عل ــن گس ــي و هم چني ورزش
ــت منابع، امكانات  ــي و ورزش، خصوصاً مديري ــة تربيت بدن حيط
ــت. البته اين امر در  ــنتي اس ــي به صورت س ــات ورزش و تأسيس
ــتري برخوردار است. اگرچه تاكنون  آموزش وپرورش از نمود بيش
ــده است، ليكن  گاهي تغييرات و تحولاتي در اين زمينه ايجاد ش
ــيدن به معيارها و استانداردهاي جهاني فاصله بسيار وجود  تا رس
ــره وري در حيطة تربيت بدني  ــئلة مديريت صحيح و به دارد. مس
ــور  ــي در مديريت ورزش كش ــكلات اساس و ورزش، يكي از مش
ــنتي و غيرعلمي برنامه ريزي، براي استفاده  ــت.  روش هاي س اس
ــده است كه بسياري از  ــات ورزشي موجب ش از اماكن و تأسيس
ــبك هاي خاص  ــليقه اي و به س ــن مراكز به طور غيرعلمي و س اي
ــث كاهش بهره وري  ــئله باع ــوند و همين مس ــف اداره ش و مختل

ــت. ــده اس امكانات  موجود ش
ــن و  ــره وري اماك ــر در به ــل مؤث ــا و عوام ــن اولويت ه يافت
ــي، يكي از مهم ترين اهداف و دغدغه هاي اصلي  تأسيسات ورزش
ــت و پژوهش حاضر سعي دارد قدمي  ــي كشور اس مديران ورزش
ــر چند ناچيز در اين زمينه بردارد. اين پژوهش از نوع علمي ـ  ه
مقايسه اي و از نظر هدف، كاربردي و از نظر زمان، حال نگر است. 
ــت. عوامل مؤثر بر  نحوة جمع آوري اطلاعات به صورت ميداني اس
ــان از طريق تحليل  ــي و زيرمجموعه هايش بهره وري اماكن ورزش
ــايي و  ــاي صورت گرفتة قبلي شناس ــافي پژوهش ه عاملي اكتش
ــامل تمامي دبيران  ــاري پژوهش ش ــن گرديدند. جامعة آم تعيي
ــطة ادارات آموزش وپرورش شهر همدان  تربيت بدني مقطع متوس
ــي در  ــد. عوامل مؤثر در بهره وري اماكن ورزش (N=۸۶) مي باش

از جملـه زمينه هاي بسترسـازي 
و  تربيت بدنـي  بـراي گسـترش 
ورزش، افزايـش سـرانة اماكـن، 
فضاها و تأسيسات ورزشي است
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هفت محور نيروي 
مديريتي،  انساني، 
 ، ي ــز ي مه ر نا بر
نگه داري،  و  تعمير 
و  ــارت  نظ ــي،  مال
ــات و  ــرل، امكان كنت
(كالبدي)  ــزات  تجهي
ــور  به منظ ــد.  ش ــه  تهي
ــه و تحليل اطلاعات  تجزي
وضع موجود از آمار توصيفي 
ــي، درصد، ميانگين  نظير فراوان
ــي  ــد و براي بررس ــتفاده ش و... اس
ــش از روش هاي آمار  ــاي پژوه فرضيه ه
استنباطي، آزمون فريدمن و آزمون كروسكال 

ــتفاده گرديد. ـ واليس اس

بهـره وري در ورزش
ــازي براي گسترش تربيت بدني و  از جمله زمينه هاي بسترس
ــات ورزشي است.  ــرانة اماكن، فضاها و تأسيس ورزش، افزايش س
ــاً دانش آموزان و  ــادي از مردم، خصوص ــش جمعيت زي زيرا پوش
ــور و به منظور دست يابي  ــازان كش ــجويان به عنوان آينده س دانش
ــز، نگه داري و  ــاخت، تجهي ــتلزم س ــداف تربيت بدني، مس ــه اه ب
ــي است. براي رسيدن به حداقل هاي رسانة  تعمير فضاهاي ورزش
ــا و امكانات  ــب از فضاه ــي و بهره برداري مناس ــاي ورزش فضاه
ــناخت تنگناها  ــتفاده از مديريت علمي و ش ــاز به اس موجود، ني
ــت. امروزه افزايش بهره وري و شناخت عوامل مؤثر  و چالش هاس
ــايي ها در بخش هاي مختلف  بر آن، از جمله راه هاي كاهش نارس
ــاني است. اريكسون معتقد است سازمان ها براي ادامة  جوامع انس
ــند به اعتقاد وي اولين  ــش هدف باش بقاي خود بايد به دنبال ش

ــت. هدف، افزايش بهره وري در سازمان هاس
ــتفاده  ــت، اس در حال حاضر آن چه بيش از پيش ضروري اس
ــري از آخرين  ــه بهره گي ــد ب ــان مقي ــان و كارشناس از متخصص

دست آوردهاي 
و  ــش  دان و  ــي  علم

ــة  زمين در  ــد  جدي ــون  فن
ــي  ــت اماكن و فضاهاي ورزش مديري

ــي از مديريت اماكن  ــا بخش ــت. اين فعاليت ه اس
ــي كشور است و سياست گذاران ورزش كشور، همواره بايد  ورزش
به بخش مهم تر آن، يعني مديريت امور بهره برداري، برنامه ريزي، 
ــي توجه ويژه  ــعة فضاها و اماكن ورزش تعمير و نگه داري، و توس
ــند. بررسي سال هاي گذشته نشان مي دهد بي توجهي  داشته باش
ــب صلاحيت فني و  ــتفاده  نكردن از افراد متخصص و صاح و اس
ــرداري و نگه داري  ــاخت تا بهره ب ــي، در فرآيند طراحي و س علم
ــارات جبران ناپذيري در برداشته و بهره وري  اماكن ورزشي، خس

ــت. ــانده اس ــي كشور را به حداقل رس امكانات و فضاهاي ورزش
ــخن از كمبود و  ــتر محافل هرجا س ــر حاضر در بيش در عص
ــرژي، امكانات و تجهيزات به ميان  ــان خصوصاً در مباحث ان نقص
ــوان بهترين راه حل  ــه عن ــته مقولة بهره وري ب ــد، ناخواس مي آي
ــال هاي اخير مطالعات  ــي مي كند. به همين دليل در س خودنماي
ــاني  ــياري پيرامون بهره وري به خصوص در زمينة نيروي انس بس
ــور  ــي در داخل و خارج كش در مراكز مختلف مطالعاتي و پژوهش
صورت پذيرفته است. اما درخصوص بهره وري اماكن و تأسيسات 
ــفانه تحقيقات كمي  ــي و مؤلفه هاي تأثيرگذار بر آن، متأس ورزش

ــت. آن هم به صورت موردي صورت گرفته اس

عوامل مؤثر در بهره وري اماكن و تأسيسـات ورزشـي
ــي  ــات ورزش ــن عوامل در بهره وري اماكن و تأسيس مهم تري
ــه ترتيب اولويت  ــهر همدان ب ــران تربيت بدني ش ــدگاه دبي از دي

ــد از: عبارت ان

� نيروي انسـاني 
به طور كلي شاخص بهره وري نيروي انساني مي تواند به عنوان 
يك ابزار توانمند در اختيار مديريت سازمان قرار بگيرد و معياري 
ــايي هزينه هاي مؤثر سازمان باشد. نقش نيروي انساني  براي شناس

مديريت اماكن و فضاهاي ورزشـي 
در كشـور مـا، از جمله مسـائلي 
است كه از نظر كمي و كيفي، براي 
رسيدن به استانداردها و معيارهاي 
معمول دنيا، راه بسيار درازي در 

پيش دارد
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ــره وري  ــر به ب
دنياي  در  سازمان ها 
امروز، به عنوان يك واقعيت 
مطرح است و عواملي هم چون ماهيت 
كار، انگيزه، رضايت شغلي، اهميت كاركنان براي 
ــت. هرچه شرايط فيزيكي  مديران و... بر افزايش بهره وري مؤثر اس
ــب) و شرايط  ــاعات كاري منعطف و فن آوري بهينه و مناس كار (س
ــد،  ــب و عادلانه) بهتر باش ــتمزد مناس اقتصادي كار (حقوق و دس
ــئوليت پذيري افراد، مهارت و دانش نيروي كار، سطح بهره وري  مس
افراد و... بيشتر مي شود و در نهايت سطح بهره وري سازمان ها بالاتر 
ــات، بيش از آن كه به  ــد رفت. معيار بهره وري در بخش خدم خواه
فن آوري و ساير عوامل بستگي داشته باشد، به عامل نيروي انساني 
ــتگي دارد.  ــر آن تأثير مي گذارند بس ــي كه ب ــروي كار) و عوامل (ني
ــاني مهم ترين عامل در ارتقاي بهره وري است و چنان چه  نيروي انس
ــاس تعهد كنند و از حمايت  ــبت به سازمان خود احس کارکنان نس

سازماني برخوردار باشند، بيشترين بهره وري را خواهند داشت.
ــاني را  كارگر [۱۳۸۳] در ارائه مدل بهره وري، عامل نيروي انس
ــي مي داند و اعلام  ــترين تأثير در بهره وري اماكن ورزش داراي بيش
ــي بايد با  ــتان اماكن ورزش ــي دارد مديران و متصديان و سرپرس م
شناخت مؤلفه هاي مؤثر، در زمينة تقويت و ارتقاي دانش و توانايي 
نيروهاي تحت سرپرستي خويش اقدام كنند. ضمن اين كه خود نيز 
ــغل  ــه مباحث علمي علوم مديريت و دانش هاي مرتبط با ش بايد ب
خويش آشنا باشند. تعداد افراد شاغل متخصص در فضاهاي ورزشي، 
عامل مؤثر بر افزايش بهره وري است و با توجه به كمبودهاي موجود 
در اين زمينه در كشور براي رفع اين مشكل بايد نيازهاي تخصصي 
فضاهاي ورزشي توسط كارشناسان ورزشي شناسايي شود و سپس 
ــتفاده قرار گيرد.  ــكيلاتي فضاهاي ورزشي مورد اس در ساختار تش
ــي در حيطة نيروي  ــات ورزش در افزايش بهره وري اماكن و تأسيس
ــاني مؤلفه هاي: رعايت نكات اخلاقي و برخورد مناسب از جانب  انس
متصديان و سرپرستان اماكن ورزشي، ميزان انگيزه و علاقه مندي به 
ــتان اماكن ورزشي، وجود حقوق و دستمزد  كار متصديان و سرپرس
مكفي براي متصديان و سرپرستان اماكن ورزشي، ميزان تحصيلات 
ــي، ميزان رضايت مندي شغلي  ــتان اماكن ورزش تخصصي سرپرس
ــري از متصديان  ــي، بهره گي ــتان اماكن ورزش متصديان و سرپرس
ــروز ابتكارات و  ــي، ب ــا تجربه در ادارة اماكن ورزش ــتان ب و سرپرس
ــتان در ادارة امور اماكن  ــان و سرپرس ــب متصدي ــا از جان نوآوري ه
ــي، ميزان باور فرهنگ بهره وري و عمل به آن نزد متصديان و  ورزش
ــتان اماكن ورزشي و در نهايت ميزان تحصيلات متصديان،  سرپرس
به ترتيب از مهم ترين مؤلفه هاي مؤثر در افزايش بهره وري اماكن و 

تأسيسات ورزشي هستند.

� تجهيزات و امكانات ورزشـي (كالبدي)
ــات و تجهيزات  ــد امكان ــي، نيازمن ــة فعاليت هاي ورزش كلي
ويژه اي هستند و از نظر مديريت و بهره برداري، مستلزم آگاهي ها 
و تخصص خاص خود مي باشند. در مرحلة بهره برداري از امكانات 

ــزات  تجهي و 
نوع  بايد  ــي،  ورزش
و  ــزي  برنامه ري
ــي  خاص ــت  مديري
ــاب  انتخ ــت  ــا دق ب

و  ــوند  ش ــت  رعاي و 
در  ــي  مطلوب ــو  به نح

مورد  ــي  ورزش ــن  اماك
ــد  گيرن ــرار  ق ــتفاده  اس

ــتر  بيش ــره وري  به ــث  باع و 
ــن امكانات و  ــد. ارتباط بي گردن

ــي، با ميزان  تجهيزات اماكن ورزش
ــوده و عدم  ــا معني دار ب ــره وري آن ه به

ــي  ــب ورزش كفايت امكانات و تجهيزات مناس
ــد و براي جذب  ــهود مي باش ــور مش ــر كش در سراس

سرمايه و برنامه ريزي براي تهية اين گونه امكانات از جانب بخش 
دولتي و خصوصي بايد اقدامات اساسي صورت پذيرد. در افزايش 
ــي در حيطة عوامل كالبدي،  ــات ورزش بهره وري اماكن و تأسيس
ــب و كافي در اماكن  ــايل و تجهيزات مناس مؤلفه هاي: وجود وس
ــي، وجود  ــاخت اماكن ورزش ــي، رعايت نكات ايمني در س ورزش
ــرايط فيزيكي مناسب (نور، تهويه، كف پوش و...)، منطبق بودن  ش
ــتي مناسب  ــي با نياز كاربران، وجود امكانات بهداش اماكن ورزش
ــهولت  ــي، س ــن ورزش ــتي، دوش و...) در اماك ــرويس بهداش (س
ــي، توانايي و سرويس دهي به  ــي كاربران به اماكن ورزش دسترس
ــعه امكانات در آينده  ــتة ورزشي، توسعه پذيري (توس چندين رش
ــب (بوفه، پاركينگ و...) و مجزا  و...)، وجود امكانات رفاهي مناس
ــته هاي مختلف به ترتيب اولويت  ــي براي رش بودن امكانات ورزش
ــي  ــش بهره وري اماكن ورزش ــا بر افزاي ــن مؤلفه ه از اثرگذارتري

ــند. مي باش

�  مديريـت 
ــر بر بهره وري، نقش مديريت و  يكي از مهم ترين عوامل مؤث
ــي به عنوان ابزار مناسب  ــتفاده مدير از مكانيسم هاي انگيزش اس
براي افزايش بهره وري است. نحوة مديريت صحيح، اصل بهره وري 
در سازمان است. مديريت اصولي صحيح بر منابع انساني و مادي 
ــازمان تأثير مستقيم دارد. از مهم ترين موانع  بر روي بهره وري س
ــت و  ــور، نوع و نحوة مديريت اس كنوني ارتقاي بهره وري در كش
ــده  ــه علمي و بر مبناي اصول پذيرفته ش ــت بيش از آن ك مديري
باشد، تجربي و بعضاً رابطه اي است و نمي تواند هم زمان با تغييرات 
ــريع محيط، سازمان را انطباق دهد و تعهد لازم را براي ايجاد  س
ــازمان تأمين  ــطح س اصلاحات و اجراي تحولات، در مهم ترين س
كند. از جمله مؤلفه هاي تأثيرگذار بر افزايش بهره وري در حيطة 
ــد از« برخورداري مديران  ــه ترتيب اولويت عبارت ان مديريتي، ب
ــي از مهارت هاي مختلف مديريتي (فني، انساني، ادراكي)،  ورزش
ــي  ــي، برخورداري مديران ورزش ميزان تحصيلات مديران ورزش

يكـي از مهم تريـن عوامـل مؤثر 
بـر بهـره وري، نقـش مديريت و 
اسـتفاده مدير از مكانيسم هاي 
انگيزشي به عنوان ابزار مناسب 

براي افزايش بهره وري است
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ــاي  تخصص ه از 
ــاور  ب ــط،  مرتب
ــگ بهره وري  فرهن
ــه آن نزد  و عمل ب
ــي،  ورزش ــران  مدي
تصميم گيري  قدرت 
ــي،  ورزش ــران  مدي
ــام  نظ از  ــتفاده  اس
ــنهادات  ــادات و پيش انتق
ــبك  مديريت، س ــيوة  ش در 
ــران  ــي مدي ــري و مديريت رهب
ــاي  دوره ه ــدن  گذران ــي،  ورزش
آموزشي مرتبط با بهره وري و كارآفريني 

ــي. مديران ورزش

�  برنامه ريـزي 
ــان وظايف مديريت  ــي ترين وظيفه در مي برنامه ريزي، اساس
ــت.  ــش از ديگر بخش ها نياز اس ــي بي ــت كه در اماكن ورزش اس
برنامه ريزي صحيح و اصولي سبب بالارفتن بهره وري در سازمان ها 
ــي كامل و كمبود  ــب، هماهنگ ــردد. عدم برنامه ريزي مناس مي گ
ــة منطقي و صحيح بين نهادها و ارگان هايي كه به نحوي در  رابط
ــدن اهداف  ــرفت و محقق ش امر تربيت بدني و ورزش فعاليت پيش
ــود. از جملة مؤلفه هاي مهم و مؤثر در  تربيت بدني و ورزش مي ش
ــي در حيطة برنامه ريزي به ترتيب  افزايش بهره وري اماكن ورزش
ــاعات كاري منظم اماكن  اولويت عبارت اند از: تعيين و تنظيم س
ــي، برنامه ريزي مناسب براي حداكثر بهره برداري از اماكن  ورزش
ــب براي تعميرات و  ــاختار و برنامه ريزي مناس ــي، ايجاد س ورزش
ــي، برن امه ريزي  ــات و تجهيزات ورزش نگه داري اماكن، تأسيس
ــتراتژي  ــات و منابع، به عنوان اس ــتفادة بهينه از امكان ــراي اس ب
ــي مرتبط با  ــازمان، پيش بيني و برنامه ريزي دوره هاي آموزش س
بهره وري، برنامه ريزي عملياتي براي بالا بردن فرهنگ بهره وري، 
تهيه و نصب تراكت و بروشورهاي آموزشي و استفاده از تكنولوژي 

ــي. و IT در برنامه ريزي و بهره برداري از اماكن ورزش

�  كنتـرل و نظـارت 
ــدي مديريتي، در  ــت با نظارت و كنترل ج ــور معتقد اس تيل
سراسر محيط كار، نظمي ايجاد مي شود كه موجب تحقق كارآيي 
ــي در مديريت  ــرل، نظارت و ارزش ياب ــود. كنت نيروي كار مي ش
ــعه و در نهايت  ــد و توس ــي، ابزار مطمئني براي رش اماكن ورزش
ــي هماهنگ و تطابق بين فعاليت ها و  ــت و به بررس بهره وري اس
ــده و اهداف  ــخص ش ــتانداردهاي مش عملكردها و اقدامات با اس
پيش بيني شده مي پردازد. نظارت و كنترل بر اجراي برنامه، يكي 
ــت  ــتم هاي چهارگانة مربوط به برنامه ريزي در ورزش اس از سيس
ــت. ساختار  ــده اس ــكيل ش و از دو بخش نظارت و ارزش يابي تش
ــب براي نظارت و ارزش يابي فعاليت هاي ورزشي،  سازماني مناس

ــل مؤثري  عام
بهره وري  ارتقاي  بر 

يك  وجود  هم چنين  است. 
ــي در قالب نظارت  ــزم كنترل مكاني

ــتانداردهاي خاص  ــي بر اس ــي مبتن و ارزش ياب
ــت.  ــازمان اس ــخص، تضمين كننده و حافظ بقاي اهداف س و مش
ــاي كنترلي، به  ــايي در مكانيزم ه ــود هرگونه نارس ــدان يا وج فق
ــرفت و بهره وري  ــي براي اندازه گيري پيش ــتن ملاك معناي نداش
ــد و اثربخش  ــتم هاي كارآم ــص و نبود سيس ــت و اجراي ناق اس
ــت. در  ــر در كاهش بهره وري اس ــل مؤث ــي از عوام ــي، يك نظارت
ــارت، مؤلفه هاي: وجود نظام كنترل و نظارت  حيطة كنترل و نظ
ــتفادة مطلوب از  ــب در ادارة اماكن ورزشي، اس ــتمر و مناس مس
ــب، تعيين  ــتمر و مناس ــج ارزيابي ها، وجود نظام ارزيابي مس نتاي
ــري و ارزيابي دوره اي  ــاخص هاي اندازه گي ــخص نمودن ش و مش
ــاخص هاي بهره وري اماكن  ــخص و تعيين نمودن ش ــم، مش منظ
ــت هاي نظارتي مشخص  ــي و وجود چك ليس ــات ورزش و تأسيس
ــن مؤلفه ها در افزايش  ــب اولويت از اثرگذارتري ــن، به ترتي و معي

ــت. ــي اس ــات ورزش بهره وري اماكن و تأسيس

�  تعميـر و نگـه داري 
ــن، تجهيزات  ــه داري منظم از اماك ــر و نگ ــت، تعمي مراقب
ــي  ــر و ايمن ــتحكام بهت ــظ و اس ــي در حف ــاي ورزش و فضاه
ــول عمر و دوام  ــت و مي تواند ط ــيار مهم و مؤثر اس ــا بس آن ه
ــش دهد. نگه داري  ــي را افزاي ــاختمان هاي ورزش امكانات و س
ــي بايد اصولي  ــرداري اماكن، فضاها و تجهيزات ورزش و بهره ب
ــمندترين  ــه داري، از ارزش ــود. حفظ و نگ ــام ش ــح انج و صحي
ــات و  ــي در زمينة اماكن، فضاها، تأسيس ــاي مديريت فعاليت ه
ــوب مي گردد و اين وظيفه مي تواند بر  تجهيزات ورزشي محس
ــات  ــت كاربران، بهره وري اماكن و تأسيس ــدي، رضاي بودجه بن
ــي و ورزش تأثير مثبت  ــي و در نهايت اهداف تربيت بدن ورزش
ــند راهبردي نظام جامع توسعة تربيت بدني  داشته باشد. در س
ــتيباني  ــاي پش ــاي مؤلفه ه ــش ضعف ه ــور در بخ و ورزش كش
ــرل و نظارت بر  ــوان ضعف كنت ــاخت) با عن ــات و زيرس (امكان
ــاخت هاي ورزش به خوبي مورد توجه  ــه داري فضاها و زيرس نگ
ــت. مؤلفه هاي مؤثر در افزايش بهره وري اماكن  قرار گرفته اس
ــه ترتيب  ــة حفظ و نگه داري ب ــي در حيط ــات ورزش و تأسيس

ــد از:  ــت عبارت ان اهمي
ــات،  ــم اماكن و تأسيس ــع و منظ ــرات به موق ــام تعمي انج
ــه داري اماكن و  ــوص تعمير، تجهيز و نگ ــدي درخص اولويت بن
ــي، اختصاص بودجة مخصوص تعمير، تجهيز  ــات ورزش تأسيس
ــي، رعايت نكات علمي و  ــات ورزش و نگه داري اماكن و تأسيس
مديريت در نحوة نگه داري و تعميرات اماكن و تأسيسات ورزشي، 
ــت مدون براي انجام امور تعمير و نگه داري  ــتفاده از چك ليس اس
ــاز جديد. و توجه به مقولة تعميرات، پيش از توجه به ساخت وس

سريع  روند  به  توجه  با  امروزه 
تغييرات محيطي و تقاضاي رو به 
ازدياد براي استفاده از امكانات 
ورزشي، نياز به تهيه و احداث 
يافته  افزايش  ورزشي  اماكن 

است
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�  مالـي 
ــتفادة بهينه و  ــي و اس ــات مالي كاف ــه و امكان ــود بودج وج
ــيدن  ــب از بودجة موجود در اختيار، از عوامل مؤثر در رس مناس
ــت. اثرگذارترين  ــازمان ها به اهداف برنامه ريزي شدة خود اس س
ــد از: ميزان  ــب اولويت عبارت ان ــن زمينه به ترتي ــا در اي مؤلفه ه
ــات ورزشي، ميزان  اعتبارات مربوط به نگه داري اماكن و تأسيس
ــي، استفادة  ــات ورزش اعتبارات مربوط به تجهيز اماكن و تأسيس
ــزان اعتبار براي برگزاري  ــب از بودجة موجود، مي بهينه و مناس
ــه تعمير اماكن و  ــزان اعتبارات مربوط ب ــي، مي دوره هاي آموزش
ــود اقتصادي حاصل از فعاليت  ــي، دارابودن س ــات ورزش تأسيس

ــي. ــات ورزش اماكن و تأسيس

نتيجه گيـري 
ــات ورزشي از ارکان مهم ورزش كشور است.  اماكن و تأسيس
ــي در كشور، لزوم  ــرانة فضاها و اماكن ورزش با توجه به كمبود س
ــزد كلية افراد درگير  ــترش فرهنگ بهره وري و عمل به آن ن گس
ــت. با توجه به مقولة بهره وري، بديهي  در اين حيطه، مشهود اس
ــت كه اولويت اول براي زنده و پويا نگه داشتن اماكن ورزشي،  اس
استفادة بهينه و مقرون به صرفه از آن هاست. از مجموع مطالعات 
ــده پيرامون راهكارهاي افزايش بهره وري  و تحقيقات به عمل آم
ــترين و تأثيرگذارترين عاملي كه تاكنون  ــران و جهان، بيش در اي
ــت.  ــاني اس مورد پژوهش قرار گرفته، مقولة بهره وري نيروي انس
ــه عنوان مؤثرترين  ــاني را ب نتايج اكثريت پژوهش ها، نيروي انس
عامل در افزايش بهره وري اماكن و تأسيسات ورزشي دانسته اند، 
ــده  ــور ما چندان توجهي به آن نش ــفانه در كش چيزي كه متأس
ــات ورزشي،  ــازمان هاي داراي اماكن و تأسيس ــت. در اكثر س اس
ــاني متخصص و آموزش ديده در ادارة  نقش و اهميت نيروي انس
ــت و ما شاهد مديريت  امور اين گونه اماكن مدنظر قرار نگرفته اس
ــط افراد غيرمتخصص و حتي فاقد  ــاماندهي اين اماكن توس و س
ــازمان ها  ــياري از اين س ــتيم. در بس مدرك تحصيلي ديپلم هس
ــازماني  ــت س ــاغل در پس به ويژه در آموزش وپرورش، از افراد ش
ــتفاده  ــراي مديريت و ادارة اين اماكن اس ــرايدار ب متصدي و س
ــازماني، قوانين موجود و عدم توجه  مي شود. زيرا طبق چارت س
ــت سالن نه از وجهة اجتماعي  ــئولين، پست سازماني سرپرس مس
و كاري خوبي برخوردار است و نه حقوق و مزاياي مناسبي براي 
اين پست در نظر گرفته شده است و از اين روست كه هيچ يك از 
ــان تربيت بدني و دبيران تربيت بدني حاضر  متخصصان، كارشناس
ــتند. البته نتيجة چنين بي توجهي  ــتي نيس به پذيرش چنين پس
آشكاري را با يك سركشي ساده و سطحي و ديدن اوضاع سالن ها 
ــر بر افزايش  ــه از ديگر عوامل مؤث ــم خواهيم ديد. اين ك به چش
بهره وري (برنامه ريزي، تعمير و نگه داري، مالي و...) به چه صورت 
استفاده مي شود را مي توان حدس زد. حال جواب اين سؤال نزد 
ــئولان باقي خواهد ماند كه آيا زمان آن فرا  نرسيده كه براي  مس
ــات ورزشي، از  ــب از اماكن و تأسيس بهره برداري مطلوب و مناس
ــود ببريم؟ و نقش  ــي س ــم مديريت و خصوصاً مديريت ورزش عل

نيروي 
و  ــاني  انس

ــوزش  ــص و آم متخص
ــتر اماكن و  ــده را در بهره وري بيش دي

ــي باور كرده و به آن بها دهيم. ــات ورزش تأسيس
در پايان پيشـنهاد مي شـود: مديران ورزشي، مسئولان 
ــي و سرپرستان و متصديان اماكن ورزشي  مرتبط با اماكن ورزش
ــش بهره وري اماكن  ــك از عوامل مؤثر در افزاي ــناخت هر ي با ش
ــش و توانايي هاي خود  ــت و ارتقاي دان ــي، در زمينة تقوي ورزش
ــن و مهم ترين  ــه مؤثرتري ــا توجه به اين ك ــند. هم چنين ب بكوش
ــي، نيروي  ــات ورزش اولويت در افزايش بهره وري اماكن و تأسيس
ــت و از آن جا كه وضعيت و شرايط نيروي  ــاني متخصص اس انس
ــي (از لحاظ تخصص و كارآمدي  ــاغل در اماكن ورزش انساني ش
ــت،  ــوب نيس ــرورش مطل ــاً آموزش وپ ــلات و...) خصوص و تحصي
ــئولان آموزش وپرورش با  ــت مديران ورزشي و مس ــته اس شايس
ــرانة فضاهاي ورزشي كم  توجه به جمعيت زياد دانش آموزي و س
ــتري كنند و زمينه هاي  و محدود، به اين نكته توجه و دقت بيش
ــروي  ــط ني ــي توس ــات ورزش ــن و تأسيس ــراي ادارة اماك لازم ب
ــوان از حداقل  ــم كنند، تا بت ــوزش ديده را فراه ــص و آم متخص
ــته هاي موجود به طور مطلوب و مناسب استفاده و محافظت  داش
ــات و تجهيزات  ــرد و در جهت ارتقاي بهره وري اماكن، تأسيس ك

ــت. ــي قدم برداش ورزش
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