
كتاب فروشى هايى 
كه سر راه شما

سبز خواهند شد!
 چگونه كتاب توزيع كنيم؟

كتاب،  پايين  شمارگان  قبيل  از  عديده اى  مشكلات  با  ايران،  در  كتاب  نشر  حوزه ى  امروزه، 
ناكارامدى شبكه ى توزيع و گاه بى علاقگى مخاطبان مواجه است. مشكل اصلى و ريشه اى چيست؟ 
و  مترجمان  مؤلفان،  بى اطلاع اند؟  آن  از  مردم  يا  نيست  بازار  در  باشد،  مردم  نياز  مورد  كه  كتابى 
ناشران ما از نياز مردم چگونه آگاهى پيدا مى كنند؟ با نظرسنجى يا روش هميشگى آزمون و خطا؟ 

آيا ناشران ما غير از روش سنتى توزيع كتاب، از روش هاى جديد توزيع نيز آگاهى دارند؟
مواجه  كتاب  تقاضاى  مشكل  با  كتاب،  پخش  مشكل  از  بيشتر  معتقدند  برخى  اين كه  وجود  با 
هستيم، برخى نيز نبود يك سيستم منسجم توزيع كتاب در كشور و ناآشنايى با روش هاى جديد 
و خلاقانه ى توزيع و استفاده نكردن از آن ها را، از جمله مشكلات حوزه ى كتاب مى دانند. روش 
فروش اينترنتى و استفاده از دستگاه هاى فروش خودكار كتاب، از جمله ى اين روش ها هستند. از 
اين رو به سراغ كسى رفتيم كه در اين زمينه تجربه دارد؛ يعنى آقاى مجتبى ميرزامحمد از «شركت 
نشر الكترونيك ايران» كه از سال گذشته، اقدام به وارد كردن دستگاه هاى خودكار فروش كتاب 

كرده است.
خودكار  فروش  خصوص  به  ايران،  الكترونيك  نشر  شركت  فعاليت هاى  درباره ى   

كتاب، توضيح مى دهيد؟
شركت نشر الكترونيك ايران حدود پنج سال پيش با هدف تلفيق صنعت نشر با فناورى و صنعت 
روز دنيا كار خود را آغاز كرد. البته در دوره اى فعاليت هاى اين شركت متوقف شد، اما اكنون حدود 

پاى صحبت مجتبى ميرزامحمد
درباره ى دستگاه فروش خودكار كتاب
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دو سال از فعاليت هاى مجددش مى گذرد.
مأموريت اصلى ما در طول دو سال اخير كه خواسته ى سازمان تبليغات اسلامى از ما هم بود، 
راه اندازى نشر الكترونيك يا «E-publishing» در ايران بوده است. اما تحقيقاتى كه ما در اين 

زمينه انجام داديم نشان داد كه شرايط براى نشر الكترونيك در ايران، آن طور كه در دنيا 
هست، وجود ندارد. بنابراين ما عملاً به دنبال موضوع نشر الكترونيك نرفتيم.

كارى كه ما در حال حاضر در شركت نشر الكترونيك ايران انجام مى دهيم و 
جزو مأموريت هاى اصلى ما محسوب مى شود، استفاده از ظرفيت ها، بسترها 
و امكانات فناورى اطلاعات براى كمك به صنعت نشر سنتى ايران است. 
بحث  بوده،  ما  توجه  و  مطالعه  مورد  زمينه،  اين  در  كه  كارهايى  جمله  از 
مشكلات  از  يكى  كه  چرا  است؛  فروشگاهى»  ويترين هاى  «توسعه ى 

نهادهاى فرهنگى در حوزه ى كتاب، بحث ويترين است.
ما در تهران فقط در محدوده ى ميدان انقلاب و نيز در چند فروشگاه پراكنده 

در مكان هاى گوناگون شهر امكان عرضه ى كتاب را داريم كه به نسبت 50 هزار 
عنوان كتابى كه در سال منتشر مى شود، مى توان گفت مكانى براى توزيع وجود ندارد.

ايده ى اوليه ى اين طرح از «انتشارات سوره ى مهر» بود كه از توابع سازمان تبليغات محسوب 
مى شود. اين مؤسسه پيشنهاد داد كه به منظور توسعه ى ويترين، يك فروشگاه داشته باشيم. اما 
پيشنهاد ما به سازمان، استفاده از دستگاه هاى خودكار فروش كتاب بود. ابتدا تحقيقاتى درباره ى 
اين دستگاه ها انجام داديم و توليدكنندگان آن ها را شناسايى كرديم. سپس از كارخانه ى سازنده 

خواستيم كه دستگاه را مطابق ويژگى هايى كه مدنظر ما بود، بسازد.
نام تجارى دستگاهى كه در حال حاضر توليد شده، متعلق به نشر الكترونيك ايران است. اولين 
سفارش آن هم متعلق به انتشارات سوره ى مهر بود كه البته در حال حاضر سفارشات ديگرى نيز 

دريافت كرده ايم.
 در حال حاضر اين طرح در حال اجراى آزمايشى است؟

بله. بعد از ورود دستگاه و رونمايى آن در نمايشگاه كتاب، آن را به طور آزمايشى در فرهنگ سراى 
ملل و ورودى «سازمان تبليغات اسلامى» نصب كرديم و مورد استفاده قرار داديم. 26 واحد از اين 
دستگاه، متعلق به انتشارات سوره ى مهر آماده ى بهره بردارى است كه بايد براى آن ها اماكنى را 

درنظر بگيرند.
قرار است در شهريور ماه سال جارى در منطقه ى 4 هم يكى از اين دستگاه ها نصب شود. البته با 
منطقه ى 1 نيز مذاكراتى انجام داده ايم و ممكن است قبل از شهريور ماه، پنج دستگاه با مدلى ديگر 
در اين منطقه به طور آزمايشى نصب شود. مدل منطقه ى 1، مدلى فشرده است. يعنى پنج دستگاه 
با هم، يك فروشگاه اتوماتيك شبانه روزى را تشكيل مى دهند. اما مدل منطقه ى 4، شبكه اى است؛ 

از جمله كارهايى 
كه مورد توجه ما بوده 

بحث «توسعه ى ويترين هاى 
فروشگاهى» است؛ چرا كه يكى 
از مشكلات نهادهاى فرهنگى 

در حوزه ى كتاب، بحث 
ويترين است
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يعنى مدلى گسترده در 40 نقطه.
 آيا تا به حال كه از دستگاه هاى نصب شده استفاده كرده ايد، مشكلى نداشته ايد؟

ما بيش از هر چيز مشكل فرهنگى داريم. اصولاً در فرهنگ بومى ما ترس نهفته اى از فناورى 
وجود دارد و اين ترس حتى در مورد دستگاه هاى خودپرداز هم مشاهده مى شود. ما تصميم گرفتيم 
در هر شبكه، به مدت سه ماه و هر روز در يك شيفت پرتراكم، كنار دستگاه، فردى به عنوان راهنما 
حضور داشته باشد. بعضى موارد راهنما براى كسى كه تمايل دارد، خريد مى كند. گاهى 
حتى راهنماى ما خودش هزينه ى كالا را مى پردازد تا شهروندان مطمئن شوند 

كه كالايشان تحويل داده مى شود.
ما با تعدادى از دوستان كه در حوزه ى فروش خودكار مواد خوراكى فعاليت 
كنار  كه  بوده اند  موفق  مكان هايى  در  آن ها  كرده ايم.  مشورت  نيز  مى كنند 
دستگاه هايشان يك راهنما حضور داشته است. در واقع اين ترس از فناورى 

مشكل اصلى ماست.
 بر چه اساسى منطقه ى 4 را انتخاب كرديد؟

با «سازمان  مثلاً  كرديم؛  مذاكره  سازمان ها  از  بسيارى  با  هم زمان  طور  به  ما 
فرهنگى ـ هنرى شهردارى تهران». منطقه ى 4 نسبت به ديگران فعال تر بود و استقبال 
بيشترى كرد. بايد توجه داشت كه ريسك راه اندازى اين شبكه پايين نيست. از آن جا كه اين طرح 

يكى از بسته هاى پايه اى توزيع در كشور محسوب مى شود، احتمال خطا هم در آن زياد است.
اين را هم نبايد فراموش كنيم كه هزينه هاى جانبى اين طرح، به مراتب از خود دستگاه بيشتر 
مورد  چندان  مى دهند،  ترجيح  را  زودبازده  و  كوتاه مدت  پروژه هاى  كه  كسانى  طرف  از  لذا  است. 

استقبال قرار نمى گيرد.
 در اين دستگاه ها فقط كتاب به فروش خواهد رسيد؟

كمك آموزشى،  وسايل  كتاب،  آن  در  كه  مكانى  يعنى   «Book Store» يا  كتاب فروشى 
لوازم التحرير، نرم افزار (بازى و انيميشن) و هديه هاى فرهنگى به فروش مى رسد. ما در منطقه ى 1، 
دنبال نصب ايستگاه هاى پنج كاره اى هستيم كه در آن ها كتاب بزرگ سال، كتاب كودك، عروسك، 

نرم افزار، و فيلم و انيميشن به فروش برسد.
 تاكنون استقبال از فروش خودكار كتاب چگونه بوده است؟

سازمان هاى  مشكلات  از  يكى  است.  بوده  خوب  كتاب  عرضه كننده ى  سازمان هاى  استقبال 
فرهنگى، توزيع و عرضه ى كالاست. يعنى كالا توليد مى شود، اما عرضه ى هدفمندى ندارد. ما در 
اين شبكه سعى مى كنيم كه عرضه ى كالا و محصول آن ها را هدفمند كنيم و اين امكان را براى 

نهادهاى فرهنگى فراهم آوريم كه مخاطبان خود را شناسايى كنند.
معيارهاى  شما  برسند،  فروش  به  دستگاه ها  در  است  قرار  كه  كتاب هايى  مورد  در   

ما در 
اين شبكه سعى 

مى كنيم كه عرضه ى كالا و 
محصول آن ها را هدفمند كنيم 
و اين امكان را براى نهادهاى 

فرهنگى فراهم آوريم 
كه مخاطبان خود را 

شناسايى كنند
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خاصى را در نظر داريد؟
معناى  به  فرهنگى  فعاليت  داريم،  شهردارى  در  الان  يا  تبليغات  سازمان  در  ما  كه  مأموريتى 
خاص است نه عام. يعنى درباره ى فرهنگ هدايت شده حرف مى زنيم. وقتى هم درباره ى مناطق 
شهردارى حرف مى زنيم، محصولات بايد از نظر محتوايى در راستاى اهداف شهردارى باشند؛ ضمن 
اين كه بايد جذاب و مخاطب پسند نيز باشند. يعنى هر سازمانى، كالاهايى را كه در راستاى اهداف 
خودش باشند، ارايه مى دهد. مثلاً اهداف «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامى» از اين هر دو عام تر 
است و اگر اين وزارت خانه هم بخواهد شبكه اى راه اندازى كند، طيف گسترده ترى را دربرمى گيرد.

 شهروندان چگونه مى توانند از محتواى كتاب ها مطلع شوند؟
كتاب هاى  مى توانيم  فقط  ما  گذاشته ايم.  دستگاه  اين  بر  را  ويترين  نام  علت  همين  به  دقيقاً 
را  كتاب  زدن  ورق  امكان  شهروندان  چون  دهيم،  قرار  دستگاه ها  در  را  شده  شناخته  و  پرفروش 
ندارند. البته از نظر فنى مى توان امكان ورق زدن كتاب را هم فراهم آورد، اما قيمت تمام شده ى 

دستگاه بيشتر مى شود.
وارد  كشور  به  مهر  سوره ى  انتشارات  براى  كه  دستگاه هايى  كنار  كه  بوديم  كرده  پيش بينى 
مى كنيم، يك «LCD لمسى» باز شود. ولى علاوه بر اين كه قيمت دستگاه را بالا مى برد، امنيت 
آن را هم به مخاطره مى انداخت. گرچه خودِ دستگاه خودكار فروش كتاب، امنيت لازم را دارد و 
ضدسرقت است، اما اين كه آيا LCD لمسى در برخورد با شهروندان، سالم مى ماند يا نه، مسئله ى 

ديگرى است.
هيچ امكانى براى معرفى كتاب وجود ندارد، جز «LED» بالاى دستگاه كه ما  بنابراين ظاهراً 
پيشنهاد داديم محصولات را در آن معرفى كنند. البته در اين زمينه هم مشكلى وجود دارد. مثلاً 
اگر بخواهيم براى همه ى 15 تا 20 محصولى كه در دستگاه وجود دارد، آگهى 10 ثانيه اى داشته 
باشيم، شهروندان براى اين كه آگهى بيستم را ببينند، بايد 200 ثانيه صبر كنند. ما پيشنهاد داديم 

كه از بروشورها و بسته هاى معرفى استفاده كنند.
دوره اى  صورت  به  محصولات  معرفى  نشريه ى  ايرانى،  شبكه ى  مدل  در  منطقه ى 4،  در  البته 
منتشر مى شود و در اختيار شهروندان قرار مى گيرد. اما اين دستگاه ها صرفاً ويترين كتاب هستند و 

در آن ها بايد از كتاب هاى پرفروش و شناخته شده استفاده كرد.
گيرند،  قرار  استفاده  مورد  گسترده  طور  به  و  باشد  زياد  دستگاه ها  تعداد  اگر  شايد   

تعبيه ى LCD هم صرفه ى اقتصادى داشته باشد.
بله، اگر فرهنگ استفاده از اين دستگاه ها نهادينه شود، همين  طور خواهد بود. حتى اگر دستگاه 
در جايى مثل فرودگاه قرار گيرد و به گونه اى باشد كه شمارگان بالاى كتاب هزينه ى آن را جبران 
دستگاه ها، «بانك  از  برخى  كردن  وارد  در  كه  نماند  ناگفته  كرد.  تعبيه  نيز   LCD مى توان  كند، 
سامان» از ما پشتيبانى كرد. اين بانك به ما قول داده است كه افراد بتوانند از طريق تلفن همراه و 
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«Bluetooth center»، ابتدا اطلاعاتى را از دستگاه درباره ى كتاب مورد نظرشان بگيرند و سپس 
به خريد كتاب اقدام كنند.

 در زمينه ى نهادينه كردن فرهنگ استفاده از اين دستگاه ها چه برنامه اى داريد؟
منطقه ى  با  كه  قراردادى  در  مى دهيم.  انجام  باشد  ما  توان  در  آن چه  هر  ايرانى،  شبكه ى  در 
4 خواهيم داشت، آن ها حجم زيادى از بيلبوردهاى شهرى را در اختيارمان قرار مى دهند تا اين 
سوق  شبكه  اين  سمت  به  را  خود  فرهنگى  حمايت هاى  همه،  واقع  در  كنيم.  تبليغ  را  دستگاه ها 

مى دهند تا ما فرصت اطلاع رسانى داشته باشيم.
در مورد دستگاه هاى فروش خودكار كتاب معلوم نيست كه چه اتفاقى مى افتد. شما ببينيد در 
كارت  ورود  با  مى كردند  فكر  همه  شد.  زيادى  تلاش هاى  اعتبارى  كارت  و  همراه  تلفن  زمينه ى 
اعتبارى، مشكل ارتباط با مخاطب حل مى شود و واقعاً اين اتفاق در دنيا افتاده است. ولى در ايران 
هر آن چه كه در اين زمينه سرمايه گذارى شد، بى نتيجه ماند. لذا معلوم نيست در مورد دستگاه هاى 

خودكار فروش كتاب چه اتفاقى رخ مى دهد.
 درباره ى شبكه ى ايرانى توضيح بيشترى مى دهيد؟

«شبكه ى ايرانى» قبل از ورود دستگاه هاى خودكار به كشور طراحى شده است. اين شبكه كه 
منطقه ى 4 آن را راه اندازى كرد، اصلاً ربطى به دستگاه ها ندارد و در واقع، دستگاه فروش خودكار 

كتاب بارى از دوش شبكه ى ايرانى برداشت و آن را سبك تر كرد.
شبكه ى ايرانى دقيقاً بحث توزيع كالاى فرهنگى را مدنظر دارد. طرح شبكه ى ايرانى اين بود 
كه ما دكه ها يا Standهايى را در مكان هاى پررفت و آمد قرار دهيم و به كمك افرادى كه در 
كنار آن ها هستند، كالاهاى فرهنگى عرضه كنيم. ضمن اين كه هر نوع يارانه ى فرهنگى را هم به 

سمت چنين دكه هايى هدايت كنيم.
ما منطقه ى 4 را در اين زمينه توجيه كرديم كه مثلاً اگر شما در سال گذشته در 20 نوبت و هر 
نوبت پنج هزار جلد كتاب، سى دى و ... به اقشار مختلف هديه داده ايد يا فروخته ايد، بعد از اين، 
به آن ها كارت عضويت شبكه ى ايرانى بدهيد تا آن ها از Standهاى مذكور خريد كنند. يا مثلاً، 
شهردارى به 40 هزار كارمند خود به جاى بن فرهنگى يا كتاب، كارتى بدهد كه فقط از اين دكه ها 

بتوانند خريد كنند. به اين ترتيب، افراد حق انتخاب هم خواهند داشت.
شبكه ى ايرانى شامل راهنما، فروشنده، شبكه ى تعمير كانال، شبكه ى تبليغ و شبكه ى مطالعه ى 
فرهنگى است. يعنى صاحبان چند مهارت در يك حلقه كنار هم جمع مى شوند و شبكه ى ايرانى 

را تشكيل مى دهند.
با ورود دستگاه هاى فروش اين امكان به وجود آمد كه فروش خودكار و اتوماتيك شود. البته اين 
دستگاه ها امكانات بيشترى را ارائه مى دهند. مثلاً در حال حاضر دستگاه به سيستم پيام كوتاه مجهز 
است. يعنى هر خريدى كه صورت مى گيرد، دستگاه به پشتيبان و سِروِرِ مركزى پيام مى فرستد و 
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همين باعث مى شود پشتيبانى ما آسان تر شود. هم چنين اين دستگاه ها امكان خريد با كارت را نيز 
دارند. همه ى اين ها باعث شده است كه ايستگاه هاى توزيع شبكه ى ايرانى، اتوماتيك و مكانيزه 

شوند. 
 درباره ى جانمايى اين دستگاه ها برنامه ى شما چيست؟

انتشارات  دستگاهِ   26 هنوز  اين كه  دليل  است.  مهم  بسيار  دستگاه ها  اين  جانمايىِ  موضوع 
و  علم  دانشگاه  در  ما  است.  مسئله  همين  انبارند،  در  كرده ايم،  وارد  كه  مهر  سوره ى 

صنعت، بعضى از ميادين ميوه و تره بار، خانه هاى فرهنگ محله ها و برخى ادارات 
شهردارى دستگاه ها را خواهيم داشت. ضمن اين كه يك سلسله ويژگى براى 
قرار  جايى  در  بايد  دستگاه  مثلاً  است.  شده  تعريف  دستگاه ها  اين  جانمايى 
گيرد كه برق، خط تلفن و امنيت لازم وجود داشته باشد. ضمن اين كه بايد 
امكان مراجعه ى شهروندان و خريد آن ها وجود داشته باشد. براى مثال، ما 
نمى توانيم دستگاه را در مكانى قرار دهيم كه سرويس رايگان به مردم ارائه 

مى دهد. هر ميدان ميوه و تره بارى هم براى اين كار مناسب نيست. مثلاً در 
نيست.  امكان پذير  دستگاه  نصب  هستند،  ضعيف  اقتصادى  نظر  از  كه  منطقه اى 

طبيعتاً براى جانمايى اين دستگاه ها، شهردارى گسترده ترين اختيار را دارد.
دليل  به  ما  كه  كنيم  جانمايى  مترو  ايستگاه هاى  در  را  دستگاه ها  كه  شد  پيشنهاد  ما  به  حتى 
تجربه هايى كه داشتيم، مخالفت كرديم؛ مگر اين كه دستگاه ها را در سالن هايى كه مسافران منتظر 
قطار هستند، قرار دهيم. چرا كه در مكان هاى رفت و آمد كه افراد به سرعت در حال جابه جا شدن 

هستند، فروشگاه ها موفق نيستند.
 پس شما براى خودتان محدوده اى قائل نيستيد؟

در  هميشه  كه  است  اين  بر  قرار  و  ندارند  محدوديتى  خودكار  فروش  دستگاه هاى  چون  خير. 
دست رس باشند. ما حتى به بعضى از مجتمع هاى مسكونى، ساختمان پزشكان و كلينيك ها پيشنهاد 
استقرار دستگاه ها را داده ايم و آن ها نيز استقبال كرده اند. چون كلينيك ها يكى از مكان هايى هستند 
كه افراد زمان انتظار زيادى را آن جا سپرى مى كنند. شايد طى چند ماه آينده اين دستگاه ها در يكى 

دو كلينيك به طور آزمايشى نصب شوند.
تأكيد ما بر توجه به نقش ويترينى اين دستگاه هاست. ما مدعى نيستيم كه اين دستگاه ها سطح 
مطالعه و مصرف كالاى فرهنگى را بالا مى برند يا اين كه يك فضاى تجارى هستند كه مى توان 
با آن ها كتاب فروخت. معتقديم اگر اين دستگاه ها به عنوان ويترين در معرض ديد و در مكان هاى 

رفت و آمد شهروندان قرار بگيرند، امكان خريد كالاى فرهنگى را افزايش مى دهند.
براى مثال، حدود دو سال پيش، در حوزه ى فيلم هاى سينمايى، شبكه ى توزيع مويرگى، كار خود 
را در سوپرماركت ها آغاز كرد. با اين كار يك فيلم سينمايى كه قبلاً فقط روى پرده ى سينما اكران 

معتقديم 
اگر اين دستگاه ها به 

عنوان ويترين در معرض 
ديد و در مكان هاى رفت و آمد 
شهروندان قرار بگيرند، امكان 

خريد كالاى فرهنگى را 
افزايش مى دهند
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مى شد، به شمارگان سيصد هزار تايى و گاه يك ميليون و سيصد هزار تايى رسيد. يعنى اين كالا 
مصرفى شد و مردم عادت كردند كه هفته اى يك بار از اين فيلم هاى سينمايى بخرند.

ما حتى سال گذشته، سيستم مويرگى را براى كالاى فرهنگى آزمايش كرديم. از آن جا كه يكى 
از مأموريت هاى شركت نشر الكترونيك، توزيع محصولات چند رسانه اى و بازى هاى ايرانى است، 
ما يكى دو بازى مؤسسه ى فرهنگى تبيان را در چند منطقه توزيع كرديم. اما به اين نتيجه رسيديم 

كه به علت نبود پشتوانه ى رسانه اى، اين نوع توزيع مويرگى مؤثر نيست.
در واقع دستگاه هاى فروش خودكار جاى گزين اين نوع توزيع هستند و قرار 

است در محل تردد شهروندان قرار گيرند. 
 به نظرتان استفاده از اين دستگاه ها قابليت سراسرى شدن 

را دارند؟
فراهم  امكانش  اگر  اما  نيست،  الكترونيك  نشر  شركت  توان  در  اين 
دلايل  به  يعنى  مى دهيم.  پوشش  هم  را  تهران  از  خارج  شهرهاى  شود، 
منطقى و عقلانى، اين امكان هست. الان در دنيا شركت هايى وجود دارند 

كه مثلاً 1500 دستگاه فروش خودكار را مديريت مى كنند.
در ايران معلوم نيست كه در چه زمانى و چه شرايطى اين اتفاق رخ دهد. مثلاً 
فرض كنيد قيمت اين دستگاه بين 10 تا 12 ميليون تومان است كه 100 عدد از آن ها 
يك ميليارد تومان و قيمت 300 دستگاه سه ميليارد تومان مى شود كه معادل پول سرقفلى يك 

مغازه در خيابان انقلاب است.
سال هاست كه مى خواهيم طرح هايى مبنى بر گسترش فضاى تجارى براى كالاهاى فرهنگى 
و محصولات چندرسانه اى انجام دهيم، اما اين طرح ها با واقعيت سرمايه گذارى مطابقت ندارند. 
همه ى بضاعت صنعت نشر ايران ما، همين تعداد مغازه اى است كه وجود دارد و سرمايه گذارى 
توسط بخش خصوصى يا دولتى در خريد فضاى تجارى براى اين منظور مقرون به صرفه نيست. 
اما اگر يك متر مربع از فضاى عمومى كه در اختيار نهادها و سازمان هاست، به فروش كالاهاى 
فرهنگى اختصاص پيدا كند، منطقى تر و عملياتى تر است. نمونه هاى زيادى هم در دنيا داريم. در 
حال حاضر ناشران بين المللى، كتابِ ويژه ى دستگاه هاى فروش خودكار توليد مى كنند. پس يك 

شبكه ى 500 تايى از اين دستگاه ها نمى تواند خيلى عجيب و غريب باشد.
به نظر من با اين كار همان اتفاقى كه در نمايشگاه سالانه ى كتاب مى افتد، در رتبه ى ضعيف ترى، 

در فروشگاه هاى متكثر در محلات نيز اتفاق مى افتد. البته سرمايه گذارى اوليه اى را مى طلبد.
 استقبال ناشران از اين دستگاه ها چگونه بوده است؟

ناشران استقبال خوبى داشته اند. برخى تماس مى گيرند و مى خواهند كه دستگاه را مستقلاً داشته 
باشند. ناشرى كه كتاب هاى تخصصى در زمينه ى فناورى توليد مى كند و خودش مجتمع آموزشى 

سال هاست 
كه مى خواهيم طرح هايى 
مبنى بر گسترش فضاى 

تجارى براى كالاهاى فرهنگى و 
محصولات چندرسانه اى انجام 
دهيم، اما اين طرح ها با واقعيت 

سرمايه گذارى مطابقت 
ندارند
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دارد، استقبال خوبى داشته است و مى خواهد كتاب هايش را در آن قرار دهد.
در زمينه ى تأمين كالا استقبال بهتر بوده است، چون هم ناشران خواهان گسترش ويترين خود 
هستند و هم چنين سرمايه گذارى براى صنعت نشر كه صنعت ضعيفى محسوب مى شود، سنگين 

است.
 واكنش مسئولان چگونه بود؟

به نظر من خوب بود. در نمايشگاه كتاب از دستگاه استقبال كردند و هيچ كس نگفت كه كار 
اشتباهى مى كنيد. البته عده اى از فعاليت هاى فرهنگى پايه اى هراس دارند و عده اى هم ترجيح 
مى دهند كارهاى كوچك ترى انجام دهند و از پروژه هاى بزرگ كه آينده ى اقتصادى آن ها چندان 
معلوم نيست، مى ترسند. وظيفه ى سازمان هاى فرهنگى اين است كه بالاخره اين كار را انجام دهند 
و متوليان فرهنگى بايد به موضوع ترويج هم فكر كنند؛ ولو اين كه با مقاومت مردم مواجه شوند و 

برگردند و راه ديگرى را انتخاب كنند.
رييس  شوشترى  آقاى  كه  زمانى  چه  كردند؛  استقبال  طرح  از  رفتيم،  كه  جا  هر  ما  الحمداالله 
سازمان فرهنگى و هنرى شهردارى بودند، چه زمانى كه آقاى خوراكيان اين سمت را به عهده 

داشتند. مسئولان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامى هم استقبال خوبى داشتند.
 فكر مى كنيد كه اين طرح احياناً با چه مشكلاتى مواجه شود؟

بهره بردارى از اين طرح ممكن است با مشكل مواجه شود. براى مثال، شما بعد از راه اندازى 
كتاب فروشى به يك كتاب فروشى نيازمند هستيد. آن هايى كه اهل كتاب در كتاب خوانى هستند، 
معمولاً به خاطر فروشنده است كه به يك مغازه مراجعه مى كنند. اما ما اين كتاب فروش را نداريم. 
ويترين  نباشد،  ديده  آموزش  و  حرفه اى  دستگاه،  اين  نگه دارى  و  تأمين كننده  شبكه ى  اگر  پس 
متناسب با نياز شهروندان دائماً تغيير نكند و شهروندان نيازهاى خود را در آن نبينند، اين شبكه با 

شكست مواجه مى شود.
همين الان دستگاهى كه در فرهنگ سراى ملل داريم، از نظر فنى پشتيبانى مى شود اما از نظر 
محتوايى نه؛ چون شبكه اى نداريم. هر چند وقت به چند وقت يك مجموعه كالا آن جا قرار داده 
مى شود و گاهى خريدى انجام مى گيرد. ولى آن اتفاق اصلى كه بايد بيفتد و باعث ترويج مصرف 
كالاى فرهنگى شود، نمى افتد. اين موضوع ناشى از مديريت و بهره بردارى است كه ما هنوز آن را 
شروع نكرده ايم. به نظر من اين مهم ترين آسيبى است كه ممكن است به دستگاه ها برسد. آسيب 
دوم هم اين است كه بعضى از كارهاى فرهنگى بر هجمه ى بزرگ نياز دارند. ما اميدواريم كه 

سازمان ها كمك كنند تا امسال كار را بزرگ تر شروع كنيم.
 شما تبليغات خاصى نداشته ايد؟

خير. دليلى براى تبليغ نداريم، چون مخاطب خصوصى زيادى نداريم. بروشورهايى در دست توليد 
داريم براى كسانى كه به خريد تك دستگاه نياز دارند. ولى لزوماً دستگاهى نيست كه براى آن 
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تبلغات عامى انجام دهيم. وقتى شبكه راه اندازى شد، مصرف آن را تبليغ خواهيم كرد، ولى فروش 
خود دستگاه را، نه.

 مزيت اين نوع فروش نسبت به فروش سنتى چيست؟
من اين دستگاه ها را دستگاه فروش نمى دانم. اگر امسال اين شبكه را راه اندازى كرديم، آن وقت 
مى توانيم بگوييم كه عامل فروش هستند يا خير. به نظر من اين دستگاه ها ويترين هستند؛ ويترينى 
كه باعث ترويج مى شوند. لزوماً خيلى مهم نيست كه اين دستگاه ها فروش داشته باشند، مهم اين 

است كه در معرض ديد باشند.
اين  كه  اميدواريم  و  مى بينيم  توزيع  ويترين  صرفاً  را  دستگاه ها  اين  ما  اول،  فاز  در  بنابراين 
دستگاه ها مشكل ويترين و توزيع را حل كنند. اما بعد از يك سال به اين نتيجه خواهيم رسيد كه 

اين دستگاه ها به افزايش فروش كمكى مى كنند يا خير.
 پس دستگاه ها بيشتر توزيع كننده هستند تا فروشنده.

شما  از  فروشنده  مى شويد،  كتاب فروشى  وارد  شما  وقتى  دارد.  ويژگى هايى  فروشنده  چون  بله. 
مى دهد  رخ  اتفاقاتى  مجموع  در  داريد.  هم  را  كتاب  زدن  ورق  امكان  هم چنين  مى كند.  استقبال 
ولى  سوپرماركت.  در  كردن  خريد  مانند  باشد،  مصرفى  كالا  اين كه  مگر  شود؛  خريدارى  كتاب  تا 

كالاهاى فرهنگى هنوز اين ويژگى را ندارند.
 چگونه مخاطب را تشويق مى كنيد كه به جاى مراجعه به فروشگاه، از دستگاه خودكار 

استفاده كند؟
فرض ما اين است كه مخاطب ما، اصلاً به فروشگاه نمى رود يا خيلى كم مى رود. ما دستگاه را 
سر راه او قرار مى دهيم به اميد اين كه اگر كالاى پرفروش و خوبى كه او تعريفش را شنيده، داشته 
باشيم، خريد كند. مثل نمايشگاه كتاب كه افراد قدم مى زنند و كتاب مى خرند و كتاب در سبد كالاى 

مصرفى شان قرار مى گيرد.
در واقع كسانى كه خريدار حرفه اى هستند، مكان هاى حرفه اى براى خود درنظر مى گيرند، ولى 
اين قشر خيلى كم هستند. گاهى در نمايشگاه كتاب، وضع فروش آب معدنى بهتر از فروش كتاب 

است. اين شبكه مى خواهد معضل مذكور را تا جاى ممكن حل كند. 138
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