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گفت وگو:    فاطمه خرقانيان

چهارمين جشنواره ى توليد و حمايت از پديدآورندگان 
فناورى  كاربرد  و  توسعه  منظور  به  الكترونيكى،  محتواى 
اطلاعات و ارتباطات (ICT) در فرايند ياددهى ـ يادگيرى، 
ارديبهشت ماه سال 1388،  اين جشنواره در  برگزار شد. 
كل  اداره ى  همكارى  با  اجرايى،  شيوه نامه ى  ارسال  با 
كننده ى  «مصرف  شعار  با  و  استان ها  آموزش وپرورش 
محتواى الكترونيكى، توليد كننده ى محتواى الكترونيكى» 
آغاز به كار نمود. دفتر فنى حرفه اى از جمله مراكزى است 
كه در توليد محتواى الكترونيكى فنى وحرفه اى نقش مؤثرى 
مهندس  جناب  خدمت  در  بهانه  اين  به  است.  كرده  ايفا 
جعفرآبادى مديركل دفتر برنامه ريزى و تأليف كتب درسى 
فنى حرفه اى و كاردانش، هستيم تا در خصوص جشنواره و 
عملكرد سازمان پژوهش و برنامه ريزى آموزشى توضيحات 

بيش ترى به خبرنگار ما ارا ئه نمايند.
� آقاى مهندس، چند سالى است كه جشنواره توليد 
برگزار  آموزش وپرورش  در  الكترونيكى  محتواى 
از پديدآورندگان  بفرماييد كه چرا حمايت  مى شود. 
محتواى الكترونيكى در دستور كار آموزش و پرورش 

قرار گرفته است؟
به  نسبت  در شرايطى هستيم كه  ما  بايد عرض كنم 
تفاوت كرده است. در سال هاى قبل  سال هاى قبل كاملاً 
معلم همه كاره ى كلاس بود و اختيار مطلق داشت. امروز 
منتقل  نقش  از  معلم  و  است  كاسته شده  معلم  اقتدار  از 

مشاور،  به صورت  و  آمده  بيرون  شاگرد،  به  دانش  كننده 
راهنما و مدير يادگيرى عمل مى كند. ضمناً روش آموزش، 
شده،  جاى گزين  آن چه  و  گرفته  فاصله  رقابتى  شكل  از 
دانش  منتقل كننده  معلم صرفاً  و  است  شكل مشاركتى 
به فراگيرنده نيست و فراگيرنده هم تنها موظف به حفظ 
بازگويه هاى معلم نيست. امروزه دانش آموز بايد مسئوليت 
بايد  كه  فردى  جايگاه  در  و  بگيرد  عهده  بر  را  بيش ترى 
نقش  ايفاى  كند،  ايجاد  خودش  در  مادام العمر  يادگيرى 
كند. آن چه اين موقعيت جديد را ايجاد و تقويت مى كند 
پا  به مدرسه  ارتباطات است، كه  فناورى هاى اطلاعات و 
گذاشته و بايد امروز از تربيت شهروندى صحبت كنيم كه 
نام گرفته  دنيايى كه «دهكده ى جهانى»  در  فردا  بتواند 
است ايفاى نقش كند و خود را به الزاماتى كه اين موضوع 
حالا  كند.  مجهز  نيست  گريزى  آن ها  از  و  دارد  پى  در 
اگر قبول كنيم اين فناورى كه اهداف تعليم و تربيت را 
نيز تحت تأثير قرار داده و تابع عناصر مختلفى از جمله، 
را  خودش  اين كه  به جاى  است،  خط مشى ها  و  ابزارها، 
ناآگاهانه و به صورت جبرى بر ما تحميل كند ما به صورت 
آگاهانه به آن روى آوريم، لذا ترديدى باقى نمى ماند كه ما 
بايد با پديدآورندگان محتواى الكترونيكى كه بازوهاى ما 

هستند انديشمندانه كنار بياييم.
� اگر ممكن است بفرمائيد براى توسعه ى آى تى در 

آموزش وپرورش چه بايد كرد؟
سياست  يك  اول  درجه ى  در  بايد  بنده،  گمان  به 
مشخص و واحدى را تدوين و تنظيم كنيم كه بحمداالله 
شده  تنظيم  ارتباطات)  و  اطلاعات  (فناورى  فاوا  سند 

است.
دغدغه  امروز  آن  شدن  اجرايى  به  نسبت  بايد  ولى 
داشته باشيم و مراقب باشيم با تغيير مسئولان دچار 
دگرگونى نشود، مگر اين كه در جهت بهبود و تكميل 

توليد محتواي الكترونيكي در راستاي برنامه درسي 
شاخه  تحصيلي فنـــي و حــرفه اي و كـــاردانش
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آن، بازنگرى صورت گيرد. يعنى در واقع، بايد از يك مبانى 
نظرى برخوردار باشيم تا در ادامه ي  راه پشتيبانى كننده ى 
بايد  شود،  دنبال  مسئله  اين  اين كه  براى  باشد.  مناسبى 
باشيم.  داشته  تحقّقش  براى  مناسبى  سازمانى  ساختار 
ادارات  مدارس،  ستاد،  در سطح  زمينه  اين  در  هم چنين، 
كل، بايد نيروى انسانى مورد نياز را فراهم بياوريم و به طور 
مهم تر  همه  از  كنيم.  اقدام  آن ها  آموزش  جهت  در  جد 
اين كه در بحث آموزش نيروى انسانى به مراكز تربيت معلم 
و تربيت دبير توجه خاص داشته باشيم. بايد اين مسئله را 
در برنامه هاى آموزشى آنها لحاظ كرد كه وقتى فردى وارد 
آموزش وپرورش مى شود خود به اين موضوع مسلط باشد تا 
بتواند دانش آموزان را هم نسبت به اين شبكه مجهز كند. 
اگر معلم خود مسلط به اين علم نباشد مصداق اين شعر 

خواهد بود كه:
ذات نايافته از هستى بخش

كى تواند كه شود هستى بخش
بايد عرض كنم آى تى در آموزش وپرورش، هم دولت 
مؤثر  اجرايى،  بخش  و  كلان  سياست گذار  يك  عنوان  به 
است، هم آموزش وپرورش به عنوان يك نهاد مسئول، در 
معلم  و  مدير  آن  از  پس  است.  مؤثر  اجرائى  مجموعه ى 
دولت  كه،  است  طبيعى  تأثيرگذارند.  خانواده ها  سپس  و 
تأمين  برعهده گيرد، چه به صورت  را  بايد مسئوليت كلان 
منابع مالى يا تعيين استانداردها و نحوه ى اختصاص منابع، 
تصويب مقررات و قوانين مورد نياز و... و ساير دستگاه ها، 

افراد و مجريان هم به سهم خود مسئول هستند.

� خوب، آموزش وپرورش به عنوان يك نهاد مسئول 
در مجموعه ى اجرايى كشور، چه توانايى و وظيفه اى 
در خصوص توسعه ى آى تى دارد؟ البته در پاسختان 
معلمان را هم به عنوان يكى از اركان آموزش وپرورش 

پوشش دهيد.
آموزشى  برنامه هاى  بايد  آموزش وپرورش  اول  گام  در 
خودش را با موضوع فناورى اطلاعات و ارتباطات سازگار 
سازد. تا وقتى اين دو به هم گره نخورند كار به خوبى سامان 

كه  بايد گفت  معلمان  و  مديران  مورد  در  گرفت.  نخواهد 
اين دو محور تحول هستند. اگر دولت حمايت هاى لازم را 
بكند، وزارت آموزش وپرورش به وظيفه اش خوب عمل كند، 
نباشند و  اين مسئله پاى بند  به  ولى مدير و معلم نسبت 
نتوانند به وظيفه ى خود آن طور كه بايد و شايد عمل كنند، 
اين مسئله راه به جايى نخواهد برد. مهم توسعه ى آى تى در 
آموزش وپرورش ارتقاى توانايى معلم است و در درجه ى بعد 
تقويت زير ساخت ها و سخت افزار، توليد نرم افزار مناسب و 
مقدم بر همه، داشتن نگاه صحيح به اين موضوع، به طورى 
كه باورمان شده باشد پرداختن به آى تى، امروز يك نياز 

جدى است از جمله عوامل تأثيرگذار هستند. 

فكر مى كنيد بتوانيم بر روى نقش معلمان توقف   �
بيش ترى داشته باشيم؟ آيا مطلبى در خصوص نقش 
و جايگاه معلم در توسعه ى آى تى در آموزش وپرورش 

نگفته، باقى مانده است؟
 همان طور كه گفته شد، نقش معلم خيلى ويژه است. 
باور جدّى  يك  مادام العمر  يادگيرى  بحث  به  معلمان  اگر 
موجود  ديگر  فراگيرنده،  كه  كنند  قبول  و  باشند  داشته 
به  بايد  دهند.  بها  او  استقلال  به  بايد  و  نيست  غيرفعال 
تفكر خلاّق آنان توجه نشان دهند و اگر معلمان بپذيرند 
كه نبايد خود را در چهارچوب كتاب درسى محدود كنند 
و قبول داشته باشند كه مى شود گاهى اين چهارچوب را 
شكست و پا را از آن فراتر گذاشت، آن گاه يك توليد كننده 
از  به يك مطالبه كننده  و  نه يك مصرف كننده  مى شوند 
آن ها  تا  مى شوند،  تبديل  كشور  در  برنامه ريزى  مسئولين 
برنامه را بر اين محور تهيه كنند. در چنين صورتى معلم 

مى تواند نقش مناسبى را در توسعه ى آى تى بازى كند.

مادام العمر  يادگيرى  بحث  به  معلمان  اگر 
يك باور جدّى داشته باشند و قبول كنند 
كه فراگيرنده، ديگر موجود غيرفعال نيست 
و بايد به استقلال او بها دهند. بايد به تفكر 

خلاّق آنان توجه نشان دهند 

در  را  خود  نبايد  كه  بپذيرند  معلمان  اگر 
كنند  محدود  درســى  كتاب  چهارچوب 
گاهى  مى شود  كه  باشند  داشته  قبول  و 
آن  از  را  پا  و  را شكست  اين چهـارچوب 
كننده  توليد  يك  آن گاه  گذاشت،  فراتر 
يك  به  و  مصرف كننده  يك  نه  مى شوند 
برنامه ريزى در  از مسئولين  مطالبه كننده 
را  برنامه  آن ها  تا  مى شوند،  تبديل  كشور 
بر اين محور تهيه كنند. در چنين صورتى 
معلم مى تواند نقش مناسبى را در توسعه ى 

آى تى بازى كند.
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توليدات  جشنواره ى  دوره ى  چهارمين  امسال   �
محتواى  الكترونيكى برگزار مى شود، آيا تلاش هاى 
آموزش وپرورش  در  را  زمينه  اين  در  گرفته  صورت 

چند سال اخير موفق ارزيابى مى كنيد؟
ما نمى توانيم آن چه را كه انجام شده ناديده بگيريم و 
كم بها بدهيم و نه مى توانيم به آن چه انجام شده دل خوش 
شده  انجام  كارهاى  از  اين كه  ضمن  بايد  باشيم.  قانع  و 
تشكر مى كنيـم و بپـذيريم كه راه مانده خيلى بيش از راه 

راه  و  است  شده  طى 
بسيار  ما  روى  پيش 
بايد  است.  طولانى تر 
بيش تر،  توفيق  براى 
سازمان يافته  تركيبى 
انسانى،  نيروى  از 
نرم افزار  و  سخت افزار 
و آن چه براى سيستم 
اطلاعاتي لازم است به 
مثبت  نگرشى  همراه 
اين موضوع  به  نسبت 
فراهم كنيم، تا بتوانيم 

به كار سرعت بيشترى ببخشيم و قطعاً در ادامه ى راه به 
اصلاح مداوم سيستم آموزشيمان نياز داريم كه پيوندى با 
بحث فناورى برقرار كند كه يقيناً اراده ى جمعى مسئولين 

در اين خصوص عاملى تعيين كننده است. 

� در توليد نرم افزارهاى آ موزشى از نوع الكترونيكى، 
چه توسط شركت كنندگان در جشنواره و چه توسط 
از تكنيك هاى  آموزش وپرورش، چگونه كاربردهايى 

جديدلازم است؟
از  ويژگى  به چند  است. من  اين بحث مفصلى  خوب 
نرم افزارهايى كه در آموزش وپرورش به كار گرفته مى شود، 
اشاره مى كنم. نرم افزار بايد اين قابليت را داشته باشد كه 
دانش آموزان را به مشاركت دعوت كند و به رويكرد تعاملى 
بگيرد.  فاصله  فرديت گرايى  از  و  بزند  دامن  مشاركتى  و 
كند،  يادگيرى  خود  خلوت  در  بخواهد  كه  دانش آموزى 

اين  دوم  نكته ى  نيست.  قبول  مورد  يادگيرى اش  شيوه ى 
است كه نرم افزارها بايد از هويت هاى ناهنجار و آن چه كه 
هويت هاى انسانى را تهديد مى كند، به هر اندازه و تا آن جا 

كه مقدور است، عارى باشند. 
� مگر نرم افزار آموزشى چنين ويژگى اى دارد؟

قطعـــــــاً نرم افزار آموزشـــى به اين دليل ساخته نشده 
است. ولــــى بايد مراقب بــــود كه از هرگونه تصوير يا 

امكانى كه مى تواند ناهنجـــارى را القا كند، پرهيز شود.
اين  بعــــد  نكته ى 
نرم افزار  كه  است 
را  تعقل گرايى  بايد 
كند  تقويت  افراد  در 
و  سطحى  امور  از  و 
ى  ى ها گيــــر د يا
سطحى پرهيز شود و 
نقش گذشته ى معلم، 
انتقال دهنده ى  يعنى 
عهده  به  را  صِرف 
در  سعى  بايد  نگيرد. 
ايجاد تفكر توسط خود 
دانش آموز در نرم افزار قابل رويت باشد. ويژگى هاى تكنيكى 
كه  به طورى  باشد،  مؤثر  خيلى  مى تواند  قطعاً  هم  فنى  و 
دانش آموز را ترغيب كند تا فعاليت نرم افزارى وى بيش تر 
ويژگى هاى  از  و  از مسائل هنرى  استفاده  شود. هم چنين 
صوتى، تصويرى، نقاشى هاى متحرك و فيلم هاى مناسب، 
كه از نظر بصرى دانش آموزان را علاقه مند مى كنند، مورد 
تأكيد است. مطالب علمى عنوان شده بايد محكم و متقن 
ديگر  مهم  نكته ى  شود.  پرهيز  سست  مطالب  از  و  باشد 
دُر  اين  باشيم  مواظب  بايد  و  است  فارسى  زبان  بحث 
و غير لازم، آسيب  واژه هاى غيرايرانى  با ورود  را  گران بها 
نرسانيم و از ارزش آن نكاهيم. در نهايت اين نرم افزارها از 
نظر محتواى تخصصى بايد داراى طراز قابل قبولى باشند، 

تا مورد استفاده ى بهينه قرار گيرند.
� مى دانم كه جشنواره ى توليد محتواى الكترونيكى 
شده  برگزار  فنى وحرفه اى  دفتر  توسط  دوره  سه 
اين  اقدامات  خصوص  در  است  ممكن  اگر  است. 
براى  الكترونيكى،  محتواى  توليد  زمينه ى  در  دفتر 

خوانندگان مجله بيش تر توضيح دهيد.
اين جشنواره را در سه دوره ما به طور مستقل براى 

نرم افزار بايد اين قابليت را داشته باشد كه 
دانش آموزان را به مشاركت دعوت كند و 
به رويكرد تعاملى و مشاركتى دامن بزند و 

از فرديت گرايى فاصله بگيرد



2313
89 

ييز
1/ پا

ه ي
مار

م/  ش
شش

ي 
دوره 

و  كرديم  برگزار  دانش  كارو  و  فنى وحرفه اى  آموزش هاى 
نظرى  متوسطه  و  عمومى  آموزش  براى  زمان  همين  در 
كارها  شد  قرار  آن كه  از  پس  مى شد.  انجام  جداگانه  هم 
به صورت موازى صورت نگيرد، امسال با معاونت فناورى 
به صورت مشترك برگزار شد. جناب آقاى كفاش معاونت 
نيز  ما  دفتر  و  شدند  كار  اين  عهده دار  فناورى،  محترم 
هرگونه كمكى كه خواسته شد با رغبت انجام دادند و در 
واقع بخش فنى حرفه اى هم چنان به عهده اين دفتر بود. به 
جز اجراى جشنواره ها كه در واقع يك نوع فرهنگ سازى 
است، در زمينه ى توليد نرم افزار به كمك معاونت فناورى، 
براى درس هاى مختلف اقدام كرده ايم و تاكنون 35 نمونه 
توليد و به استان ها فرستاده شده است و در اختيار مدارس 
از آن ها  قرار گرفته اند و دانش آموزان و معلمان مى توانند 

استفاده كنند. 

بوده  هم  ديگرى  فيلم هاى  و  نرم افزارها  آن  بر  علاوه 
است كه ما از معلمين و يا بعضى از شركت هاى مرتبط با 
ما، دريافت كرده ايم و اين ها نيز در اختيار رشته هاى مربوط 

قرار گرفته است.
مورد  چه مقدار  نرم افزارها  كه  داريد  اطلاع  آيا   �

استفاده قرار گرفته اند؟
متأسفانه اطلاعات دقيق در دست نيست. اما احتمال 
دليلش  شايد  نگيرند.  قرار  كامل  استفاده  مورد  مى دهيم 
كتاب  با  عميقى  پيوند  نرم افزارها  اين  فعلاً  كه  باشد  اين 
درسى ندارند بايد به گونه اى باشد كه معلم درس را بدون 
امروز  كند.  تدريس  نتواند  نرم افزارها  اين  از  استفاده ى 
جزءلاينفك  يك  تا  دارد  مكمل  جنبه ى  بيش تر  نرم افزار 

كتاب درسى.
زمينه ى  در  همواره  محروم  مناطق  معلمان   �
با  اينترنت  از  استفاده  يا  و  نرم افزارها  به  دسترسى 
سختى  به  هم  رايانه  به  حتى  گاه  مواجهند،  مشكل 
محروم  مناطق  براى  برنامه اى  آيا  دارند.  دسترسى 

داريد؟
در اين مورد يكى از عمده فعاليت هايى كه بوده و دنبال 

زيرساخت هاى  فراهم كردن  و  است، تجهيز مدارس  شده 
لازم هست و زيرسازى كار توسط وزارت ارتباطات در حال 
مدارس  تجهيز  پرورش  و  آموزش  وزارت  و  است  پيگيرى 
به سخت افزار  را به عهده گرفته است. طبيعتاً هم نياز به 

بودجه است و هم زمان.
جهت حركت به آن سمت است كه مدارس به تدريج 
با كمك وزارتخانه اين خلأ را پر بكنند، ولى هنوز به اين جا 
نرسيديم كه همه ى مدارس ما از اين ابزارها بهره مند باشند 
اما سال به سال به تعداد مدارسى كه مجهز مى شوند افزوده 

مى شود.

� سؤال پايانى من درباره سند برنامه ي درسي ملى 
الكترونيكى در اين سند  است. براى توليد محتواى 

چه جايگاهى در نظر گرفته شده است؟
 در سند تحول راهبردى يكى از موضوعات «استفاده از 
تجهيزات و فناورى هاى نوين» است كه در آن جا به چهار 

راهكار اشاره شده است:
توليد  و  فناورى  تحولات  كردن  رصد  اول:  راهكار 
برنامه هاى درسى متناسب با نيازهاى عصر فناورى، مبتنى 

بر نظام معيار اسلامى.
راهكار دوم: تأمين زيرساخت ها و تجهيز مدارس به 
فناورى هاى تربيتى، سخت افزارى و نرم افزارى، متناسب با 

نياز برنامه هاى درسى.
براى  انسانى،  نيروى  سازى  توانمند  سوم:  راهكار 
فناورى هاى  فرصت  و  ظرفيت  از  هوشمندانه  استفاده ى 

نوين.
و راهكار آخر: توليد و به كارگيرى محتواى الكترونيكى، 
متناسب با نياز متربياّن و مدارس با بهره مندى از ظرفيت 

بخش غيردولتى در چهارچوب برنامه هاى درسى.

نرم افزار بايد تعقل گرايى را در افراد تقويت 
يادگيرى هاى  و  سطحى  امور  از  و  كند 
گذشته ى  نقش  و  شود  پرهيز  سطحى 
به  را  صِرف  دهنده ى  انتقال  يعنى  معلم، 

عهده نگيرد 

مؤثر  استفاده  در  راهبردي  تحول  سند   
چهار  به  نوين  فناوري هاي  و  تجهيزات  از 

راهكار اشاره نموده است 
توليد  و  فناوري  تحولات  كردن  رصد  1ـ 

برنامه مناسب با نياز عصر فناوري
2ـ تأمين زير ساخت ها و تجهيز مدارس

جهت  انساني  نيروي  توانمند سازي  3ـ 
بكارگيري فناوري نوين

در  الكترونيكي  محتوي  كارگيري  به  4ـ 
چهارچوب برنامه درسي 


