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نقـش چـــارچـــوب 
صلاحيت هاي حرفه اي 
در آمـــوزش هــــاي 
فنــــي وحــــرفه اي1

1.  زمينه هـاي اقتصادي و سياسـي چارچوب 
(NQF) صلاحيت هاي ملي

كه   2 (NQF) ملي  صلاحيت هاي  چارچوب  ايده ي 
دست يابي  براي  و  است  عقلاني  ريشه هاي  از  برخوردار 
مدار»  «شايستگي  رويكرد  و  حرفه اي  آموزش هاي  به 
 1991 سال  در  مي كند  تلاش  مهارتي  آموزش هاي  در 
يافت.  انگلستان گسترش  در  ديگران  و   «Jessup» توسط
كسان ديگري نيز اين ايده را «كه آيا همه ي صلاحيت ها 
مي توانند (يا ملزم اند) در توصيف پيامدها (يا خروجي ها)

برنامه هاي  و  روش ها  پيش بيني  با  آموزشي،  سيستم  ي 
مشخص يادگيري بيان شوند» توسعه دادند.

به هر حال ايده هايي كه توسط چارچوب صلاحيت ملي 
(NQF) به كار گرفته شدند در ابتدا هيچ يك از مشكلات 

ملي را حل نكردند. ولي آن ها به بهترين شكل، حداقل در 
كشورهاي انگلستان و نيوزلند (كه با توجه به سياست هاي 
كه  شدند  باعث  است)  آمده  پديد  نئوليبرال  اقتصادي 
اوايل دهه ي 1990  و  بخش خصوصي، در دهه ي 1980 
اساسي ترين نقش را در توسعه ي چارچوب صلاحيت ملي 

(NQF) ايفا كند.

در  شخصاً  بايد  كارفرمايان  كه  بود  اين  كار  مبناي 
به  تا  گيرند  قرار  آموزشي  احتياجات  شناسايي  موقعيت 
نيازشان  مورد  حرفه اي  صلاحيت هاي  نوع  بتوانند  راحتي 
را بيان كنند. به نظر مي رسيد كه بهترين شكل توجه به 
مشخص  براي  آن ها  به  دادن  اجازه  كارفرمايان،  نيازهاي 
آمده  به دست  اجرايي  نتايج  برحسب  نمودن صلاحيت ها 

در محيط كار باشد.
اتحاديه هاي كارگري، به رغم چنين ضرورتي (داشتن 
در  و  بودند  مستثنا  امر  اين  از  عمدتاً  حرفه اي)  دانش 
هم چنين  و  محور  كار  يادگيري  روش هاي  به  دست يابي 
تجربي  شكل هاي  ديگر  و  كارآموزي  دوره هاي  اجراي 
كم تري  مشاركت  وقت  دولت  با  مهارت  و  فراگيري حرفه 
داشتند. دادن اولويت به درخواست هاي بيان شده توسط 
نقش  حرفه اي  آموزش هاي  و  تحصيل  در  كارفرمايان، 
و  دانشگاه ها  اين كه  خصوصاً  داشت.  تسهيل كننده اي 
در  كارفرمايان  كه  را  آن  چه  فني وحرفه اي  دانشكده هاي 
آموزش  مي كردند،  نياز  اعلام  مختلف  صنعتي  بخش هاي 
«دنياي  و  كار»  «دنياي  ميان  ترتيب  اين  به  و  مي دادند 

آموزش» ارتباط بهينه اي برقرار شد.
جنبه ي مهم ديگري كه در زمينه ي سياسي در اولين 
توسعه   3(NVQ) ملي  حرفه اي  صلاحيت هاي  چارچوب 
دسته  آن  براي  آموزشي  طرح هاي  شناسايي  شد،  داده 
تحصيل  ترك  جواني  سنين  در  كه  بود  دانش آموزاني  از 
احراز  صلاحيت  كه  بودند  شده  شغل هايي  وارد  يا  كرده 
آن را نداشتند. از اين رو، تعجب آور نيست كه صاحبان اين 
چارچوب (صلاحيت هاي حرفه اي ملي)، كه صلاحيت هاي 
سطح پاييني داشتند، اطلاعاتي به روز ولي محدود را در 
اختيار بازار كار و شاغلين در صنعت و حرفه هاي مختلف 
وسيله ي  به  كه  استانداردهايي  پايه ي  بر  آنان  دادند.  قرار 
مي شود  تنظيم  صنعتي  كارفرمايان  و  مشاغل  و  صاحبان 
مي دهند.  پاسخ  خود  مخاطبان  ابتدايي  نيازهاي  به  عملاً 

(Michael - DE young) نويسنده:   ميشل ئي ـ دي يانگ
مترجم:   ابوالقاسم جارياني
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سال  در   «Williams و   Regatta» كه  همان طور  اگرچه، 
انگليسي  كارفرمايان  از  تعدادي  كرده اند،  اشاره   1999
صلاحيت هاي  آوردن  دست  به  براي  را  كارمندانشان  كه 
حرفه اي تشويق و ترغيب مي كردند و لزوم به كارگيري اين 
در  جديد،  نيروهاي  خدمت گيري  به  براي  را  صلاحيت ها 
دستور كار خود قرار داده بودند، ولي اتحاديه هاي تجاري 
صلاحيت هاي  حامي  كارفرمايان،  از  بيش تر  كارگري  و 
به كارگيري  و  توصيه  و در  بوده اند  NVQها  حرفه اي ملي 
شرايط  اما  مي كردند،  ايفا  را  پشتيبان  نقش  صلاحيت ها 
در  و  زمان  آن  در  كارگري  اتحاديه هاي  ضد  سياسي 
سطوح بالاي بيكاري، به اتحاديه ها در اجراي سياست ها و 
 NVQ نقش آفريني در تهيه ي صلاحيت هاي حرفه اي ملي

قدرت نفوذ خيلي كم تري مي داد.
ويژه اي  مكانيزم  انگلستان،  در   NVQ اصلي  كاركرد 
كارفرمايان  حرفه اي  آموزش  كنترل  انتقال  براي  را 
دولت هايي  و  كارفرمايان  زمان  همان  در  نمود.  فراهم 
مشخص  قانون هاي  وضع  براي  را  لازم  علاقه مندي  كه 
نداشتند در  استانداردهاي كيفيت حرفه اي  تهيه ي  جهت 
بيش تر  و  داشتند  پيشرفت كمي   NVQ تدوين چارچوب 
صلاحيت هايي كه در  NVQها تدوين شد به سطوح 1 و 2، 
كه براي طرح آموزش جوانان توسط دولت ها سرمايه گذاري 

مي شد، اختصاص يافت.

صلاحيت  چارچوب  ايده ي   ،1990 دهه ي  اواسط  در 
در  دولت ها  علاقه ي جديد  به  و  كارآمد  روي  دوباره  ملي 
پديده ي  و  شد  زده  پيوند   4 (L.L.L)  مادام العمر يادگيري 
يادگيري  ارتقاي  امكان  ملي)  صلاحيت  (چارچوب   NQF

هر  در  يادگيري ها  انواع  استانداردسازي  با  را  مادام العمر 
كجايي كه اتفاق مي افتد فراهم ساخت و به يادگيرندگان 
در هر سني پيش نهاد شد. در همان زمان، تطبيق چارچوب 
 (L.L.L) با يادگيري مادام العمر NQF صلاحيت هاي ملي
اروپايي  دولت هاي  درون  در  مهمي  تصميمات  اتخاذ  به 
منجر شد، ولي اين موضوع در كشور انگلستان با پيشرفت 

خاصي همراه نشد.
بين ايده ي درهم تنيدگي NQF و ارتقاي يادگيري 

اتحاديه  در  مهمي  عمل هاي  ابتكار   (L.L.L) مادام العمر 
 (European Union White سفيد  كاغذهاي  اروپايي 
در  دولت ها  علايق  سوم،  مرحله ي  در  داد.  روي   Papers)

به كارگيري  (NQF)ها در حدود سال 2000 به وضوح قابل 
چارچوب  انگلستان  كشور  در  مثال،  طور  به  بود.  بررسي 
صلاحيت هاي ملي (NQF) به منزله ي راهي براي يادگيري 
تشويقي بين يادگيرندگان با سطح پايين مهارت، هنگامي 
كه به 16 سالگي مي رسند و دوران مدرسه خود را به اتمام 

مي رسانند، پذيرفته و به كار گرفته شد.
 (NQF) ملي  صلاحيت هاي  چارچوب  كلي  طور  به 
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مي توانست به راحتي يادگيري آموزشي جوانان را به آموزش 
بزرگ سالان متصل كند. هر دوي آن ها مي توانستند نقش 
حرفه اي گسترده اي را با هدف پيشرفت كار در ميان مردم 
را ايفا كنند. مرحله ي سوم برنامه ريزي ها با هدف توسعه ي 
پايه ي  بر   (NQF) ملي  صلاحيت هاي  چارچوب هاي 
اعتباردهي مدارك صلاحيت همراه شد و به يادگيرندگان 
را  سطح بندي  گواهي نامه هاي  كه  مي داد  را  اجازه  اين 
جهت  در  مختلف  مهارت هاي  با  و  مختلف  زمان هاي  در 
و  پايه ي مدارك  بر  مهارت  پيشرفت  اهداف  به  دست يابي 
آن جا كه  تا  گيرند.  كار  به  مهارت  گواهي نامه هاي سطوح 
 (NQF) ملي  صلاحيت  چارچوب  گواهي نامه هاي  دريافت 

حتي بين يادگيرندگان بزرگ سال نيز توسعه يافت.
صلاحيت هايي  كه  است  روشن  خوبي  به  بنابراين، 
مهارت طبقه بندي مي شوند  پايه ي سطوح مختلف  بر  كه 
وجود  به  پيشرفت  براي  را  مناسبي  زمينه هاي  مي توانند 
آورند و به جز در موارد خاص، هنگامي كه چارچوب هاي 
صلاحيت ملي (NQF) براي ايجاد انگيزه در جهت هدايت 
مقاطع تحصيلي بالاتر به كار گرفته شود حاصل كار بسيار 

منطقي تر خواهد بود.
چارچوب  توسعه،  حال  در  كشورهاي  از  بعضي  در 
صلاحيت هاي ملي NQFها و اهداف مختلف علمي ـ آموزشي 
آن بخشي از استراتژي دولت ها شد براي اين كه خسارت هاي 
ناشي از نابرابري هاي گذشته را جبران كنند. در كشورهاي 
افريقاي جنوبي، در زماني خاص كه دسترسي به تحصيلات 
رسمي با معيار تبعيضات نژادي مشخص مي گرديد، تعداد 
زيادي از بزرگ سالان از دسترسي به سطوح تحصيلي بالاتر 
(در مقايسه با موقعيت هاي برابر ساير افراد براي دست يابي 
ميراثي  كه  مي شدند  محروم  ملي)  حرفه اي  صلاحيت  به 
است.  بوده  جنوبي  آفريقاي  كشور  در  گذشته  آپارتايد  از 
نمودن شرايط  فراهم  با   (NQF) ملي  چارچوب صلاحيت 
لازم براي آموزش هاي غيررسمي عامل برابري در فراگيري 
تحصيلات رسمي و راهي براي غلبه بر تبعيضات قديمي و 
گذشته است. هر چه تلاش براي بسط دادن موقعيت هاي 
 (NQF) ملي  چارچوب هاي صلاحيت  از  استفاده  در  برابر 
بر پايه ي نتايج به دست آمده، مشكلات خاص خود را به 

همراه داشته است.
انجام   (NQF) ملي  صلاحيت  چارچوب هاي  امروزه، 
 Supply-side كيفي نوع كار را مشخص مي كنند. تئوري
نرخ هاي  كاهش  با  آن  پايه ي  بر  كه  اقتصادي اي  (تئوري 

ماليات و افزايش سرمايه گذاري ها، اشتغال توسعه مي يابد 
با مشكل  اقتصادي رشد مي كنند)  بنابراين فعاليت هاي  و 
است.  شده  مواجه  انساني  نيروي  دانش  و  مهارت  كمبود 
صلاحيت هاي  چارچوب  كه  مي شود  گفته  اوقات  بعضي 
ملي (NQF) مي تواند در حد معقولي افزايش تقاضا را براي 
توسعه ي صلاحيت ها به وجود آورد و اغتشاشات محيط كار 
را به حداقل كاهش دهد و عاملي اساسي براي سيستم هاي 
آموزشي و توليدي محسوب شود. چارچوب صلاحيت ملي 
به توسعه ي دانش و مهارت  تقاضاهاي جديد  (NQF) در 

فني  افراد تكيه دارد. هر چند نمي توان آن را به تنهايي يك 
هدف مستقل توسعه در نظر گرفت.

چارچوب  بر  تكيه  با  اروپايي  كشورهاي  اكثر  در 

نسبتاً  پيشرفتِ  مسيرهايِ   (NQF) ملي  صلاحيت هاي 
واضحي از دبيرستان تا دانشگاه به نشانه ي مسير پيشرفت 
يا راه مطمئن شناخته مي شوند. هر چند براي تعداد زيادي 
از مردم دسترسي به اين چنين مسيرها عملاً وجود ندارد 
و موضوع چگونگي ارتقاي توانايي هاي ايشان همانند بالا 
رفتن از نردبان چارچوب صلاحيت ملي (NQF) است 
ترقي  و  توسعه صلاحيت ها  براي  روشن تري  مسيرهاي  تا 
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اجتماعي داشته باشند.
ملي  صلاحيت  چارچوب  از  استفاده  ديگر  مشكل  اما 
آمده،  دست  به  پژوهش ها  نتايج  پايه ي  بر  كه   ،(NQF)

معقولي  برابري  مي كند،  ادعا  فكر  طرز  اين  كه  است  آن 
مدرسه اي  يادگيري  و  غيررسمي  يا  تجربي  يادگيري  بين 
وجود دارد و به نظر مي رسد در روش آموزش مدرسه اي 
به  و  شده  واقع  توجه  مورد  كم تر  كيفيت ها  سطح بندي 
همين جهت است كه برخي ها سعي مي كنند آموزش هاي 
رسمي (مدرسه اي) را از مقوله ي چارچوب صلاحيت ملي 

(NQF) جدا سازند.

چارچوب صلاحيت ملي
يكي  صلاحيت ها  سازماندهي  و  سطح بندي  امروزه 

آموزشي  و  تحصيلي  سيستم  ويژگي هاي  اساسي ترين  از 
به شمار مي رود. هر چند تا به امروز در اين مورد تحقيقات 
جدّي و زيربنايي بسيار كمي انجام شده است، كه مي تواند 
به اين دليل باشد، آن هايي كه چارچوب صلاحيت هاي ملي 
(NQF) را پيش نهاد مي كنند به ندرت مشكلات ريشه اي را 

در تغييرات آموزشي تشخيص مي دهند.
چارچوب صلاحيت هاي ملي (NQF) تنها به براساس 

سطوح، استانداردها و نتايج يك ارزش يابي و بازيابي سطحي 
تكيه ندارد، بلكه نوع تحصيلات و آموزش در سيستم هاي 
قديمي و مدرنيته را نيز مدنظر قرار مي دهد و چنان چه اين 
كار با جدّيت انجام شود به تغييرات كلي در صلاحيت هايي 

كه به صورت سنتي سازماندهي شده اند، منجر مي گردد.
صورت  به  كه  آموزشي  تكنيك هاي  است  بديهي 
چارچوب  مبناي  بر  و  طراحي  علمي  و  سيستماتيك 
صلاحيت هاي ملي (NQF)عرضه مي شوند امري پسنديده 
و منطقي به حساب مي آيند. بررسي هاي انجام شده نشان 
اين  مي تواند  (فراگيرنده)  يادگيرنده  كه  ميزاني  مي دهد 
چنين روش هايي را با علاقه و جديت بپذيرند بسيار قابل 
فراگيران  در  مهارت ها  فراگيري  قدرت  زيرا  است،  تأمل 
چارچوب هاي  طراحي  بنابراين،  است.  متفاوت  مختلف 
و  جدّي  بحث هاي  به  احتياج   (NQF) ملي  صلاحيت 

مطالعات عميق تري دارد.
نتايج  بررسي  براي  سياسي  قياس  يك  از  استفاده 
چارچوب صلاحيت ملي (NQF) تغييري انقلابي است نه 
تغييري تكاملي. زيرا اين تغيير در اكثر كشورهاي جهان 
تصميمي منحصر به فرد براي ارزش گذاري مهارت هاست 
استاد  گزينش  قبيل  از  ويژه  احتياجات  به  پاسخ  در  و 
كارهاي  انجام  براي  كيفي  مجوز  صدور  دانشگاه ها،  براي 
تخصصي يا وارد شدن به يك شغل جديد و... به كار مي رود 
و برخلاف سيستم هايي كه براي جاي گزيني افراد طراحي 
مي شود، چارچوب صلاحيت ملي (NQF) از مباني علمي و 
ضرورت هاي ويژه نشئت گرفته است (براي مثال، آن هايي 
قطعاً  هستند،  مرتبط  خاصي  شغل هاي  و  حرفه ها  با  كه 
جاي   NQF ملي  صلاحيت هاي  چارچوب  سطح بندي  در 
خواهند گرفت). چارچوب هاي صلاحيت ملي تا حد ممكن 
به صورتي جامع طراحي مي شوند و محدوده ي وسيعي از 
بخش هاي صنعتي و قسمت اعظمي از جمعيت كشورها را 
قرار مي دهند. چارچوب صلاحيت هاي ملي  تحت پوشش 
وسيله  به  كه  است،  پايين  به  بالا  از  علمي  ابتكار   NQF

دولت ها يا آژانس هاي دولتي هدايت مي شوند. براساس يك 
سري قوانين و دستورالعمل هاي تخصصي درباره ي چگونگي 
طراحي صلاحيت ها و اهدافشان، چارچوب صلاحيت ملي 
ساختار  تغييرات  درباره ي  كه  فرضياتي  براساس   (NQF)

نيروي  ارتقاي  و  رشد  براي  مختلف  حالت هاي  و  شغل 
هر  مي شود.  شناخته  مي شوند،  تدوين  و  طراحي  انساني 
چند كه اجراي NQF بعضاً با مقاومت قابل توجهي از طرف 
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نيروي كار همراه مي شود. اين گونه اعتراض ها ممكن است 
حالتي از ابزار قدرت از قبيل نقش هاي متفاوت كارفرمايان، 
آموزش هاي  متفاوت  بخش هاي  و  كارگري  اتحاديه هاي 

حرفه اي باشد.
تكنيك هاي  به   (NQF) ملي  صلاحيت  چارچوب 
هنرستان هاي  و  مدارس  مديران  و  معلمان  سنجش گران، 
فني نيز مربوط مي شود. هر چند كه اين گونه افراد بعضاً 
ممكن است مدافع تكنيك هاي از مد افتاده و قديمي نيز 
باشند كه هنوز هم مورد علاقه ي صنعت گران قديمي است 
و يا ممكن است كه مرتبط با دفاع از ارزش هاي تحصيلي 
قديمي  آموزشي  از سيستم هاي  باشد كه  آن ها  گذشته ي 

اعتبار گرفته است.
برخي از قوانين چارچوب صلاحيت هاي ملي (NQF) از 
جمله قابليت انتقال به سطوح بالاتر صلاحيت ها و شفافيت 
كه  مي شود  منجر  شاخص هايي  تعيين  به  صلاحيت ها، 
درخصوص  را  كارفرمايان  نيازهاي  همه ي  مي رود  انتظار 
ضمن  سازد.  برآورده  صلاحيت ها  تعيين  براي  گمانه زني 
ويژگي هاي   (NQF) ملي  صلاحيت هاي  چارچوب  آن كه 
مشتركي را در بين صلاحيت هاي مختلف به كار مي گيرد 
و صلاحيت ها را برحسب استانداردها، سطوح و مهارت ها 

مشخص مي كند.
در  كه  سيستم هاي صلاحيت  در  جابه جايي  نوع  يك 
برخي از كشورها، راه ويژه اي است در پاسخ به احتياجات 
دريافت  دانشگاه ها،  براي  استاد  گزينش  قبيل  از  خاص، 
مجوز انجام كار يا واردشدن به يك شغل و... صورت گرفته 

است.
مهارت ها  جاي گزيني  براي  كه  سيستم هايي  برخلاف 
 NQFملي صلاحيت هاي  چارچوب  شده اند،  طراحي 
مثال،  (براي  نمي گيرند  نظر  در  را  ويژه اي  احتياجات  ها 
آن هايي كه با شغل هاي خاصي مرتبط هستند و كار خود را 
به نحو احسن انجام مي دهند)، اما تصميم ملي براي ايجاد 
يك چهارچوب كاري مشترك است كه تا حد ممكن جامع 
قسمت  و  كشور  بخش هاي  از  وسيعي  محدوده ي  و  است 
اعظمي از جمعيت جوياي كار كشورها را پوشش مي دهد.

چارچوب صلاحيت هاي ملي NQF، ابتكار عملي از بالا 
به پايين است، كه به وسيله ي دولت ها يا آژانس هاي دولتي 
چگونگي  درباره ي  عمومي  قوانين  سري  يك  براساس  و 
اما  مي شوند.  هدايت  اهدافشان  و  صلاحيت ها  طراحي 
اين كه چارچوب صلاحيت هاي ملي  NQFها هم براساس 

بررسي  و  ساختار شغل  تغييرات  درباره ي  است  فرضياتي 
حالت هاي مختلف براي توسعه ي نيروي انساني و ارتقاي 
اجرا كردن چارچوب صلاحيت هاي ملي NQF، احتمالاً با 
تركيب قابل توجهي از علايق جامعه ي محول شده مواجه 

است.
نيز  روابط قدرتمند  از  اين علايق ممكن است حالتي 
باشد (از قبيل نقش هاي متفاوت كارفرمايان، اتحاديه هاي 
تجاري و بخش هاي متفاوت آموزش حرفه) يا ممكن است 
 ،NQF از  ملي  صلاحيت هاي  چارچوب  چالش هاي  كه 
نشئت  نيز  مديران  يا  معلمان  سنجش گران،  تكنيك هاي 
مدافع  است  ممكن  علايق  اين  هم چنين  باشد.  گرفته 
است  يا ممكن  باشند  قديمي  و  افتاده  مد  از  تكنيك هاي 
در هر سيستمي  باشند كه  تحصيلي اي  ارزش هاي  مدافع 

مهم هستند.
ملي  صلاحيت هاي  چارچوب  ويژگي هاي  ديگر  از 
سنتي  صلاحيت  سيستم هاي  با  آن  كامل  تضاد   (NQF)

است، زيرا اكثر صلاحيت ها به شكل خاصي با قوانين موجود 
در كشورها گره خورده اند (از قبيل دوران تحصيل و زمان 
سيستم هاي  در  صلاحيت ها  تعيين  هم چنين  كارآموزي). 
قرار گرفته اند.  ارزش يابي  از  سنتي در شكل هاي متفاوتي 
به طور مثال، بعضي روش ها برگزاري امتحان يا تست ها را 
در دستور كار خود دارند، در حالي كه در روش هاي ديگر 
ممكن است كه زمان سپري شده در طول دوران مهارت، 
به نظر استاد يا كارفرما و امثال آنان در چارچوب صلاحيت 

ملي بسنده شود.
ملي  صلاحيت هاي  چارچوب  ديگر،  سوي  از 
به  مشتركي  ميل  كه  است  ويژه اي  قوانين  دربردارنده ي 
ارزشيابي صلاحيت هاي خانواده را هم دارد. و به يك سري 
از شاخص هايي كه هر طرح ارزش يابي بايد از آن پيروي 
كند تكيه دارد. تفاوت ديگر در اين است كه صلاحيت هاي 
حرفه اي ملي در سيستم هاي پيشين در بعضي از بخش هاي 
اشتغال يا حوزه هاي مطالعه، شكلي از شبكه ي سطح بندي 
سطوح  تمام  بايد  كه  است  گرفته  نظر  در  را  صلاحيت ها 
نظر گرفتن  بدون در  را در همه ي بخش ها پوشش دهد، 
اين كه آيا در مشاغل ويژه، نياز خاصي به آن ها وجود دارد 

يا خير.
چارچوب  تمايز  باعث  كه  اصلي،  ويژگي هاي 
صلاحيت  سيستم هاي  از   (NQF) ملي  صلاحيت هاي 

پيشين مي شود، به شرح زيرند: 
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1. صلاحيت ها برحسب شاخص ها، با تعريف هاي واحد 
از آن چه كه يك صلاحيت را توصيف مي كند و مهارت به 

حساب مي آيد، مشخص مي گردند.
رتبه بندي  واحد،  مراتب  سلسله  در  صلاحيت ها   .2
مي شوند و هر كدام از سطوح صلاحيت با سطح توصيفي 

خاص و به صورت مجزا بيان مي گردد.
در  حرفه اي)  صلاحيت هاي  مورد  (در  صلاحيت ها   .3
طبقه بندي  حرفه ها  و  اشتغال  حوزه هاي  از  جامعي  سري 

مي شوند. 
از  (مستقل  يادگيري  نتايج  برحسب  صلاحيت ها،   .4
محل كار، شكل قوانين و فارغ از نوع مدارك تحصيلي) و 

برنامه هاي درسي و سطوح تحصيلي توصيف مي شوند.
5. چارچوب ملي صلاحيت هاي ملي (NQF) معيارهايي 
پتانسيل  ويژگي ها،  برحسب  مي تواند،  كه  مي كند  فراهم 

موجود در يك صلاحيت را مورد ارزش يابي قرار دهد.
عناصر  و  شاخص ها  برحسب  صلاحيت ها،  تمام   .6
(بعضي اوقات آن ها واحدها يا استانداردهاي واحد استنباط 
مي شوند) تعريف مي شوند و محدوده اي را برحسب ساعات 
سنجش  قابل  اعتباري  از  كه  مي كنند  مشخص  يادگيري 
برخوردارند. بنابراين يادگيرنده بايد به امتيازات لازم دست 
در  و  آورده  به دست  را  لازم  بتواند صلاحيت هاي  تا  يابد 

سطح آن صلاحيت، ارزش يابي شود.
صلاحيت  دريافت  واجدان  به  اصل  در  ويژگي ها  اين 
از  شده،  تدوين  اهداف  براساس  تا  مي دهد  را  اجازه  اين 
امتيازات مربوطه استفاده نمايند. صلاحيت ها، كه قسمتي 
 (NQF) ملي  صلاحيت هاي  چارچوب  زيرمجموعه ي  از 

هستند، اين قابليت را دارند تا: 
اعتباردهي  و  ارزش يابي  آموزشي،  ساعات  برحسب   �

شوند.
� برحسب واحدهاي آموزشي و پودمان هاي مهارت قابل 

انتقال به هم طراحي شوند.
صلاحيت ها،  از  آمده  دست  به  پيامدهاي  برحسب   �
بالاتر صلاحيت،  به سطوح  براي رفتن  مشخص شوند كه 

چه نوع آموزش هايي نياز دارند.
� برحسب نوع صلاحيت ها، به ارزش يابي از صلاحيت هاي 

كسب شده در سنوات قبل نياز نيست.
امكانات فوق الذكر در سيستم هاي  از  تقريباً هيچ يك 
تعيين صلاحيت در روش هاي سنتي در دسترس نبوده اند 
و  ارزش گذاري  بنابراين،  مي شدند.  اجرا  ناقص  به طور  يا 

انعطاف پذيري آن ها در مقايسه با صلاحيت هاي سنتي، به 
تفكر بيش تري نياز دارد تا ويژگي هاي آن بيش تر نمايان 
براي  مي تواند  است  شده  ارائه  كه  مدلي  اگرچه  شود، 
قرار  استفاده  مورد  مختلف  ملي  چارچوب هاي  مقايسه ي 
ويژگي هاي   (NQF) ملي  صلاحيت  چارچوب  لكن  گيرد، 

خود را دارد.
بنابراين، اين گونه اختلافات با سيستم هاي صلاحيت هاي 
سنتي، زماني پررنگ تر مي شوند كه چارچوب صلاحيت ملي 
با استناد به تركيبي  (NQF) با ويژگي هاي سنتي، عمدتاً 

سيلابس هاي درسي روش هاي امتحاني گذشته و حضور در 
دانشگاه (و بعضي موارد ديگر كه نياز به صرف زمان براي 

دست يابي تجربه ي كاري دارد)، مقايسه شود.
NQF شامل دو فرايند مي شود كه توازن بين آن ها به 

سطح قوانين يك كشور و سيستم هاي جاي گزين موجود 
دوباره  كه  است  اين  اول  فرايند  داشت.  خواهد  بستگي 
صلاحيت هاي موجود با شاخص هاي كار متناسب طراحي 
مقايسه ي  و  توسعه ي صلاحيت ها  فرايند،  و دومين  گردد 
بخش هاي  شاخص هاي  برپايه ي  جديد  صلاحيت هاي 

اشتغال، در سطوحي است كه قبلاً موجود نبوده است.
به  مربوط  صلاحيت ها  طراحي  از  موفقي  نمونه ي 
كه  است  انگلستان  كشور  در  اجتماعي  مراقبت   بخش 
صلاحيت هاي  ارتقاي  و  احراز  بدون  آن  كارمندان  اكثر 
تحقيقات  هستند.  پاييني  حقوق  دريافت  به  ناگزير  خود 
گسترده ي بعدي مشخص ساخت كه استفاده از كارمندان 
داراي صلاحيت هاي بالاتر در بخش هاي مراقبت اجتماعي 
عزت  آنان،  تجربيات  و  مهارت ها  براساس  است  توانسته 
براي  را  آن ها  موارد  بعضي  و در  ببرد  بالا  نيز  را  نفسشان 
ارتقاي سطح صلاحيت ها  و  اضافي  به مطالعه ي  پرداختن 
براي  جديدي  موقعيت هاي  ايجاد  به  كه  كرده،  ترغيب 

ارتقاي شغلي آن ها منجر شده است.
نيروي  جديد  اشتغال  از  مي توان  ديگر  نمونه هاي  از 
جديد  خدمات  ارايه ي  جهت  انگلستان  كشور  در  انساني 
براي جذب گردشگر در كشورهايي مثل آفريقاي جنوبي 
كه داراي رشد سريع صنعت جهانگردي است، نام برد. در 
زمينه  اين  در  مدوني  سابقه ي  هيچ گونه  قبلاً  كه  صورتي 
احتمالاً  موارد،  اين گونه  در  اگرچه  است.  نداشته  وجود 
مشكلاتي هم در راستاي انتقال دانش و مهارت هاي لازم به 
وجود آمده باشد، ولي شاخص ها و ميزاني كه در چارچوب 
صلاحيت ملي NQF به وجود آمده است، جاي گزين كاملي 
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و  تهيه  به چگونگي  قبلي، كه معمولاً  براي سيستم  است 
تجويز شاخص هاي چارچوب صلاحيت هاي جديد و اتخاذ 

قوانين مدون به وسيله دولت ها بستگي دارد.
انگلستان  كشور  در   (NVQ) ملي  حرفه اي  صلاحيت 
مثالي از رفتن حالت بد به بدتر است، زيرا چارچوب ملي 
و  صلاحيت ها  چگونگي  برحسب  حرفه اي  صلاحيت هاي 
به  پايه گذاري شده است و مشكلات مربوط  ملزومات آن 
قانون گذاري در آن مشهود است. فرضيه ي اصلي، اصلاح و 
بازبيني صلاحيت هاي حرفه اي ملي (NVQ) است كه به تهيه ي 

ب  چو ر چا
ي  صلاحيت ها
جديد  حرفه اي 
منجر مي شود.

گي  يژ و
بازبيني  اصلي 
ي  صلاحيت ها
ملي  حرفه اي 
 ( N V Q )

كه  بود  اين 
براي  ابزاري 
ي  ز سا معتبر
ي  صلاحيت ها
تدوين  موجود 
اگرچه  گردد. 
كار  ابتداي  در 

اين امر تا حد زيادي غيرممكن به نظر مي رسيد ولي بررسي 
صلاحيت هاي موجود در (NVQ) ادامه يافت تا اهداف با 
شاخص هاي  و  شدند  منطبق  كاملاً  جديد  صلاحيت هاي 

معقول تري طراحي شد و به تصويب رسيد.
و   (NQF) ملي  صلاحيت  چارچوب  بارزبين  تفكيك 
صلاحيت حرفه  اي ملي (NVQ) كليدي بين سيستم هاي 
قبلي اين بود. چارچوب صلاحيت ملي (NQF) مستقل از 
قوانين آموزشي و تحصيلي، براساس مقياس هاي جديدي 
از استانداردها و صلاحيت ها طراحي شده بود. اين ويژگي 
چارچوب صلاحيت ملي مشكلات خاصي را در اجرا نشان 

مي داد.
بر   (NVQ) ملي  حرفه اي  چارچوب صلاحيت هاي  اما 
جديد  حرفه اي  ارزش يابي  از  آمده  دست  به  نتايج  پايه ي 

است نه ارزش يابي از قوانين موجود.

و  جاي گزيني  براي  كه  كرد  اذعان  مي توان  اگرچه 
 (NVQ) ملي  حرفه اي  صلاحيت  چارچوب  از  استفاده 
فراگرفته   از پيش  يادگيرندگان كمي دانش و مهارت هاي 
در  (مخصوصاً  مردم  از  بسياري  حال  هر  به  ولي  دارند، 
كشورهاي در حال توسعه) فاقد دانش و مهارت كافي براي 
حضور در مشاغل مولدّ و صنايع جديد پيشرفته هستند، 
زيرا اكثر بزرگ سالان و هم چنين جوانان براي ارزش يابي 
حرفه اي به زيرساخت هاي علمي نياز دارند، كه اكثر آن ها 

بايد در مدارس فني وحرفه اي فرا گرفته شوند.
ي  مه ها نا بر
در  درسي 
ي  ش ها ز مو آ
ي  فه ا حر فني و

مي تواند چارچوب 
ي  حيت ها صلا

ملي  حرفه اي 
كه  را   (NVQ)

اجرايي  مشكلات 
دارد،  كم تري 
هماهنگ نمايد. به 
دولت  نمونه  طور 
براي  اسكاتلند 
 [Scottish تهيه ي
 N a t i o n a l

 C e r t i f i c a t e

ارزش يابي  لازمه هاي  و  شاخص ها   (SNC, 1994)]

صلاحيت هاي ملي (NVQ) را مدّ نظر قرار داده است.
بر   (NVQ) ملي  حرفه اي  استاندارد  تدوين  و  تهيه 
مورد  (در  يادگيري  استانداردهاي  و  نتايج  پايه ي سطوح، 
صلاحيت حرفه اي) در تمام سطوح، از كارهاي دستي پايه 
تا خدمات حرفه اي، در بين بخش هايي همانند لوله كشي، 

نقاشي، نظافت، ... پي ريزي مي شود.
كاملاً  و  هماهنگ  برداشت هاي  به  صلاحيت ها  اين 
توصيف  را  نياز  مورد  يادگيري هاي  تا  دارد  نياز  جديدي 
نمايد، به طوري كه محدوده ي وسيعي از انواع يادگيري هاي 
پايه و تخصصي در آن، در همه ي موارد، بايد قابل توصيف 
باشد. بنابراين، لازمه ي طراحي چارچوب صلاحيت حرفه اي 
ملي (NVQ) آن است كه با توجه به مشكلات تجربي به 
نتايج حاصله  و  يادگيري  تعاريف  فني،  واژه هاي  فراگيري 
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اسناد  در  را  آن ها  و  انديشيد  آموزشي  برنامه ريزي هاي  از 
چارچوب صلاحيت هاي ملي (NQF) مهارت ها و دانش هاي 

ضروري محيط هاي كار را مطرح نمود.
 (NQF) 2. انواع چارچوب هاي صلاحيت ملي

تمام چارچوب هاي صلاحيت ملي (NQF) ويژگي هاي 
در  مي توان  را  مشتركشان  ريشه هاي  و  دارند  مشتركي 
شايستگي هاي  پايه ي  بر  مبتني  آن ها،  طراحي  مدل هاي 
كرد.  جست وجو  حرفه اي،  آموزش هاي  و  تحصيل  دوران 
از  آن  اساسي  و  كلي  مفاهيم  كه  است  اين  واقعيت  ولي 
و  گرفته شده  عاريه  به  قبلي  ايجاد شده ي  چارچوب هاي 
 ،(NQF) ملي  صلاحيت  چارچوب هاي  در  را  صلاحيت ها 
تعبير  فناوري  رشد  به  توجه  با  توجهي  قابل  صورت  به 
آن ها  مشابه  موارد  مانند  تغييرات  اين  اگرچه  مي كنند. 
در  مختلفي  مدل هاي  ولي  دارند  را  خود  خاص  اهميت 
اين خصوص پيش نهاد شده است كه كشورهاي در حال 
نتيجه  در  و  كنند  الگوبرداري  آن ها  از  مي توانند  توسعه 
بومي سازي  مي توانند   NQF ملي  چارچوب هاي صلاحيت 
شوند و هر كشوري متناسب با نوع فناوري و پيشرفت هاي 
آن مي تواند چارچوب صلاحيت هاي ملي را تهيه و تدوين 

نمايد.
تمايز بين چارچوب هاي ارتباطي (FC) و نظم دهنده 
چارچوب هاي  طراحي  اهداف  و  مقاصد  به  بيش تر   (RF)

قوت  نقاط  اين كه  تا  برمي گردد   (NQF) ملي  صلاحيت 
براي  را  آن ها  ظرفيت  يا  آن ها  در  موجود  توانايي هاي  و 
دست يابي به اهداف مورد نظر توسعه دهد. چارچوب هاي 
هستند،  ارتباطي  نقش  داراي  ملي  (NQF)ها  صلاحيت 
به اين مفهوم كه نقشه اي از صلاحيت ها را تهيه مي كنند 
بين  در  و  بين سطوح  در  پيشرفت  و  ارتقا  مسيرهاي  كه 

بخش هاي مختلف را نشان مي دهد.
مي تواند  حداقل   (NQF) ملي  صلاحيت  چارچوب 
ياددهنده باشد و آن هايي را كه مشمول شغل و حرفه ي 
در  و  كنند  راهنمايي  ضروري  موارد  در  هستند  خاص 
بنابراين،  دهد.  نشان  را  مطمئن  راهي  آن ها  انتخاب  نوع 
نظم دهنده،  نقش  با   (NQF) ملي  صلاحيت  چارچوب 
در  افراد  توانمندسازي  براي  مناسبي  چارچوب  مي تواند 

انتخاب شغل و حرفه  توصيف شود.
حرفه اي  صلاحيت هاي  چارچوب  جهت،  همين  به 
نظم دهنده،  نقش  با  ديگر  چارچوب هاي  ساير  از   NQF

زمينه ي  ملي  صلاحيت  چارچوب هاي  مي شود.  متمايز 

صلاحيت ها  همسان سازي  و  انتخاب  براي  توانمندسازي 
و  است  پايين  دشواريشان  سطح  زيرا  مي آورند،  فراهم  را 

معرفي و كاربرد آن ها چندان مشكل نخواهد شد.
محدود،  دستورالعمل هاي  با  ديگر،  سوي  از 
موفقيت  نيز محدود مي شوند.   NQF كاري  چارچوب هاي 
اهداف  به  (NQF) در دست يابي  ملي  چارچوب صلاحيت 
خود كاملاً به كارهاي جمعي و داوطلبانه وابسته است. از 
توليدكنندگان صلاحيت هاي  براي  هيچ جريمه اي  اين رو، 
ملي (NQF)، كه با شاخص هاي طراحي مطابق نباشد، در 

نظر گرفته نشده است. 
نقش  با   (NQF) ملي  صلاحيت  چارچوب  بنابراين، 
را  پيشرفت  قديمي  موانع  از  بسياري  ارتباطي محدودش، 
به همراه نخواهد داشت. هم چنين صلاحيت هاي خارج از 
طراحان  استفاده  مورد  مي توانند  هم چنان  نيز  چارچوب، 

NQF قرار گيرند.

اسكاتلندي  چارچوب   ،(AQF) استرالياي  چارچوب 
(SCQF) و چارچوب فرانسوي (FQF) نسخه هاي مختلفي 

ارائه  انتخاب  براي  را  ملي  صلاحيت  چارچوب هاي  از 
مي كنند. AQF، همه ي صلاحيت ها را در سطح مناسبي از 
چارچوب ملي قرار دهد، براي هيچ صلاحيت خاصي نسخه 
(SCQF)، صلاحيت ها  نمي دهد.  ارائه  تعريف  و  نمي پيچد 
مي كند.  تعريف  شاخص ها  و  واحدها  سطوح،  برحسب  را 
استفاده كنندگان شخصي از چارچوب صلاحيت استراليايي 
(AQF) جهت سازماندهي و توسعه ي صلاحيت ها حضور 

است.  امكان پذير  برايشان  رسمي  فراگيري  و  مدارس  در 
هم چنين سطوح شغلي و روش قرار گرفتن آن ها در سطوح 
مختلف نيز در دسترس همگان قرار مي گيرد تا در مورد 
فراهم  همگان  براي  كافي  دانش  و  پيش زمينه ها   AQF

گردد.
در فرانسه، چارچوب صلاحيت (FQF) به منزله ي يك 
به  آن  در  بند صلاحيت  و  قيد  و  مي كند  عمل  راه  نقشه 
خوبي روشن و منظم شده اند (Bouder 2003). هر چند 
براي  اجرا  روش هاي  و  دستورالعمل ها  بين  كافي  توازن 
همگان به صورتي كاملاً واضح، آشكار و تبيين نشده است، 
اما جداي از اهداف و ظرفيت ها، اين امكان وجود دارد كه 
صدور دستورالعمل ها و بخش نامه هاي بي منطق، كه هيچ 
پايه و اساسي در چگونگي كاربرد و توسعه ي صلاحيت ها 
ندارند و حتي به اصل كار لطمه بزند از سوي ديگر مقامات 
ذي ربط صادر شود. از سوي ديگر، شاخص هاي موجود در 
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كاربران  و  طراحان  مي تواند  ملي  چارچوب صلاحيت هاي 
صلاحيت ها را در دست يابي به سطوح بالاتر و داراي قابليت 
انتقال در رده هاي شغلي بالاتر ياري نمايد، كه اين موضوع 

از ويژگي هاي مثبت آن است.
3. چهارچوب هاي ضعيف و قوي

تمايز بين چهارچوب هاي ضعيف و قوي به استحكام يا 
ظرفيت آن ها براي دست يابي به اهداف تعيين شده توسط 
كه  يك چارچوب،  ويژگي هاي  درك  برمي گردد.  دولت ها، 
در اوايل اين فصل توضيح داده شد، به تعداد شاخص هايي 
مي گردد.  مربوط  مي شود،  ليست بندي  آن  تعريف  در  كه 
 NVQ تمايز بين چارچوب هاي قدرتمند، همانند چارچوب
آفريقاي  در   NQF و  نيوزلند  در   NZQF انگلستان،  در 
تدوين  به  هستند،  ترقي  و  توسعه  حال  در  كه  جنوبي، 

صحيح شاخص ها برمي گردد.
در چارچوب هاي صلاحيت قدرتمند، ملزومات شديدي 
براي جاي گزين كردن صلاحيت ها در محتواي چارچوب ها 
ضعيف  چارچوب هاي  در  كه  حالي  در  مي شود،  مطرح 
مطرح  كم تري  ملزومات  صلاحيت  يك  جاي گزيني  براي 

مي گردد.
نفوذ  و  پتانسيل  جهان  سطح  در  كه  حكومت هايي 
تدوين  جهت  بيش تري  تمايل  مي كنند،  كسب  بالاتري 
نشان  قدرتمندتر   (NQF) ملي  صلاحيت هاي  چارچوب 
مي دهند. آن ها سعي دارند براي تأمين نيازهاي يادگيري 
در تدوين چارچوب صلاحيت ملي صلاحيت هاي وسيع و 
گوناگوني كسب كنند تا بتواند در سطح ملي و منطقه اي 

بيش تر مطرح شوند و بيش تر رشد كنند.
4. چهارچوب هاي جامع و غيرجامع 

جامعيت داشتن يا غيرجامع بودن چارچوب صلاحيت 
بر  NQFها  ملي  چارچوب صلاحيت  عمل  آزادي  به  ملي 
مي گردد و اين موضوع تنها در كشورهايي صدق مي كند 
باشند و تمام   (NQF) كه داراي چارچوب صلاحيت ملي 
صلاحيت هاي مورد نياز آن كشور در چارچوب صلاحيت 
ملي (NQF) درج شده باشد. آزادي عمل يا به بيان ديگر 
جامع  بودن و غيرجامع بودن صلاحيت ها ممكن است به 

موارد زير مربوط باشد: 
دوران  صلاحيت هاي  مثال،  براي  صلاحيت:  نوع   �
خصوصي  صورت  به  مي تواند  كه  حرفه آموزي  يا  تحصيل 
نمونه  به طور  اجرا شوند.  و  توسط ساير شركت ها طراحي 
 CISCO شركت هاي  به  متعلق  صلاحيت هاي  از  مي توان 

شركت ها  اين  در  كار  جوياي  افراد  (كه  مايكروسافت  و 
استفاده  مايكروسافت  نرم افزار  از  كه  شركت هايي  در  يا 
مي كنند و آن ها را به كار مي گيرند) نام برد. هر چند اين 
نوع صلاحيت ها نقش مهمي در شكوفايي و استعداد افراد 
ايفا مي كنند، اما به ندرت در چارچوب صلاحيت هاي ملي 

(NQF)ها وارد مي شوند.

صلاحيت هاي  چارچوب  از  بسياري  سطح صلاحيت:   �
رده بندي  در  را  دانشگاهي  صلاحيت هاي   (NQF) ملي 
سطوح مستثنا مي كنند. به طور نمونه در كشورهايي مثل 
 (NQF) انگلستان، كه داراي چهارچوب هاي صلاحيت ملي
ويژه اي است، سطوح تحصيلي بالاتر و كسب مدارج تحصيلي 

دانشگاهي را به عنوان شاخص ارتقا در نظر مي گيرند.
� بخش اشتغال: چارچوب صلاحيت ملي (NQF) مي تواند 
به يك بخش اشتغال خاص (براي مثال بخش مهندسي)، 
لاتين  آمريكاي  همانند  كشورهايي  در  موارد  بسياري  در 
(Vargas 2005) اختصاص داده شود. اين سطوح مي توانند 

در زيرگروه مليت ها، خصوصاً در كشورهايي كه با حكومت 
فدرال توسعه مي يابند، قرار گيرد. به طور مثال مي توان از 

VQF (Victorian Qualification Framework) نام برد.

بين  چارچوب هاي  موارد  از  برخي  در  هم چنين، 
حوزه ي  كشورهاي  از  كه  دارند  وجود  منطقه اي  و  مليتي 
درياي كارائيب، آفريقاي جنوبي(SADEC)، اقيانوسيه و... 
برخاسته اند. ضمناً در چارچوب صلاحيت هاي ملي اروپايي، 
چارچوب هاي واحد محور و كيفيت محور و چارچوب هاي 
صلاحيت ملي  (NQF)ها برحسب چگونگي ثبت صلاحيت ها 

در چارچوب صلاحيت تغيير مي كنند.
(NQF) فرضيه هاي اوليه و پيش نهادهاي ابتدايي، كه براي

صلاحيت ها  كه  است  اين  بيانگر  است،  آمده  به وجود  ها 
ديگر،  بيان  به  باشند.  داشته  قرار  واحدي  برپايه ي  بايد 
يك صلاحيت  براي  يادگيري  نتايج  كه  است  شده  فرض 
خاص به عناصر يا واحدهاي اصلي شان تقسيم شده است. 
كه  است  تحليلي  اسلوب شناسي  نوعي  واحدسازي  فرايند 
آمريكا  در  اشتغال  روان شناسي  در  كاربردي  آناليزهاي  از 

سرچشمه گرفته است.
و  دانش  تقاضاهاي  تفكيك  فرآيند  اين  اول  گام 
مهارت همراه با خرد كردن يك صلاحيت به كوچك ترين 
قسمت ها (واحدها) را شامل مي شود. همانند روش تجزيه و 
تحليل شغل (Job analysis)، كه به يك سطح شغلي مرتبط 
مي شود و به اعتبار رتبه هاي خاص، برحسب ساعات صرف 
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شده، براي دست يابي به دانش و مهارت هاي شغلي لازم آن 
صلاحيت ها رتبه بندي مي شوند.

واحدهاي  كه  است  تعيين روش هايي  دوم شامل  گام 
در  هم چنين  شوند.  تركيب  يكديگر  با  بتوانند  شغلي 
يك  به  دست يابي  براي  لازم  واحدهاي  تعداد  روش،  اين 

صلاحيت، مشخص مي شود.
در گام سوم كارفرما واحدهاي مورد نياز در هر شغل 
به  دست يابي  براي  را  كافي  اعتبار  و  مي كند  انتخاب  را 
دست يابي  نوع  اين  مي كند.  مشخص  ملي  صلاحيت  يك 
و  مي شود  طراحي  انعطاف پذيري  حداكثر  با  به صلاحيت 
يادگيرندگان و كارفرمايان واحدهاي كاري را به روش هايي 
كه مطابق علايقشان باشد، كنار هم مي گذارند. ولي در عمل 
مشكلاتي  كارفرما  و  يادگيرنده  براي  واحدسازي  نوع  اين 
علايق  دانش آموزان  و  كارفرمايان  زيرا  مي آورد.  وجود  به 
مختلفي دارند و ممكن است نوع واحدسازي و روش هاي 

فراگيري آنان نتواند انتخاب مناسبي براي اشتغال باشد.
و  نيوزلند  در  NQF ،(UBF)ها  روش  در  مثال  براي 
تشكيل  مستقلي  فراگيري  واحدهاي  از  جنوبي  آفريقاي 
صورت  به   (NQF) ملي  صلاحيت  چارچوب  و  شده اند 
ويژه اي  موقعيت هاي  صلاحيت ها،  تمام  براي  فزاينده اي 
بتوانند  آن ها  تا  است  آورده  فراهم  يادگيرندگان  براي  را 

واحدهاي شخصي و مورد علاقه ي خود را انتخاب كنند.
اگرچه با وجود تمايل كشورها به يكسان سازي سطوح 
بنابر اساس  پايه ي صلاحيت هاي آن كشورها،  بر   (NQF)

اظهارات اخير QCA (2004) در كشور انگلستان، ايده ي 
چارچوب  قالب  در  صلاحيت ها  واحدبندي  و  واحدسازي 
واحد محور (UBF) هم چنان براي برخي از سياست گذاران 
 (QBF) محور  كيفيت  چارچوب هاي  و  مانده  باقي  جذاب 

نيز طرف داران خاص خود را نگه داشته است.
آموزش محوري (Institution-Led) و پيامد محوري 
(Outcomes-Led) بيش تر به فرايندهاي اجرايي صلاحيت ها 

ملي  صلاحيت  چارچوب  نوع  ساختار  وگرنه  برمي گردد 
مي پردازد. به طور مثال كشورهاي زير گروه Saharan، كه 
براساس   (NQF) ملي  چارچوب صلاحيت  ايجاد  حال  در 
آفريقاي  كشور  در  متخذه  سياست هاي  و  خط مشي ها 
جنوبي هستند و هم چنين كشور سنگاپور كه در سده هاي 
اخير به رويكرد NQF توجه ويژه اي داشته است (هر چند 
سنگاپور داراي سطح بالايي از قوانين آموزش وپروش براي 
از  (NQF)ها  توسعه تحصيلات عمومي و حرفه اي است) 

براي هماهنگ سازي قوانين و اعتباردهي و اعتباربخشي بر 
يادگيري حرفه اي به صورت كاملاً مطلوبي استفاده كرده 

است.
براي   Saharan گروه  زير  كشورهاي  ديگر،  سوي  از 
معرفي چارچوب صلاحيت ملي (NQF) با سطوح تكنيسين 
و  مي كنند  تلاش  آموزش وپرورش  در   2 و   1 سطح  در 
اميدوارند كه چارچوب صلاحيت ملي  نهاد  اين  مسئولين 
(NQF) آن ها بتواند جاي گزيني براي رفع كمبودها و قيد 

و بندهاي آموزش هاي فني وحرفه اي و مهارتي جاي گزين 
مناسبي باشد تا به وسيله ي اعتباردهي به مدارك رسمي و 
يادگيري غيررسمي، توسعه ي فعاليت هاي بخش خصوصي 

را نيز تقويت نمايد.
فني وحرفه اي  آموزش هاي  چنان چه  است  بديهي 
براساس چارچوب صلاحيت ملي (NQF) توسعه پيدا كند، 
در  اجبار  براي  و روش  حمايتي خاصي  مدون  قانون  ولي 
به كارگيري آن ها وجود نداشته باشد امكان دارد در آينده 
به جذابيت فراگيري در قالب استانداردها و سطوح چارچوب 

صلاحيت هاي ملي (NQF) لطمه ي شديد وارد شود.
5. فرضيه هـــاي پشتيبــان چارچوب هاي 

صلاحيت هاي ملي
اين  چيست؟»  ملي  صلاحيت هاي  «چارچوب 
قرار  آن ها  پايه ي  بر  اساس NQFها  كه  اصلي،  فرضيه ي 
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دارد، برچه مبنايي استوار شده است؟ (NQF)ها، معمولاً با 
توجه به آرا و عقايد مختلفي كه براي طراحي صلاحيت ها 
تدوين  و  تهيه  و سازماندهي مي شود  استخراج  پيش نهاد، 
با  مرتبط  استنباط هاي  از  برخي  و  تنش ها  با  و  مي گردند 
اولويت دادن به طراحي و توسعه ي چارچوب صلاحيت ملي 
(NQF) همراه است و بر توازن بين سطوح صلاحيت ها و 

اهميت آن ها تأكيد دارد.
هم چنين در چارچوب صلاحيت ملي (NQF) به اصول 
تأكيد مي شود،  نيز  اجرا  احتمالي در  و تنش هاي  مختلف 
زيرا در روش هاي تحليلي به تمايلات افراد، تأكيد بيش تري 
دقيق تر  نگاهي  افراد  توصيفي  تمايزات  به  و  است  شده 
مي شود و از آن ها براي استنباط منطقي و اولويت بخشي به 
طراحي چارچوب صلاحيت ملي (NQF) استفاده مي شود.

اصل  بر  تأكيد  صلاحيت ها،  طراحي  در  تنش  اولين 
طراحي  در  در صلاحيت هاست.  تشابه  اصل  يا  اختلاف 
كه  است  اين  بر  فرض  سنتي،  سيستم هاي  در  صلاحيت 
صلاحيت ها اهداف خاص و فرضيه هايي روشني را درباره ي 
مي دهند. صلاحيت هاي  بازتاب  مرتبط  دانش  و  يادگيري 
مختلف (همانند صلاحيت هاي آكادميك يا حرفه اي) لزوماً 
برخي از موارد را به صورت مشترك دارند و هم عرض با 

يكديگر رفتار مي نمايند.
در  كوششي  هيچ  كه  مي شود  موجب  فرضيه  اين 
رده بندي سيستم هاي سنتي براي سطح بندي صلاحيت ها 
 ،(NQF) وجود نداشته باشد. چارچوب هاي صلاحيت ملي
حرفه اي،  صلاحيت هاي  آكادميك،  صلاحيت هاي 
و  دانشگاهي  صلاحيت هاي  مدرسه اي،  صلاحيت هاي 
متن  در  را  يا شغلي  مختلف صلاحيت هاي حرفه اي  انواع 

چارچوب صلاحيت ملي واحد ارائه كرده است.
جهت   (NQF) پيشرفت  و  توسعه  براي  موضوع  اين 
به روزرساني و قابليت انتقال آن در سطح جامع مشكلاتي 
در  جهاني  اقتصاد  در  حاضر،  حال  در  مي آورد.  وجود  به 
چارچوب هاي  دنبال  به  اشتغال  بخش هاي  رشد،  حال 
صلاحيت ملي (NQF) منعطف تري مي گردند تا به صورت 
فزاينده اي مهارت ها و دانش هاي لازم را به اشتراك بگذارند 
اصل  به  نمايند، خصوصاً  تأكيد  مادام العمر  يادگيري  به  و 

انعطاف پذيري صلاحيت ها بسيار تأكيد مي كنند.
اواخر دهه ي 1980، سياست گذاران تفكر درباره ي  از 
مدول  سيستم هاي  اتخاذ  طريق  از  را  مشكلات،  اين  حل 
آغاز   (NQF) ملي  صلاحيت هاي  چارچوب  طراحي  براي 

نموده اند، زيرا در تدوين و طراحي چارچوب صلاحيت هاي 
ملي (NQF) مشاهده شد كه بسياري از تشابهات در نوع 
صلاحيت ها، بيش تر از اختلافات موجود بين صلاحيت ها، 
پيش نهادي  چارچوب هاي  تدوين  مي كنند.  خودنمايي 
درباره ي  اصولي  فرضيه هاي  ارائه ي  همراه  به  جامع تر 
تمام  تا  شد  موجب  آن ها  بين  توازن  و  صلاحيت ها  اصل 
با يك تعريف كلي و واحد، طراحي و تدوين  صلاحيت ها 

شوند.
روش هاي  اختلاف  كه  است  اين  واقعيت  چند  هر 
يادگيري و آموزش انواع مهارت ها، به داشتن دانش لازم در 
بخش هاي اشتغال و تبيين صلاحيت ها بر پايه ي تحصيلات 
حرفه اي و آموزش هاي رسمي كشورها نيازمند است، ولي 
سطح بندي نوع صلاحيت ها براي همه ي كشور مهم جلوه 

مي كند.
اين  بيان شده است  تشابه  شيوه ديگري كه در اصل 
دانش هاي  و  مهارت ها  مي توانند  صلاحيت ها  كه  است 
فراگيري لازم را به اشتراك بگذارند تا به صورت مهارت هاي 
مهارت ها  گونه  اين  مي شوند.  شناخته  محوري  يا  كليدي 
مي تواند براساس مجموعه ي واحدي از نتايج به دست آمده 
طراحي  شوند.  بيان  و  تدوين  خلاقيت ها  طراحي  نوع  در 
مي تواند  نيز  محوري،  يا  كليدي  مهارت هاي  ارزش يابي  و 
بيان  آمده  به دست  نتايج  از  واحدي  مجموعه ي  براساس 

شود.
محوري  يا  كليدي  مهارت هاي  ارزش يابي  و  طراحي 
به روش هاي مختلفي توسط  موضوع پيچيده اي است كه 
در  مهارت ها  اين  از  برخي  است.  شده  بيان  برنامه ريزان 
همه ي بخش هاي اشتغال، به روابط عمومي، خلاقيت، كار 
تيمي و... نياز دارد. اين سؤال كه آيا مي شود مهارت هاي 
تدريس  مدرسه اي  و  آكادميك  صورت  به  نيز  را  غيرفني 
از  بسياري  زيرا  است،  جدّي  سؤالي  داد،  آموزش  يا  كرد 
غيرفني  آموزش هاي  كه  محوري  يا  كليدي  آموزش هاي 
به  ديگري  محل هاي  در  مي توانند  مي شوند  شناخته  نيز 

غيرمدرسه آموخته شوند.
 (NQF) ملي  چارچوب صلاحيت  در طراحي  بنابراين 
است.  مهم  بسيار  نيز  اجتماعي  رفتار  و  تربيتي  موضوع 
براي مثال، بسياري از مردم ياد مي گيرند كه به مرور زمان 
حل  را  خود  روزمره ي  و  تكنيكي  خاص  مشكلات  چگونه 
آموزشي  يا هيچ روش  آموزشي  برنامه ي  هيچ   اما  نمايند. 
خاصي كه بتواند يك مشكل عمومي را حل كند به آن ها 
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آموزش داده نمي شود.
مثال ديگر در مهار ت هاي غير فني، حضور در يك كار 
تيمي است كه ممكن است بيش تر به جنبه اي از شخصيت 
مدرسه اي.  دانش  يا  مهارت  يك  به  تا  باشد  وابسته  افراد 
يا  (كليدي  فني  غير  مهارت هاي  ليست  خصوص  اين  در 
ترغيب  جهت  راهنما  مدلي  نقش  در  مي تواند  محوري) 
توسعه روش هاي  براي  يا سنجش گران متخصص  معلمان 
ارزش يابي، خواه آكادميك يا حرفه اي، به كار گرفته شود.

درصد  كه  مي دهد  نشان  شده  انجام  تحقيقات 
مهارت هاي  با  مقايسه  در  مهارتي  آموزش هاي  موفقيت 
محوري (غيرفني) به صورت آكادميك (مدرسه اي) بسيار 
توانايي ها  اين گونه  ضعيف است. برخلاف آن كه آموزش 
(مهارت هاي غيرفني) در محدوده هاي شغلي و در واحدهاي 
آكادميك  آموزش هاي  در  مي دهد،  بهتري  پاسخ  صنفي 
(مدرسه اي) آموزش مهارت هاي غيرفني در حد قابل قبولي 
اثربخشي  لكن  ارائه مي شوند،  آزمايشگاه ها  و  در كارگاه ها 

آن تا حد احراز يك صلاحيت هنوز ثابت نشده است.
بررسي  صلاحيت ها،  تدوين  و  طراحي  در  دوم  تنش 
صلاحيت هايي است كه بين ورودي هاي سيستم و پيامد 
(و  سنتي  سيستم هاي صلاحيت  دارد.  قرار  آن  از  حاصل 
بسياري از سيستم هاي رايج) براي ورودهاي سيستم، معمولاً 
در قالب يا شكل سيلابس هاي درسي، تعريف مي شوند و 
فرض بر اين است كه تمامي صلاحيت ها نمي توانند مستقلاً 
در  ولي  شوند،  بيان  فرايندها  در  و  يادگيري  محتواي  در 
اين  دانشگاهي  مدارك  مورد  در  سنتي  قالب هاي  اكثر 
اعتقاد وجود دارد كه احراز صلاحيت هاي حرفه اي و شغلي 
براي دانش آموختگان دانشگاه ها به چگونگي طي دوره هاي 

كارآموزي و ارائه ي مقاله هاي علمي مرتبط است.
 National Vocational ملي  حرفه اي  مدارك 
Certificate كه در كشور اسكاتلند طراحي و تدوين شده 

و   National Certificate ملي  مدارك  منزله ي  به  است، 
شده اند  شناخته   Higher Skill برتركاري  صلاحيت هاي 
(Raffe, 2003)، كه در قالب پيامدهاي حاصل از اجراي 

طرح هاي قبلي، طراحي شده اند. معلمين و مدرسين لازم 
است با حضور خود اين گونه نتايج را به دوره ي تحصيلات 
پيامدها  از  خروجي ها  جداسازي  و  كنند  تبديل  رسمي 
اگرچه  مي كنند،  ايجاد  را  انعطاف پذيري  از  درجه اي  كه 
به طور يقين روشن نيست كه چگونه اجراي مستقل از اين 
سيلابس ها اعطاء مدارك حرفه اي ملي مي تواند پيامدهاي 

كيفيت كارها بيافزايد.
در بسياري از كشورها، با تكيه بر ارتباطات عميق بين 
صلاحيت ها و اعتماد و تقابل بين جويندگار كار و كارفرمايان 
مهندسي يا  از قبيل  صلاحيت هاي سنتي در حوزه هايي 
و  كارفرمايان  هر چند حضور  است.  آمده  به وجود  هنري 
ديگر ذي نفعان در برنامه هاي درسي دانشگاه ها به چگونگي 
شركت دانش آموختگان در دوره هاي كارآموزي و كارورزي 
برنامه ريزان درسي و  اعتمادي كه بين  بستگي دارد، ولي 
ايجاد  زمان  در طول  فني وحرفه اي  آموزش هاي  ذي نفعان 
شده توانسته است اعتباري منطقي به صلاحيت هاي عملي 
را  تست ها  و  امتحانات  در  رواني  و  بدهد  دانش آموختگان 

براساس قضاوت استادان پي ريزي كند. 
نتايج  مبناي  بر  حرفه اي،  صلاحيت هاي  چارچوب 
كه  انگلستان،  در   1980 دهه ي  آموزش هاي  از  برخاسته 
بين مراكز آموزش و كارفرمايان به وجود آمد، به دولت و 
برخي از كارفرمايان اين احساس را داد كه صلاحيت هاي 
حرفه ها  و  مؤسسات  به  زيادي  حد  تا   (NQF) حرفه اي 
توافق،  مورد  استانداردهاي  برحسب  ولي  شده اند،  وابسته 
مراكز آموزشي و كارفرمايان به اين اميد بودند كه كليه ي 
صلاحيت ها در چارچوب صلاحيت هاي ملي (NQF) از نظر 
كارفرمايان  و  آموزش  مراكز  بين  فكري  ارتباط  و  كيفيت 

ضمانت شوند.
نتايج حاصله حكايت از آن دارد كه شكل هاي جديدي 
صلاحيت هاي  چارچوب  طراحي  در  اعتمادسازي  از 
كه  دارد  آن  جاي  و  است  آمده  به وجود   (NQF) ملي 
جداسازي  كند.  پيدا  توسعه  هم چنان  اعتمادسازي  اين 
از خروجي هاي سيستم سبب مي شود  پيامدهاي سيستم 
تا انعطاف پذيري كاملي در سطوح صلاحيت ها به وجود آيد، 
هر چند صحت اين موضوع تاكنون و به درستي محقق و 
بر محتواي  تكيه  با  پيامدها  است كه چگونه  نشده  اثبات 
را در چارچوب  درسي مي توانند مستقلاً ميزان كيفيت ها 
آن چارچوب  در  ولي شيوه اي كه  بزنند.  رقم  صلاحيت ها 
بررسي  پيامدها  برپايه ي  را   (NQF) ملي  صلاحيت هاي 
مي كنند نشان مي دهد كه اين اعتماد متقابل ايجادشدني 

است.
اگرچه اين موضوع فرايندي جديد و آزمايش نشده است 
كه برنامه هاي درسي بر مبناي اعتماد به چارچوب صلاحيت 
ملي (NQF) توسط سنجش گران طراحي شده است، ولي 
را  استانداردها  اين  يا ديگر ذي نفعان،  كارفرمايان  احتمالاً 
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مبناي  بر   (NQF) ملي  صلاحيت  چارچوب هاي  براساس 
ارزش يابي  آموزشي  مراكز  از  آمده  دست  به  پيامدهاي 
كه  دارد  تكيه  قضيه  اين  بر  حاصله  توافقات  و  مي كنند 
سيستم هاي صلاحيت و كيفيت هميشه بر مبناي نيازهاي 
بين دنياي كار و دنياي آموزش پي ريزي مي شوند. در غير 
اين صورت تعيين شاخص ها يا ارائه ي برخي از توضيحات 

به تنهايي پاسخ گوي اين موارد نخواهند بود.
به  پيامدهاي  به  متكي  در سيستم هاي  واقعاً  آيا 
فكر  اعتمادسازي  براي  محور)،  (پيامد  آمده  دست 

شده است؟
نكات قابل توجه 

بعد از سال 2000 ميلادي، مسئله ي طراحي و تدوين 
پادشاهي  كشور  در   (NQF) ملي  صلاحيت  چارچوب 
هم  اسكاتلند  كشور  در  و  شده  اجرا   (U.K) انگلستان 
از  حاصل  پيامدهاي  و   (NVQ) ملي  حرفه اي  صلاحيت 
اعطاي مدارك صلاحيت حرفه اي ملي (NQF) توسعه يافته 
است (Raffe 2003). نوآوري اسكاتلندي ها در اوايل دهه ي 
1980 بسيار كارآمد جلوه مي كرد، نه فقط به سبب اين كه 
پيش رو  ملي  حرفه اي  صلاحيت  مدارك  اعطاي  در  آن ها 
(پيامد   (NQF) ملي  صلاحيت  چارچوب هاي  بلكه  بودند 
به  را در حد مطلوبي  بود نظر كارفرمايان  توانسته  محور) 

خود جلب كنند.
كشور  در   (NVQ) ملي  حرفه اي  صلاحيت  مدارك 
نه  بود  شده  طراحي  محور  كالج  صورت  به  اسكاتلند 
مدارك  اين  اعطاي  در  آن چه  و  محور  ـ  كار  صورت  به 
خودنمايي مي كرد رويكرد درهم تنيدگي جنبه هاي علمي 
بود رويكرد  توانسته  و  بود  در محتواي عملي صلاحيت ها 
حرفه گرايي و كار محوري را، كه در سنوات گذشته به حد 

مطلوبي توسعه يافته بود، عمق علمي بخشد.
 (Scot 1. راهنماي عملي، كه در سال 1994، تحت عنوان
(VEC تهيه شده بود، نكات جالبي را در مورد پيامدهاي 

حاصل از تجارب صاحبان حرفه و تفاوت معني دار آن ها (با 
از ذهن طراحان متبادر مي گردد) به خوبي  چيزهايي كه 
مدارك  و  كيفيت  دهه ي 1980  اوايل  در  نمايان ساخت. 
توسعه   Scottish Credit and Qualification اسكاتلند 
تدوين  اواخر دهه ي 1990 چارچوب هاي  در  و  بود  يافته 
شده اي كه بر پايه ي نتايج و پيامدهاي حاصل از مشاركت 
به همين  كرد.  بود، خودنمايي  تهيه شده  حِرَف  صاحبان 
 Scottish جهت در همان سال كيفيت و مدارك اسكاتلند

صلاحيت هاي  همراه  به   Credit and Qualification

حرفه اي بر پايه ي آموزش هاي دانشگاهي معرفي شدند و 
ديگر صحبتي از صلاحيت هاي كارمحور براي دست يابي 

به صلاحيت هاي حرفه اي مطرح نبود.
 (Guide to Unit 2. نشريه ي راهنمايي به سوي نگارش واحد
(Writing مثال جالبي از اين مدعاست كه چگونه نتايج به 

تدوين  اشتغال  و  كار  بازار  نيازهاي  پايه ي  بر  آمده  دست 
چارچوب هاي  در  جمله  از  آن  اجرائي  آثار  و  مي گردد 
خوبي  به  اسكاتلند،  كشور  در  شده  تهيه  ملي  صلاحيت 
نمايان مي شود. كار اجرا شده، نتايج خوب خود را به نمايش 
مي گذارد و اين همان كاري است كه در ذهن پژوهشگران 

و سنجش گران طراحي و تدوين شده است. 
 (National Occupational ملي  شغلي  استاندارد 
(Standards، همان طور كه از نامش پيداست، به بسياري 

از سؤال ها پاسخ ميگويد و مي تواند استانداردهاي جامعي 
براي مشاغل موجود در كشورها باشد.

3. كشور آفريقاي جنوبي مثال جالبي از تبديل شدن 
به يك مدل و الگوي قابل اتكاست. اين الگو براي كشورهاي 
پايه،  صنايع  از  تركيبي  به   SADC منطقه ي  آفريقايي 
بردن  پوشش  زير  موتوري،  نقليه  وسايل  ساخت  قبيل  از 
نابرابري ها  رفع  و  بيش تر  توسعه ي  براي  روستايي  مناطق 
بين شهر و روستا، در ساير كشورهاي آفريقايي تبديل شده 

است.
و  شاخص ها  جنوبي  آفريقاي  كشور  هم اكنون 
با كشور در حال  براي مقايسه  را  قابل توجهي  معيارهاي 
توسعه ي برزيل به نمايش گذاشته است. به همين جهت، 
حال  در  ديگرِ  كشورهاي  با  كشور،  اين  پيشرفت  ميزان 
قابل  هستند،  پايين تري  بسيار  رده هاي  در  كه  توسعه، 

مقايسه نيست.
داشته  تمايل  است  ممكن  مقاله  اين  خوانندگان   .4
 (NQF) باشند تا مدل هاي ديگر چارچوب صلاحيت ملي
شكل گرفته، به آنان معرفي شود يا آن را با موارد ديگري از 
قبيل (VARGAS 2005) كشورهاي آمريكاي لاتين مقايسه 
انواع  لاتين  آمريكاي  در كشورهاي  (NQF)ها  ولي  كنند، 
مختلفي دارند و كم تر مي توان آن ها را با مدل هاي پيشرفته 

در ساير كشورها مقايسه كرد.
5. اين خط مشي، كه احتمالاً شكل اصلاح شده اي از 
برخي از چارچوب صلاحيت ملي (NQF) در كشورهاي با 
يك سيستم صلاحيت ملي (NQF) سنتي (به صورتي كه 
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امروزه در برخي از كشورهاي نيمه صنعتي به كار گرفته 
مي شود)، قابل مقايسه باشد، دور از ذهن است.

براي عمومي سازي چارچوب صلاحيت هاي  اگرچه   .6
ملي (NQF) توجه به اين نكته بسيار مهم است كه بايد 
مراقبت هاي اجتماعي از آن به عمل بيايد (همانند كشور 
از  بايد  دولت ها  و  است)  دولتي  متعهد  يك  كه  انگلستان 
نفوذ قابل توجه خود در بين كارفرمايان به منزله ي الگويي 
قابل اعتماد استفاده كنند تا اين گونه الگوها شرايط لازم را 
براي كارمندان به گونه اي مهيا كنند كه جهت قرار گرفتن 
به  بالاتري  و  بهتر، صلاحيت هاي بيش تر  در موقعيت هاي 

دست آورند و از موقعيت هاي اجتماعي آن بهره مند شود.
تجارت هاي  بر  تكيه  كه  بخش هايي  نمونه،  به طور   .7
شناخته  ميكرو  تجارت  صورت  به  گاهي  دارند  كوچك 
مي شوند (همانند سالن هاي آرايش و پيرايش، مراقبت از 
در چارچوب  مي توانند  به سختي  و  مو)  آرايش  و  زيبايي 
صلاحيت هاي ملي (NQF) جاي بگيرند و شرايط لازم را 
براي ارتقاي سطح صلاحيت كارآموزان خود فراهم سازند 
و سطح تحصيلات مهارت هاي آنان را در ميان شاغلين اين 

بخش توسعه دهند.
از  بيش  و شاخص هاي جديد عرضه شده  معيارها   .8
حد، دستوري و تجويزي هستند و در مقايسه با معيارهاي 
كيفيت  و  شده اند  طراحي  متفاوت  بسيار  قديم  سنجش 
مقايسه  قابل  اصلاً  قديمي  معيارهاي  با  آنان  شاخص هاي 

نيست و از سطح كيفي بسيار بالايي برخوردارند.
استانداردها،  به  دست يابي  از  مناسب  مثال  يك   .9
در  كارورزان  سواد  توسعه ي  و  آموزش  تحصيل،  پروژه ي 
 .(NTB, 1997) است  ويژه  رويكردي  با  جنوبي  آفريقاي 
اين پروژه مي تواند به عنوان استاندارد خاص در خيلي از 

كشورهاي در حال توسعه مورد توجه قرار گيرد.
10. خيلي از دستورالعمل ها نياز به تفكيك شدن دارند. 
يك مورد از آن ها تفكيك سطح تعيين صلاحيت هاست كه 
از  برخي  گردد.  ثبت   (NQF) ملي  چارچوب هاي  در  بايد 

سؤالات رايج عبارت اند از: 
بررسي  و  تطبيق  به  خاص  صلاحيت  يك  آيا  الف) 

دانش هاي قبلي و يادگيري قبلي افراد نياز دارد يا خير؟
تعداد  در  كه  صلاحيت،  يك  دارد  ضرورت  آيا  ب) 
در  مي شود،  گرفته  كار  به  كاري  واحدهاي  از  متنوعي 

همه ي آن ها آورده شود؟ 
ج) ...

11. همان طور كه قبلاً ذكر شد، هنگامي كه صلاحيت 
حرفه اي ملي (NVQ) با قدرت و قابليت بالا به مرحله ي 
اجرا درمي آيد لازم است تمام جوانب قانوني در آن ديده 
خاصي  مشكل  با  اجرا  در  معمولاً  صورت  اين  در  شود. 

برخورد نخواهند كرد.
از كلمه ي ضعيف، در برداشت هاي علمي  12. معمولاً 
ملي  صلاحيت  چارچوب هاي  درخصوص  نظرسنجي ها  و 
تمايز  مردم  برخي  اين رو،  از  نمي شود.  استفاده   ،(NQF)

بين چارچوب هاي قوي و مناسب را مفيدتر و منطقي تر 
مي دانند.

زيادي  جمعيت  داراي  استراليا  كشور  اگرچه   .13
مناسبي  نمونه ي  آن  ملي  ولي چارچوب صلاحيت  نيست 
براي كشورهاي در حال توسعه است. زيرا از نظر جغرافيا 
جمهوري فدرالي بزرگي است و ايالت هاي استراليا عمدتاً 
به عنوان  در حوزه هاي تحصيل و آموزش خودمختارند و 
چارچوب  آن ها،  تمام  و  مي شوند  شناخته  ملي  حكومت 
گرفته اند.  كار  به  را   (AQF) استراليا  ملي  صلاحيت هاي 
چارچوب هاي  شيوه  اين  در  كه  است  اين  جالب  نكته ي 
ايالتي و فدرال به كمك يكديگر آمده اند تا بتوانند يكديگر 
از دست يابي روش هاي  نوع جديدي  به  و  را اصلاح كنند 

توسعه (AQF) دست يابند.
14. براي مثال زدن از محدوديت موجود در چارچوب 
صلاحيت ملي استراليا (AQF) مي توان از سطح صلاحيت 
3 نام برد، كه اگر يادگيرنده بخواهد به صلاحيت سطح 3 
برسد بايد حدود 75٪ تا 80٪ صلاحيت ها را فرا گيرد تا به 
صلاحيت سطح 3 دسترسي پيدا كند. در غير اين صورت 

براي آن سطح صلاحيت تأييد نمي شود.
15. در كشور آفريقاي جنوبي، مهارت هاي غيرفني به 
مثابه ي پيامدهاي بين رشته اي و قابل ارزش يابي شناخته 
مي شوند. اگرچه اين گونه هارت ها، در موارد بسيار ليست 
گسترده اي را تحت پوشش خود قرار مي دهند ولي مي توانند 
در چارچوب صلاحيت ملي (NQF) مستقلاً مطرح گردند.
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