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اشاره: بي شك معرفي برخي نظريه هاي كاربردي و كوتاه مديريتي مي تواند زمينه ي فكري و اجرايي مناسبي را براي مديران مدارس 
فراهم كند تا با اعتماد به نفس و اهتمام بيشتر وظايف شان را انجام دهند و در هدايت بهتر كاركنان مدرسه بكوشند. در اين راستا تصميم 
گرفته شده است سلسه مباحثي در زمينه هاي نظريه هاي مديريت به شما مديران عزيز مدارس ارائه شود. در اين شماره، شما با يكي 

از اين نظريه ها آشنا خواهيد شد. 

 كليد واژه ها: نظريه ERG، انگيزش، نيازها، الگوي آلدرفر.
نظريه ى ERG درباره ي انگيزش،  كه نظريه هاي هرزبرگ 
و مازلو را تعديل و توسعه داده است،  مربوط به كلي تون آلدرفر1 
ــاس مي كند كه  ــو و هرزبرگ احس ــز همانند مازل ــت. او ني اس
طبقه بندي نيازها ارزشمند است و بين سطوح نيازهاي پايين تر 
و بالاتر يك تمايز اساسي وجود دارد. آلدرفر نيازهاي افراد را در 
سه سطح خلاصه مي كند: نيازهاي وجودي يا حياتي،  نيازهاي 
ــد. او به گونه ا ى كوتاه، اين نيازها را با  ــتگي و نيازهاي رش وابس
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1. نيازهاي وجودي يا حياتي: اين سطح شامل آن دسته از 
نيازهايي است كه براي ادامه ي حيات انسان لازم است. بنابراين 

دربرگيرنده ي نيازهاي فيزيولوژيكي و ايمني است.
2. نيازهاي وابسـتگي: اين سطح بستگي به اين دارد كه 
ــط اجتماعي اطراف خود ارتباط  مردم چگونه با يكديگر و محي
ــي و ارتباطات ميان  ــي اجتماع ــامل نيازهاي اساس ــد و ش دارن

اشخاص مي شود.
3. نيازهاي رشد: اين دسته كه بالاترين طبقه ي نيازها به 

شمار مي آيد،  شامل نيازهاي احترام و خودشكوفايي است.

 اين نظريه علاوه بر تأكيد بر فرايند ارضا- پيشرفت، مبتني 
ــود دارد. ارتباط بين  ــوع تداوم نياز وج ــت كه يك ن بر اين اس
ــكل  نظريه ي آلدرفر،  نظريه ي هرزبرگ و نظريه ي مازلو در ش

زير نشان داده شده است.
ــو فرق دارد.  ــر از دو جهت با نظريه ي مازل نظريه ي آلدرف
ــت كه پيشرفت از يك سطح به سطح  نخست مازلو معتقد اس
بالاتر بستگي به تأمين نسبي نياز سطح پايين تر دارد. بدين معنا 
كه افراد در نتيجه ي ارضاي نياز در سلسله مراتب نيازها به پيش 
مي روند. آلدرفر برخلاف مازلو و هرزبرگ نمي گويد كه براي ايجاد 
انگيزش در سطح بالاتر، ارضاي نياز سطح پايين تر ضرورت دارد. 
براي مثال،  طبق نظريه ي آلدرفر سوابق يا محيط فرهنگي انسان 
ممكن است تعيين كننده ي تقدم نيازهاي وابستگي بر نيازهاي 
ــده ي حياتي باشد. دومين تفاوت عمده ى اين نظريه با  ارضا نش
ــت كه الگوي آلدرفر اظهار مي كند، ممكن  نظر مازلو در اين اس
است بيش از يك نياز در يك زمان فعال يا عامل باشد. به طور 
كلي، به نظر مي رسد كه نظر آلدرفر محدوديت هاي كم تري دارد 

و همچنين بعضي نكات قوت نظريه هاي قبل را مي پذيرد.
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 ارتباط بين نظريه ي آلدرفر،  نظريه ي مازلو و هرزبرگ
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