
همان گون��ه که در بخش پیش گفته ش��د، یکی 
از بزرگ ترین دغدغه های معلم و مس��ئولان مدرسه، 
ایج��اد انگیزش در دانش آموزان اس��ت. افزون بر این، 
تجربه نشان داده است که متوسل شدن به شیوه های 
گوناگون انگیزش بیرونی، شاید در کوتاه مدت کارامد 
باش��د، اما نمی تواند تأثیری پیوس��ته و همیشگی بر 

دانش آموزان بگذارد.
به همین دلیل، نخستین گام در مدیریت کلاس 
برق��راری ارتباط اثربخش با دانش آموزان و مهم تر از 
همه ش��ناخت پنج نیاز اساس��ی در انسان براساس 
نظریة انتخاب اس��ت. گلاس��ر بر این باور اس��ت که 
نداشتن ارتباط ریش��ة همة مشکلات انسانی است. 
معلمی که نتواند با دانش آم��وزان خود ارتباط مؤثر 
برقرار کند، هرگز نمی تواند تأثیر ژرفی بر آنان داشته 
باش��د و کلاس خود را به ش��یوة مطل��وب مدیریت 
کند. دلیل اینکه از مدیریت کلاس صحبت به میان 
می آید این است که نخستین نقش معلم در کلاس، 

بودن است. مدیر
پی��ش از هر چیز بهتر اس��ت نگاه��ی کوتاه به 
پنج نیاز اساس��ی در انسان )براساس نظریة انتخاب( 
بیندازی��م ت��ا بدانیم چرا ش��ناخت ای��ن نیازها در 
دانش آموزان ضروری است. براساس نظریة انتخاب، 
ه��دف از همة رفتاره��ا، برآوردن یک ی��ا چند نیاز 
اساس��ی اس��ت. نکتة مهم دیگر این اس��ت که همة 
رفتارها در انس��ان هدفمند هستند. شاید با مشاهدة 
رفتار دانش آم��وزان در کلاس درس، گاهی به خود 
گفته باشید که رفتار برخی از آنان بی معنی است. اما 
همان رفتار بی معنی نیز برای برآوردن نیازی اس��ت 

که آگاهانه یا ناآگاهانه صورت مي گیرد.
این پنج نیاز عبارت اند از: بقا، عشق و تعلق، قدرت، 

آزادي و سرگرمي.

 بقا
 نخستین نیاز در انسان همانا نیاز به زنده  ماندن 
اس��ت. به این منظور، همة ما نیازمند غذا، س��رپناه و 
داشتن امنیت هستیم. افزون بر این، برای پایدار بودن، 
به بازآفرینی و تولیدمثل نیازمندیم. نیاز دانش آموزان 
در کلاس درس داش��تن امنیت بدنی و عاطفی است. 
کلاس��ی می تواند این نیاز را برای دانش آموز برآورده 
کن��د که نظم در آن برقرار باش��د و دانش آموز بتواند 
رویداده��ا را در آن پیش بین��ی کند. رعایت این نکته 
می تواند احس��اس امنیت را در دانش آموزان به وجود 

آورد.

 عشق و تعلق
نیاز دوم عش��ق و تعلق است. این نیاز و سه نیاز 
دیگر نیازهای روان شناختی به  حساب می آیند. همة ما 
نیازمند اهمیت  دادن به دیگران و دریافت توجه از سوی 
آنان هستیم. نیاز به عشق و تعلق شامل نیاز به برقراری 
و نگهداری ارتباط با دیگ��ران، ارتباط های اجتماعی، 

��ار �وی �در�س

انتخاب مسئوليت ساز
منا خاطري

معلمی که نتواند با دانش آموزان 
خود ارتباطی مؤثر برقرار کند، هرگز 

نمی تواند تأثیر ژرفی بر آنان داشته 
باشد و کلاس خود را به شیوة 

مطلوب مدیریت کند
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ابراز علاقه به دیگ��ران و دریافت آن از اطرافیان و در 
نهایت احس��اس عضویت در گروه است. وقتی افرادی 
که برای ما اهمیت دارند، ما را مي پذیرند، این تجربه 
 احس��اس خوبی در ما ایجاد می کند. داشتن میل به 
دوست  داشتن و دوس��ت  داشته شدن یکی از دلایل 
موفقیت در انسان است. بنابراین، می توان درک کرد 
ک��ه برقراری ارتب��اط در کلاس درس با دانش آموزان 
می توان��د تأثیر ژرفی بر ش��یوة مدیری��ت مطلوب در 

کلاس داشته باشد.

 قدرت
نیاز سوم، نیاز به قدرت است. قدرت نیازی است 
که گاهی معنای آن به درستی درک نمی شود و برای 
بس��یاری از افراد ب��ار منف��ی دارد. قدرتمند بودن به 

معنای کسب موفقیت، احساس توانمند بودن، داشتن 
تس��لط و مهارت در انجام کاره��ا، و قدردانی و تأیید 
شدن است. افزون بر این، وقتی به حرف های ما گوش 
داده می شود و احساس ارزشمندی داریم نیز احساس 
قدرت می کنیم. زمانی که نتیجة مثبت کوشش های 
خود را می بینیم، احس��اس خوش��ایندي به ما دست 
می دهد و برعکس، شکس��ت های پیوس��ته احساس 
ناخوشایندي و نداشتن قدرت را در ما ایجاد می کنند.

 آزادي
نیاز چهارم داش��تن آزادی اس��ت ک��ه به معنای 
داشتن استقلال، خودمختاری، داشتن حق انتخاب و 
توانایی انتخاب شیوة زندگی است. به دو شیوه می توان 

به این نیاز نگریست:
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* آزادی از درد، ش��رمنده ش��دن، زور شنیدن و 
کنترل شدن؛ 

* آزادی برای داشتن حق انتخاب در انجام کارها.

 سرگرمي
نیاز به س��رگرمی به معنای داشتن فرصتی برای 
ش��ادی، بازی و خنده اس��ت. بدون شک این نیاز نیز 
مانن��د چهار نیاز دیگر اهمی��ت دارد. زندگی را بدون 
داشتن امید و ش��ادی تصور کنید. در این صورت، تا 
چه حد همه  چیز خس��ته کننده و یکنواخت خواهد 
بود. به باور گلاسر، یادگیری و داشتن سرگرمی رابطة 
بس��یار نزدیکی با هم دارند. پ��اداش آموختن تازه ها 
می تواند همان ش��ادی و خرسندی باشد. ما انسان ها 
در س��رگرمی ها و فعالیت های ش��ادی آفرین خود به 
دنبال احس��اس خوشایند هستیم. افزون بر این، نیاز 
به سرگرمی ما را به سوی لذت  بردن از کار نیز هدایت 
می کند. همة حیوانات از جمله دلفین ها، میمون ها و 
سگ ها، در بازی های خود مهارت های مهم در زندگی 
را می آموزن��د. انس��ان نیز در این زمین��ه با حیوانات 
تفاوتي ندارد. این گفته حقیقت دارد که »کار کودکان 

بازی کردن است«.

ش��دت هر نیاز در انس��ان ها متفاوت اس��ت. به 
عبارت��ی، گرچه هر پنج نیاز در همة انس��ان ها وجود 
دارد، اما گاهی یک یا چند نیاز خاص در فردی غالب و 
در فردي دیگر کم رنگ تر است. از آنجا که همة رفتارها 
هدفمندند و هدف از هر رفتاری برآوردن یک یا چند 
نیاز است، ش��ناخت نیازها در افراد، معلم را در درک 

بهت��ر رفتار یاری خواهد کرد. معلم در کلاس رفتاری 
را می پذیرد که اثربخش و مس��ئولانه باش��د. رفتاری 
را می توان اثربخش نامید ک��ه نیازهای دانش آموز را 
برآورد و به رفتاری مسئولانه یا مسئولیت پذیر مي توان 
گفت که مانع از برآورده  شدن نیازهای دیگران نباشد. 
اما متأسفانه همیشه رفتارهای دانش آموزان اثربخش 
و مس��ئولانه نیس��تند. در این زمان هاست که معلم 
می تواند با ش��ناخت نیازهای دانش آموزان، آنان را در 
انتخ��اب رفتارهای اثربخش و مس��ئولانه یاری کند. 
برای مثال، دانش آموزی که سر کلاس مشغول انجام 
کاری غیرتکلیفي اس��ت که معل��م از او می خواهد یا 
دانش آم��وزی که در کلاس زیاد اظهار فضل می کند، 
گرچ��ه نیاز به آزادی را در خود ارضا می کند، اما مانع 
می ش��ود نیاز به قدرت )گوش داده  ش��دن به  وسیلة 
دانش آم��وز( در معلم و نیازه��ای دانش آموزان دیگر 
تأمین ش��ود. اینجاست که معلم می تواند با آگاهی از 
نیازها، شیوة مدیریت بدون زور و تهدید را در کلاس 

پیش بگیرد. 
شناخت نیازهای اساسی در انسان پایة استواری 
ب��رای ایجاد و مدیریت محیطی آموزش��ی با کیفیت 
بسیار بالا خواهد بود. درک نیازهای اساسی انسان ها ما 
را یاری می کند تا برای مدیریت کلاس و راهبردهای 
آموزشی منطقي به  وجود آوریم که بر شیوه های ایجاد 
انگیزش بیرونی ناکارامد و تلف کنندة زمان تکیه نداشته 
باشد. معلم می تواند با شناخت این ویژگی ها و ایجاد 
فرصت هایی برای برآورده  شدن نیازهای دانش آموزان، 
آنان را یاری کند تا رفتاری مسئولانه داشته باشند و 

احتمال رفتار ناکارامد در کلاس کمتر شود. 
از آنجا که نیازهای هر فرد منحصر به خود اوست،  
هر کلاسی نیز نیمرخ نیازهای منحصر به خود را دارد. 
با ش��ناخت این نیازها مي توان شیوة مدیریت در هر 

کلاس را تعیین کرد.
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برآورد و به رفتاری مسئولانه یا مسئولیت پذیر مي توان 
گفت که مانع از برآورده  شدن نیازهای دیگران نباشد. 
اما متأسفانه همیشه رفتارهای دانش آموزان اثربخش 
و مس��ئولانه نیس��تند. در این زمان هاست که معلم 
می تواند با ش��ناخت نیازهای دانش آموزان، آنان را در 

از آنجا که نیازهای هر فرد منحصر به 

خود اوست،  هر کلاسی نیز نیمرخ 

نیازهای منحصر به خود را دارد. با 

شناخت این نیازها مي توان شیوة 

مدیریت در هر کلاس 

را تعیین کرد

فـــناوري دســت و پــاگير
ابزارهاي فـــناوري در خدمــت طراحي و اجراي طرح درس
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