
مقدمه  
مفه��وم شایس��تگی در سیس��تم VET هلند، چه در س��طح 
سیاس��ت گذاری و چه در سطح جریان آموزشی، بسیار مورد توجه 
است. بر این اساس، آموزش مبتنی بر شایستگی نیز، هم در سطح 
نظام و هم در س��طح محیط های یادگیری، الگوی پیش��رو نوآوری 

است. 

دلیل مهم مقبولیت مفهوم شایستگی این است که بسیاری از 
مشارکت کنندگان در زمینة VET انتظار دارند که آموزش مبتنی 
بر شایس��تگی بتواند فاصلة بین بازار کار و آموزش را کم کند. ایدة 
اصلی این انتظار آن است که آموزش حرفه ای به دانش آموزان امکان 
می دهد که شایس��تگی های مورد نیاز را در مشاغل آیندة خود و در 
کل جامعه کس��ب کنند. علاوه بر این، ضمن اینکه آن ها به عنوان 
افراد متخصص مشغول کار می ش��وند، باید شایستگی های خود را 
همچنان توس��عه دهند تا قادر باش��ند تحولاتی را که در آینده در 
زمینة کاری و محیط بیرونی ش��ان پدید می آید پیش بینی کنند و 

در قبال آن ها واکنش مناس��ب داشته باشند. از این لحاظ، 
یادگی��ری مادام العمر را می توان به ش��رح زیر تعریف 

کرد: »فراین��دی برانگیزن��ده« حمایتی و مداوم 
که در آم��وزش معمولی راه اندازی ش��ده و 

از نیازها، فرصت ها و تجربیات اش��خاص حمایت می کند تا توانایی 
آن ها را جهت کس��ب شایستگی های لازم برای پیشرفت شخصی و 
عملکرد تخصصی در س��ازمان های متبوع و در جامعة به سرعت در 
حال تغییر، توس��عه دهد. به ای��ن ترتیب، هر روز بیش از پیش این 
نیاز احس��اس می ش��ود که آموزش حرفه ای باید در جهت توس��عة 
شایس��تگی ها و  نه صرفاً اخذ دیپلم، هدایت شود؛ باید بر قابلیت ها 
تأکید کرد نه بر مدرک ها. »قابلیت« یکی از پیش نیازهای مهم برای 

واجد شرایط استخدام شدن است.  
بنابراین فرض بر این اس��ت که چنانچه عمدة تأکید بر توسعة 
قابلیت ها معطوف شود، رابطة بین آموزش و بازار کار بهبود می یابد. 
افزون بر این ها، به رسمیت شناختن شایستگی هایی که به طور 
غیررس��می کسب ش��ده اند منفعت عمومی دارد زیرا به این وسیله 

می توان از هزینه های غیرضروری اجتناب ورزید. 

پیشینه و اشکالات

آموزش و مهارت آموزی حرفه ای در 

دكتر بهناز مرجاني، ندا مافي نژاد هلن�����د



مقالة حاضر در مورد ثمربخشی جنبش شایستگی برای توسعة 
VET هلند، تأمّلی انتقادی عرضه می کند. مقاله با تحلیل تاریخی 
آموزش مبتنی بر شایس��تگی در کشورهای مختلف آغاز می شود تا 
جذابیت چنین آموزش��ی را برای VET هلند روش��ن تر نماید. در 
ادامه، مفهوم شایس��تگی مورد کندوکاو قرار می گیرد و اش��کالات 

احتمالی و مسیرهای کلی پیشرفت های آینده ترسیم می شود.
كلیدواژه ها: مهارت آموزي، شایستگي، آموزش 
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پیشینه 
آموزش مبتنی بر شایستگی با نگاهی به گذشته 
توج��ه به آم��وزش و مهارت آم��وزی مبتنی بر شایس��تگی در 
دهه های 1960 و 1970 و در پی انتش��ار آث��ار گوناگونی راجع به 
مهارت آموزی سازمانی مبتنی بر شایستگی و مهارت آموزی مبتنی 

بر شایستگی معلمان در آمریکا مطرح شد. 
در تحقیق خود، تحت عنوان: »به س��وی شایس��تگی؛ تحلیل 
انتق��ادی اصلاحات مبتنی بر شایس��تگی در آموزش عالی«، به این 
نتیجه رس��یدند که شایستگی اصطلاحی کلی است و در عین حال 
برنامه های آموزش مبتنی بر شایس��تگی ک��ه او و همکارانش مورد 
مطالعه قرار داده بودند، با توجه به گرایش نظری، فرصت، مقاصد و 
تمرکز علمی ایشان، بسیار متنوع است. گرانت و همکاران، آموزش 
مبتنی بر شایس��تگی را به شرح زیر تعریف کردند: »آموزش مبتنی 
بر شایستگی معمولاً ش��کلی از آموزش است که برنامة درسی را از 
تحلیل نقش بالقوه یا واقعی در جامعة مدرن به دست می آورد و در 
صدد است بر مبنای عملکرد اثبات شده در بخش هایی از آن نقش 
یا در تمام، به تناس��ب پیشرفت دانش آموز برایش گواهی نامه صادر 

کند« )گرانت و همکاران، 1979، ص 6(. 
آم��وزش و مهارت آم��وزی مبتنی بر شایس��تگی، تاریخچه ای 
طولانی دارد. آختنهاگن و گراب )2001( منشأ رویکردهای نخستین 
تحلیل وظیفه را در دهة 1860 در مسکو یافته اند. ویکتور دلاوس تا 
حدودی بر مبنای نظریة شرطی سازی پاولف روش هایی برای تحلیل 
وظیفه ایجاد کرد و طولی نکش��ید که این روش ها جای خود را در 
جنبش های مهارت آموزی یدی و فنی آمریکا باز کردند. رویکردهای 
مبتنی بر شایس��تگی معمولاً با تحلیل وظیفه آغاز می شوند که در 
آن ها مش��اغل را به تکالیف جداگانه ای تجزیه می کنند و در نهایت 
آموزش و مهارت آموزی مبتنی بر مهارت حاصل می ش��ود. نایهوف 
)2003( نیز بر تاریخچة طولانی آموزش مبتنی بر شایستگی تأکید 
دارد و ب��ه رویکرد بابیت در دهة 1920 اش��اره می کند که درواقع 
تحلیلی علمی از اعمال انسانی است تا بتواند توانایی های اصلی مورد 
نیاز برای عملکرد س��طح بالا را شناس��ایی کند. در دهة 1960 یک 
رویک��رد رفتارگرا در صدد برآمد توصیف ه��ای مربوط به وظیفه را 
دقیقاً ب��ه اهداف رفتاری موفقیت آمیز تبدیل کن��د و به دنبال این 
تبدیل روابط S-R )محرک - پاس��خ( جداگان��ه ای در زنجیره های 
آموزش برنامه ریزی شده شناسایی گردید. در دهة 1970 نظریه های 
یادگیری ش��ناختی، جای این مدل های آموزش برنامه ریزی شده را 

گرفت. 
در پ��ی دهة 1970، مش��خصة اصلی »جنبش شایس��تگی«، 
عبارت بود از تحلی��ل مفصل جنبه های گوناگون رفتاری مربوط به 
وظایف ش��غلی. وظایف مربوط به مشاغل به اجزای سازندة خاصی 
تجزیه می ش��د و در نهایت فهرس��ت های طویلی از عناصر رفتاری 
تجزیه ش��ده به دس��ت آمد. آموزش مبتنی بر شایستگی عمدتاً با 

  )modular( رفتارگرایی، یادگیری اس��تادانه و یادده��ی پودمانی
ت��وأم بود و به تدریج معلوم ش��د که این رویکرد چندان س��ودمند 
نیست. در نتیجه در دهة 1980، توجه به جنبش شایستگی اصلی 

کاهش یافت )مولدر 2003(. 
در استرالیا و بریتانیا، آموزش مبتنی بر شایستگی به طور اساسی 
در دستور کار اصلاحات مهارت آموزی ملی قرار گرفت و اجرا شد. 

در اس��ترالیا، چارچ��وب مهارت آموزی ملی ب��ه منظور افزایش 
رقابت جویی این کش��ور در بازار، به اجرا درآمد )ولد 1999(. بنا به 
گفتة ولد اصلاحات در استرالیا هم اکنون در دو مسیر عمده جریان 

دارد: 

آم�وزش مبتنی بر شایس�تگی معمولاً ش�کلی از 
آموزش اس�ت كه برنامة درسی را از تحلیل نقش 
بالقوه یا واقعی در جامعة مدرن به دست می آورد 
و در صدد اس�ت ب�ر مبنای عملکرد اثبات ش�ده 
در بخش هایی از آن نقش یا در تمام، به تناس�ب 
پیشرفت دانش آموز برایش گواهی نامه صادر كند 
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اص��لاح بنیادی نظام کارآموزی و هنرجویی اس��ترالیا و تحول 
مدارس متوسطة بالاتر. به عقیدة ولد: 

»اس��ترالیا و بریتانی��ا ه��م در روش اج��را و ه��م در موض��ع 
رفتارگرایان��ه ای که در قب��ال مهارت آموزی مبتنی بر شایس��تگی 
اتخاذ کرده اند، ش��باهت های فراوانی دارند. به نظر می رس��د هر دو 
سیستم براساس رویکرد رفتارگرایانه به شایستگی پایه ریزی شده اند 
و به رویکردهای کل نگرتر چندان توجهی ندارند. هرچند تحقیقاتی 
ص��ورت گرفته اس��ت ت��ا در مورد مفاهی��م کل نگرتر شایس��تگی 

بررسی هایی به عمل آید. 
جیم��ز )2002( درم��ورد اوضاع اس��ترالیا اظهار م��ی دارد که 
مهارت آموزی مبتنی بر شایس��تگی معمولاً ماهیتی محافظه کارانه 
دارد: ب��ه ج��ای تربیت افراد مبتکر و متفکران حل کنندة مس��ئله، 
به ترتیب افرادی آگاه به طرز کار، فنی و نیز کارگران س��ازش پذیر 
می پردازن��د. علت این محافظ��ه کاری، استانداردس��ازی موجود در 

روش های تألیف برنامة درسی است. 
بورم )2002( در مورد VET مبتنی بر شایستگی در بریتانیا، 
استدلال می کند که مدل مهارت آموزی مبتنی بر شایستگی موجود 
در ورای نظ��ام )NVQ( صلاحیت ه��ای حرف��ه ای مل��ی بریتانیا، 
مکانیستی و تقلیل گراست و اهمیت عوامل انسانی را در فرایندهای 
یادگی��ری در نظ��ر نمی گیرد. نظ��ام NVQ، یادگی��ری مبتنی بر 
مدرس��ه، به دلیل این ادعا که هر نظریه ای که در دانشکده آموخته 
می شود. غیرفعال است، از بین می رود چرا که لازمة دانش فعال این 
اس��ت که از راه اجرا در محل کار شکل گیرد. این نوع یادگیری در 
عصر صنعتی تیلوری به مهارت هایی بی محتوا در اقتصادِ نه چندان 
ماه��ر منتهی می گردد )پاین، 2000(. در حالی که پودمان س��ازی 
)modularisation( غالب��اً ب��ا برنامه ه��ای درس��ی مبتن��ی بر 
)disintegrative( شایستگی همراه است. زیرا رویکرد تجزیه گری
را در تحلیل شغلی تقویت می کند. همین استدلال درمورد استفاده 
از تکنیک های س��نجش رفتاری نیز اعمال می شود: این تکنیک ها 

معمولاً فقط جنبه های آشکار و عادی وظایف را می سنجند. 
بنابرای��ن، در ادبیات و نوش��ته های انگلو - ساکس��ون، آموزش 
مبتنی ب��ر شایس��تگی در کل، فاقد معنای ضمنی مثبتی اس��ت. 
چنین وضعیتی به توصیف های شغلی تکراری و یک نواخت منتهی 
می گردد. در این محیط کارگر پویا و متفکر کنار گذاش��ته می شود 
)نگاه کنید به فرایند متداول سازی به نقل از براون و دیوگید 1996(. 
آختنهاگن و گراب )2001( نتیجه می گیرند که مهارت آموزی 
مبتنی بر شایس��تگی برای جهان تیلوری تأثیرگذار اس��ت اما برای 
مح��ل کار بس��یار ماهر تأثی��ر چندانی ندارد چرا ک��ه در محل کار 
فوق العاده ماهر، توانایی های انعطاف پذیری و حل مسئله، مورد نیاز 

است. 
البته کش��ورهایی، با وج��ود ایرادهای وارد ش��ده بر آموزش و 
مهارت آم��وزی مبتنی بر شایس��تگی، همچن��ان در طی دهه های 
اخیر، نظام های مبتنی بر شایس��تگی را به کار برده اند. این آموزش 
را می توان آموزش مبتنی بر پیامدها و استانداردهای از پیش تعیین 

شده و مبتنی بر آنچه که دانش آموزان می توانند انجام دهند، تعریف 
کرد.« به علاوه، آموزش مبتنی بر شایستگی در کشورهایی که این 
نظام در آن ها برای مدتی برقرار بوده همچنان در حال تحول است. 
به طور مثال در اس��ترالیا، آموزش مبتنی بر شایستگیِ فعلی آن با 

آنچه در ابتدا آغاز کرده بود کاملًا متفاوت است )میلر، 2001(. 
آموزش مبتنی بر شایستگی در هلند و نیز در سایر کشورها، هم 
در جریان آموزشی حرفه ای و هم در قلمرو سیاست )= خط مشی( 

به سرعت شهرت و محبوبیت یافته است. 
جذابیت آن برای مدارس و س��ایر مؤسس��ات VET در درجة 
اول در این نکته نهفته است که مفهوم فوق بر جنبة مثبت آموزش 
و یادگیری تأکید خاصی دارد. تربیت افراد شایس��ته بیش از جبران 
نقای��ص دانش آن ها، معنای ضمنی مثب��ت و عملی تری در بردارد. 
این رویکرد به خوبی با فرهنگ پیش��رفت و اختیاردهی هماهنگی 
دارد؛ فرهنگی که بسیاری افراد در جریان آموزشی از آن پشتیبانی 
می کنند. معلمان VET احس��اس می کنند ک��ه آموزش مبتنی بر 
شایس��تگی، به دلیل ارتباط عملی خود، می تواند بهتر و بیش��تر از 
آموزش سنتی دانش آموزان را در جهت اتمام تحصیلات شان ترغیب 
کند. به علاوه، مؤسسات VET از طریق تماس های مستقیمی که 
با سازمان های کاری دارند، به سرعت درک می کنند که شرکت های 
مدرن، حرفه ها و مشاغل چگونه در حال تغییرند و مدارس را تشویق 
می کنند ک��ه دانش آموختگان )فارغ التحصیلان( خ��ود را، علاوه بر 

دانش های ویژه، به مهارت های فراگیر نیز تجهیز نمایند. 
همان گونه که در بالا ذکر کردیم، دلیل اصلی کسب محبوبیت 
 ، VET فوق العادة آموزش مبتنی بر شایستگی در عرصة خط مشی
قابلیتی است که گفته می شود این آموزش در کم کردن فاصلة بین 

نظام مدرسه و بازار کار دارد. 
در می��ان سیاس��ت گذاران ب��اوری وجود دارد مبن��ی بر اینکه 
دانش آموختگانی که تحت نظام شایستگی آموزش دیده باشند بهتر 
از دانش آموختگان دارای صلاحیت های سنتی قادرند مشاغل مورد 
نیاز س��ازمان های مدرن را انجام دهند. در ضمن، اندیش��ة آموزش 
مبتنی بر شایستگی جای خود را در گفتمان های خط مشی مربوط 
به واجد ش��رایط اس��تخدام بودن و یادگی��ری مادام العمر به خوبی 
باز کرده اس��ت. نظام های شایس��تگی این نوید را با خود دارند که 
می توانند فرایندها و پیامدهای یادگیری را به گونه ای ارائه دهند که 

در طول دورة عمر افراد قابل سنجش و قابل کنترل باشد. 
دلیل اخیر نمونة دیگری از پتانس��یل قابل درک و ذاتی مفهوم 

شایستگی در از بین بردن اختلاف آموزش - کار است. 
در مجموعه بحث های شایس��تگی در سطح عمل و خط مشی 
پدیدة دیگری جلب توج��ه می کند و آن اینکه این مفهوم از چنان 
اس��تعدادی برخوردار است که می تواند معایبی را که احتمالاً همراه 
آن وجود دارد به طور کلی نادیده بگیرد. ظرف پنج سال اخیر؛ یعنی 
از زمانی که مدارس و مؤسسات VET هلند روش خود را به سمت 
الگوی شایس��تگی تغییر داده اند، تأثیری عمده و به س��بک روز در 

میان آن ها ملاحظه شده است. 
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س��ؤال منطقی ک��ه در این جا مطرح می ش��ود این اس��ت که 
شایستگی ها را تا چه حد می توان چاره و راه گشای مشکلاتی دانست 
که ماهیت آن ها آموزشی و مربوط به بازار کار است. به طور مثال آیا 
یک نظام، خواه مبتنی بر شایستگی باشد خواه نباشد، می تواند برای 
تمام مش��ارکت کنندگان در عرصه های عمل، خط مشی و سیاست 
واقع بینانه و کافی باشد؟ آیا معرفی مدل آموزشی دیگری درواقع و 
اساس��اً می تواند از میزان ترک تحصیل دانش آموزان بکاهد؟ سزاوار 
است که سؤالاتی از این دست پرسیده و پاسخ داده شود، اما تاکنون 
چنین سؤالاتی در بحث های شایستگی در سطح عمل و خط مشی 

مورد توجه قرار نگرفته اند. 

مفهوم شایستگی 
همان گونه که پیش تر ذکر کردیم، مفهوم شایستگی در زمینة 
پژوهش و عمل آموزش و مهارت آموزی، تاریخچه ای بسیار طولانی 
دارد. امروزه، اندیش��ة شایس��تگی ها به مفهوم قابلیت های تلفیقی، 
بسیار رایج شده است. ولی با بررسی تحقیقات متعددی که درمورد 
ایجاد شایستگی انجام شده است احتمال دارد به این نتیجه برسیم 
که مفاهیم شایس��تگی و آموزش مبتنی بر شایستگی هنوز پرابهام 
و نیازمند یک تعریف و تصور دقیق اس��ت. بنابراین ارائة یک تعریف 
قطعی از اصطلاحات »شایس��تگی ها« و »شایس��تگی« فعلًا مقدور 
نیست، بنابراین برای شروع یک تعریف مقدماتی انتخاب می کنیم. 
در ای��ن زمینه، مول��در )2001( برای اصطلاح شایس��تگی تعریف 
مقدماتی زیر را بیان کرده اس��ت، ضمن آنکه عقاید س��ایر محققان 
مرتبط با VET را هم در نظر می گیرد: شایس��تگی عبارت است از 
قابلیت یک شخص )یا یک سازمان( برای رسیدن به موفقیت هایی 
خاص. شایستگی های شخصی قابلیت های عملکرد - مدار تلفیقی را 

که مشتمل بر خوشه های ساختارهای دانش و همچنین قابلیت های 
شناختی، ارتباطی، عاطفی و در صورت لزوم روانی - حرکتی است، 
در بر می گیرد. به علاوه شامل نگرش ها و ارزش هایی است که برای 
انجام تکالیف به حل مس��ائل و به عبارت کلی تر برای عملکرد مؤثر 
در ش��غل، س��ازمان، موقعیت یا نقش خاص، لازم اند. با تکیه بر این 
تعریف، آموزش مبتنی بر شایستگی تلویحاً بیانگر ایجاد فرصت هایی 
ب��رای دانش آموزان و کارگ��ران نزدیک به دنی��ای تجدید آن ها در 
محیط یادگیری هدفدار اس��ت که )ترجیحاً عمل تخصصی( فراهم 
می شود و در آنجا فراگیرنده می تواند با پرورش قابلیت های عملکرد 

- مدار و تلفیقی، عملًا از عهدة مشکلات اصلی برآید. 
ون مرینبوئ��ر و هم��کاران )2002( تحقیق��ی انج��ام دادند تا 
مش��خص نمایند که آیا امکان هماهنگ س��ازی مفهوم شایس��تگی 
وجود دارد یا نه. آن ها ش��ش ویژگی مشترک شایستگی ها را طبق 

تعاریف نویسندگان این حیطه به شرح زیر به دست آوردند: 
 شایستگی ها به بافت )زمینه( وابسته اند؛ 

 تفکیک ناپذیرن��د )دانش، مهارت ه��ا و نگرش ها در هم ادغام 
شده اند(؛ 

 در معرض تغییرند؛ 
 با فعالیت ها و وظایف مرتبط اند؛ 

 شایستگی ها مستلزم فرایندهای یادگیری و توسعه اند؛ 
 با هم ارتباط درونی دارند )آن ها به هم پیوسته اند(. 

اشکالات موجود در VET مبتنی بر شایستگی 
در این بخش به طرح چند اش��کال احتمالی در اجرای آموزش 

مبتنی بر شایستگی می پردازیم: 
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مفهوم شایستگی 
اشکال اول، همان طور که ون مرینبوئر و همکاران نشان داده اند 
تعریف ه��ای مفهومی متعددی در مورد شایس��تگی وجود دارد که 
بس��یاری از محققان و نویس��ندگان درمورد این مفاهیم اتفاق نظر 
ندارند. به همین جهت، متصدیان س��ازمان ها و دانش��کده ها عملًا 
ب��رای مفهوم شایس��تگی از توصیف های متفاوتی به��ره می گیرند. 
گاهی اوقات این پراکندگی در تعریف بهانه ای می ش��ود تا هر کس 
شایس��تگی ها را آن گونه که دوس��ت دارد تعری��ف کند و در نتیجه 
قابلیت اطمینان این مفهوم کاهش مي یابد. )مولدر، 2000، 2003(. 
به گفتة نابی��وف )2003(، طراحی برنامه های درس��ی، فرایندهای 
یادگیری و روش های ارزشیابی مبتنی بر شایستگی تنها در صورتی 
به نتیجه می رسند که »شایس��تگی« حتی الامکان و بدون هرگونه 
ابهامی جامة عمل بپوش��د. بنابراین ش��ناخت فرایندهای یادگیری 
زیربنایی ضرورت دارد. از س��وی دیگر، این نکته حائز اهمیت است 
که هنگام طراحی و اجرای عملی آموزش مبتنی بر شایستگی باید از 
اصطلاحات خاص شایستگی اجتناب گردد و رویکرد کاربردی تری 

اتخاذ شود )مولدر 2003(. 

در این مورد لازم است، ضمن تعامل با همة عوامل اجرایی دخیل، 
نگرش مشترکی را در خصوص »شایستگی های مطلوب« بازسازی 
نم��ود )افراد دخیل مثل دانش آموزان معلمان، ش��رکت کنندگان از 

مردم و دولت؛ سیمونز 2003(. 

استانداردسازی 
ب��ه استانداردس��ازی  از ح��د  بی��ش  اعتم��اد  اش��کال دوم، 
شایستگی هاست، در حالی که تأثیر آموزش مبتنی بر شایستگی در 

ریشه دار بودن آن در زمینه )بافت( نهفته است. 
معم��ولاً، واقعیت کار از توصیف ها و مقررات س��ازمانی مکتوب 
کاملًا متفاوت اس��ت )کلاروس، 2003(. استفاده از شایستگی هایی 
که بیش از اندازه استانداردس��ازی شده باشند درواقع باعث می شود 
که مطلب به خوبی فهمیده نشود، زیرا هرگونه انتزاع از روال واقعی 
موجب می شود که آن شایستگی ها کاربرد خود را از دست بدهند. 

نکتة دیگری که با مشکل استانداردسازی مرتبط است پایبندی 
به پیش بینی های مش��اغل است: اس��تانداردهای شایستگی باید به 
تشریح مش��اغل در آینده بپردازند همان مشاغلی که دانش آموزان 
برای آن ها آم��وزش دیده اند، ولی آن ها فقط می توانند مش��اغل را 
از روی گذشته تش��ریح کنند. چنانچه بهره گیری از استانداردهای 
شایس��تگی بسیار سخت گیرانه )خشک، مطلق( باشد، به جای آنکه 
دانش آموزان را برای پیش��رفت های ابتکاری آماده سازد، آن ها را به 

مهارت آموزی محافظه کارانه سوق می دهد.
شایس��تگی ها از حاصل جمع اجزای تشکیل دهنده شان بسیار 
فراتر است. بنابراین باید نوعی استقلال خاص از زمینه )بافت( وجود 

داشته باشد. 
ب��ه هر ح��ال زمانی ک��ه تلاش هایی صورت می گی��رد تا نظام 

در میان سیاست گذاران باوری وجود دارد مبنی بر 
اینکه دانش آموختگانی كه تحت نظام شایستگی 
آموزش دی�ده باش�ند بهت�ر از دانش آموختگان 
دارای صلاحیت های س�نتی قادرند مشاغل مورد 

نیاز سازمان های مدرن را انجام دهند
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شایستگی ها)ی مورد نیاز( از روال واقعی کار تفکیک گردد، احتمال 
خطر دیوان س��الاری )کاغذبازی( موجب نگرانی می شود. در نتیجه 
طولی نمی کش��د که تأثیر بالقوة کار کردن با مجموعة مشخصی از 

شایستگی های بااهمیت )=هدفمند( از بین خواهد رفت. 

یادگیری در مدرسه و محل كار 
اشکال سوم؛ غالباً سختی تلفیق یادگیری در مدارس با یادگیری 
در محل کار دس��ت کم گرفته می ش��ود )کلاروس، 2003(. عوامل 
مختلف��ی که در یادگیری نقش دارند به زبان های متفاوتی س��خن 
می گویند، سوابق فرهنگی و تاریخی متفاوتی دارند و منافع مختلفی 
را ه��م دنبال می کنن��د. بنابراین تنظیم ک��ردن دو نظام یادگیری 
متفاوت تا این اندازه دشوار تعجب آور نخواهد بود. به هر حال تمایز 
بی��ن این دو محیط باید مورد توجه ق��رار گیرد )کلاروس، 2003(، 
هرچند این مرزبندی مصنوعی اس��ت، چرا ک��ه در نهایت تک تک 
دانش آموزان به طور فردی در حال کار می باشند. آن ها در مکان ها و 
زمان های مختلف در جریان یادگیری بوده، الگوهای ذهنی خودشان 

را به تناسب واقعیت کار می سازند و تعدیل می کنند. 
پ��س اگر ت��لاش کنی��م در تمام مس��یرهای یادگی��ری برای 
آن ه��ا نوعی پیوس��تگی فراهم کنی��م )مثلًا با توس��عة مهارت های 
شناخت شناسی آن ها( آسان تر خواهد بود تا اینکه بخواهیم مشکل 

تلفیق را در سطح نظام حل کنیم. 
بنا به گفتة سیمونز )2003(، مشخصة تلویحی بودن یادگیری 
در محل کار به مش��کل عمده ای منجر می شود )و آن اینکه چطور 
می توان یادگیری تلویحی را رواج داد؟( که این نکته باید در طراحی 
برنامه ها و محیط های یادگیری هم در مدرس��ه و هم در محل کار 

مورد ملاحظه قرار گیرد. 

یادگیری جدید شایسته مدار را طراحی نمایند. برای تحقق بخشیدن 
ب��ه آموزش مبتنی بر شایس��تگی، تبدیل اهداف شایس��ته-مدار به 
فعالیت های عملی یادگیری بس��یار ضروری است. هرگاه امر تحقق 
بخشیدن در مرحلة آماده س��ازی با مشکل مواجه شود و به مرحلة 
اجرا نرسد، ابتکار واقعی با شکست مواجه خواهد شد. از این لحاظ، 
چنانچه قرار باشد دانش آموزان به یادگیری مادام العمر مجهز گردند، 
نه تنها شایستگی های مرتبط با کار بلکه شایستگی یادگیری را نیز، 

باید توسعه داد. 
ارزشیابی شایستگی ها 

مش��کل پنجم، این است که ارزشیابی شایستگی ها، به ویژه در 
موقعیت های کاری، امری پرزحمت و وقت گیر است )ژلما، 2003(. 
استانداردس��ازی بسیار سخت اس��ت و غالباً بیش از آن که نیازمند 
امتحان کلاسی باشد به مشاهدة منظم احتیاج دارد. تهیه و استفاده 
از ابزارهای ارزش��یابی معتبر، تکلیفی ضروری و در عین حال بسیار 

دشوار است. 
به ع��لاوه، همچنان که اهمی��ت معیارهای ارزش��یابی افزایش 
می یاب��د، کیفیت آن ها نیز جدی تر می ش��ود )رج��وع کنید نیوون 

هویس و همکاران، 2001(. 
به طور مثال، چنانچه هدف اصلی ارزشیابی به جای خودتکاملی 
)self-development=(، گزینش یا اعطای گواهی نامه باش��د در 
آن صورت حساس��یت اس��تفاده از ابزارها و وسایل با کیفیت عالی 
به مراتب بیش��تر می شود. ضمناً در اینجا معضل بین استانداردهای 
ملی ارزشیابی و انعطاف پذیری محلی، ضروری می نماید. از آنجا که 
روش های ارزش��یابی قدیمی با برنامة درس��ی مبتنی بر شایستگی 

معلمان باید در تیم های چندرشته ای كار كنند تا 
با استفاده از دوره های كاربردی موجود و آموزش 
ضم�ن خدم�ت، فعالیت ه�ای یادگی�ری جدی�د 

شایسته مدار را طراحی نمایند

تعیین فعالیت های یادگیری 
اش��کال چهارم، مشخص کردن شایس��تگی هایی که قرار است 
دانش آموزان کس��ب کنند، خودبخود ب��ه طراحی فعالیت های مؤثر 
یادگیری منجر نمی ش��ود. برنامه ریزی، طراحی و تحقق شیوه های 
مؤثر یادگیری، توجه خاصی را می طلبد. بسیاری از نویسندگان این 
حیطه، استدلال می کنند که برنامه ها و مسیرهای یادگیری باید بر 
پایة اصول یادگیری اجتماعی و ساختن گر )structivist=( استوار 

گردد. 
معلمان باید در تیم های چندرش��ته ای کار کنند تا با اس��تفاده 
از دوره ه��ای کاربردی موجود و آموزش ضمن خدمت، فعالیت های 
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چندان تناس��بی ندارد، بنابراین مدارس، بنگاه ها و فعالان سازمانی 
برای تهیة ابزارهای ارزشیابی مناسب باید در جست وجوی شیوه های 

جدید برآیند. 

تغییر نقش ها/ هویت معلم 
اش��کال دیگر این اس��ت ک��ه زمانی ک��ه آم��وزش مبتنی بر 
شایس��تگی اجرا می شود، ممکن است دامنة تغییر نقش معلمان )و 
دانش آموزان( به راحتی مورد غفلت قرار گیرد )ژلما، 2003(. معلم 
باید نقش خود را از یک فرد خبره ای که دانش را انتقال می دهد به 
نقش تربیت کننده ای که هدایت فرایندهای یادگیری دانش آموزان 
را ب��ه عه��ده دارد، تغییر ده��د. دانش آموزان نیز باید مس��ئولیت 
یادگیری خودشان را، که قبلًا بر عهدة معلم بود، تقبل کند. این نوع 
نقش پذیری، که ش��اید حتی در حد تغییر الگو باشد نگرشی کاملًا 
متفاوت را از س��وی هر دو طرف ایجاب می کند. سیاس��ت گذاران، 
ضمن این ک��ه از اجرای آموزش مبتنی بر شایس��تگی دم می زنند، 
دستیابی به این چالش را کاملًا و به راحتی به فراموشی می سپارند. 

مدیریت مبتنی بر شایستگی 
و بالاخره در جریان تدوین آموزش مبتنی بر شایستگی، توجه 
ساختاری داشتن به توسعة شایستگی معلمان و مدیران مدارس یک 
ضرورت است. »عمل کردن به گفته های خود« باید یک اصل پیشرو 
و مه��م تلقی ش��ود. طبق نظر مول��در )2000(، مدیریت مبتنی بر 
شایستگی، به یک فرهنگ و همکاری عمومی دلالت دارد. چنانچه 
این شرایط تأمین نگردد، مدیریت مبتنی بر شایستگی امری ناموفق 

خواهد بود. مدیریت خودش موظف اس��ت. »طبق گفتة خود عمل 
کند«. در غیر این صورت، افراد واقع در س��طوح پایین تر در مدارس 
ب��ه جای آن که چنین مدیریتی را یک اس��تراتژی حمایت کننده از 
توسعة س��ازمان مدرسه و کارکنان بدانند، احساس می کنند که در 

مدیریت یک ابزار معمولی هستند. 

نتیجه گیری 
توس��عة اخیر آم��وزش مبتنی بر شایس��تگی در VET هلند، 
هم برای معلمان و هم برای سیاس��ت گذاران، در تمام س��طوح این 
سیس��تم، چالشی نوآورانه مطرح کرده است. البته شایان ذکر است 
که مفاهیم شایس��تگی و آموزش مبتنی بر شایس��تگی، مدت های 
مدیدی است که در آموزش و فناوری عملکرد انسانی مورد استفاده 

بوده است. 
آموزش مبتنی بر شایستگی درواقع جایگزینی برای کار کردن 
با صلاحیت ها و س��اختارهای صلاحیتی تلقی می گردد؛ همان گونه 
که ظرف 20-25 س��ال اخی��ر در VET هلند چنین روالی جریان 
داشته است. این دو رویکرد هر دو بر یک فرض استوارند و آن اینکه 
صلاحیت ها و شایستگی ها هر دو از تحلیل شغلی و فنون پیش بینی 
به دس��ت می آیند و از هر دو به عنوان درونداد برنامه ریزی درس��ی 
و برای ارزش��یابی برون دادهای یادگیری استفاده می شود. بنابراین، 
ویژگی ابتکاری آموزش مبتنی بر شایس��تگی را به راحتی می توان 
همان مطالب قدیمی دانس��ت که در قالب جدید مطرح شده است، 
با این ویژگی که پیش نیازهای ش��غلی برای مسیرهای آموزشی به 

اهدافی قطعی تبدیل می شوند. 
 VET به هر حال، گنجاندن آموزش مبتنی بر شایس��تگی در
هلند، که مبتنی بر اصول نظریات یادگیری اجتماعی - س��اختن گر 
است، موجب توجه و حمایت اساسی به تدوین و معرفی برنامه های 
یاددهی - یادگیری در راس��تای مسیرهای انعطاف پذیر و یادگیری 

خود هدایتی است. 
معرف��ی آموزش مبتنی بر شایس��تگی به تس��ریع و تس��هیل 
گس��ترش مس��یرها برحس��ب نی��از می انجام��د. در این مس��یرها 
دانش آموزان، معلمان و استادان می توانند گروه های یادگیری را در 
بخش تولید کارخانه ها تش��کیل دهند. این نکته در جنبش آموزش 
مبتنی بر شایستگی تناقض ایجاد می کند: یعنی در سطح فرایندهای 
یادگیری، انتظار می رود که انعطاف پذیری بیش��تری صورت گیرد؛ 
در حالی که در س��طح ملّی، آموزش مبتنی بر شایس��تگی کاملًا با 
روند استانداردسازی براس��اس توصیف های شغلی هماهنگی دارد. 
اکثر اش��کالات و معضلات مطرح ش��ده ناش��ی از متع��ادل کردن 
انعطاف پذیری محلی با استانداردس��ازی ملی است. برنامه های ملی 
برای تضمین ارزش تبادل��ی صلاحیت ها و تنظیم حقوق و وظایف 
)مالی( ضروری هستند، اما غالباً مقررات ملی مانع از انعطاف پذیری 
محلی و تخصص حرفه ای می ش��ود. بحث ه��ای مربوط به آموزش 
مبتنی بر شایس��تگی در VET هلند را به خوبی می توان در بافت 

معضل این سطح نظام درک کرد. 


