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ـبخشپنجم پژوهشمعلماندرمدرسهوراهبريمدیران
مشــارکت،مشاهــدهومصـــاحبهدرپـژوهش

آشنایيباروشهاياصلي
جمعآورياطلاعاتدرپژوهشهايکیفي

اشاره 
در ادامة معرفي روش هاي 
پژوهشـي مورد اسـتفادة 
مديران مدارس كه مي تواند 
به طـور مسـتقيم توسـط 
مدير يـا از طريق راهبري 
معلمان و كاركنان مدرسه 
براي انجام پژوهش در امور 
مدرسـه به  اجرا درآيد، از 
اين شماره به پژوهش هاي 
پرداخت.  خواهيـم  كيفي 
همان طور كه در شمارة اول 
)مهر 91( توضيح داده شد، 
برخـي از پژوهش ها كمي 
و بعضـي ديگـر كيفي اند. 
از اين شـماره تا پايان اين 
سلسـله مطالـب، عمـدة 
مباحث حول پژوهش هاي 

كيفي خواهد بود.
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در پژوهش كيفي، از روش هاي اصلي و فرعي براي 
جمع  آوري اطلاعات استفاده مي شود: 

ــاركت در تحقيق  ــامل: مش   روش هـاي اصلـي ش
)پژوهش مشاركتي(، مشاهدة مستقيم، مصاحبة عميق 

)جامع( و بررسي اسناد و مدارك
ــرايي، تاريخچة  ــامل: داستان س   روش هـاي فرعي ش
زندگي يا وقايع نگاري، تجزيه و تحليل تاريخي، قوم نگاري يا 

مردم نگاري كل گرا و ارتباطي و چند روش ديگر.1

روش هاي اصلي پژوهش كيفي
 مشاركت در تحقيق )پژوهش مشاركتي(

در اين روش، پژوهشگر بايد در جامعة مورد تحقيق 
ــاركت يا دخالت در مكان يا جامعة  مشاركت كند. مش
تحقيق اين مزيت را دارد كه پژوهشگر مي تواند واقعيت 
را ببيند، بشنود و تجربه كند. بهتر است او بخش زيادي 
ــت خود را در مكان مورد تحقيق بگذراند و دربارة  از وق

زندگي روزانه، مطالبي بياموزد.
در تحقيق كيفي، مشاهدة مشاركتي به عنوان يك 
ــاب مي آيد و  روش اصلي براي جمع آوري داده ها به حس
پژوهشگر مي تواند بر آن اساس، نقشي را كه در صحنة 
تحقيق به عهده مي گيرد، توجيه كند. اين كار از مرحلة 
ــت آمدن  ــود و تا به دس ــة طرح تحقيق آغاز مي ش تهي

تك تك اطلاعات تحقيق،  ادامه مي يابد.
ــال فرض كنيد يكي از معلمان مي خواهد  براي مث
ــتان بر  ــالان در دورة دبيرس در مورد تأثير گروه همس
ــوزان تحقيق كند و به عناصر  ادبيات گفتاري دانش آم
موجود در زبان مخفي مثلًا بچه هاي 15 و 16 سالة پسر 
دست يابد. در اين تحقيق معلم بايد با بچه ها نشست و 
برخاست كند، با آن ها بازي كند، هم غذا شود و به اردو 
برود. در غير اين صورت، به هيچ روي نمي توان اطلاعاتي 

دربارة زبان مخفي اين دانش آموزان به دست آورد.
ــاز  ــابه كارس ــايد در اين ارتباط ذكر مثالي مش ش
باشد. حتماً شنيده ايد برخي از هنرمندان شناخته شدة 
ــور، براي بازي در نقش يك معتاد يا يك  سينماي كش
پزشك، بارها و بارها به محل تجمع معتادها رفته يا در 
مطب پزشكان، چگونگي كار آن ها را به نظاره نشسته اند.

ــت است كه اين، قياس مع الفارقي است؛ ولي  درس
پژوهشگر، به ويژه محقق مسايل انساني بايد در جامعة 

تحقيق خود حضور داشته باشد.

  مشاهدة مستقيم
مشاهدة مستقيم، ابزاري براي مشاركت در تحقيق 
ــت. در تمام تحقيقات كيفي، مشاهده به عنوان يك  اس
روش اصلي، اصولي، زيربنايي و سرنوشت ساز به حساب 
ــيار  ــاهده، روابط بس ــگر از طريق مش ــد. پژوهش مي آي
ــف مي كند.  پيچيده را در زمينة اجتماعي و واقعي كش
ــاهده مي تواند نقش مهمي  در مصاحبه هاي جامع، مش
ــاهدة مستقيم، پژوهشگر حتي به زبان  ايفا كند. در مش
بدن هم توجه دارد و اين حركت ها را يادداشت مي كند. 
ــخص  ــور، مطالبي را به گفتار ش ــرا حركت هاي مزب زي
مي افزايند. ولي مشاهده گر در اجراي چنين روشي بايد 
ــكلات  ــع، انرژي و وقت زيادي صرف كند و با مش مناب

فراواني هم روبه رو خواهد بود.
ــگري مي خواهد در مورد روش  وقتي مدير پژوهش
ــك راه براي  ــق كند، ي ــود تحقي ــس معلمان خ تدري
جمع آوري اطلاعات اين است كه او از معلمان بخواهد، 
ــند و  ــس غالب خود را بنويس ــات روش هاي تدري كلي
به صورت مكتوب ارائه دهند. ولي اين مدير تا زماني كه 
خود يا همراه با افراد كارشناس ديگر، به شكل مستقيم 
كلاس معلمان مدرسه خودش را مشاهده نكند، نخواهد 
توانست اطلاعات درستي به دست آورد. مدير پژوهشگر 
ــاهده مي تواند دربارة رفتار و مقصود از رفتارهاي  با مش
معلمان در كلاس هاي درس، مطالبي بياموزد. در اجراي 
ــي، فرض بر اين گذاشته مي شود كه رفتار  چنين روش
معلم، آگاهانه و مبتني بر ارزش ها و باورهايي است كه 
او را وادار به انجام چنين كارهايي مي كند. پژوهشگر در 
ــع آوري اطلاعات خود از كلاس هاي درس مي تواند  جم
ــت آماده استفاده كند، ولي  از فرم ها و برگه هاي يادداش
ــاهدة جزئيات  ــتي، مش فراتر از هر فرم و برگه يادداش
ــت كه از معلم در كلاس سر مي زند و اين ها  رفتاري اس
همان نكته هايي هستند كه پژوهشگر مي تواند به دقت از 

آن ها يادداشت بردارد.

مشــارکت،مشاهــدهومصـــاحبهدرپـژوهش
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مصاحبة عميق )جامع(
ــع، يكي از  ــاي كيفي، مصاحبة جام در پژوهش ه
ــت كه كان و  روش هاي مهم براي جمع آوري داده هاس
ــگر  كانـل2 آن را گفت وگوي هدفدار ناميده اند.3 پژوهش
كيفي مي تواند مصاحبة عميق را به عنوان استراتژي كلي 
ــا يكي از روش هاي جنبي،  جمع آوري اطلاعات خود ي
مورد استفاده قرار دهد. مصاحبه مي تواند به سه شكل 

زير انجام شود: 
ـ گفت وگوي غيررسمي

ـ مصاحبة كلي يا عمومي
ـ مصاحبة استانداردشده 

براي مثال، همان مديري كه با هدف اصلاح روش 
ــايد از  ــت، ش تدريس معلمان خود در حال تحقيق اس
مصاحبه هم به عنوان يك روش تكميلي براي جمع آوري 
اطلاعات خود استفاده كند. در گفت وگوي غيررسمي، 
با گفت وگوشونده )معلمي كه روش تدريس او در حال 
ارزيابي است( به گپ وگفت مي پردازد و به قول معروف 
ــخن مي گويد. در اين روش هر چند  از هر دري با او س
ــت اطلاعات چنداني جمع آوري نشود، ولي  ممكن اس
ــونده آن ها را به راحتي و بدون چارچوب در  گفت وگوش
اختيار پژوهشگر قرار مي دهد. حال آن كه مصاحبة كلي 
يا عمومي و مصاحبة استانداردشده، حالت كليشه تري 
ــؤالات از پيش تعيين شده اند. در اين  دارند و تقريباً س
دو مورد اخير، ممكن است گفت وگوشونده تحت تأثير 
ــت كاري يا  مصاحبه قرار گيرد و اطلاعات خود را با دس

تحريف به گفت وگوكننده انتقال دهد.
اشاره به چند نكتة مهم در ارتباط با مصاحبة عميق 

در پژوهش هاي كيفي، ضروري است:
 مصاحبه بايد اخلاقي باشد. يعني مصاحبه كننده 
ــب اطلاعات از  ــكل ممكن درصدد كس نبايد به هر ش

مصاحبه شونده برآيد.
  در مصاحبه، گفت وگوكننده بايد در نظر داشته 
ــد كه مهم، نظر گفت وگوشونده است و او به عنوان  باش
پژوهشگر حق ندارد به هر نحو ممكن، در ارائة نظر خود 
ــير نظرات گفت وگوشونده اختلال  اصرار ورزد تا در مس
به وجود آيد. در واقع، نظرات جمع آوري شده نشان دهندة 
ديدگاه مصاحبه شونده باشد، نه پژوهشگر. بنابراين طول 
پرسش هاي گفت وگوكننده بايد از حد معمول طولاني تر 

نشود.
ــي كه جمع آماري بيش از يك    در پژوهش هاي
ــيوة مصاحبه  ــت و جمع آوري اطلاعات به ش مورد اس
ــتري از  ــات بيش ــوان اطلاع ــرد، مي ت ــورت مي پذي ص
ــس از انجام يك مصاحبه،  ــت آورد. چون پ افراد به دس
ــده پديد مي آيد كه  ــي براي مصاحبه كنن چارچوب هاي
مصاحبه هاي بعدي را شكل مي دهد و كامل تر مي كند.4
  پژوهشگري كه شيوة جمع آوري اطلاعات خود 
را از راه مشاهده انتخاب كرده است، بايد از چند مهارت 

در سطح بالايي برخوردار باشد: گوش دادن، ايجاد رابطه 
با ديگران و روابط عمومي بالا، طرح سؤال، اتخاذ تدابير 
ــب، توانايي تجزيه و  ــردن به اصل مطل ــراي پي ب لازم ب

تحليل انبوهي از اطلاعات با ربط و بي ربط با يكديگر.

چند نوع مصاحبة خاص
ــكل هاي خاصي از  ــع، ش ــر مصاحبة جام علاوه ب
ــكل  مصاحبه هم وجود دارند كه به برخي از آن ها به ش

گذرا اشاره مي شود.
ــگر     مصاحبـة مردم نگاري: در اين روش، پژوهش
يا همان مصاحبه كننده بايد با ويژگي هاي بومي،  قومي، 
ــنايي  ــونده آش فرهنگي، زباني، رفتاري و... مصاحبه ش
داشته باشد. پرسش هاي پژوهشگر در اين نوع مصاحبه، 
با توجه به دانش فرهنگي او آماده مي شود و پژوهشگر 
ــد مقصود و معني گفته هاي فرد يا افراد مورد  مي كوش
تحقيق را در ارتباط با رويدادها و رفتارها روشن كند و 

نوعي طبقه بندي فرهنگي به وجود آورد.
براي مثال فرض كنيد يك فرد فارس زبان مي خواهد 
دربارة تأثير زلزلة مردادماه 91 شهرستان ها و روستاهاي 
ــتي  ــر فرهنگ ميهمان دوس ــس و اهر ب ــان، هري ورزق
ــاكن در اين مناطق پژوهش كند و روش  ترك زبانان س
انجام تحقيق خود را به شكل كيفي برگزيده است. اين 
فرد تا زماني كه آگاهي هاي عميق فرهنگي نداشته باشد 
و ويژگي هاي اهالي محل از لحاظ مردم شناسي را به طور 
كامل نداند، از روش مصاحبه براي جمع آوري اطلاعات 
ــي او نمي تواند از مصاحبه  با  ــت. حت طرفي نخواهد بس
ــه او و مترجم،  ــره ببرد، چرا ك ــور يك مترجم به حض
ــات  ــورد اطلاع ــي را در م ــودآگاه ارزش گذاري هاي ناخ

جمع آوري شده اعمال مي كنند.5
  مصاحبة پديدارشناسـي: نوع خاصي از مصاحبه 
ــت كه بر پاية روش نظري پديدارشناسي قرار  جامع اس
دارد. پديدارشناسي يعني مطالعة تجربه ها و راه هايي كه 
ما اين تجربه ها را درهم  مي آميزيم تا يك ديدگاه كلي و 
قابل قبول ارائه دهيم. اين شيوه داراي فرضيه اي است 
كه براساس آن، تجربه ها از نظر »ساختار و بنيان« وجوه 
مشترك دارند و اين ساختار و اساس را مي توان تعيين 

كرد.
ــك  ي ــاس  براس ــگر  پژوهش روش،  ــن  اي در 
ــتن  كنارگذاش ــا  ب و  ــتمر  مس ــي  تحليل ــد  فراين
ــين،  پيش ــورات  تص و  ــخصي  ش ــاي   ويژگي ه
ــت كه  به محدودكردن پديدار مي پردازد. هدف اين اس
ــق خود را در  ــگر بتواند پديدار موردنظر تحقي پژوهش
عريان ترين يا خالص ترين شكل ممكن، بدون هيچ نوع 
دخالت عوامل خارجي شناسايي كند. سپس داده ها را 
حول  محور موضوع هاي ثابت جمع مي كند. اين محدوده 
ــرايطي را فراهم  ــگر ش ــخص براي پژوهش يا دايرة مش
مي كند تا از موضوع، يك تصوير محتوايي به دست آورد 
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و آن را معرفي كند. مرحلة آخر يعني تركيب ساختاري، 
ــد »مفصل ها و  ــگر باي ــت كه پژوهش ــه معني اين اس ب
استخوان ها«ي تجربه هاي اين پديدار را به هم متصل و از 

اين ساختار شرح كاملي ارائه كند.
براي مثال پژوهشگري مي خواهد به صورت كيفي در 
مورد استفاده از مهارت آغازين در تدريس تحقيق كند. 
او با 30 معلم به شيوة پديدارشناسي مصاحبه مي كند و 
پس از جمع آوري تجربه ها، يك تصوير محتوايي به دست 
ــتركات تجربه ها به  ــت با اتصال مش ــي آورد و در نهاي م

يكديگر، به  ساختاري دست مي يابد كه قابل ارائه است.
البته اين روش قدري پيچيده است و نياز به مهارت 

و تبحر زيادي در اجراي پژوهش دارد.
 مصاحبة نخبگان: اين روش، حالتي ويژه از مصاحبه 
است كه روي دستة خاصي از مصاحبه شوندگان متمركز 
ــی از قدرت  ــود. مي گويند چون نخبگان هر بخش مي ش
ــت هستند،  ــتري برخوردارند، با فراس اعمال نفوذ بيش
ــازمان خود يا جامعه آگاهي هاي بيشتري دارند و  در س

متخصص اند، مورد مصاحبه قرار مي گيرند.
ــي در اختيار  ــا نخبگان، اطلاعات فراوان مصاحبه ب
مصاحبه شونده قرار مي دهد، ولي كاستي هايي دارد كه 
اغلب به  زحمت مي توان به اين دسته از افراد دسترسي 

پيدا كرد.
از اين روش در پژوهش هاي خاص استفاده مي شود 
و به دليل پرتوقع، زودرنج و پرمشغله بودن مصاحبه شونده 
ــتن اطلاعات و ريزبيني هاي خاص، تجربة فراوان  و داش
ــي گفت وگوها و  ــا و حت ــخنراني ها، گردهمايي ه در س
ــيار زياد مصاحبه شونده، نياز  آمادگي و حضور ذهن بس
به پژوهشگري تقريباً در همين سطح دارد. براي مثال، 
يك دانشجوي تازه كار پژوهشگر شايد نتواند از اين روش 

به راحتي استفاده كند.
 مصاحبة متمركز بر گـروه: در اين روش مصاحبه، 
پژوهشگر گروهي متشكل از هفت تا ده نفر )و شايد هم 
چهار تا دوازده نفر( كه با يكديگر آشنا نيستند، انتخاب 
ــترك و آگاهي هاي  مي كند. افراد داراي ويژگي هاي مش

برابر، ولي متفاوت دربارة موضوع پژوهش هستند.
ــاعد ايجاد و  ــب و مس ــي مناس ــگر محيط پژوهش
ــش هاي خود را مطرح مي كند تا افراد گروه دربارة  پرس
ــه بحث بپردازند و ديدگاه ها و نظرات مختلف خود  آن ب
را دربارة آن ابراز كنند. معمولاً پژوهشگر اين مصاحبه ها 
را چندين بار با افراد گوناگون انجام مي دهد تا بتواند در 
مورد نظرات ارائه شده، به مسير مشخصي براي تجزيه و 

تحليل دقيق و سيستماتيك داده ها دست يابد.

بررسي اسناد و مدارك
يكي ديگر از روش هاي جمع آوري اطلاعات، بررسي 
اسناد و مدارك است. پژوهشگران با جمع آوري و تجزيه 
ــه رويدادهاي  ــناد و مداركي كه مربوط ب ــل اس و تحلي

روزمره است، مي كوشند تا مشاهده، مصاحبه و مشاهدة 
ــاس، مروري بر  ــاركتي را تكميل كنند. بر اين اس مش
ــناد، يكي از روش هايي است كه پژوهشگر مي تواند  اس
ــيلة آن  ارزش ها و باورهاي جامعه يا افراد مرتبط  به وس
ــد. مواردي كه مي توانند در  با پژوهش را به تصوير بكش
ــناد و مدارك قرار گيرند، عبارت اند از: دستور  زمرة اس
ــعارها، اعلاميه ها، بيانيه ها، اساسنامه ها و  ــه ها، ش جلس
نظام نامه ها، سياست هاي رسمي و تدوين شده، مقررات 
ــيو ها(،  و مصوبات، داده هاي موجود در بايگاني ها )آرش
پرونده ها و سوابق موجود در دفاتر ثبت اسناد و مدارك، 
ــا تصويري  ــاي صوتي ي ــر ازدواج، نواره ــدارس، دفات م
ــون كتاب هاي  ــخنراني ها، مت ــيقي ها، س فيلم ها، موس
ــي، روزنامه ها، داستان هاي كوتاه و بلند و بسياري  درس

اسناد و مدارك ديگر.
ــناد و مدارك، مستلزم به كارگيري  ــتفاده از اس اس
ــت كه آن را تحليل محتوا مي نامند.  ــي خاص اس روش
تحليل محتوا، بررسي منظم اشكال ارتباطي با الگوهاي 
ــت. بزرگترين قوت بررسي  مستند به صورت عيني اس
اسناد و مدارك در يك پژوهش، عيني بودن داده هاست 
و پژوهشگر پس از جمع آوري داده ها، مشخص مي كند 

كه در كجا بايد تأكيد بيشتري كند.
براي مثال فردي كه مي خواهد سير اسناد تحولي 
ــد، علاوه بر  ــي كن ــران را بررس ــرورش اي در آموزش وپ
مراجعه به اسناد مصوب موجود )اسناد سابق و لاحق(، 
ــدگان و تصويب كنندگان، مطالب  اظهارنظر تدوين كنن
ــات، وب گاه ها،  ــده در مطبوع ــر ش و تحليل هاي منتش
ــتندات چگونگي پديدآمدن هر يك  ــت ها، مس وب نوش
ــاي منتهي به اين  ــناد و نيز پژوهش ه ــاي اس از بنده

مستندات و بسياري اسناد ديگر را مطالعه مي كند.
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مروري بر 
اسناد، يكي از 

روش هايي است 
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آن  ارزش ها و 

باورهاي جامعه 
يا افراد مرتبط 

با پژوهش را به 
تصوير بكشد


