
تم
ش�

و ه
ت 
س
بي
رة 
دو

 
  1
39

د1
فن
اس

  
  6 
رة
ما
ش�

 

26

نويسنده:  
شارلوتدنيلسون
مترجم:
احمدشريفان

كارشناس ارشد 
سنجش و اندازه گیری

پژوهش

آموزشی
ونوآوریهای

ارزشــــــــيابي
وشنـاخت

تواناييهايمعلـمان
ارزشيابي معلم را بررسي كنيم. اين 

كمبودها يا نقصان ها عبارت اند از: 
 در نظام هاي ارزش��يابي رايج از 
فهرست وارسي استفاده مي شود. 
از  ناش��ي  اظهارنظره��اي   
ارزشيابي س��اده انگارانه هستند. 
اظهارنظرهاي��ي مانن��د: »نياز به 
»رضايت بخش  دارد«،  اص��لاح 
اس��ت«، و »عالي است«، از اين 
نوع اند. بسياري از معلمان بدون 
درياف��ت رهنم��ود ب��راي بهبود 
فعاليت هايش��ان، در ه��ر م��ورد 
)ملاك ارزشيابي( درجة بالايي را 

كسب مي كنند. 
 روش هاي ارزش��يابي از معلمان 
يكس��ان  حرف��ه اي  و  مبت��دي 
هس��تند. ب��ه اين ترتي��ب تجربة 
معلمان حرفه اي مورد توجه قرار 

نمي گيرد. 
 بين نظرات ارزشيابان، همساني 
وجود ن��دارد. ام��كان دارد يك 
ارزش��ياب، معلم را در سطح بالا 
و ارزشياب ديگر همان معلم را 
در س��طح پايين ارزش��يابي كند. 
اي��ن موض��وع قض��اوت دربارة 
فعاليت هاي رشد حرفه اي معلمان 

را با مشكل مواجه       مي سازد. 
 فرايند ارزشيابي از معلمان يكطرفه 
است. زيرا بر پاية ارزشيابي به عمل 
آمده، بازخوردي براي ايجاد انگيزة 
شغلي، اصلاح و بهبودفعاليت هاي 
داده  معلم��ان  ب��ه  و...  آموزش��ي 

نمي شود. 

کليد واژه ها:

ارزشيابيمعلم،رشدحرفهاي،
نظامارزشيابيمعلم

  اشاره
ــود. اين  ــيابي معلم بحث مي ش ــن مقاله، دربارة نظام مطلوب ارزش در اي
ــيابان كمك كند. اين نظام  ــد حرفه اي معلمان و ارزش موضوع مي تواند به رش
ارزشيابي بر پاية آموزش ارزشيابان در رابطه با نحوة ارزشيابي از فعاليت هاي 
آموزشي معلم در كلاس درس، شركت فعال معلمان در فرايند ارزشيابي، تعامل 
بين عناصر انساني )ارزياب، معلم، دانش آموزان(، و تعامل بين ارزشياب و معلم 

دربارة آموزش مؤثر و شواهد آموزشي مرتبط با آن تهيه و تدوين شده است. 

سرآغاز
نظام مطلوب و خوب ارزش��يابيِ 
معلم، نظامي اس��ت ك��ه بتواند به اين 
پرسش ها پاس��خ دهد: به اندازة كافي 
خوب بودن يعني چقدر؟ به اندازة كافي 
خوب بودن در چه؟ چگونه مي توانيم 
به خوب بودن پي ببريم؟ و چه كس��ي 

در اين زمينه بايد قضاوت كند؟
»اين خيلي بهت��ره!« اين حرف 
نظر كارلا، معلم پاية چهارم، اس��ت 
ك��ه كنفرانس��ي را هم��راه ب��ا معلم 
راهنمايش ارزش��يابي كرده اس��ت. 

خلاصة نظر او به اين شرح است: 
قبلًا دربارة اينكه مدير مدرسه ام 
چ��ه انتظاري دارد، نظري نداش��تم. 
فقط مي دانس��تم كه او توقع دارد در 
تدريس��م پيش��رفت كنم. در مدرسة 

قبلي، مدير با يك فهرس��ت  وارسي 
و  ارزش��يابي مي ك��رد  را  معلم��ان 
هرگ��ز دربارة نح��وة ارزش��يابي و 
نتاي��ج حاص��ل از آن با ما س��خني 
نمي گفت. اما در اين مدرس��ه، ما با 
مدير دربارة اينكه چگونه مي توانيم 
به دانش آموزان براي كسب توانايي 
نوشتن كمك كنيم، گفت وگو مي كنيم. 
اين گفت وگوها، باعث ش��كل گيري 
ايده هاي��ي در ذهنم ش��ده اند؛ مثل: 
در  دانش آم��وزان  ك��ردن  درگي��ر 
فعاليت هاي��ي كه خودش��ان به آن ها 
علاق��ه  دارند و متقاعد كردن س��اير 
دانش آموزان در زمينة ارزشمند بودن 

فعاليتي كه انجام مي دهند.

طرح مسئله
نظر كارلا درب��ارة اينكه چگونه 
را  معلم��ان  ارزش��يابي  مي تواني��م 
بهبود بخشيم تا به يادگيري معلمان 
و دانش آموزان بينجامد، بينش��ي را 
در ما ايجاد مي كن��د. اجازه دهيد با 
ه��م كمبوده��اي نظام ه��اي جاري 
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ارزشـيابي  را  معلمـان  چـرا 
مي کنيم؟

ما مي توانيم مشكلات ارزشيابي 
رايج معلم��ان را از طريق توجه به 
برخ��ي از اصول پاية س��نجش و 
يادگيري معلم رفع كنيم. ابتدا بايد 
به طور ش��فاف توضيح دهيم كه 

چ��را معلمان را ارزش��يابي 
مي كني��م. ام��كان دارد كه 

بگويي��م »چ��ون قانون 
تعيين كرده است«. اما 
چرا اين قانون وضع 
شده است؟ اولين و 
مهم ترين دليل بنيادي 

اين اس��ت ك��ه مدارس 
آموزشي،  يا مؤسس��ات 

دولتي هس��تند. آن ه��ا از مردم پول 
مي گيرند و دولت كيفيت آموزش��ي 
آن ها را كنترل مي كند. علاوه بر اين، 
ارزش��يابي  معلمان دو هدف عمده 
)اطمينان از كيفيت عملكرد معلمان 
و بهبود رش��د حرفه اي آنان( را نيز 

شامل مي شود. 

هـدف اول: اطمينـان از کيفيـت 
عملكرد معلمان

در هر نظ��ام ارزش��يابي معلم، 
داشتن اعتماد ضروري است. مدير 
يا سرپرس��ت مدرس��ه، بايد قدرت 
داش��ته باش��د تا بگويد »هركس��ي 
ك��ه در مدرس��ه اش تدريس مي كند 
خوب اس��ت و شايس��تگي  لازم را 
براي ايفاي نقش معلمي دارد.« نظام 
خوب ارزشيابي معلم، موارد زير را 

شامل مي شود:
ــجم از  ــف منطقي و منس  تعري
ــس خوب. براي س��نجش  تدري
كيفي��ت فعاليت هاي آموزش��ي، 
ضرورت دارد تعريف منسجمي 

از تدريس خوب داشته باشيم. 
ــراي در ميان  ــاد فرصت ب  ايج

از  ــان  خودم ادارك  ــتن  گذاش
تدريس خوب. هر عنصر انساني 
در نظ��ام ارزش��يابي- معلم��ان، 
مش��اوران، مربيان و راهنمايان- 
باي��د تعري��ف تدري��س خوب 
را بدان��د و درك خ��ودش را از 
اين تعريف با ديگ��ران در ميان 
زبان مش��ترك  داش��تن  بگذارد. 
فعاليت ه��اي  توصي��ف  ب��راي 
ت��وان  درس،  كلاس  آموزش��ي 
اعتم��اد به مش��اهدات خودمان 
از فعاليت هاي آموزش��ي كلاس 

درس را افزايش مي دهد. 
 داشتن ارزشيابان متبحر. افرادي- 
مش��اوران، مربيان، مديران، و...- 
كه از معلم��ان حمايت مي كنند، 
بايدتوانايي تشخيص نمونه هايي 
فعاليت ه��اي  مؤلفه ه��اي  از 
درس،  كلاس  در  آموزش��ي 
تفسير ش��واهد مرتبط با سطوح 
خاصي از عملك��رد حرفه اي، و 
وا داش��تن معلمان ب��ه گفت وگو 
دربارة فعاليت ها و عملكردهاي 
باش��ند.  داش��ته  را  آموزش��ي 
ارزش��يابان بايد توانايي سنجش 

دقي��ق معلمان را داش��ته 
باشند تا معلمان نيز قضاوت هاي 
آنان را در فعاليت هاي آموزش��ي 
درس  كلاس  در  خودش��ان 

به كار بندند. 
ارزش��ياباني كه در كارش��ان از 
اعتماد به نفس بالايي برخوردارند، 
قضاوت هايشان نيز منصفانه، معتبر، 
و رواس��ت. ارزش��يابي اي��ن گروه 
از ارزش��يابان مي توان��د در افزايش 
تجربة حرفه  اي معلمان و اينكه آنان 
ب��ه چه نوع آموزش هاي��ي در زمينة 
حرف��ة معلمي نياز دارند، مؤثر واقع 

شود. 

هدف دوم: بهبود رشـد حرفه اي 
معلمان

ارزش��يابي معلم اگر با تعامل و 
گفت وگو ب��ا دانش آموزان، معلمان، 
مديران، مش��اوران و... همراه باشد، 
در رشد حرفه اي آنان مؤثرتر است. 
به همين منظور، ض��رورت دارد كه 
ارزش��يابان در فرايند ارزش��يابي از 
معل��م، هم��واره گفت وگ��و با معلم 
و س��اير عناصر انس��اني را از نظر 

گفت وگو بين 
ارزشياب و 
معلم دربارة 

آموزش خوب و 
شواهد آموزشی 
مرتبط به آن، 
منجر به رشد 

حرفه ای معلمان 
و ارزشيابان 

می شود
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دور ندارند. زيرا ارزش��يابي از معلم 
دو ه��دف مذك��ور را هم زمان دنبال 
مي كن��د. بنابراي��ن، ارزش��ياب نياز 
دارد براي كس��ب نتايج روا، معتبر و 
قابل دفاع روش هاي��ي را ابداع كند 
تا علاوه بر رش��د يادگيري حرفه اي 
معلمان، رشد حرفه اي ارزشيابان نيز 

محقق شود. 

جمع آوري اطلاعات
در طي فرايند ارزشيابي مي توانيم 
به طور طبيعي شاخص هايي را برپاية 
مش��اهدات از م��دارس جمع آوري 
كني��م. در اي��ن باره به گ��زارش زير 

توجه كنيد: 
مدير مدرسه وارد كلاس درس 
مي ش��ود و تدريس معلم را مشاهده 
مي كند، يادداش��ت برم��ي دارد و با 
معلم دربارة تدريس )نكات مثبت و 
نحوة بهبود تدريس( او به آهستگي 
گفت وگو مي كند. بيش��تر مشاهدات 
مدي��ر از كلاس درس ب��ر اين نكته 

متمركز هستند. 
در اي��ن گزارش، مدير مدرس��ه 
تم��ام كاره��ا را انج��ام مي ده��د و 
معلم به ط��ور كامل منفعل اس��ت. 
البت��ه اين رفتار معل��م- فكر نكردن 
دربارة يادگيري و بهبود تدريسش- 
تعجب  آور نيس��ت. از سوي ديگر، 
چني��ن رفت��اري، كام��لًا برخ��لاف 
دانس��ته هاي ما درب��ارة يادگيري و 

فرايند يادگيري حرفه اي  است.
 اگ��ر بخواهيم نظام ارزش��يابي 
مطلوبي از معلمان داش��ته باش��يم، 
ط��وري كه آن��ان به ط��ور معني دار 
دربارة آنچه كه مي خواهند ياد بگيرند 
فكر كنند، بايد از فرايندي اس��تفاده 
كنيم كه علاوه ب��ر دقيق بودن، روا و 
معتبر نيز باش��د و معلمان را به طور 
فعال در فعاليت هاي مرتبط با فرايند 
بهبود يادگيري، سنجش، تفكر دربارة 

اعم��ال آموزش��ي و گفت وگوهاي 
حرف��ه اي درگير كن��د. در اين زمينه 
مي تواني��م فرايند زير را مورد توجه 

قرار بدهيم:
محت��واي  از  نس��خه اي  مدي��ر   
درب��ارة  معل��م  يادداش��ت هاي 

تدريسش را مي گيرد.
 مدي��ر آن يادداش��ت ها را بر پاية 
ملاك ه��اي ارزش��يابي تحلي��ل 

مي كند. 
 معل��م تحليل مدي��ر را مطالعه و 
براي بهبود فرايند تدريس��ش از 

آن استفاده مي كند. 
 معلم و مدير دربارة جنبه هاي قوت و 
ضعف تدريس، با يكديگر همفكري 
مي كنن��د و براي رف��ع نقاط ضعف 
تدري��س، راهبردهاي��ي را در نظ��ر 
 مي گيرند تا معلم در كلاس درس اجرا

 كند. 

نيازهاي آموزشي ارزشيابان
ه��ر نظام مطل��وب ارزش��يابي 
لازم  خب��ره اي  ارزش��يابان  معل��م، 
دارد. ارزش��يابان به داش��تن مهارت 
ب��راي س��نجش دقي��ق، آماده كردن 
بازخوردهاي معني دار و درگير كردن 
معلم��ان در گفت وگوهاي مربوط به 
فعاليت هاي آموزشي شان نياز دارند. 
مديران مدارس ب��ه برنامه هاي 
آموزش��ي براي ارزشيابي نياز دارند 

كه چند مرحله دارد:
1. آش��نا كردن ارزشيابان با ساختار 
آموزش و مسئوليت هاي آموزشي 
)طراحي و آماده س��ازي، محيط 

كلاس درس، ش��يوة آم��وزش و 
مسئوليت هاي حرفه اي(. 

2. آش��نا ك��ردن ارزش��يابان با نحوة 
شناسايي شواهد مرتبط با هريك 
از ابعاد چهارگانة مسئوليت هاي 

آموزشي. 
3. آش��نا ك��ردن ارزش��يابان با نحوة 
تفسير ش��واهد مرتبط با هريك 
از ابعاد چهارگانة مسئوليت هاي 
آموزش��ي و مؤلفه هاي مرتبط به 
آن ها. براي مثال، سنجش ميزان 
تعامل آموزش��ي دانش آموزان با 

يكديگر. 
4. آش��نا ك��ردن ارزش��يابان با نحوة 
هم��كاري و همفكري با معلمان 
دربارة مشاهدات به عمل آمده از 

كلاس درس.

گفت وگو، فرصتي براي رشـد 
حرفه اي 

چالش��ي ديگر كه مديران با آن 
روبه رو مي شوند، تعاملات معني دار 
و درگي��ر ش��دن در گفت وگوه��اي 
حرفه اي دربارة فعاليت هاي آموزشي 
اس��ت. حت��ي در نظام هاي س��نتي 
ارزش��يابي، مديران براي ارزشيابي 
فراين��د ارزش��يابي نيازمن��د زماني 
هس��تند تا س��ودمندي و مؤثر بودن 
آن را بررس��ي كنند. گفت وگوي بين 
ارزش��ياب و معلم درب��ارة آموزش 
خوب و ش��واهد آموزش��ي مرتبط 
به آن، ش��رايطي را پديد می آورد كه 
رشد حرفه اي معلمان و ارزشيابان را 

به دنبال دارد. 
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