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مفهوم استرس به بروز یک حادثة تهدیدآمیز و ارزیابی شناختی شخص 
از مناب��ع موج��ود در مقابله با آن حادثه اش��اره دارد و مقابله، تلاش های 
شناختی و رفتاری به منظور کنترل موقعیت های تهدیدآمیز تعریف شده 
است )س��ارافینا1، 2002؛ تانکی2، موسابک3، انجین4 و کوتلا5، 2008؛ به 

نقل از باقریان، معروفی، سیدزارع و باغبانیان، 1389(. 
براس��اس نظریة لازاروس6 و فولکم��ن7 رفتارهای مقابله ای در رویارویی 
با اس��ترس شامل دو فرایند می شود: فرایند مسئله مدار8 که طی آن فرد 
با مس��ئله ای که علت واقعی آشفتگی در وی شده است، مواجه می شود و 
فرایند هیجان مدار9 که براساس آن فرد تلاش می کند پاسخ های هیجانی 
خود را تنظیم کند )برانون10، 2006؛ به نقل از باقریان و همکاران، 1389(. 

مهم ترین راهبردهای مسئله مدار عبارت اند از: 
● مقابلة رویارویانه: تلاش های ستیزه جویانه برای تغییر موقعیت 

● جس�ت وجوی حمایت اجتماع�ی: تلاش در جهت کسب حمایت 
هیجانی و اطلاعاتی از دیگران 

● راهبرد حل مسئله با برنامه: تلاش های سنجیده مسئله مدار برای 
حل موقعیت 

و مهم ترین راهبردهای هیجان مدار عبارت اند از: 
● خویشتن داری: تلاش شخص برای تنظیم و کنترل احساسات خود  

● فاصله گیری: تلاش در جهت جدا شدن از موقعیت 
● ارزیاب�ی دوباره/ س�ازگاری: تلاش برای یافت��ن معنای مثبت در 

تجربه با تأکید بر رشد شخصی 
● راهبرد پرهیز/ گریز: تلاش برای رهایی یا پرهیز از موقعیت 
)سارنی11، 1999؛ تایلور12، 1999؛ به نقل از مسعودنیا، 1386( 

 )ACS( 13مقیاس راهبردهای مقابله ای نوجوانان
این مقیاس که فرایدنبرگ14 و لویس15 )1993( آن را طراحی کرده اند، 
با 80 س��ؤال 18 راهبرد مقابله ای را از هم متمایز می کند. این راهبردها 
با اجرای تحلیل عاملی16 در س��ه س��بک قرار گرفته اند که دو سبک حل 
مسئله17 و ارجاع به دیگران18، معادل سبک های مسئله مدار و هیجان مدار، 
سبک های سازش یافته هستند. س��بک سوم که سبک غیرمولد19 نامیده 
ش��ده، یک سبک س��ازش نایافته است. 79 س��ؤال به بررسی 18 راهبرد 
مقابله ای می پردازند و یک س��ؤال ناتمام نیز مطرح می شود که به منظور 
بررس��ی راهبردهایی اس��ت که ممکن است توسط فرد به کار روند اما در 
سؤال ها نیامده باشند. هر یک از 18 راهبرد شامل 3 تا 5 پرسش است و 
نمره گذاری آنها براساس مقیاس لیکرت به صورت همیشه، اغلب، گاهی، 
به ندرت، هرگز؛ انجام می ش��ود. اعتبار20 کل مقیاس در جامعه استرالیا از 
طری��ق آلفای کرونباخ برابر با 0/7 و پایایی زیر مقیاس ها از طریق آزمون 
– بازآزمون21 بین 0/44 تا 0/81 گزارش شده است )فرایدنبرگ و لویس، 

1993؛ به نقل از دادستان، علی پور، حاجی زادگان و عسگری، 1386(. 
● در نس��خة دوم این مقیاس، که در س��ال 2011 توس��ط مؤلفان آن 
منتشر ش��ده، تعداد پرسش ها به 60 پرس��ش کاهش یافته است. نسخة 
جدید 20 راهبرد مقابله ای را در س��ه مقیاس مورد سنجش قرار می دهد 

)فرایدنبرگ و لویس، 2011(. 

هنجاریابی مقیاس راهبردهای مقابله ای نوجوانان در ایران 
دادس��تان و همکاران )1386( با هدف بررسی شاخص های روان سنجی 
مقیاس راهبردهای مقابله ای )نسخه نخست( پژوهشی را دربارة نوجوانان 
ایرانی در نمونه ای به حجم 799 نفر از دانش آموزان دبیرستانی )345 پسر 
و 454 دختر( که با روش نمونه گیری چند مرحله ای انتخاب شده بودند، 
اجرا کردند. تحلیل پرسش های مقیاس بر پایه محاسبة درجة دشواری22، 
ضریب دو رش��ته ای نقط��ه ای23 و ضریب آلفای کرونباخ نش��ان داد. 12 
س��ؤال که با کل مقیاس هم بس��تگی ضعیف و منفی داش��تند، با مفهوم 
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دکتر آدیس کراسکیان
عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج

انزوای مأیوسانه24 یک زیرمقیاس مستقل با ضریب آلفای 63 ٪ را تشکیل 
می دهد. این ضریب، برای کل مقیاس برابر با 88 ٪ و ضریب بازآزمایی با 
فاصله زمانی دو هفته برابر با 71٪ بود. نتایج تحلیل مؤلفه های اصلی25 با 
استفاده از چرخش پروماکس26 نشان داد که پرسشنامه )با حذف 5 سؤال 
بدون بار عاملی( از 9 عامل کمک طلبی27، پیوند جویی28، نگران پذیری29، 
تلاش و پیشاپیش نگری30، مثبت نگری31، انکار32، پرخاشگری فعل پذیر33، 
مذهب گرایی34 و فعالیت بدنی35 تش��کیل ش��ده است. هم بستگی مثبت 
و معن��ادار بین عوامل نه گانه با پرسش��نامه س��بک های دفاعی36، روایی 

همگرای37 مقیاس راهبردهای مقابله را تأیید کرده است. 
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