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 در ابت��دا ضروری می دانم که از همه  مش��اوران م��دارس که فعالانه و 
دلس��وزانه تکیه گاه بس��یاري از دانش آموزان هستند تش��کر کنم. براساس 
مطالعاتی که در چند کش��ور انجام شده نشان مي دهد که ما از نظر تربیت 
متخصص مش��اوره و خدماتی که در مدارس ارائه می دهیم، از بس��یاری از 

کشورها جلوتریم؛ چون جدی تر و به موقع شروع کردیم.
نکتة دیگری هم باید مدّنظرمان باشد و آن اینکه عصر حاضر، عصری است 
که دو ویژگی مه��م دارد: انفجار اطلاعات و انفجار انتظارات. در حال حاضر 
افزایش دانش و اطلاعات و منابع و رس��انه های ف��راوان و در نهایت افزایش 
انتظارات، عدم تعادلی را در نظام عرضه و تقاضا به وجود آورده اند. این موضوع 
برای جامعة دانش آموزی نیز اتفاق افتاده اس��ت. این جامعه با آس��یب هایی 
مواجه اس��ت که از قبل هم بوده اند، اما ممکن است نوع و تعدادشان تغییر 
کرده باش��د. طبیعتاً وقتی اطلاعات زیاد می ش��ود اما هضم نمی شود، بلوغ 
رفتاري به تعویق مي افتد. به نظر می رس��د اطلاعات فرزندان ما بسیار بالاتر 

گفت وگو

چ��ال��ش ه��ای 
پ���ي���ش روی 
م����ش����اوران 
م���������دارس

عضو هيئت علمے و گروه مشاوره دانشگاه علامه طباطبايے

گفت وگو: نصرالله دادار

گفت وگو با دكتر حسين سليمے بجستانے،

دکتر حسین سلیمی بجستانی متولد س��ال 1344 هجری شمسی در بجستان 

خراس��ان رضوی است. وی در سال 1362 وارد مرکز تربیت معلم شد , در رشتة 

آموزش ابتدایی در مقطع کاردانی تحصیل کرد و بعد از آن پنج سال در روستاها 

به معلمی پرداخت. س��پس در دانشگاه مش��هد در دورة كارشناسي رشتة علوم 

تربیت��ی در گرایش کودکان اس��تثنایی و به دلیل علاقة زی��اد بلافاصله در دوره 

كارشناسي ارشد رشتة مشاوره، ادامه تحصیل داد. سپس به عنوان مدرس و مشاور 

در مراک��ز تربیت معلم کار خود را ادامه داد و در همة مقاطع تحصیلی تجربه 

کسب کرد.

دکتر س��لیمی در س��ال 1383 در آزمون دکتری رشتة مش��اوره دانشگاه علامه 

طباطبایی پذیرفته ش��د و درجة دکتری خود را در این رش��ته در سال 1388 اخذ 

کرد. پس از آن از وزارت آموزش وپرورش به وزارت علوم منتقل شد و هم اکنون 

به عنوان استادیار گروه مشاوره دانشگاه علامه و مدیر مرکز مشاوره و بهداشت 

روان این دانشگاه مشغول به کار است. 

همچنين وي عضو تحریریه مجله رشد آموزش مشاور مدرسه است. 
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رفته و همین طور انتظاراتشان از خانواده و مدرسه نیز زیاد شده است. 
هدف مش��اوره و روان شناس��ی کمک به بهبود رفتار است و براساس این 
ضرورت از حدود س��ال ۱۳۴۳، رشته مش��اوره برقرار شد. اکنون دانشگاه ها 
در س��ه مقطع کارشناسی، کارشناسی ارش��د و دکترا نیروي انساني تربیت 
مي کند. ضروری ترین کاری که برای این رشته باید انجام می شد، تربیت نیرو 
در داخل کشور و متناسب با فرهنگ ما بود؛ چرا که موفقیت این رشتة بسیار 

به فرهنگ وابسته است. 
در کش��ور ما، مش��اوره در ابتدای ورودش به آموزش و پ��رورش، در دورة 
متوس��طه وارد شد؛ در حالی که بهتر بود مشاور ابتدا در شش سال نخست 

حضور می داشت و سپس در شش سال دوم. 
دلی��ل این موضوع این اس��ت که یکی از حیطه های اصلی کار مش��اور و 
رس��الت های او، پیشگیری و رشد است، طبیعتاً هرچه پیشگیری در سنین 
پایین تر باش��د، اثرگذارتر است تا اینکه بخواهیم رفتار یک فرد بزرگ سال را 
تغییر دهیم. درواقع، تأکید فعالیت های مشاوره، بیشتر بر رشد و پیشگیری 

است و این موضوع، فلسفه تأسیس مشاوره در مدارس ما نیز بود. 
در گذشته به مشاور مدرسه تنها به عنوان مشاور تحصیلی نگاه می کردند؛ 
در حالی که مبنای مشاوره تنها مشاورة تحصیلی نیست، بلکه همة جنبه ها 
فرد را در روند تحصیل نشان می دهند؛ یعنی شیوه های یادگیری، فرزندپروری، 
کلاس داری، جو مناسب کلاس، برخورد با دانش آموز و سازگاری با همسالان، 

آثار خود را در امر تحصیل نشان می دهند. 
اکنون سال هاست که ما مشاور داریم، در ابتدا فرهنگ عمومی، مشاوره را 
نمی پذیرف��ت؛ در حالی که اکنون مردم این موضوع را پذیرفته اند که وقتی 
در مرحله ای نیاز به تصمیم  گیري دارند یا دچار گرفتاری می ش��وند، باید با 
کسی رایزنی و طرح مسئله کنند. در مدارس نیز این گونه بود و دانش آموزان 
به راحتی به س��راغ مش��اور نمی رفتند. اکنون هم مشکلاتشان را به راحتی 
بازگو نمی کنند، اما بهتر از س��ال های گذشته است. نیرویی که بخواهد این 
خدمات را ارائه دهد، مشاور نامیده شده است؛ کسی که در رشته های مشاوره، 

روان شناسی و رشته های مرتبط هویت حرفه اي خود را کسب کرده باشد. 

مشاورانمدارساکنونباچهنوعچالشهاییروبهروهستند؟
 اگر بخواهیم به چالش های مش��اوران بپردازیم، می توانیم به روند رو به 
تزاید مشکلات و مسائل نوظهور اشاره کنیم. به عبارتي مسائل دانش آموزان 
امروزي را باید ش��ناخت که پیچیده تر از قبل اس��ت. چالش عمدة مشاوران 
روبه رو شدن با نسل در حال تغییر و شرایط اجتماعی ماست. به هر حال در 
گذشته مشاوره در مدارس با تأکید بر مشاورة تحصیلی ایجاد شد که کافي 
نیست. این نخستین چالش بوده و چالش های بعدی نیز به دنبال آن آمدند. 
بهنظرش�ماآیامش�اورانمدارساکنونتواناییایفاینقشدر

شرایطکنونیرادارند؟اگرنهچرا؟
در هر کاری اصولی حاکم است. در مشاوره و راهنمایی نیز به همین شکل 
است. یکی از اصول راهنمایی و مشاوره در مدارس این است که راهنمایی یک 
کار گروهی است نه فردی. این بدان معناست که معلم، مدیر، معاون و مشاور 
همگی در یک گروه کار می کنند. اصولاً یکی از وظایف مشاور هماهنگ کردن 
فعالیت ها به نفع س��لامت روانی دانش آموزان اس��ت؛ یعنی، مشاور سرگروه 
اس��ت، اما اکنون مش��اوران ما چه نقش��ی دارند؟ واقعاً برخی از مشاوران ما 
احساس هویت شغلی نمی کنند که دلایل مختلفی دارد؛ از جمله همکاري 

ضعیف در کادر اجرایي مدرسه به نفع فعالیت هاي مشاوره اي است. 
اگر مدیران مدارس دو ویژگی خطر )ریس��ک(پذیری و توانایی بهره گیری 
از مش��اوران خوب را داشته باشند، می توانند مدیران موفقی شوند. در حوزة 
مدیریت مدرسه یکی از اصول مهم داشتن مشاور در مدرسه است. مشاوران 
مدرسه نه تنها به دانش آموزان و والدین بلکه به ساختار مدیریت آسان مدرسه 

نیز مي توانند کمک  کنند. 
یکی از چالش های اساسی مشاوره، باور داشتن نظام آموزشی ما و ساختار 
آموزش و پرورش و به ویژه مدیر مدرسه به مشاوره است. کسانی که به این 
نقش گذاری باور دارند، از مشاور استفاده می کنند و موفق اند و کسانی که باور 
ندارند، مثل این است که یک نیروی مازاد دارند که گاه در کارهای دفتری از 
او استفاده می کنند. بنابراین، مشاور را می توان در پیوستاری از بیکارترین فرد 

در مدرسه تا پرکارترین فرد رسم کنیم. 
یکی دیگر از چالش های این حوزه، خود مشاوران هستند. همیشه گفته شده 
که مش��اوره، علم، هنر و شخصیت است و اگر کسی ویژگي هاي شخصیتي 
لازم برای این کار را نداش��ته باش��د، هرچند همة دانش مشاوره را هم به او 
آموزش دهیم زیاد مؤثر نخواهد بود. یکی از ویژگی های شخصیتی لازم برای 
مشاور این است که نوع دوست باشد و بتواند خوب ارتباط برقرار کند. بعضی ها 
نمی توانند ارتباط برقرار کنند و بنابراین، برای کار مشاوره مناسب نیستند. 
پس اگر کس��ی می داند که نمی تواند به خوبی با دیگران ارتباط برقرار کند، 

بهتر است مشاوره را انتخاب نکند. 
در مش��اوره، هنر و دانش با ش��خصیت مطلوب مش��اور همراه می ش��وند 
و ش��خصیتی خردمند و کاریزماتیک را می س��ازند که می تواند در مدرسه، 

تسهیل کنندة جریان رشد باشد. 
از دیگر چالش ها می توان به این موضوع اش��اره کرد که امروزه با نس��لي 
مواجه هس��تیم که آموخته های پیشین توانایی پاسخ گویی به مسائل فعلي 

آن ها را ندارند. 
برنامه های آموزشی در دوره های کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترا باید 
مورد بازنگری قرار بگیرند و این کار اکنون در دس��ت بررس��ی است؛ یعنی، 
دورة لیس��انس اطلاعات مرتبط و مشترک بین روان شناسی و مشاوره را در 
بر خواهد داش��ت و از دورة فوق لیس��انس به بعد گرایش هاي مشاوره ایجاد 
مي شود. این کار رویارویی با چالشی است که به دلیل کمبود اطلاعات دربارة 

برخی مسائل به وجود آمده است. 
چالش دیگر توهمِ س��اده پنداری کار مش��اوره اس��ت. م��ن هرچه در این 
حوزه تجربة بیشتری کسب کردم، متوجه شدم کار سخت تری است. توهم 
س��اده پنداری یعنی افراد با توجه به نام مشاوره گمان می کنند کار ساده ای 
اس��ت؛ در حالی که موضوع مطالعه و کار حرفه ایِ  روان شناسی انسان است. 
انسانی که خلیفئ ا... است و ما وظیفه داریم به او کمک کنیم. پس، مشاور باید 
خودش را نیز بسازد. اگر مشاور انسان خودساخته ای باشد موفق خواهد بود. 
کما اینکه مشاورانی که سابقة معلمی دارند موفق ترند؛ چون بهتر می توانند با 

مراجعانشان ارتباط برقرار کنند. 
برخی کار مشاوره و مشکلات دانش آموزان را ساده می گیرند؛ چون عوامل 

مؤثر در بروز رفتارها را نمی شناسند. 
این عوامل به سه دسته تقسیم می شوند. »عوامل به وجود آورنده«، »عوامل 

مستعدکننده« و »عوامل آشکارساز«. 
مثلاً یک کبریت مستعد آتش گرفتن است. حال اگر به سطح زبری کشیده 

مشاورهرامیتواندرپیوستاریازبیکارترینفرددر
مدرسهتاپرکارترینفرددرنظربگیریم

اگرمدیرانمدارسدوویژگیخطر)ریسک(پذیری
وتواناییبهرهگیریازمشاورانخوبراداشتهباشند،

میتوانندمدیرانموفقیشوند
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ش��ود، این آتش، آشکار می شود. دانش آموزان ما نیز در فرایند رشد مستعد 
برخی رفتارها هستند. بنابراین، اگر عواملی مانند ناکامی تحصیلی، برخورد بد 
معلم، محتوای نامناس��ب درسی هم به مشکلات او اضافه شوند، شدت بروز 

این رفتارها بیشتر مي شود. 
عوامل ژنتیکی، خانوادگی، اجتماعی و روانی در بروز رفتارها تأثیرگذارند. در 

این وضعیت می توانیم از مشاور انتظاراتی داشته باشیم. 
مش��اور تنها مشاور دانش آموز نیست بلکه مش��اور نظام آموزشی و عوامل 
مدرسه نیز است. این مشاور باید از روان شناسی رشد و فرایند رشد آگاه باشد. 
از روان شناسی تربیتی مطلع باشد و نظریه های یادگیري را بشناسد تا نحوة 

ایجاد انگیزه و جوّ مطلوب در کلاس را بداند. 
مش��اوره های فردی و گروهی، اختلالات، تفاوت های فردی را بشناسد و از 
همه مهم تر سعة صدر لازم را داشته باشد منبع الگو مي باشد و بتواند خودش 

را در زیر پوست مدرسه جا کند. 
درواقع، مشاوره در مدارس نوعی مددکاری هم هست. مشاوران ما منتظر 
نباش��ند اتاق مبله ای در اختیارش��ان قرار بگیرد تا آنچه را در دانش��گاه یاد 

گرفته اند، پیاده کنند. 
ما در مددکاری دو اصطلاح »مددکار ایستاده« و »مددکار نشسته« داریم. 
در مدارس، بازار مددکار نشس��ته کساد است؛ مگر اینکه آن قدر ایستاده کار 
کرده باشد که حتی اگر بنشیند، باز هم سراغش را بگیرند. بنابراین، حتی راه 
رفتن مشاور در حیاط و راهروی مدرسه همراه با نگاه محبت آمیز و برقراری 

یک ارتباط خوب، به تسهیل رشد و ارائة خدمات مشاوره کمک مي کند. 
عدهایمعتقدندکهعنوان»مشاورهوراهنمایی«برایآنچهدر
مدارسانجاممیشود،درستنیستومیگویندعنوان»راهنمایی
ومشاوره«دراینموردصحیحتراست؛زیرااصلیترینکارمشاوران
مدارس،راهنماییوپیشگیریاست.نظرشمادراینبارهچیست؟

 بله؛ خیلی از کتاب ها از »مش��اوره و راهنمایی« اس��تفاده مي کند ولي 
عنوان »راهنمایی و مشاوره« درست تر است. 

مهمترینوظایفمشاورانمدارسچیست؟
 ما باید این فرهنگ را ایجاد کنیم که مشاوره لزوماً براي حل مشکلات 
نیست بلکه براي تصمیم گیري مناسب قبل از هر اقدامي نیز مي تواند باشد. 
همچنین مشاور باید وارد متن مشکلات شود. یکی از وظایف اصلی مشاوران 
مدارس، مش��ورت دهی اس��ت که متأس��فانه مش��اوران ما از مشورت دهی 
غافل اند. مشاوره یک فرایند برقراری ارتباط حرفه ای برای کمک به کاهش 

مشکلات است. 
مش��ورت دهی یعنی اینکه با افرادی که در رش��د تربیت اخلاقی، علمی 
و اجتماعی و دیني دانش آموز نقش دارند؛ وارد ش��ور ش��ویم؛ افرادی مثل 
والدین، مدیر و معلم. متأسفانه خودمان گاه از این موضوع غافل هستیم. در 
کل، چون تلقی مناسبی از مشاوره نداریم، انتظاراتمان نیز در فضای مناسبی 

شکل نمی گیرد. 
یکی دیگر از وظایف مشاوران - که یکی از چالش ها هم هست - موضوع 

ارجاع است. این بدان معناست که مشاوران وقتی نمی توانند مشکلی را حل 
کنند، باید آن را ارجاع دهند. ارجاع، فرایند از سر باز کردن مراجع نیست و 
مشاور باید بعد از ارجاع، مشکل را پیگیری کند تا بداند به کجا رسیده است. 
والدین ما شیوه های فرزندپروری عصر حاضر را نمی دانند و مشاوران مدارس 
باید در این زمینه کمک کنند. خیلی از معلمان ما دربارة اختلالات یادگیری 

اطلاعات کافی ندارند و مشاوران می توانند این آگاهی را به آن ها بدهند. 
ما هس��تیم که مهارت های لازم و اساس��ی زندگ��ی را در دورة ابتدایی به 
کودکان آموزش می دهیم تا در دورة بعدی، هویت ش��کل یافته تر و مسائل 

کمتری داشته باشند. 
در دورة بعدی، یعنی شش سالة دوم، هم مباحثی مانند هویت یابی، ارتباط 
با همس��الان، استقلال و ... هس��تند که حضور مشاوران را می طلبند. توجه 
داش��ته باشیم که یکی از چالش های امروز ما، نداشتن پشتوانة نظری برای 
کار مشاوره است. ما باید همة نظریات را بخوانیم و بدانیم. سعی کنیم آن ها 
را به کار ببریم و در نهایت نظریة خودمان را از آن ها استخراج کنیم؛ یعنی، 
متناسب با فرهنگ مان کار کنیم. مشاوران ما پشتوانة نظری کمی دارند. به 
آن ها توصیه می کنم به طور مثال به دیدگاه واقعیت درمانی ویلیام گلاسر در 
کتاب هاي »نظریةانتخاب« »مدارس بدون شکست« و »هر دانش آموزی 
می تواند موفق شود« توجه کنند و بکوشند آنچه را از این کتاب ها برداشت 
کردند، پیاده کنند. این دیدگاه ها به مشاوران برای کار در مدرسه چشم انداز 

می دهد تا بدانند چه چیزهایی را ملاک قرار دهند. 
در این میان، چون دیدگاه های نظری ما قوی نیست، در عمل هم می لنگیم. 

این هم یکی دیگر از چالش هاست. 
بهنظرشماتفاوتکارمشاورهدرمدارسباکارمشاورهدرمراکز

درمانیچیست؟
  من زمانی این ایده را داشتم که هر چند مدرسه که نزدیک هم قرار 
دارند، یک مرکز مش��اورة مشترک ایجاد کنند؛ یعنی، به جای اینکه در هر 
مدرسه ای یک مشاور باشد، یک واحد مشاورة مشترک وجود داشته باشد که 

مدارس مسائلشان را به آن مرکز ارجاع دهند. 
مش��اور مدرسه همة وظایفی را که  قبلاً گفتم، باید انجام دهد و متمرکز 
بر فرد و سازمان مدرسه است. مشاور مرکز مشاوره، بیشتر در حوزة درمانی 

فعالیت می کند. 
ما می گوییم مش��اوره در دورة ابتدایی ضرورت دارد، اما ردیف استخدامی 
برای آن تعریف نشده است. آیا این بدان معناست که مشاوره در دورة ابتدایی 

را رها کنیم؟ خیر بلکه باید به معلمانمان آموزش مشاوره دهیم. 
بین معلمِ آموزش و معلم مش��اور تفاوت وجود دارد. برای معلم آموزشی، 

هدفمشاورهوروانشناسی،کمکبرایبهبودرفتار
است

یکیازاصولراهنماییومشاورهدرمدارسایناست
کهراهنمایییککارگروهیاستنهفردی.اینبدان
معناستکهمعلم،مدیر،معاونومشاورهمگیدریک

گروهبهنفعسلامتروانيمدرسهکارمیکنند

عکس: غلامرضا بهرامی
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آموزش و نمره مقدم است، اما برای معلمٍ مشاور، شخصیت دانش آموز اهمیت 
دارد. این معلم به همة ابعاد وجودی دانش آموز توجه دارد. 

من پیشنهاد می کنم که برای اس��تفاده از خدمات مشاوره در شش سالة 
نخست، معلمان در دانشگاه ها و مراکز تربیت معلم آموزش هاي لازم را ببینند. 
تربیتمعلمٍمشاورازطریقدورههایکوتاهمدتدرمراکزتربیت

معلمیادانشگاههاامکانپذیراست؟
 بله، امکان پذیر است. این دوره ها مي تواند راه  میان بر باشد. وقتی معلم 
یک اختلال یادگیری را بشناس��د و ش��یوة برطرف کردن آن را بداند، بهتر 
از ش��یوة سنتی است. پس ما به معلم مش��اور نیاز داریم؛ معلمی که نکات 
روان شناس��ی را بداند و ش��خصیت دانش آموز برایش بیشتر اهمیت داشته 
باشد تا آموزش، برای این معلم همة ابعاد رشد مهم است نه فقط یادگیری 
و حافظ��ه. والدین هم برای چنین معلمی اهمی��ت دارند. این معلم از همة 
آموزه های روان شناس��ی استفاده خواهد کرد تا انسانی تربیت کند که بداند 

نباید خلاف قانون رفتار کند و... . 
درحالحاضر،کدامدانش�گاهدرداخلکش�ورنیرویانسانیدر

رشتةمشاورهتربیتمیکنند؟
 تا ده سال پیش دانشگاه های محدودی در مقطع کارشناسی مشاور تربیت 
می کردند. اکنون در اکثر دانشگاه هایی که رشته های علوم انسانی دارند، رشتة 
مشاوره در سطح کارشناسی دایر است، اما در مقطع فوق لیسانس، برخی از 

دانشگاه ها و در مقطع دکترا تعداد خاصی از دانشگاه ها فعال اند.
براساس برنامه های جدید، روان شناسي و مشاوره در دوره لیسانس تجمیع 
خواهد شد، و در مقطع فوق لیسانس چهار گرایش در رشتة مشاوره: »مشاورة 
خانواده«، »مشاورة توان بخشی«، »مشاورة شغلی« و »مشاورة مدرسه« وجود 
دارد. هدف مشاورة مدرسه این است که نیروها برای مشاوره در مدارس آماده 

شوند. درس های آن ها هم با این حوزه مرتبط  تر است.
دانشگاه های علامه طباطبایی، خوارزمی، شهید بهشتی و تهران در استان 
تهران و در دیگر اس��تان ها دانش��گاه فردوسی مشهد، شهید چمران اهواز و 

اصفهان، تبریز، زنجان، گیلان، یزد و شیراز این رشته را دارند.
در مقطع دکترا فقط در دانش��گاه های علامه طباطبایی، خوارزمی، شهید 

چمران، اصفهان و اخیراً هرمزگان رشتة مشاوره دایر شده است. 
برنامههایدرس�یوآموزشیدانشگاههادررشتةمشاوره،تاچه

حدبانیازهایمشاورانمدارسهماهنگاست؟
 گرچه نام این رش��ته مشاورة مدرسه است، تنها سه درس دانشگاه ها به 
این موضوع بیشتر مربوط می ش��ود. یکی از آن ها کارورزی این رشته است 
که در آن دانش��جویان با اختلالات رفتاری دانش آموزان آش��نا می ش��وند. 

دیگری درس »س��مینار« اس��ت که در آن باید اطلاعات و یافته های جدید 
در حوزة مش��اورة مدرس��ه را به دس��ت آورند و گزارش دهند و بخش سوم 
پایان نامه های دانش��جویان این رشته اس��ت که باید اختصاصاً در حوزه های 

مدارس، دانش آموزان، والدین و معلمان باشد.
باید گفت بسیاری از پایان نامه ها یافته های خوبی دارند، اما هنوز گسستی 
میان دانشگاه و آموزش و پرورش وجود دارد که باعث می شود این پایان نامه ها 
در بایگانی وزارت علوم و بخش مرجع کتابخانه ها نگهداری شوند؛ در حالی که 

آموزش و پرورش باید از این پایان نامه ها استفاده کند.
آیامنظورش�ماایناس�تکهدانشجویاندرزمینةکارمشاوران
درمدارس،پایاننامههایزیادیمينویسدولیآموزشوپرورشاز

آنهااستفادهنمیکند؟
 بله. ممکن اس��ت برخی از پایان نامه ها س��اختار قوی نداشته باشند، اما 
بسیاری از آن ها سطح خوبی دارند. نتیجه یک پایان نامه ممکن است تنها یک 
بند )پاراگراف( باشد. ما می توانیم این یافته را که قبلاً به بوتة آزمایش رسیده 

است، بپذیریم و از آن استفاده کنیم.
دو ایراد که در کار مشاوران، خود را به شکل اختلال آشکار نشان می دهند، 
»همه کار توانی« و »همه چیزدانی« هستند که هر دو خطرناک  اند؛ یعنی، 
ح��وزه ای با ای��ن عظمت و اهمیت را به هر کس��ی می  س��پارند و او هم نه 
نمی  گوید؛ چراکه گمان می کند همه چیز را می داند. در حالی که مش��اوره، 

یک تخصص و فن است.
کسی را که کار بلد است باید حفظ کرد، اما اگر کسی را برای این  کار در 

نظر گرفتیم که آموزش ندیده، ایراد بزرگی است.
پژوهشگاه تعلیم و تربیت و دفتر مشاوره وزارتخانه کمترین ارتباط با بدنة 
دانش��گاه دارد که این خود یک معضل است؛ در حالی که آموزش و پرورش 
می تواند اولویت های پژوهشی خود را با رویکرد مشاوره به دانشجویان اعلام 
کند، به طور مثال معضلات مدارس فني وحرفه اي و سایر مدارس در معرض 
خطر دانش��جویان در مدارس کارورزی کنند و... . در این صورت اتفاق های 

خوبی می افتد. پژوهش قرار است مشکلات آموزش را مرتفع کند. 
آیاش�ماخوددردانش�گاهت�لاشکردهایدکهبی�نبرنامههای
آموزش�یرشتةمشاورهونیازهایمش�اورانمدارسهماهنگیو

تناسبایجادکنید؟
 این هماهنگی تاکنون نبوده  اما اکنون تغییر س��رفصل های درسی تا هم 
آموزش ها به نیازهای مدارس نزدیک شوند و هم در رشته هایی مثل مشاوره 

که مبتنی بر فرهنگ است، اقتضائات فرهنگی لحاظ شوند.
وسعت این رشته آن قدر زیاد است که دانشجویان اگر چارچوب و اسلوب 
کلی را در دانشگاه یاد بگیرند، تا آخر کارشان باید در این زمینه مطالعه کنند. 
در این رش��ته کتاب های خوب در حوزه های تخصصی وجود دارد. بنابراین، 
همة نیازهای دانش آموختگان رشتة مش��اوره در دانشگاه مرتفع نمی شود. 
دانشگاه باید چارچوب کلی را به نحو احسن آموزش دهد، اما در عین حال 
دانش��جو را به مطالعه و جست وجوی بیش��تر تشویق کند؛ چون تحقیقات 

یکیازویژگیهایشخصیتیلازمبرایمشاورایناست
کهانساندوستباشدوبتواندارتباطمؤثربرقرارکند

مشاورانمدارسمنتظرنباشنداتاقمبلهایدراختیارشان
قرارگیردتاآنچهرادردانشگاهیادگرفتهاند،پیادهکنند
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بسیاری در این زمینه صورت می گیرد. یعنی، هر روز با یافته های جدیدی در 
حوزة روان شناسی و مشاوره روبه رو هستیم. پس ما نیز باید دانشجویان را به 

استخراج مطالب جدید تشویق کنیم.
ش�مابهاینموضوعاشارهداشتیدکهمشاورهدردورةابتدایی
نس�بتبهس�ایردورههایتحصیلیازاهمیتبیشتریبرخوردار
اس�ت.ممکناستتوضیحدهیدمشاورهدردورةابتداییباسایر

دورههامثلًادورةمتوسطهچهتفاوتیدارد؟
 این موضوع را روان شناس��ی  رش��د مش��خص می کند. دورة ابتدایی، 
نخس��تین دورة اس��تقلال دانش آموز از خانواده است و طی آن او از دامن 
خانواده به جامعه می آید. این دوره، دورة رش��د ذهنی در مرحلة عملیات 
ذهنی، نهفتگی جنسی، اجتماعی ش��دن، یادگیری اصول و پایه ها، دورة 
بازی، یادگیری تعامل و ش��ناخت اس��ت. در دورة ابتدایی مسائل رشدی 

مطرح است اما در دورة بعدی مسائل هویتی مطرح می شود.
مس�ائلرش�دیمانند رش��د زبان، رش��د خواندن و حس��اب کردن 
موضوعاتی هس��تند که در دورة  ابتدایی مش��خص می شوند و اگر کودک 
در این زمینه ها اختلالاتی داشته باشد، در همین دوره مشخص می شود. 
بنابراین، کس��ی که مشاور دورة ابتدایی است، باید از مسائلی مانند گفتار 
درمانی، اختلالات رشد و یادگیری، اوتیسم، روان شناسی بازی، و اضطراب 
دوران کودکی و... اطلاعات کافي داش��ته باش��د و از هم��ه مهم تر بتواند 

شیوه های تربیت فرزند را به والدین منتقل کند.
در دورة هویتی مس��ائل پیچیده تر می ش��وند. در این دوره، دانش آموز، 
مستقل تر می شود و با همس��الان سازگاری بهتری دارد. در عین حال، با 
محرک های جدید اجتماعی روبه رو می شود و موضوعاتی مانند هویت یابی، 
اضطراب و افس��ردگی را تجربه می کند. یعنی ممکن است قبلًا اختلالاتی 
ش��کل گرفته باش��د و در شش س��ال دوم )دورة متوسطه( جنبة درمانی 
بیش��تر ضمن اینک��ه کمک به تصمیم گی��ري در زمینه، انتخاب رش��تة 

تحصیلی و شغلی ضرورت دارد.
به این ترتیب در دورة کودکی، رشد، پیشگیری و آموزش مطرح است و 

در دورة بعدی علاوه بر این ها درمان هم مطرح می شود.
ازدیدگاهه�اونظراتیکهارائهکردید؛اس�تفادهمیکنم.ش�ما
گفتیدمش�اورانم�دارسبایددردوزمینهمهارتکافیداش�ته

باشند:مهارتحرفهایومهارتارتباطی.
بهنظرش�ما،مش�اورانم�دارسدرعص�رجدید،ک�هبهعصر
ارتباط�اتش�هرتیافتهاس�ت،چگون�همیتوانن�دمهارتهای

ارتباطیخودراافزایشدهند؟
 به زع��م من، توان برقراری ارتباط یک توان ذاتی و ویژگی ش��خصیتی 
اس��ت؛ یعنی، بخش زیادی از آن به توانایی ذاتی ما مربوط اس��ت. بخش 
دیگر این مهارت ارتباطی یادگرفتنی است. می توان مسئله ای مانند گوش 
دادن به س��خن دیگران را یاد گرفت که مهارتی عمیق و حرفه ای اس��ت. 

بنابراین، بخشی از آن قابل آموزش است.
ملاک ه��ای ارتباط��ی مانند پی��ش داوری نکردن، وج��ود همدلی، نگاه 
محبت آمیز، و تند و جویده حرف نزدن هم از دیگر موضوعاتی ا س��ت که 

باید رعایت شود.
در واقع باید به این نکته اساسي توجه کرد که: »ترجیح مشاوران گوش 

دادن است و اجبار  شغلی شان حرف زدن است«.
در عین حال باید این نکته را یادآور شوم که مطالعه خلأ همة آموزش ها 
را می توان��د پر کند که متأس��فانه م��ا از این موضوع هم غافلیم. مش��اور 
نمی توان��د مطالعه نکن��د. حتی یک جراح هم وقت��ی می خواهد جراحی 

جدیدی انجام دهد، مطالعه مي کند.
مطالعه برای رش��د حرفه ای مش��اوران بس��یار ضروری اس��ت. مطالعه 
خلأهای ما را پرُ می کند. این یکی از موضوعاتی است که من به همکاران 

توصیه می کنم. 
درزمین�ةمراح�لپیگی�ریی�کمش�کلدانشآم�وزی،چه

پیشنهادیبرایمشاورانمدارسدارید؟
 س��ؤال مناسبی است، متأسفانه عده ای از مشاوران ما مراحل پیگیری 
یک مش��کل در مدرسه را نمی دانند. نخس��تین گام، شناسایی فرد مورد 
نظر اس��ت. برای نمونه شناس��ایی افرادی را که علائمی مانند بی نظمی، 
کم رویی، اضطراب و پرخاش��گری دارند، را باید زیر نظر داشته باشیم. بعد 
از شناس��ایی، باید رفتار دانش آموز را مش��اهده و س��وابق تحصیلی اش را 
مطالعه کنیم. در کل، باید اطلاعاتمان را در این زمینه تکمیل کنیم و بعد 

به گفت وگو بنشینیم.
ی��ک نکت��ة مهم دیگر در مدرس��ه، حفظ اس��رار و مس��ائل ش��خصی 
دانش آموزان است. این یک وظیفة حرفه ای و در عین حال جداً اخلاقی و 
ش��رعی است. یک مشاور خوب کسی است که بتواند اعتماد دانش آموزان 
را جلب کند. او در این راه باید ظرافت های کاری را رعایت کند تا فرهنگ 

مراجعه و اعتماد به مشاور ترویج یابد. 
یکیازمس�ائلومش�کلاتیکهامروزدرم�دارسوجوددارد،
افتتحصیلیاس�ت.امروزههمةاف�رادمرتبطبامدارس-اعماز
معلم،مدیر،خانوادهوحتیخوددانشآموزان-ازمشاورانانتظار
دارن�دکهبهآنهاراهحلهاییب�رایتقویتانگیزههایتحصیلی
دانشآم�وزانارائهکنن�د.دراینرابطهچهپیش�نهادهاییبرای

مشاورانمدارسدارید؟
 این یک بحث اساسی و مهم است که خود به یک گفت وگوی مفصل 
نی��از دارد. به اختصار عرض می کنم؛ این که فقط مش��اور این انگیزه ها را 
تقویت کند، کار دش��واری اس��ت، اما تحلیل افت تحصیلی و عوامل مؤثر 
بر آن از عهدة مش��اور مدرس��ه برمی آید. عوامل مؤثر در افت تحصیلی به 
دو گروه درون فردی و برون فردی تقس��یم می شوند. ابتدا باید این عوامل 
را شناس��ایی کرد و س��پس به دنبال درمان رف��ت. عوامل درون فردی به 
هرچه به خود فرد مربوط است، اطلاق می شود؛ مانند ضعف بینایی، ضعف 
ش��نوایی، افسردگی، عدم اعتماد به نفس و... عوامل برون فردی به عوامل 
خانواده، مدرسه، محتوای کتاب ها و... گفته می شود. وقتی عوامل مشخص 

شد، باید راه های مداخله در این عوامل را بررسی کرد.
در بخش فردی مش��اور می تواند اقدامات مؤثري انجام دهد، بخشی هم 
خارج از وجود دانش آموز است؛ مثل نبود آرامش در خانواده که دعوت از 

خانواده و در صورت لزوم ارجاع به خانواده درماني ضروري مي شود.
بنابراین، افت تحصیلی یک طیف اس��ت که رس��یدگی به آن به عوامل 

مختلفی بستگی دارد. این می تواند موضوع بحثی جداگانه باشد.

ترجیحاصلیمشاورانگوشدادنواجبارشغلیشان
حرفزدناستبهعبارتيبرايمامشاورانسخنگفتن

احتیاجوگوشکردنیکضرورتاست

مشاورانمابهدیدگاههایيمانندواقعیتدرمانیتوجه
بیشتريکنند.ایندیدگاهبهمشاوراندرکارمدرسه

چشماندازمناسبيمیدهد
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