
9

تم
ش�

و ه
ت 
س
بي
رة 
دو

 
  1
39

ت2
ش
به

دی
  ار


  8
رة 

ما
ش�

 

کليد واژه ها:

مسئله،حلمسئله،رفتارگرایی،
محرکوپاسخ،
فرآیندذهنی

زهراابطحی
كارشناس ارشد آموزش ابتدايی 

آموزش،
حرفةمعلمی

چگونه حل مسئله را 
وارد فرایند آموزش 

سازیم؟
  سرآغاز

بیش��تر کشورهای جهان در چند دهة گذش��ته، نگرانی های فزاینده ای را در 
این باره که نظام آموزش وپرورش آمادگی کافی برای پرورش مهارت ها و دانش 
لازم برای کار و زندگی توأم با موفقیت را در جامعة پیچیدة امروزی به شهروندان 

خود نمی دهد شاهد بوده اند )دارلینگ-هاموند 1993(.
در واکن��ش به این دغدغه ها، تلاش برای بهب��ود وضعیت مدارس افزایش 
یافته و تمام ابعاد نظام آموزشی اعم از ساختار، سازمان، اداره و رهبری مدارس 
و... مورد هدف قرار گرفته است. در عین اهمیت تمام این ابتکارعمل ها، پاره ای 
از آن ه��ا، دربارة تدریس و یادگیری نظریات زیربنایی ندارند، یعنی به طور کامل 
از درک و فهم های حاصل از ش��یوه های یادگیری کودکان برنیامده اند. بس��یاری 
از ش��یوه های آموزش��ی مورد قبول، متأ ثر از روش های تدریس گذشته و مبتنی 
بر دیدگاه های س��نتی رفتارگرا هستند که اساساً تدریس را عمل »بیان« و عرضة 
واقعیت ه��ا و اطلاعات به دانش آموزان قلمداد می کنند. با اینکه این روش ها در 
ایجاد تبحر در مهارت های سطح پایین موفق عمل کرده اند، اما عموماً در پرورش 
دانش و توانایی هایی که دانش آموزان برای زندگی روزمرة خود نیاز دارند، ناموفق 
بوده اند. برخلاف این الگوی تدریس انتقال دانش، برداشت های جدیدتر دربارة 
نحوة یادگیری افراد، مفهومی از تدریس ارائه می دهد که بر پرورش دانش آموزان 
فکور تأکید می ورزد )به نقل از: آقازاده، 1384( دانش آموزانی که قادر به مواجهه 

با مسئله اند و از تجربه ها و دانش پیشین خود برای حل مسئله بهره می برند.

مبانی حل مسئله
ديويی بر اهمی��ت محیط يادگیری 
و محیط تجربة مس��تقیم تأکید می ورزد 
و برون��ر ب��ه عملیات ويژة ذهن��ی که از 
تجربه ه��ای متفاوت��ی عايد می ش��ود، 
تمايل داش��ت. پیاژه بر ج��ذب، انطباق 
و تعادل جوي��ی نظر داش��ت و آزوبل بر 
شکل گیری ساخت های ذهنی پافشاری 

می کرد )بروکز، 1999(.
پیاژه معتقد اس��ت، اف��راد از طريق 

ساختن ساختار های منطقی از يکديگر 
فرا می گیرن��د. همچنین، منطق بچه ها و 
ش��یوة تفکر آنان با ش��یوة تفکر و منطق 
بزرگ س��الان متف��اوت اس��ت. کاربرد 
اي��ن نظريه و اينکه چگون��ه او آن ها را 
ب��ه کار می گی��رد، پايه ای ب��رای آموزش 

ساختن گرايی است.
ويگوتس��کی در پاس��خ به کوتاهی 
پیاژه در مورد تعام��ل اجتماعی، کارش 
را تا حدی توس��عه داده است. در حالی 
که پیاژه بر رس��ش طرحوارة درون افراد 
تأکید می کند، ويگوتسکی )1986( روی 
مفاهیم پیشرفته ای بحث می کند که ابتدا 
در تعام��ل اجتماعی ظاه��ر و به تدريج 
برای فرد قابل دس��ترس می ش��وند. در 
حالی که پیاژه روی تعادل نداش��تن بین 

طرحواره ها برای س��اختن دانش تأکید 
می کند و ديويی بر تجربه های مسئله دار، 
ويگوتس��کی ب��ر منطقة تقريبی رش��د1 
)ZDP( تأکید م��ی ورزد. در اين منطقه، 
بچه ها از طريق مشارکت، به توانايی هايی 
بالاتر از قابلیت های انفرادی خود دست 
می يابند. از ديد وی، منابع اولیة بازسازی 
دانش پیش��ین از فرهن��گ برمی خیزد و 
بچه ها مفاهیم را در تجربه های اجتماعی 
مش��ارکت می دهند و با هم گفت وگو و 
آزمايش می کنند. همچنی��ن، بزرگ ترها 
می توانن��د از طري��ق آوردن اين مفاهیم 
درون چارچوب��ی از تمرين فرهنگی، به 
ش��کل دادن آن ها کمک رسانند )بروکز، 

.)1999
در ط��ول تاري��خ آموزش وپرورش 
نی��ز می ت��وان تأکی��د روی فع��ال بودن 
دانش آم��وز را مش��اهده ک��رد. بر همین 
اس��اس روش های تدري��س جديد بنا 
ش��ده اند )به نقل از سیف، 1386(. يکی 
از اين روش ها روش حل مسئله است. 
حل مس��ئله يک��ی از هدف ه��ای مهم 
آموزش��ی معلمان به ش��مار می آيد و از 
برکت پیشرفت های روان شناسی علمی 
معاصر، بر اهمیت آن افزوده شده است. 
بنا به تعريف، وقتی يادگیرنده با موقعیتی 
روبه رو می ش��ود که نمی تواند با استفاده 
از اطلاعات و مهارت هايی که داراست 
به آن موقعیت سريع پاسخ دهد، يا وقتی 
يادگیرنده هدفی دارد و هنوز برای رسیدن 
به آن راهی نیافته است، می گويیم با مسئله 
روبه رو است. مکاتب گوناگون حل مسئله 

را مورد توجه قرار داده اند )همان منبع(.
در رفتارگرايی موضوع مورد مطالعه، 
پاس��خ ها يا رفتارهای قابل مش��اهده و 
اندازه گی��ری اس��ت. از اي��ن نظر، حل 
مسئله به روابط بین محرک و پاسخ گفته 
می ش��ود. گش��تالتی ها از ديد بصیرت و 
بینش به موضوع نگاه می کنند و معتقدند 
پیدايش بصیرت وقتی امکان دارد که فرد 
مسئله يا موقعیت را به طور کامل در نظر 
می گیرد. هر موقعیت يا مسئله از عناصر 
معینی تشکیل شده است که اين عناصر 
در س��ازمان و طرح معینی با هم ارتباط 
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دارند و کشف اين ارتباط در حل مسئله 
تأثیر دارد. در پردازش اطلاعات بیشتر به 
حافظه و عملکرد آن و دانش موجود در 
ساختار حافظه تأکید می شود )هرگنهان 

و السون، 1385(. يادگیری مبتنی 
بر حل مسئله از نظريات مکتب 
پراگماتیسم و بالاخص شخص 

ديويی برگرفته است. به خصوص 
که وی بر اي��ن باور بود که معلمان بايد 
ب��ا دانش آم��وزان همچون کاوش��گران 
طبیعی رفتار کنن��د. وی تحقیق را يکی 
از روش ه��ای مهم يادگیری به حس��اب 

می آورد )به نقل از: شعاری نژاد: 1386(.
همچنین، برخی تفکر انتقادی و حل 
مسئله را يکی می دانند. تفکر انتقادی در 
حال��ی که جزء لاينفکی از حل مس��ئله 
است، اما کل آن نیست. تصمیم گیری نیز 
اين گونه است )wood ward, 1998(. از 
انواع متفاوت حل مسئله می توان به مدل 
»IDEAL« برانس��فورد2 اش��اره کرد که 
پنج مرحله دارد: مشخص کردن مسئله، 
تعريف مسئله، اکتشاف راه حل ها، اجرای 
راهبردها و برگشت به عقب )به نقل از 

سیف، 1386(.
پژوهشگران راه های حل مسائل را 
به دو گروه تقسیم کرده اند: 1. الگوريتم ها؛ 

2. روش اکتشافی.
روش الگوريتم گام به گام اس��ت، 
اما در تمام مسائل راه گشا نیست. روش 
اکتشافی بیشتر برای مسائل نامشخص 
که تمام اطلاعات را برای حل در اختیار 
 Andrie,( قرار داده اند، استفاده می شود
2006(. يکی از فنون حل مس��ئله که از 
رويکرد پردازش اطلاعات برگرفته شده 

است، تکنیک بلند فکر کردن است. به اين 
صورت که جفت هاي��ی از دانش آموزان 
به عنوان شنونده و حل کننده )مسئله گشا( 
 stice,( به حل مس��ئله مبادرت می کنند

.)2007
يک ف��ن تمري��ن حل مس��ئله که 
برای کلاس های تازه شکل گرفته به کار 
می رود، فن جفت های تفکر بلند3 است. 
اين روش ابتدا به وس��یلة کلاپارد و بعد 
بلوم و بردر در مطالعة فرايندحل مسئله 
دانشجويان دانش��کده استفاده شد. اين 
فن برگرفته از رويکرد پردازش اطلاعات 

است.
در اين روش يک کلاس به چندين 
گروه ک��ه هر تیم ش��امل دو دانش آموز، 
يک نفر حل کننده يا مسئله گشاPS( 4( و 
ديگری شنوندهL( 5(، تقسیم می شود. هر 
عضو از تیم نقش خاصی را به عهده دارد. 
لچه��د6 )1978( برخ��ی از اين نقش ها 
را چنین تعريف کرده اس��ت: حل کننده، 
مسئله را بلند می خواند و آنچه را که فکر 
می کند، در حالی که می کوش��د مسئله را 
حل کند، با صدای بلند می گويد. شنونده 
به صحبت های حل کننده گوش می دهد. 
او بايد جزئیات هر مرحله را بفهمد. »به 
من آنچه را که فک��ر می کنید، بگويید«. 

بنابراين شنونده سؤالاتی را از حل کننده 
می پرسد. هر جا که »PS« چیزی را بیان 
می کند »L« می گويد »چرا ش��ما اين را 
می گويید؟ من نمی فهمم... آيا می توانید 
آن را ب��رای م��ن بی��ان کنید؟« 
شنونده نبايد مسئله را حل کند 
يا سؤالاتی را که به صورت واقعی 
نکاتی را به »PS« می رس��انند بیان کند. 
حتی لازم نیس��ت که قادر باش��د مسئله 
را حل کند. نقش او فقط کمک دهندگی 
اس��ت. بعد از حل مس��ئله، ه��ر دو نفر 
نقش هايشان را تعويض می کنند، اما در 
جريان حل يک مس��ئله نبايد تعويض 
اتف��اق بیفتد. نقش معلم اين اس��ت که 
قوانی��ن را اجرا کن��د. اين معمولًا بدين 
معنی است که با گروهی از دانش آموزان 
بنش��یند و فعالیت آن��ان را کنترل کند و 
توجه خاصی به »شنونده« داشته باشد. 
اين برای تأکید بر اين موضوع است که 
به مسئله گشا بفهمانند پاسخ صحیح مهم 

نیست.

دستوراتی برای مسئله گشا و شنونده
نقش حل کننده يا مسئله گشا

- ممکن اس��ت نکات و پیشنهاداتی در 
مورد اينکه چگونه به مس��ئله نزديک 
شويد، وجود داشته باشد، اين ها را قبل 

از شروع کار با شنونده مطرح کنید.
- مسئله را بلند بخوانید.

- حل کردن مسئله را شروع کنید. شنونده 
بايد به آن گوش بده��د. دوباره گويی 
کنی��د. گاهی آنچه که بیان می کنید، در 
حل به شما کمکی نمی کند اما هرچه 
را به ذهنتان می رس��د بگويید، شما و 
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