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  اشاره
اگر شما با فناوري مخالفيد، نيكولاس كار2 طرف دار شماست. او با نوشتن مقاله اي با عنوان »تكنولوژي اطلاعات 
ــت« )2003(، موجي از اعتراضات را برانگيخت. وي پنج سال بعد با نوشتن مقالة »آيا گوگل از ما احمق  مهم نيس

مي سازد؟« جار و جنجال ديگري را برانگيخت.
اين نويسندة 51 سالة كلرادويي كتابي جديد به نام »كم عمق ها3« به چاپ رسانده است. در اين كتاب به ما هشدار 
مي دهد كه اينترنت در حال تغيير دادن سيم كشي مغز ما و ايجاد اتصالات دوباره در توانايي ما براي فكر كردن است. 
نشرية »كرونيكال4« در مصاحبه اي از آقاي نيكولاس كار خواست مفهوم اين نظرات را در ارتباط با آموزش و تحقيق 

توضيح دهد.:

آموزشبافناوريدرگفتوگوبانيکولاسكار
ارائةدیدگاهيازنوعغيرمعمول گزارشگر مجله كرونیكال: 

جووانيسيمون1
مترجم: 
مينا سليمي

ــما  ــث ش ــي در بح ــة اصل نكت
ــري  ــاف  پذي »انعط ــوع  موض
ــي بافت هاي  ــي«5 )تواناي عصب
مغز براي برعهده گرفتن وظايف 
تازه( است. معناي آن چيست و 
ــا چگونگي تغيير  چه ارتباطي ب
ــن ما از طريق اينترنت  يافتن ذه

دارد؟ 
 ب��راي مدت ها، حت��ي زماني كه 
من به مدرس��ه مي رفتم، مي آموختیم 
كه س��اختار مغز انس��ان با رس��یدن 
به 20 س��الگي تثبیت مي ش��ود. اما 
در دهه هاي اخیر مش��خص ش��ده 
اس��ت كه در حقیقت حتي مغز يك 
انس��ان س��الخورده نیز تربیت پذير 
اس��ت و مدارهاي عصبي ما همیشه 
در جريان انطباق يافتن با ش��رايط، 
محیط اط��راف و ابزارهايي اس��ت 
كه اس��تفاده مي كنیم؛ به ويژه ابزاري 
ك��ه براي كس��ب اطلاع��ات و معنا 
دادن ب��ه اطلاع��ات مورد اس��تفاده 
قرارمي گیرند. با نگاهي به ش��واهد 
مي بینیم كه اش��ارات قدرتمندي به 
اي��ن موضوع وجود دارد كه ش��یوة 

دريافت اطلاعات به صورت آنلاين 
و يا از طريق رس��انه هاي ديجیتالي، 
مانعي بر سر راه فهمیدن، درك كردن 
و يادگیري ما ايجاد مي كند؛ اساساً به 
اين دلیل كه تمام اين ها در تركیب با 
يكديگر محیطي گسیخته و پريشان 

را ايجاد مي كنند. 

ــته ايد كه مربيان فكر  ــما نوش ش
ــانه اي«6 ها  »چندرس ــد  مي كنن
ــد،  ــك مي كنن ــري كم ــه يادگي ب
ــده را رد  ــا »تحقيقات اين اي ام
مي كند«. لطفاً در اين باره توضيح 

دهيد. 
 هرگاه كه ما به فناوري اطلاعات 
جدي��دي دس��ت مي يابیم، ش��اهد 
ش��ور و حرارت بس��یاري نه تنها در 
سراس��ر جامعه، بلكه در اجتماعات 
آموزش��ي هس��تیم. اين موضوع در 
مورد »فرامتن7« هاي دهه هاي 1980 
و 1990 ص��دق مي ك��رد و به عقیدة 
من به ابزارهاي چندرسانه ايِ عصر 
حاضر نیز مربوط مي شود. اما شواهد 
گواه ب��ر اين اس��ت ك��ه ابزارهاي 

چندرسانه اي بیش از آنكه يادگیري 
را تس��ريع كن��د، مي توان��د مانع از 
يادگیري شود؛ زيرا موجب پراكندگي 
توجه ما مي شود. مطالعات به وضوح 
نش��ان مي دهن��د، زماني ك��ه توجه 
پراكنده مي شود، انتقال اطلاعات از 
حافظة كوتاه مدت، يعني تنها جايگاه 
انباشت موقت اطلاعات، به حافظة 
بلندم��دت، يعني مح��ل فهمیدن و 
درك، ب��ا دش��واري بیش��تر مواجه 

مي شود. 

كدام مطالعات؟
 مطالعه اي تحت عنوان »لپ تاپ 
و س��خنراني« وجود دارد كه كلاس 
را ب��ه دو گ��روه تقس��یم مي كند. در 
اي��ن مطالع��ه نیمي از دانش��جويان 
)دانش آموزان( در حالي كه به سخنان 
گ��وش مي دهند، اجازة اس��تفاده از 
لپ ت��اپ را دارن��د. آن ه��ا آزادان��ه 
مي توانن��د در اينترنت جس��ت وجو 
كنند. بقیه مي بايد لپ تاپ هايشان را 
بسته نگه دارند. سپس از آن ها تست 
درك مطلب گرفته مي ش��ود. در اين 

فناوری
آموزشی،

اطلاعاتو
ارتباطات
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بهره گيری بيش�تر از فناوري آموزشی 
لزوماً به يادگيری بيشتر منجر نمی شود.
  نیکولاس کار

مطالعه امتی��از درك مطلب گروهي 
كه ضمن درس از لپ تاپ اس��تفاده 
كرده بودند، به طور قابل توجهي كمتر 
از بقیه شد. نكتة جالب توجه اينكه 
آن دس��ته كه به سايت هاي مرتبط با 
موضوع ارائه ش��ده س��ر زده بودند، 
نسبت به كس��اني كه به سايت هاي 
غیرمرتبط س��رزده بودن��د، مطالب 
كمت��ري از درس را به ياد مي آورند. 
اين نتايج نش��ان مي دهد كه اگر فكر 
مي كنی��د دادن فرص��ت اس��تفاده از 
مطالب مرتبط با موضوع يادگیري به 
دانش آموز موجب افزايش يادگیري 

مي شود، در واقع اين گونه نیست. 

ــتادان علاقه مند به  برخي از اس
ــاوري اجتماعي مانند  ــق فن تلفي
وبلاگ ها، انواع ويكي ها و توييتر 
ــتند. آيا به عقيدة  در آموزش هس

شما اين رويكرد اشتباه است؟
 به نظر من اش��تباه است كه گمان 
كنیم اين راه همیش��ه بهترين است. 
مطمئن��اً پیش��نهاد نمي كن��م كه يك 
ديدگاه »ضدفناوري«8 اتخاذ كنیم و 
كل اين راه را غل��ط بدانیم. اما اين 
تصور كه به كمك رسانه هاي بیشتر، 
پیام هاي بیشتر و شبكه هاي اجتماعي 
بیش��تر، نتايج بهتري نیز در آموزش 
به دس��ت خواهیم آورد، نه تنها مورد 
ترديد است، بلكه در مواردي اشتباه 
هم هست. چنین رويكردي مي بايد 
بسیار متعادل باشد. آموزش دهندگان 
بايد با تحقیقات آشنا شوند و توجه 

كنند ك��ه در حقیقت يكي از عوامل 
تضعیف دانش آموزان پراكنده كردن 

توجه و تمركز آن هاست. 

ــه  ــنودند ك ــادي خش ــراد زي اف
ــتيابي به  ــت دس ــت فرص اينترن
ــور تحقيق را  ــات به منظ اطلاع
ــان فراهم كرده است، اما  برايش

نظر شما مخالف اين است. 
 نمي خواه��م مرا ف��ردي رياكار 
تلق��ي كنی��د. خ��ود من همیش��ه از 
اينترنت براي تحقی��ق بهره مي برم. 
در واقع اينترنت وسیله اي ارزشمند 
براي دس��تیابي به اطلاعات اس��ت. 
اما معتقدم كه دو جنب��ة منفي دارد. 
مي دانیم كه انس��ان تشنة اطلاعات 
جديد است. تحقیقات روان شناسي 
به روش��ني اي��ن موض��وع را تأيید 
كرده ان��د. اگ��ر به ما فرص��ت يافتن 
چیزهاي جديد داده ش��ود، معمولًا 
به طرف آن ه��ا خواهیم رفت؛ حال 
تفاوتي ندارد ك��ه آن اطلاعات مهم 
باشد يا از اهمیت چنداني برخوردار 
نباشد. كاري كه اينترنت مي كند اين 
اس��ت كه م��ا را در مع��رض حجم 
بالاي��ي از اطلاع��ات جدي��د قرار 
مي ده��د. اين موض��وع را مي توانید 
با ق��رار گرفتن در »فیس بوك« يا در 
هر ش��بكة اجتماعي ديگر و يا حتي 
با اتصال به اينترنت ببینید. اما شوق 
يادگی��ري حتي اگر در ح��ال انجام 
تحقیق��ات علمي نیز باش��ید، با در 
اختیار داشتن چنین اطلاعات وسیع 

و بدون توقفي مي تواند فروكش كند. 
دومین نقط��ة ضعف را مي توان 
در مطالعه اي يافت كه توسط جیمز 
اوانز9 انجام ش��د و چند س��ال قبل 
در نش��رية »س��اينس«10 ب��ه چاپ 
رس��ید. اين گون��ه تص��ور مي ش��ود 
كه اينترن��ت موهب��ت بزرگي براي 
تحقیق اس��ت، چرا كه ناگهان تمام 
مقالاتي كه به س��ختي قابل دستیابي 
بودند، به راحتي در اختیار شما قرار 
گرفته اند. آنچه كه اونزا كش��ف كرد 
اي��ن بود كه نتیجه همان چیزي نبود 
كه ما انتظارش را داش��تیم. زيرا در 
واقع با قرار گرفتن هرچه بیشتر اين 
نشريات در اينترنت، تعداد مقالات 
ذكر ش��ده كاهش ياف��ت. همچنین 
اف��راد تماي��ل دارند ك��ه از مقالات 
جديدتر بهره ببرند و سراغ مقالات 
قديمي تر نمي روند. بنا بر فرضیة او، 
وابستگي ما به جست وجو افزايش 

این تصور که به کمک 
رسانه های بيشتر، 
پيام های بيشتر و 
شبکه های اجتماعی 

بيشتر، نتایج 
بهتری نيز در آموزش 
به دست خواهيم آورد 

مورد تردید است 
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مي يابد و نتايج اين جس��ت وجوها 
اينترن��ت  در  آن  رواج  براس��اس 
قاب��ل مش��اهده خواهد ب��ود. خطر 
جس��ت وجوي آنلاين اين است كه 
همه به طرف جهتي هدايت مي شوند 
ك��ه عامه پس��ندتر و مقص��د نهايي 
بیشترين جس��ت وجوها بوده است. 
او مي گوي��د كه صرفاً ب��ا ورق زدن 
نشريات، محققان به اطلاعات منظم 

بسیاري دست پیدا مي كنند. 

ــت اين گونه موجب  ــر اينترن اگ
ــود، براي  ــا مي ش ــردرگمي م س
ــما چگونه مقدور بود كه يك  ش
كتاب 224 صفحه اي بنويسيد و 
بتوانيد حجم بالايي از اطلاعات 
ــد؛  كني ــه  مطالع را  ــي  آكادميك
ــه اينترنت تكيه  ــي كه ب اطلاعات

داشته است؟
 بسیار دش��وار بود. نوشتن آن را 
ش��روع ك��ردم چون در خ��ودم اين 
تواناي��ي فزاينده را مي دي��دم كه به 
خمی��ره و جوهر توج��ه كنم. وقتي 
نوشتن را ش��روع كردم، فهمیدم كه 
نشس��تن و چندروز بي وقفه نوشتن 
و ي��ا با مق��الات آكادمی��ك زيادي 
سروكار داشتن، بسیار دشوار است. 
كاري كه كردم اين بود كه از بوستون، 
يعن��ي محلي ك��ه به ش��دت به اين 
موضوعات مربوط مي ش��د، خارج 
ش��دم و به خانه اي كه در كوهستان 
كلرادو اج��اره كرده بودم، نقل مكان 
كردم. در آنجا تلفن همراه نداشتم و 
اينترنت بسیار كم سرعت در اختیارم 
ب��ود. ديگر ب��ه فیس بوك ي��ا تويیتر 
وصل نب��ودم و اساس��اً وبلاگ ها را 
براي مدتي كنار گذاش��تم. اساساً به 

ايمیل هايم سر نمي زدم. 
س��خت  دورة  اينك��ه  از  بع��د 
دور ب��ودن از اطلاع��ات را پش��ت 
سرگذراندم، به نظر مي رسید توانايي 

من به تمركز يافت��ن دوباره در حال 
تقويت شدن اس��ت. به طرز عجیبي 
به لحاظ رواني و فكري احس��اس 
آرامش بیشتري مي كردم. حالا ديگر 
مي توانس��تم بنش��ینم و براي مدت 
طولاني با توجه و تمركز بالا بخوانم 

و بنويسم. 

آيا هيچ گاه تمايل داشته ايد كه به 
نوشته تان »هايپرلينك11« الصاق 

كنيد؟
 ن��ه. پانويس ه��ا كافي هس��تند. 
اكنون من تنها كس��ي نیستم كه اين  
هايپرلینك ها را زير س��ؤال مي برد. 
ك��ه مي خواهید  زماني  مخصوص��اً 
مطلبي جدي و طولاني بنويسید، آيا 
بهتر است خواننده را به خارج شدن 
از موض��وع و دوباره وارد ش��دن به 
آن تش��ويق كنید، يا در جهت تمركز 
بیش��تر او و كمتر شدن حواس پرتي 

است قدم برداريد؟

نظر شما دربارة  انتقادات استيون 
ــت؟  ــان چيس ــر12 از خودت پينك
ــن يكي از  ــورم ناديده گرفت منظ
ــما  ــي مطالعات ش ــكات اصل ن
ــناختي،  ش روان شناس  ــط  توس
ــه  ــن تجرب ــت. اي ــاروارد اس ه
ــون كند.  ــد مغز را دگرگ مي توان
ــمندان  ــت كه دانش او معتقد اس
ــانة  نش ــه  »ب ــناختي  عصب ش
ــان را از چنين  اعتراض توجهش

صحبت هايي مي چرخانند.« 
 م��ن فك��ر مي كنم كه به ش��دت 
كوته بین است. اين را با احترام زيادي 
به او مي گويم. لازم است نظرات او 
را در میدان ب��زرگ مبارزه اي كه در 
دنی��اي علم عصب ش��ناختي برقرار 
اس��ت، بررس��ي كرد؛ مب��ارزه میان 
كساني مانند خود پینكر كه طرف دار 
سرس��خت روان شناس��ي تكامل��ي 

پي نوشت ...............................
1. Joanie Simon
2. Nicholas Carr
نیك�ولاس کار نویس�ندة آمریكایي اس�ت 
که کتاب ه�ا و مقاله هایي در زمینة فناوري، 
تج�ارت و فرهنگ نوش�ته اس�ت. او دوران 
تحصیلش را در کالج دارتموث و دانش�گاه  
هاروارد گذراند و در س�ال 2008 به عضویت 
هیئت تحریریة مشاورین دانشنامة برتیانیكا 
درآم�د. نمونه هاي از کتاب هاي او عبارت اند 
از: آیا فناوري اطلاعات مهم اس�ت؟ )2004(، 
جایگزیني برگ )2008( و کم عمق ها )2010( 

از جمله آثار او هستند.
3. The Shallows
4. Chronicle
5. Neuroplasticity
6. Multimedia
7. Hypertext
8. Luddite
9. James Evans
10. Science

11. Hyperlink  
 کلم�ه، تصویر یا دکم�ه ای در صفحة وب یا 
عنوان چندرسانه ای که در صورت انتخاب، 

کاربر را به صفحة دیگری می برد.
12.  Steven Pinker
13. Smart Classroom

هستند و اينكه معتقدند رفتارهايمان 
غیرقابل تغییر نیس��تند و در حقیقت 
ذهن ما با تغیی��ر محیط دچار تغییر 
مي شود. پیش��ینه و نظرات پینكر با 
»اس��تدلال انعطاف پذيري بالا« در 
تضاد است. عصب شناسان بسیاري 
در حال اثبات اين موضوع هس��تند 
كه استفاده از رسانه هاي ديجیتالي و 
چندپردازشي، برچگونگي فكر كردن 

ما بسیار اثرگذار است. 

همكاران به يك فضاي مجهز به 
به عنوان »كلاس  نمايش  صفحة 
درس هوشمند«13 اشاره مي كنند. 

شما آن را چه مي ناميد؟
 من آن را كلاس��ي مي نامم كه در 
ش��رايط خاصي مفید خواهد بود و 
در ش��رايطي موج��ب تضعیف كار 
كلاس خواهدش��د. چنین كلاسي را 
من كلاس درسي مسئله دار مي نامم. 
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