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علی‌رضا شعبانی‌فرد 
ث

س ارشد علوم قرآن و حدي
كارشنا

اشاره 
بالندگی و حيات هر عقیده و اندیش�ه‌ای، به حضور پویا در عرصه‌های فرهنگ و جهت‌دهی به افکار عمومی منوط اس�ت. 
چنین ایده و فكري باید با ش�ناخت مخاطب، هم‌زبانی با او  و درک نیازهای عاطفی، معرفتی و رفتاری‌اش تحقق یابد و لازمة 

آن حضوری مقتدرانه، روشمند، منسجم و برخاسته از پشتوانة عظیم علمي است. 
مقابله با افکار انحرافی و پاسخ به شبهات و سؤالات مردم رویه‌ای است که در سیرة معصومین )علیهم‌السّلام( همواره به 
چش�م می‌خورد. هم‌اکنون با توجه به ش�رایط خاص زمان حاضر که عصر انفجار اطلاعات و ارتباطات است، ضرورت پرداختن 
به این موضوع و استفاده از شیوه‌های به روز و کارآمد در این باره بیش از پیش احساس می‌شود. فعالیت‌های وسیع دشمنان 
در ش�بهه‌پراکنی که از میان آن‌ها می‌توان به هزینة بالاي هفتاد میلیارد دلاری وهابیت علیه تش�یع و راه‌اندازی س�ایت‌های 
ضداخلاقی و ش�بکه‌های ماهواره‌ای مستهجن برای ترویج عقاید فرقه‌های جدید و انحراف نسل جوان اشاره کرد، حکایت از 

آن دارد که شبهات علیه قرآن در عصر کنونی بی‌سابقه و ضرورت پاسخگویی به آن‌ها انکارناپذیر است. 

کلیدواژه‌ها: مراکز یا پايگاه، پاسخگویی سنتی، پاسخگویی اینترنتی، مؤسسات فرهنگی 

از زمان انقلاب اسلامي تا به حال تلاش‌های زیادی برای 
پاس��خگویی به ش��بهات صورت گرفته است و در عین حال، 
نی��از و عطش موجود در جامعه ن��ه تنها باقی مانده، بلکه در 
برخی محورها تش��دید هم شده است. زیرا از یک سو، حوزة 
معارف دینی و قرآني بس��یار گس��ترده‌تر شده و این موضوع 
مس��ائل و سؤالات جدیدتری از حیث شکل یا محتوا را باعث 
شده اس��ت. از س��وی دیگر، ابزار و رس��انه‌های ارائة مطالب 
بسیار متنوع شده‌اند. در این شرایط، با تأکید علما و مراجع و 
اهتمام مس��ئولان، مراکز و مؤسساتی برای گردآوری شبهات 
مطرح در حوزة قرآن و دین و پاسخ به آن‌ها ایجاد شده است. 
در این نوشتار قصد داریم مراکز پاسخگویی به شبهات دینی 

و قرآنی را به‌طور مختصر معرفی کنیم. 

شی���وه‌های پاس���خگویی به ش���بهات در عصر 
ارتباطات 

مراکز پاسخگویی مجازی 
مؤس��ات و نهادهای��ی که به صورت مج��ازی و در فضای 
اینترنت به فعالیت در این حوزه می‌پردازند، در زمرة این دسته 
مراکز قرار دارند. از میان آن‌ها، پایگاه‌هایی که نس��بت به سایر 

مراکز از کمیت و کیفیت بهتری برخوردارند، عبارت‌اند از: 

- درگاه پاسخگویی به مسائل دینی
w w w . p o r s o j o o . c o m
- معاون��ت آموزش و تبلیغ نه��اد نمایندگی مقام معظم 

رهبری در دانشگاه‌ها 
w w w . p o r s e m a n . o r g
- واحد پاس��خ به س��ؤالات دفتر تبلیغات اسلامی حوزة 

www.pasokhgoo.ir علمیة قم
- مرکز مطالعات و پژوهش‌های فرهنگی حوزة علمیه

w w w . a n d i s h e q o m . c o m
- مرکز فرهنگ و معارف قرآن

w w w . m a a r e f q u r a n . c o m

مراکز پاسخگویی قدیمی 
مراک��ز و مؤسس��اتی که به ص��ورت مکت��وب، تلفنی یا 
حضوری فعالیت دارند. از مهم‌ترین آن‌ها مرکز تلفنی پاس��خ 
به س��ؤالات دینی است که در س��ال 1385 در قم راه‌اندازی 
شده اس��ت فهرس��ت موضوعی این مراکز نیز در ادامه آمده 

است. 

آثار و کتاب‌های مکتوب و الکترونیک 
- 25 جلد کتاب دانش��جویی حاوی س��ه هزار پرسش و 

پاسخ برگزیده. نهاد نمایندگی رهبری در دانشگاه‌ها. 

آش���نایی با مرا���کز و پایگاه‌های پاس���خگویی
ب���ه ش���بهات دینـــــــــــــــ���ی و قرآنــــــــــــــــی
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- پرس��مان قرآنی معاد، پرس��مان علوم قرآني، پرسمان 
قرائت قرآن. مرکز فرهنگ و معارف قرآن. 

- پرس��مان حجاب‌شناسی. بخش فرهنگی دفتر آیت‌الله 
فاضل لنکرانی. انتشارات امیرعلم. 

- از تو سؤال می‌کنند، مجموعه سؤالات قرآنی از پیامبر 
اکرم)ص(، سلس��له مباحث تفسیری آیت‌الله مکارم شیرازی. 
گردآوری ابوالقاس��م علیان‌ن��ژادی دامغانی، انتش��ارات امام 

علی‌بن‌ابی‌طالب)ع(. 
- »با گام‌های سبز انتظار«. مؤسسة رواق حکمت. دفتر اول 

از مجموعة »یک دنیا سؤال«. 
- مجموعة دو جلدی »پاس��خ به ش��بهات وهابیت در پرتو 

شریعت«. نهاد نمایندگی ولی فقیه در امور حج و زیارت. 
- »گفتمان مهدویت«. مؤسسة فرهنگی انتظار نور. انتشارات 

بوستان کتاب. 
- »پرسش‌ها و پاس��خ‌های قرآنی«، حجت‌الاسلام محسن 

قرائتی. مرکز فرهنگی درس‌هایی از قرآن. 
- شفاعت و زیارت، برگرفته از آثار آیت‌الله جعفر سبحانی. 

کانون اندیشة جوان. 
- »اجوبه شبهات قناه المستقله«. پاسخ به شبهات وهابی‌ها. 

نشست‌ها و همایش‌ها 
برگزاری نشس��ت‌های پرس��ش و پاس��خ در سال‌های 
اخیر از روند رو به رش��دی برخوردار بوده اس��ت. از آن‌جا 
که این جلس��ات نوعاً با محوریت یک موضوع خاص انجام 
می‌ش��ود، صرفاً به صورت م��وردی می‌تواند به پروژة مورد 

نظر کمک کند. نمونه‌های این جلس��ات از این قرارند: 
- جلس��ات پرس��ش و پاس��خ دینی در دانش��گاه‌ها 

- برنامه‌های صدا و س��يما
- پرس��ش‌ها و مش��اوره‌های قرآنی در بخش پژوهش 

نمایش��گاه بین‌المللی قرآن کریم 
- سلس��له کارگاه‌ه��ای تمرین اجرای پاس��خگویی به 

ش��بهات دینی در دفتر تبلیغات اس�المی ش��عبة اصفهان 
- نشس��ت‌های علمی همایش قرآن، انسان و پرس��ش 

- سلس��له نشس��ت‌های پرس��ش و پاس��خ »گفتم��ان 
دین��ی« در ح��رم رض��وی. 

پاس��خگویی به س��ؤالات نوجوانان و جوانان از ظرافت 
خاصی برخوردار اس��ت و ادبیاتی خاص را می‌طلبد. تمییز 
بین ش��بهات و س��ؤالات نکتة دیگری اس��ت ک��ه باید به 
آن توجه ش��ود. به بیان دیگر، س��طح س��ؤالات از شبهات 
پایین‌تر اس��ت و با در نظر گرفتن میزان دشواری سؤالات 
و ش��بهات، حتی در خود این دو قس��مت نی��ز با طیفی از 

س��ؤالات روبه‌رو هس��تیم. 

بررسی مراکز پاس���خگویی به شبهات دینی 
و قرآنی 

مراکز پاسخگویی به ش��بهات و سؤالات مرتبط با حوزة 
عمومی دین و حوزة خاص قرآن، در فضای مجازی اینترنت، 
از تع��دد کمی و کیف��ی خوبی برخوردارن��د. طبقه‌بندی این 

پایگاه‌ها چنین است: 
الف( مراکز، پایگاه‌ها و وبلاگ‌های پاسخگویی؛ 

ب( پایگاه‌های مناظره و گفت‌وگو؛ 
ج( پایگاه‌های بانک پرسش و پاسخ؛ 

د( پایگاه‌ه��ای مرتبط: وبگاه‌های ش��خصیت‌ها، مجلات، 
کتاب، مراکز آموزشی و پژوهشی، مراجع و علما، و سایت‌های 

موضوعی. 

الف( مراکز، پایگاه‌ها و وبلاگ‌ها 
معاونت آموزش و تبلی��غ نهاد نمایندگی مقام معظم رهبری 

در دانشگاه‌ها
w w w . p o r s e m a n . o r g
اداره مشاوره و پاسخ مرکز فرهنگی نهاد نمایندگی مقام 
معظم رهبری در دانشگاه‌ها از سال 1373 تاکنون در زمینة 
مش��اوره فعالیت دارد. این اداره ماهانه به 300 تا 400 سؤال 
کتبی و 80 تا 100 س��ؤال اینترنتی پاسخ می‌دهد و تاکنون 
8000 شبهه و سؤال را از کتاب‌های شیعه و سنی استخراج و 
در 12 موضوع اصلی طبقه‌بندی کرده است. 60000 پرسش 
و پاسخ در آرشیو دارد و تعداد 22000 پرسش و پاسخ را در 

نرم‌افزار وارد کرده است. 
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مر���کز ملی پاس���خگویی تلفنی به س���ؤالات 
دینی

w w w . p o r s o j o o . c o m
این مرکز بزرگ‌ترین مرکز پاس��خگویی شیعه )از لحاظ 
وس��عت موضوعات تخصصی و گس��ترة مخاطبان( در جهان 
اس�الم اس��ت که با هدف پاس��خگویی تخصصی به سؤالات 
و ش��بهات، توس��ط دفتر تبلیغات اس�المی حوزة علمیة قم 
تأس��یس شده اس��ت و با همکاری اس��تادان و فضلای حوزة 
علمیة قم در چهار حوزة پاسخگویی، به پرسش‌های مراجعان 
پاسخ می‌گوید. در این مرکز، پاسخگویی به سؤالات و شبهات 

به صورت‌های زیر است: 
* پاسخگویی کتبی: با سابقه بیش از سه دهه پاسخگویی، 
از طریق نامه و ایمیل به س��ؤالات هموطنان پاس��خ مکتوب 
ارائه می‌دهد. تاکنون به بیش از 100000 پرس��ش، پاس��خ 

داده شده است. 
* پاسخگویی تلفنی: این واحد با هدف دسترسی آسان و 
س��ریع پرسشگران به پاسخ‌ها، از سال 1385 فعالیت خود را 
آغاز کرده و با بهره‌گیری از رمز خدماتی )09640( به صورت 
زنده پاسخگوی پرسش��س‌های مخاطبان است. این بخش با 
استفاده از 150 خط مس��تقل و بهره‌گیری از 200 محقق و 
متخص��ص حوزوی در قالب 100 کرس��ی، روزانه به بیش از 
3500 تم��اس تلفن��ی، که در بردارندة حدود 8000 س��ؤال 

است، پاسخ می‌دهد. 

*پاسخگویی اینترنتی 
الف( وبگاه پاسخگو  

به منظور ارتباط سریع و گسترده با مخاطبان کشوری و 
جهانی و بهینه‌سازی اطلاعات و استفاده از بایگانی پاسخ‌های 
موجود در مرکز، راه‌اندازی شده است. تاکنون بیش از 1500 

پرس��ش و پاس��خ برگزیده در بانک پرس��ش‌ها، بیش از صد 
مقالة برگزیده در حوزة پاس��خگویی در بخش مقالات و آثار 
و کتاب‌های منتش��ر ش��دة این مرکز در بخش کتابخانه قرار 

گرفته است و روز به روز بر حجم آن‌ها افزوده می‌شود.

ب( پاسخگویی اینترنتی آنلاین  
- گفت‌وگوی دینی و قرآني در سایت اسک دین:

w w w . a s k d i n . c o m
: این س��ایت که در س��ال 1388 در راستای پاسخ‌دهی 
به س��ؤالات و شبهات در جوامع مجازی راه‌اندازی شد، تحت 
نظارت مرکز ملی پاسخگویی به سؤالات دینی و قرآني است. 
براساس آمار سایت الکسا2، که یکی از معتبرترین سایت‌های 
آمارگی��ری جهان��ی به ش��مار م��ی‌رود، اين س��ايت یکی از 

پربازدیدترین سایت‌های مذهبی ایران است. 
- کانون گفت‌وگوی قرآنی در س��ایت اسک قرآن: کانون 
گفت‌وگ��وی قرآن��ی، محیطی ب��رای تبادل نظ��ر در مباحث 
قرآنی است که در حوزة پاسخگویی تخصصی و عمومی قرآن 

فعالیت می‌کند. 
ب( پاس��خ‌گویی زنده آن‌لاین. با سابقة حضور در پالتاک 
از س��ال 79: این مرکز در اواخر س��ال 85 وارد عرصة جدید 
پاسخگویی در اینترنت به صورت مستقیم )آن‌لاین( شده و از 
طریق س��ایت، یاهومسنجر و... به صورت زنده به پرسش‌های 

مخاطبان پاسخ می‌دهد. 
 پاسخ‌گویی رسانه‌ای: امروزه اهمیت، گستردگی و تأثیر 
رسانه‌ها امری واضح و غیرقابل انکار است. مرکز در این حوزه 
فعالیت‌هایی چ��ون ارائة موضوعات، طراح��ی محتوا و حتی 
اجرای برنامه‌های رس��انه‌ای به صورت مکتوب، ش��نیداری و 
دیداری را با همکاری رس��انه‌ها انج��ام می‌دهد و برنامه‌هایی 

نیز برای توسعة این بخش در نظر دارد. 

واحد پاسخ به سؤالات دفتر تبلیغات اسلامی 
حوزۀ علیمه قم

w w w . p a s o k h g o o . i r
این واحد در 1362 خورشیدی به همت پژوهشگاه علوم 
و فرهنگ اس�المی دفتر تبلیغات اس�المی ح��وزة علمیة قم 
تأس��یس ش��د و ماهانه به 350 س��ؤال کتبی و تعداد زیادی 
س��ؤال تلفنی پاس��خ می‌گوید و تاکنون به حدود 150/000 

سؤال پاسخ گفته است. 
واحد بیش از 200 جزوه در زمینة پرس��ش و پاسخ تهیه 
کرده اس��ت که برخی از آن‌ها عبارت‌ان��د از: نگاهی گذرا به 
زندگی‌نام��ة حضرت زه��را)ع(؛ قلب و حالات آن؛ همس��ران 
پیامبر)ص(، فلس��فة تعدد زوج��ات؛ جبر و اختیار و ... غیر از 

کتابخانة عمومی، کتابخانة اختصاصی دارد.


