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محبوبه گليني 
كارشناس ارشد مديريت آموزشي

نقش
 مديريت دانش
 در توانمند كردن معلمان

اشاره
در عصر حاضر، مفهوم دانش چنان دچار تغيير و تحول شده است كه بسياري از دانشمندان علم مديريت در 
سازمان، باب جديدي در مديريت را با عنوان «مديريت دانش» آغاز كرده اند [افرازه، 1384: 5]. امروزه شكاف 
ميان ملت ها و جوامع، آگاهي و ناآگاهي است. بنابراين، چالش اصلي، چالش نيروهاي انساني دانا و تواناست. 
نيروي انساني مهم ترين، گران ترين و با ارزشمندترين سرمايه و منبع سازمان محسوب مي شود. انسان تنها عنصر 
ذي شعوري است كه به عنوان هماهنگ كننده ي ساير عوامل سازماني،  نقش اصلي را در ميان كليه ي عوامل دارد. 
مي توان به سادگي بيان كرد كه بدون افراد كارامد، دست يابي به اهداف سازماني غيرممكن است. از اين رو، منابع 
انساني، نقش اساسي را در رشد، پويايي، بالندگي يا شكست و نابودي سازمان ها دارند. تدريس نوعي فعاليت 
پيچيده، پويا، تعاملي و هوشمندانه است و اگر قرار باشد معلمان دانش آموزان را براي دنياي درحال تغيير آماده 
كنند و آن ها را از تجارب محدود گذشته آزاد و با نظرات جديد آشنا كنند، مستلزم شيوه ي خاص مديريتي است 
تا از اين طريق بتوانند با اثربخشي بيشتري به آموزش بپردازند. اگر نظام آموزشي از ساختار، فرهنگ، شيوه ي 
مديريتي و توان و انســجام مناســب تري برخوردار باشد، براي اداره  ي جامعه افرادي را تربيت خواهد كرد كه 
سلامت اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي آن جامعه را تضمين كنند و باعث افزايش بهره وري و كارايي بالاي آن 
شوند. بر پژوهشگران و محققان متعهد و دلسوز است كه در راه اصلاح و بهبود سيستم كلان جامعه و به ويژه 

نظام آموزشي، از هيچ تلاشي دريغ نورزند تا جامعه در جريان رشد و تعالي شايسته قرار گيرد.

اشاره
در عصر حاضر، مفهوم

سازمان، باب جديدي در مد
ميان ملت ها و جوامع، آگاه
نيروي انساني مهم ترين، گر

مديريت دانش، توانمندسازي.

كليد واژه ها:

برنامه
درسيو
  آموزشيريزي
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 مديريت دانش در مدارس
ــواره در كار مديريت  مدارس هم
ــان،  ــع معلم ــد. در واق ــش بوده ان دان
ــران دانش  ــي از مدي ــاي خوب نمونه ه
ــدارس نيز  ــتند. كتاب خانه هاي م هس
مثال هاي خوبي هستند كه  امروزه مراكز 
و منابع اطلاعاتي آن ها به مدد تغييرات 
ــا براي يادگيري  فناورانه، محيطي پوي
مستقل فراهم آورده اند. اما آن چه اهميت 
آن براي مدرسه، در حكم يك سازمان 
ــت، فراهم آوردن زمينه هاي  مطرح اس
ــهيم و  بازخواني، ايجاد، پرورش، تس
ــازمان دهي،  ــادل، ارتقا و به ويژه س تب
ــطح  ــار دانش در س ــه داري و انتش نگ
ــه و در ارتباط متقابل با عوامل  مدرس
ذي نفع است. از اين ديدگاه، مهم ترين 
ــه را  ــائل مديريت دانش در مدرس مس

مي توان در موارد زير خلاصه كرد:
� آگاه سازي معلمان (چرا نيازمند 
ــاير  آنيم كه دانش خود را با س

مدارس تسهيم كنيم؟)
ــوزان  دانش آم ــازي  آگاه س  �
ــت و  ــت دانش چيس (مديري

كاركردهاي آن كدام اند؟) 
ــه (آموزش  ــازي جامع � آگاه س
تنها «سخن گفتن و كاركردن» 
ــت، بلكه  درباره ي دانش نيس
ــوه ي مديريت و  درباره ي نح

كاربرد آن نيز هست)
ــل در آموزش  ــي عم � چگونگ

مديريت دانش
ــظ، نگه داري و  � چگونگى حف

متبلور كردن دانش مدرسه
ــي از صاحب نظران،  ــاور يك به ب
مديريت دانش در مدارس عبارت است 
از «تصميم گيري درباره ي اين كه دانشي 
كه بايد تسهيم شود، چيست؟ اين دانش 
بايد با چه كساني سهيم شود؟ چگونه 

بايد آن را تسهيم و در نهايت، چگونه 
از اين دانش استفاده كنيم. پاسخ ساده 
ــش،  ــل پيچيده ي اين پرس اما در عم
ــويق و انگيزش افراد  چنين است: تش
ــته هاي خود با ديگران.  به تسهيم دانس
هدف از تسهيم دانش، بهبود جامعه ي 
مدرسه يا افزايش مبناي دانش مدرسه 
ــر و كارايي  براي تصميم گيري مؤثرت
همه جانبه است. اين در حالي است كه 
ــي مديريت  يكي از راهكارهاي اساس
ــيابي عملكرد و  ــه محور، ارزش مدرس
پاداش براساس ميزان مشاركت افراد در 
تصميم گيري و تعامل مؤثر در انجمن ها 

و تيم هاي تصميم گيرنده است. 

تعاريف توانمندسازي
ــازي،  ــازي، قدرتمندس توانمندس
كارامدسازي، توان افزايي و تواناسازي، 
اصطلاحاتي هستند كه در فارسي، در 
برابر مفهوم «Improvment» به كار 
ــازي مفهومي مبهم  رفته اند. توانمندس
ــان دارد و مانند بسياري از  و غيريكس
اصطلاحات و مفاهيم در علوم انساني 
و اجتماعي، بر سر تعريف آن توافقي 
وجود ندارد و افراد، هر يك از زاويه اي 
به آن نگريسته و بر يكي از ويژگي هاي 
آن تأكيد كرده اند [اصغري، 1385: 20]. 
توانمندسازي به اين معني است كه 
براي افراد آزادي لازم را فراهم آوريم تا 
آن چه را كه خود مي خواهند، به گونه اي 
موفقيت آميز انجام دهند. در واقع به آنان 
اجازه دهيم در مورد مسائل بلندمدت 
فكر كنند و در پيشرفت و توانمندشدن 
ــري، 1385:  به آنان كمك كنيم [خاط

 .[58
ــدي گفته  ــه فراين ب ــازي  تواناس
ــق آن مديران به  ــه از طري ــود ك مي ش
ــا قدرت  ــك مي كنند ت ــران كم ديگ

تواناسازي در حقيقت نوعي تكنولوژي مؤثر و 
پيشگام است كه هم براي سازمان ها مزيت راهبردي 

ايجاد مي كند و هم براي كاركنان فرصت آفريني 
مي نمايد

ــري در امور  ــراي تصميم گي لازم را ب
ــت آورند  ــان به دس مربوط به خودش
بلانچارد  ــرمرهون، 1378: 215].  [ش
ــد توان افزايي» مي گويد:  در كتاب «كلي
تواناسازي در حقيقت نوعي تكنولوژي 
ــم براي  ــت كه ه ــگام اس مؤثر و پيش
سازمان ها مزيت راهبردي ايجاد مي كند 
ــان فرصت آفريني  ــراي كاركن و هم ب
ــاركت  مي نمايد. توان افزايي، ابزار مش
ــا در كاميابي و ناكامي  اعضاي گروه ه
ــي، 1379: 16].  ــت [امين سازمان هاس
ــدن را بپذيرد،  ــد خود توانا ش فرد باي
ــدن در درون انسان  چون منبع تواناش
ــت. بنابراين، وظيفه ي يك مدير در  اس
برنامه ي تواناسازي، دادن قدرت نيست، 
بلكه فراهم آوردن و ايجاد فرصت هايي 
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يكي از عوامل اساسي موفقيت، توجه 
به موضوع دانش است. بنابراين، تأكيد 
ــه اين نكته ي مهم، از جهت  و توجه ب
ــركت  ــدن معلمان به منظور ش تواناش
ــا، تأثير در يادگيري  در تصميم گيري ه
دانش آموزان، توان برقراري ارتباط مؤثر 

و ... بسيار اهميت دارد. 

پيشنهادهاي اجرايي
1. تأكيد بر استقرار مديريت دانش در 

مدارس،
ــدن براي معلمان، به  2. اهميت قائل ش
عنوان تأثيرگذاران اصلي بر نيروي 
انساني، به خصوص نسل نوجوان و 

جوان، 
ــرمايه گذاري روي  ــه س ــه ب 3. توج

توانمندي هاي بالقوه ي معلمان، 
ــبرد  4. كمك به مدارس در جهت پيش
ــراي مديريت  ــا، اج ــان ب اهدافش
ــدارس و آموزش آن به  دانش در م

معلمان، 
5. استفاده از راهكارهاي مؤثر به كمك 
ــراى ايجاد حس  مديريت دانش ب

اثربخشي در معلمان، 
6. پرورش معلمان به نحوي كه خود بر 
رشد مهارت هاي حرفه اي خويش 

اهتمام ورزند. 
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مديريت دانش بايد 
همساز با فرهنگ 
آموزش و پرورش و به 
عنوان بخشي كليدي 
از آن فرهنگ در نظر 
گرفته شود

براي آزادكردن اين نيروها و قدرت هاي 
ــي، [اورع ــت  اس ــراد  اف ــوه ي  بالق

 .[16 :1383 

فوايد توانمندسازي
1. احساس مالكيت كاركنان نسبت به 

فرايند كاري خود افزايش مي يابد. 
2. باعث ابتكارات خلاقانه اي مي شود 
كه براي يك سازمان منعفت دارد. 

ــازي باعث  3. فعاليت هاي توانمندس
اداي حق كاركنان مي شود. مثل حق 
داشتن اطلاعات، رفاه، پاداش ها و...

4. رويكردهاي توانمندسازي مطمئن 
ــاي  ــه هدف ه ــيدن ب ــث رس باع
اجتماعي مطلوب مي شود [اصغري، 

[35 :1385

نتيجه 
ــت  ــرورش در تربي ــوزش و پ آم
نيروي انساني هر جامعه نقش حياتي 
ــودن اثرات آن  ــه دليل فراگير ب دارد. ب
ــري، رمز  در همه ي مراحل زندگي بش
ــي و بدبختي ملت ها در آن  خوش بخت
نهفته است. بنابراين، آموزش و پرورش 
وظيفه دارد براي تربيت نيروي انساني 
و شكوفايي استعدادهاي افراد جامعه، 
ــي خود را براساس  برنامه هاي آموزش

علاقه ها و نيازهاي افراد تهيه و توسط 
ــا منتقل كند.  ــه آن ه ــي توانا ب معلمان
مديريت دانش بايد همساز با فرهنگ 
ــي  آموزش و پرورش و به عنوان بخش
ــگ در نظر گرفته  ــدي از آن فرهن كلي
شود. امروزه كاركنان دانش دريافته اند 
كه مديريت كردن دانش به طور سنتي 
دشوار است و سازمان را دچار مشكل 
مي كند. تغييرات محيطي آن قدر سريع 
ــتند كه چه  ــل پيش بيني هس و غيرقاب
ــته در شمار  ــا عواملي كه در گذش بس
ــازنده به شمار  فرصت ها و عوامل س
ــر در زمره ي  مي آمدند، در حال حاض
تهديدات و عوامل مخرب سازمان تلقي 
شوند. در چنين شرايطي، سازمان هايي 
پيروز و كامياب هستند كه ضمن كسب 
ــيع از عوامل درون  دانش و آگاهي وس
ــازمان ها و  ــازماني، ديگر س و برون س
كاركنان رشد و پويايي سازمان خويش 
ــند. از اين رو،  ــظ و بهبود بخش را حف
مناسب ترين روش براي جلوگيري از 
زوال و حفظ حيات سازماني و نيز غلبه 
بر رقبا در يك محيط پيچيده، افزايش 
ــاعه ي دانش و اطلاعات  رهبران و اش
ــطوح گوناگون  در بين كاركنان در س
ــازمان و آشناسازي آن ها با مسائل و  س
موضوعات متفاوت است. در مدارس، 




