
توجه به كدام يك ازعوامل استرس زا عملكرد 
مدرسه مان را بهبود مي بخشد؟

سيد حسين طلايي زواره

اشاره
     اسـترس از جمله پديده هايي است كه ورود 
آن به زندگي انسـان از قبل از تولد شروع مى شود و 
تاهنگام مرگ، با ضعف و قوت هاي مختلف، ادامه دارد 
و همچون آفتي بزرگ، ابعاد مختلف زندگي، از جمله 

فعاليت ها و تصميمات را تحت تأثير قرار مى دهد.
    از يـك طرف، هرچه ارتبـاط افراد با يكديگر 
بيشـتر و زندگي اجتماعي آنان گسترده تر مي شود، 
پرداختن به اين موضوع اهميت بيشتري مى يابد و از 
طرف ديگر مدرسه بعد از خانواده، مهم ترين كانون 
اجتماعي اسـت كه انسـان با آن روبه رو مي باشـد. 
درايـن مقاله تلاش بر آن اسـت تا ضمن اشـاره به 
مفهوم استرس و پيامدهاي آن، استرس در مدرسه 
مورد بررسـي قرار گيرد تا مديران و مربيان محترم، 
ضمن توجه به ابعاد و تأثير آن بر عملكرد مدرسه، با 
ايفاي نقش رهبري آموزشـي، نسبت به كاهش اين 

فشار در محيط آموزشي تدابير لازم را اتخاذ كنند.
به طـور كلـي مي تـوان عواملي را كـه در محيط 
آموزشـي (مدرسـه) موجب اسـترس دانش آموزان 
مي شود، در دو مقوله ى  برنامه هاي درسي  و آموزشي  

و ويژگي هاي محيط مدرسه مطرح كرد.
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برنامه هاي درسي و آموزشي 
ابهام در تكليف،گران باري درسي، سبك باري درسي، ناسازگاري 
برنامه ى آموزشي و نحوه ى ارزشيابي تحصيلي، از جمله مواردي هستند 
ــتي مديريت نشوند ، موجب بروز استرس در  كه در صورتي كه به درس

دانش آموزان مي شوند.

● ابهام در تكليف
   يكي از عواملي كه ممكن است در دانش آموزان استرس ايجاد 
ــخصى از آن ها  ــت كه در درس مش كند، ابهام در ميزان تكاليفي اس
ــت مربوط به محتواي آموزشي  ــته مي شود. اين امر ممكن اس خواس
كتاب هاي درسي و يا شيوه ى تدريس معلم باشد؛ در نتيجه دانش آموز 
ــيابي تحصيلي خود درك درستي  نمي تواند از انتظارات معلم در ارزش
ــته باشد. اين ابهام زماني منجر به استرس مي شود كه دانش آموز  داش

احساس كند كه از پيشرفت باز مي ماند.

● گران باري درسي
ــترس شود، اين است كه  ــأ اس    عامل ديگري كه مي تواند منش
دانش آموز احساس كند در فهم محتواي درسي ناتوان است؛ به عبارت 
ديگر دانش آموز براي يادگيري تلاش مي كند، اما به دليل عدم موفقيت، 
دچار استرس مي  شود. اين موضوع ممكن است از عدم انطباق با سطح 
يادگيري  وتوانايي فردي دانش آموز ناشي شود و يا ممكن است تراكم 
ــه او امكان تفكيك و تنظيم  ــد ك دروس و مطالب به حدي زياد باش
ارتباط منطقي بين مفاهيم درسي را نداشته باشد؛ پس احساس مي كند 

حتى با تلاش، قادر به درك و يادگيري مطلب درسي نيست.

● سبك باري درسي
   به همان نسبت كه گران باري درسي موجب فشار و استرس در 
دانش آموزان مي شود، سبكباري درسي نيز ممكن است زمينه ى استرس 
را براي آنان مهيا كند. بدين ترتيب كه شخص احساس مي كند محيط 
آموزشي مانع آن مي شود كه استعدادهاي او به طور كامل شكوفا شود 
ــاس،  و كلاس درس خود را  اتلاف وقت تلقي مي كند . در اين احس
دانش آموز عموماً حالت آرمان گرا دارد و چون  تصور مي كند از آرمان 

خود فاصله ى زيادي دارد، دچار استرس مي شود.

● ناسازگاري برنامه ى آموزشي
ــش آموزان،  ــترس زا براي دان ــر از عوامل مهم اس ــي ديگ    يك
ــبت به زمان  ــي  نس بالا بودن ميزان مطالب و تنوع موضوعات درس

ــت. عموماً به جز چند نفر از دانش آموزان (در  لازم براي يادگيري اس
ــرعت انتقال  كلاس هاي  مدارس عادي) كه قدرت درك مطالب و س
ــط) نياز به زمان  ــطح متوس ــي دارند، بقيه ى دانش آموزان (در س بالاي
بيشتري براي تمرين و انجام تكليف دارند. اين موضوع به خصوص در 
مقطع متوسطه بارزتر است. در اين حالت اگر برنامه ى هفتگي درسي 
مدرسه نيز به دلايل مختلف با اين موضوع منطبق نباشد، يا مدير  به 
اين موضوع توجه نكند، دانش آموزان دچار استرس تحصيلي مي شوند. 
ــي در يك روز سه درس شيمي،  به عنوان مثال اگر در برنامه ى آموزش
رياضي، فيزيك گنجانده شود ،به دليل كمي وقت، دانش آموز نمي تواند 
از فرآيند يادگيري و ياددهي نتيجه ى خوبي بگيرد وحداقل براي يكي 
از دروس فرصت كافي ندارد. اين موضوع  اغلب موجب بروز استرس 

مي شود.

● نحوه ى ارزشيابي تحصيلي
    سنجش پيشرفت تحصيلي دانش آموزان براساس شاخص هاي 
ــت . اما در  ــده اس ــداول و تا حدود زيادي پذيرفته ش ــي امري مت كم
ــتانداردهاي لازم در اين خصوص اعمال نگردد،علاوه  صورتي كه اس
ــت، در فرايند يادگيري و ياددهي،  براين كه مقياسي قابل اعتماد نيس

اثرات منفي نيز ايجاد خواهد نمود.
    فقدان كتاب راهنماي معلم در  مدارس، در بين مربيان درباره ى 
ــطح انتظارات كتاب و اهداف يادگيري، اختلاف نظر ايجاد مى كند. س

همين تفاوت در برداشت موجب بروز  ديدگاه هاي شخصي در ارزشيابي 
دانش آموزان مى شود و بعضاً برهم خوردن تعادل روحي آنان را به دنبال 

دارد.
   يكي ديگر از عواملي كه به طور غيرمستقيم موجب استرس در 
دانش آموزان مي شود، در نظر گرفتن درصد قبولي كلاس در سنجش 
ــت. صرف نظر از ماهيت اين موضوع و درست يا  عملكرد معلمان اس
غلط بودن آن، در بسياري از مواقع، معلمان به منظور ارائه ى عملكرد 
مثبت، با اعمال فشار و يا برگزارى امتحانات پي در پي، زمينه ى ترس 

از امتحانات را در دانش آموزان فراهم مي آورند .

ويژگي هاي محيط مدرسه
● ارتباط مدير، معلمان و ساير عوامل آموزشي 

يكي از عوامل بسيار مهم در فرايند ياددهي ـ يادگيري، نقش مدير، 
ــاير كاركنان مدرسه و چگونگي ارتباط آنان با دانش آموز  معلمان و س
ــيارى از سياست گذاران  ــايلي كه همواره ذهن بس ــت. يكي از مس اس
ــت كه «چگونه مي توان  ــغول داشته، اين  اس ــى را به خود مش آموزش
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ــرفت عملكرد مدرسه را تضمين كرد؟»  ــير بهبود روش ها و پيش مس
در اين راستا توجه به نقش مهم رهبري آموزشي و توسعه ى "توانايى 
ــت.  منظور از  توسعه ى توانايي  ــه بسيار مهم اس رهبرى" در مدرس
ــه، مشاركت گسترده و حرفه اى افراد در امر رهبرى  رهبري در مدرس
ــت. در مدارسى كه از توانايى رهبرى بالايى برخوردارند، يادگيرى  اس
ــى در يك فرآيند حرفه اى در هم آميخته مى شوند.  و رهبرى آموزش
ــي  مدير و  معلم در اين نقش مي توانند به مثابه ى يك رهبر آموزش
ــت به اقدامات لازم بزنند. يكي از اين اقدامات، شناخت ويژگي ها  دس
و علايق و استعدادهاي دانش آموزان، برقراري ارتباط مناسب با آنان،  
نفوذ به درون و تلاش و برنامه ريزي براي شكوفا كردن  استعدادهاي 
نهاني آنان است .بديهي است اين برنامه ريزي مي تواند مسير زندگي  
دانش آموزان فردا را عوض كند. به همان نسبت نيز عدم توجه به اين 
ــت موجب بروز نگراني و اضطراب در دانش آموزان  نقش ممكن اس
شود. حالات روحي، حالت چهره، عصبانيت و تندخويي مدير و معلم، 
سخت گيري بيش از حد در مسائل آموزشي و پرورشي  و يا  در كلاس 
درس از جمله عواملي است كه موجب بروز استرس در دانش آموزان 

مي شود. 

● ارتباط با والدين 
    چگونگي برقراري ارتباط مدير و معلمان با والدين و ميزان 
تعامل و مشاركت والدين در برنامه هاي آموزشي و پرورشي مدرسه 
ــترس  در دانش آموزان كمك  ــد به افزايش يا كاهش  اس مى توان

كند.

چگونه  استرس را در مدرسه مديريت كنيم ؟
ــاركتي در مدرسه: تشويق به فعاليت هاى  - اعمال مديريت مش
ــل فعاليت هاى  ــزي براي آن. اين قبي ــه و برنامه ري جمعى در مدرس
ــئوليت براى يادگيرى دانش آموزان و ديگر  ــاس مس ــاركتى احس مش

اعضاى مدرسه را در بين تمامى  افراد  تقسيم و تقويت مى كند؛  
- تقويت هسته ى مشاوره در مدرسه و برقراري ارتباط مستمر با 
ــوزان: تلاش كنيد با دانش آموز و خانواده ى او ايجاد  اولياى دانش آم
ــي براي  ــي كنيد. به آنان اطمينان دهيد كه مدير و كادر آموزش همدل
ايجاد امنيت، پيشرفت و خودشكوفايي فرزندان آنان تمام تلاش خود 

را مى كند؛ 

- مشاركت معلمان و تعامل آنان با يكديگر در زمينه ى شيوه هاي 
ارزشيابي در مدرسه؛ 

- كشف استعدادهاي دانش آموزان و هدايت علايق آن ها : مديران 
و معلمان به همراه  دانش آموزان و اولياى  آن ها در گروه هاى مطالعاتى، 
ــت هاى آموزشى،  تيم هاى اقدام پژوهى، انجمن هاى يادگيرى و نشس
به صورت تعاملى شركت كنند و در اين تعاملات استعدادها و علايق 

دانش آموزان را شناسايي كنند؛  
ــاداب سازي محيط  - افزايش اعتماد به نفس دانش آموزان وش
مدرسه: يكي از روش هاي ايجاد اعتماد به نفس و شاداب سازي محيط 
مدرسه، تعامل گروهي اعضاي مدرسه است؛ تعاملاتى مانند بحث 
ــار روزنامه و نشريات مرتبط،  و تبادل نظر گروه هاى حرفه اى، انتش
اينترنت، شركت در فضاسازي مدرسه، برنامه هاي عام المنفعه و ... ؛

ــر براي دانش آموزان: دانش آموزان بايد  - ايجاد فرصت هاي براب
ــند كه مدير و معلمان در كليه ى فعاليت هاي آموزشي و  مطمئن باش

پرورشي فرصت هاي برابر ايجاد مي كنند؛
ــروع ترم باهماهنگي  ــه : مديران در ش - مديريت زمان در مدرس
معلمان و با توجه به دشواري درس ها نسبت به" بودجه بندي دروس" 
و تنظيم برنامه ى هفتگي آموزشي  و درصورت امكان تنظيم برنامه ى 
ــلاع دانش آموزان  ــدام كنند و مراتب را به اط ــال اق امتحاني پايان س

برسانند.
  □□□

ــترس در مدرسه  موضوعي است كه تاكنون  موضوع مديريت اس
ــه بي توجهي به آن  ــت؛ اما از آن جا ك ــده اس ــر به آن پرداخته ش كمت
پيامدهاي ناگواري را به همراه خواهد داشت و از سوي ديگر توجه به 
آن  مي تواند موجب بهبود عملكرد مدرسه شود، ضروري است مديران 
ــه به عوامل استرس زا در محيط مدرسه و كلاس  و معلمان در مدرس
ــته باشند و نقش خود را به عنوان رهبر آموزشي  درس خود توجه داش

توسعه دهند و تقويت كنند. 
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