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انواع نرم افزارهاي آموزشي
سید سعید  بدیعي
معاون دفتر انتشارات و تكنولوژي آموزشي

اشاره
نرم افزارها امروزه بخش مهمي از منابع و مواد آموزشي و تربیتي 
است و نقش ویژه اي در تعامل یادگیرنده با محیط یادگیري دارد 
و ســبب مي شــود یادگیرنده موقعیت یادگیري را درك و آن را 
بازســازي كند یا تغییر دهد و در یــك خودارزیابي تجربه هایش 
را در محیط خودســاخته معنادار سازد. در این مقاله نویسنده به 
تعریف نرم افزارهاي آموزشي پرداخته است. شایان ذكر است كه 
در این نوشته مفهوم »محتواي الكترونیكي آموزشي« با »نرم افزار 

آموزشي درسي« معادل گرفته شده است.

كلیدواژه ها: نرم افزار آموزشي و تربیتي، كتاب الكترونیكي

نرم افزارهاي آموزشي
 نرم افزارهاي آموزشــي امــروزه طیف وســیعي از برنامه هاي 
كاربردي رایانه اي را تشــكیل مي دهند. اكثر سازمان ها، نهادها، 
مؤسســات و شــركت هاي دولتي و بخش خصوصي براي معرفي 
كالا و خدمــات تولیــدي خود و آموزش نحوة اســتفادة صحیح 
از این كالاها و خدمات به مشــتریان، از این نرم افزارها اســتفاده 
مي نماینــد. از علل عمدة تغییر رویكــرد در آموزش مخاطبان و 
توجه به محتواي الكترونیكي و نرم افزارهاي آموزشي مي توان به 

موارد زیر اشاره نمود.
1. امكانات چندرسانه اي: استفاده از امكانات چندرسانه اي 
شامل تصاویر ثابت و متحرك )عكس، فیلم، انیمیشین و پویانمایي 
و ..(، صدا )موســیقي، گفتار، افكت هاي صوتــي و ...(، متن و ... 

به طور همزمان براي آموزش.
2. مزایاي به كارگیري رایانه: ایجاد محیط آموزشي تعاملي 
)دو سویه( و كاربر پسند و امكان تكرار مطالب آموزشي به تعداد 

دفعات دلخواه استفاده كننده و آموزش دهنده؛
3. كاهش هزینه هــاي آموزش: با توجه بــه اینكه عمدة 

هزینه هاي تولید محتواهــاي الكترونیكي براي فقط یك بار و آن 
هم در تولید محتواســت، همچنین كم هزینه تــر بودن تكثیر و 
انتشــار آن ها نسبت به سایر رسانه هاي آموزشي و امكان استفادة 
مخاطبیــن متعدد و پراكنده از آن هــا را در نقاط مختلف فراهم 
مي سازد تولید این گونه رسانه ها باعث كاهش هزینه ها خواهد شد.
4. ایجاد فرصت آموزشــي: استفاده از نرم افزارهاي آموزشي 
باعث ایجاد فرصت هاي یكسان براي مخاطبان در نقاط مختلف و ایجاد 
زمینه هاي مناسب براي جلوگیري از سفرهاي غیرضروري داخل شهري 

و برون شهري جهت شركت در دوره هاي آموزشي حضوري مي شود.

نرم افزارهاي آموزشي و تربیتي
بر اســاس تعریف مصوب پاییز 1394 شوراي هماهنگي علمي 
ســازمان پژوهش و برنامه ریزي آموزشي )به نمایندگي از شوراي 
 Education( نرم افزار آموزشــي و تربیتي )عالي آموزش وپرورش
Software( عبــارت اســت از هرگونه نرم افزار چندرســانه اي، 
كاربــردي و تعاملي كه براي تســهیل، تثبیــت و تعمیق فرایند 
یاددهي ـ یادگیري بر مبناي علوم تربیتي و علوم رایانه اي تولید 

شده است.
به تعبیر ســاده تر نرم  افزار آموزشي به نرم افزاري گفته مي شود 
كه در فرایند یاددهي ـ یادگیري تا حد امكان به آموزش دهنده و 

آموزش گیرنده یاري رساند.

طبقه بندي نرم افزارهاي آموزشي  و تربیتي
با توجه به كاربردهاي مختلف نرم افزارهاي آموزشــي و تربیتي 
به لحاظ نوع مخاطب و محیط مورد اســتفاده از آن، نرم افزارهاي 
آموزشــي به ســه طبقــه شــامل، نرم افزارهــاي دانش آموزي، 
نرم افزارهاي معلمــان و نرم افزارهاي كلاس درس دســته  بندي 
 )off line( و برون خط )on line( مي شوند كه به دو صورت برخط

مورد استفاده قرار مي گیرند. )همان مصوبه(
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به بیــان دیگر با توجه به نوع مخاطب، فرد اســتفاده كننده و 
محیط استفاده مي توان جدول زیر را تشكیل داد.

تقسیم بندي نرم افزارهاي آموزشي
تاكنون تقســیم بندي هاي متعددي در خصــوص نرم افزارهاي 

آموزشي انجام پذیرفته است كه معروف ترین آن ها عبارت اند از:
1. تقســیم بندي ریورز: ریورز )1994( نرم افزارهاي آموزشي را 
بر اســاس ملاك هاي ماده درسي، نوع نرم افزار و الگوي آموزشي 

تقسیم كرده است.
2. تقسیم بندي بر اساس الگوهاي آموزشي: در این تقسیم بندي 
سه گروه الگوي آموزشي، الگوي اكتشافي و الگوي گمانه اي قرار 

دارد )فاتورس داونس و بلك ول 1994(
3. تقســیم بندي كــراپ )1999( كــه طــي آن نرم افزارهاي 
آموزشــي به 8 دسته تقســیم مي شــود: نرم افزارهاي تمرین و 
تكرار، نرم افزارهاي اكتشافي، نرم افزارهاي شبیه ساز، نرم افزارهاي 

خودآموز )معلم واره(، لوگو، فرامتن، بازي آموزشي و اینترنت
4. تقســیم بندي كروزیــر )1999( نرم افزارهاي آموزشــي را 
به چهار دســته تقســیم مي كند: نرم افزارهــاي تمرین و تكرار، 
نرم افزارهاي حل مســئله، نرم افزارهاي شبیه ســاز، نرم افزارهاي 

خودآموز )معلم واره(
5. تقسیم بندي فوشاي و احمد )2000( نرم افزارها را به 5 دسته 
تقســیم بندي مي كند: نرم افزارهاي تمرین و تكرار، نرم افزارهاي 
منابع اطلاعاتي، نرم افزارهاي شبیه ســاز، نرم افزارهاي خودآموز 

)معلم واره( و نرم افزارهاي ابزاري

انواع نرم افزارهاي آموزشي بر اساس کاربری
بــا درنظــر گرفتن نــوع كاربــري نرم افزارهاي آموزشــي در 
آموزش وپرورش ایران، تقسیم بندي به شكل زیر انجام شده است.

1. نرم افزارهاي خودآموز )معلم واره(
2. نرم افزارهاي مكمل آموزشي )مكمل آموزش یا نرم افزارهاي 

همراه كتاب(
3. نرم افزارهاي ابزار معلــم )راهنمای معلم، ارائه مطلب و ابزار 

طراحي و نمایش(
4. نرم افزارهاي دایرةالمعارف و فرهنگ )دانشنامه(

5. نرم افزارهاي بازي و سرگرمي هاي آموزشي
6. نرم افزارهاي كتاب هاي الكترونیكي )كیف الكترونیك(

7. نرم افزارهاي تكلیف و تمرین هاي الكترونیكي
8. نرم افزارهاي شبكه هاي آموزشي، وب گاه  ها و وبلاگ هاي آموزشي

9. نرم افزارهاي آزمون ساز و برگزار كنندة آزمون
10. نرم افزارهاي شبیه ساز كارگاه یا آزمایشگاه

11. نرم افزارهاي اجزاي آموزشي

 نرم افزارهاي خودآموز )معلم واره( )درس افزار(
به نرم افزارهایي كه بتواند تا حد امكان مجموعة فرایند یاددهي 
ـ یادگیــري را در محیط نرم افزاري شبیه ســازي كنــد، نرم افزار 
خودآموز یا معلم واره گفته مي شود. این نرم افزارها بر اساس ویژگي  
معلم خصوصي تدوین شــده اند و   دانش آموز قادر است بدون نیاز 
بــه دانش فني خاص در امر به كارگیــري رایانه و تنها با تكیه به 
دانســته ها و توانمندي هایش، نیازهاي آموزشــي خود را برطرف 
سازد. استفاده كنندگان از این گونه درس افزارها بیشتر بازماندگان 
از تحصیل )آموزش از راه دور( یا افرادي هستند كه امكان استفادة 
حضوري از كلاس درس را ندارند. از جمله ویژگي هاي اصلي این 

گروه از نرم افزارها مي توان به موارد زیر اشاره كرد: 
1. گرافیك و صفحة كاربري مناسب )با توجه به مخاطب(؛

2. داشتن طراحي آموزشي مناسب؛
3. پوشش كل محتواي موردنظر؛

4. ارائه اطلاعات در گام هاي كوچك و منطقي پشت سرهم؛
5. استفاده از رسانه هاي مختلف در ارائه محتوا؛

6. داشــتن تمرین ها و آزمون هاي متنوع و ارزش یابي دقیق و 
ارائه بازخورد مناسب به مخاطب.

 نرم افزارهاي مكمل آموزشي )مكمل آموزش(
به نرم افزاري اطلاق مي شــود كه پوشش دهندة كل یا بخشي 
از محتواي كتاب هاي درسي با محوریت برنامه درسي است و در 
فراینــد یاددهي ـ یادگیري، آموزش دهنده و آموزش گیرنده را با 
استفاده از محیط نرم افزاري یاري نماید. این  نرم افزارها، همان گونه 
كه از نامشان پیداست، به همراه محتواي نوشتاري )كتب درسي( 
و سایر اجزاي بسته آموزشي، براي تعمیق آموزش و پوشش دادن 
به كاســتي ها و محدودیت هاي موجود در رسانه هاي نوشتاري و 
فیلم هاي آموزشي مورد اســتفاده قرار مي گیرند. در طراحي این 
نرم افزارها ضمن رعایت برنامة درســي و اهداف آموزشي مربوطه 
باید با استفاده از طراحي آموزشي مناسب و به كارگیري ابزارهاي 

چند رسانه اي و محیط هاي تعاملي به روند آموزش یاري رساند.
مخاطبان این گونه نرم افزارها دانش آموزان شــاغل به تحصیل 
یــا خارج از كلاس درس اند که در یادگیري با مشــكلاتي مواجه 
شــده اند و نیاز به توضیح بیشــتر دارنــد. مهم ترین ویژگي هاي 

نرم افزارهای كمك آموزشي را می توان چنین برشمرد:
1. گرافیك و صفحة كاربري مناسب؛
2. داشتن طراحي آموزشي مناسب؛ 

3. پوشش بخش هاي موردنظر طراح آموزشي كتاب؛
4. استفادة گسترده از رسانه هاي مختلف در ارائه محتوا؛

5. ارائه محتواي مكمل كتاب جهت تعمیق آموزش.

استفاده مخاطب
كننده 

داخل كلاس درس با 
حضور معلم

خارج از كلاس 
درس

دانش آموزدانش آموز
مانند نرم افزارهاي همراه 

كتاب، آزمایشگاه و یا كارگاه 
مجازي

تمرین و تكلیف 
الكترونیكي

مانند ابزارهاي ارائه محتوا و معلمدانش آموز
ابزارهاي كمك معلم

شبكه هاي آموزشي، 
وب سایت ها و 

وبلاگ ها

مانند نرم افزارهاي -----معلممعلم
راهنماي معلم
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 نرم افزارهاي ابزار معلم )كمك معلم، ارائه محتوا(
به نرم افزارهایي اطلاق مي گــردد كه آموزش دهنده )معلم( در 
هنگام آموزش با به كارگیــري امكانات موجود در این نرم افزارها، 
علاوه بر افزایش ســرعت و ایجاد تنــوع و جذابیت، باعث عمق 
بخشــیدن به آموزش در كلاس درس مي گــردد. ویژگي عمده 
این گونه درس افزارها داشتن منابع نسبتاً مناسب و كامل از قبیل 
)بانك تصاویر ثابت و متحرك و معرفي منابع و سایت هاي مرتبط، 

بانك سؤالات متنوع، نمونه هایي از روش تدریس و ..( مي باشد.
مخاطب اصلي این گونه نرم افزارها معلمان و مربیان اند و برخي از 
قسمت هاي تعاملي موجود و یا محتواهاي تولید شده توسط معلم 
را مي توان در كلاس در اختیار دانش آموزان قرار داد. سه ویژگي 

خاص نرم افزارهاي كمك معلم عبارتند از:
1. ارائة طرح درس و راهنماي استفاده از محتوا؛

2. در اختیار قرار دادن ابزارهاي موردنیاز معلم )شــامل تصویر، 
صدا، فیلم و انیمیشن و ...(؛

3. آساني كار با نرم افزار.

 نرم افزارهاي تمرین و تكرار
این نرم افزارها با فراهم كــردن فرصت تمرین و تكرار، دانش و 
مهارت هاي قبلًا آموخته شده را تقویت و از طریق برگه هاي كار، 
آزمون هاي تمریني و انواع بازي ها و سرگرمي هاي آموزشي، مرور 

ذهني را عملیاتی می کنند.
1. فراهم نمودن فرصت هاي فراوان براي تمرین و یك مهارت؛

2. ارائه بازخورد مناسب؛
3. تنوع در تمرین هاي ارائه شده؛

4. ایجاد تعامل لازم با مخاطب؛
از ویژگي هاي خاص نرم افزارهاي تمرین و تكرار هستند.

 نرم افزارهاي دایرئ المعارف و فرهنگ
ایــن نرم افزارها حــاوي مجموعه اي از اطلاعات، شــامل متن، 
تصویــر، صــدا و... در یك زمینه خاص هســتند و جهت تأمین 
منابع اطلاعاتي دانش آموزان پژوهنده و معلمین در آموزش به كار 
گرفته مي شوند. در طراحي این نوع نرم افزارها اغلب یك موضوع 
علمي در نظر گرفته مي شود و بر این اساس تمامي مطالب مورد 
نیاز و مرتبط به صورت دســته بندي شده در اختیار مخاطب قرار 
مي گیرد. از ویژگي هاي خاص این نرم افزارها می توان به موارد زیر 

اشاره کرد:
1. جامعیت محتوا براســاس سن مخاطب و نیازهاي آموزشي ـ 

پژوهشي آن ها؛
2. دسته بندي مناسب مطالب؛

3. دسترسي آسان به محتواي مورد نظر؛
4. قابلیت جست وجوی مطالب؛

5. قابلیت انتخاب یا چاپ مطالب مورد  نظر؛
6. تنوع رسانه هاي به كارگرفته شده.

 نرم افزار بازي و سرگرمي
نرم افزارهایي هســتند كه در حین انجام بازي، اقدام به آموزش 
غیرمســتقیم به فراگیــران مي نمایند )بازي هاي غیرآموزشــي 
موردنظر نیســت.( طراحي این گونه نرم افزارهــا باید به گونه اي 
باشد كه، ضمن داشتن جذابیت و هیجان هاي لازم، نیاز به تفكر 
خلاق، مفاهیم اجتماعي و علمي را نیز به مخاطب آموزش دهد. 

ویژگي هاي خاص نرم افزارهاي بازي و سرگرمي عبارتند از:
1. داشتن جذابیت لازم؛

2. توجه به مسائل روان شناختي در آموزش؛
3. ایجــاد خلاقیــت و انگیزه و عدم نشــر انگیزه خشــونت و 

پرخاشگري؛
4. توجه به آموزش ارائه شده توسط بازي به مخاطب.

 نرم افزارهاي كتاب الكترونیكي
كتاب هاي الكترونیكي یا e-books صرفاً نسخه هاي الكترونیكي 
مطالب مكتوب نیستند؛ بلكه علاوه بر متن شامل صوت و تصویر 
و... مي شــوند؛ به علاوه  در قالب هر فایلي كه  بتواند توســط یك 
 PDF ،HTML ،Word Text رایانه اجرا شــود، مانند قالب هــاي
و فایل هاي اجرایي EXE یا كتاب هاي ورق زن، عرضه می شــوند. 

ویژگي هاي خاص كتاب هاي الكترونیكي از این قرارند:
1. سادگي اجرا و استفاده؛

2. سادگي جست وجو در متن؛
3. داشتن قالب زیبا، منسجم بودن مطالب؛

4.  امكان اصلاح و نشر سریع محتوا )در محیط هاي برخط(؛
5. داشتن قابلیت افزودن امكانات مالتي مدیا و...

 نرم افزارهاي شبیه ساز و آزمایشگاه و كارگاه هاي مجازي
این نرم افزارها شامل موقعیت ساختگي است كه با هدف ترغیب 
دانش آموزان به آزمایش فعالیت هاي یادگیري و كاربرد آموخته ها 
در محیط كنترل شده و آزمایشي بدون ترس و استرس طراحي 
مي شــوند. آن ها الگویي از دنیا واقعي هســتند كه به یادگیري 
تجربي معنا مي بخشند. )طاهري، 1385(. ویژگي هاي خاص این 

گروه از نرم افزارها عبارتند از: 
1. تعامل بالا با مخاطب؛

2. راهنمایي استفاده از بخش هاي مختلف؛
3. در اختیار قرار دادن اجزاي موردنیاز مخاطب؛

4. گرافیك مناسب؛
5. امكان انجام خطا و ارائه بازخورد مناسب؛

6. امكان انتخاب اجزا توسط مخاطب.

 منابع
1. ویژگي هاي اختصاصي نرم افزارهاي آموزشــي مصوب ســازمان پژوهــش و برنامه ریزي 

آموزشي، 1394.
2. امیر تیموري، محمدحسن، 1394- رسانه ها و محیط هاي آموزشي.

3. اسكندري، حســین 1389ـ استاندارد تولید و ارزیابي درس افزارهاي آموزشي، انتشارات  
مدرسه.
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