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چكيده
ان به شكـل�هـاىا مى�تـوى» ر«فنـاور

ش بـه�كــارش�وپـرورت در آمـوزمـتـفــاو
سعه�ى يك محيطفت. در اين�جا ما توگر

ار مى�دهيم كهد مطالعه قرا مورى ريادگير
ىايند يادگيرن فرا دروى اطلاعات رفناور

د. «مـحـيـط�هــاىچـه مـى�ســازيـكـپــار
دكـراى دو كـارفتـه دار پـيـشـر٢ى»يادگـيـر

انند، دراصلى هستند: الD) آن�ها مى�تو
سانه�هاى سنتى و ديجيتالـىاستفاده از ر

انند اطلاعاتدمند باشند. ب) مى�توسو
شى و مطالعاته�هاى آموزد نياز دورمور

ىاهم كنند. هم�چنين، محيط يادگيرا فرر
ى ود كـه فـنـاوراز اين نظـر اهـمـيـت دار

ا در عصر ديجيتال مـديـريـتسانه�هـا رر
انندى مى�تومى�كند. محيط�هاى يادگيـر

مات، نقطـهشمندى از مـعـلـومنابـع ارز
ى غنى طى مطالعـات وات و يادگيرنظر
هش�ها باشند. شناسايى ابعاد كليدىپژو

گى�هاىى از جمله ويژمحيط�هاى يادگير
ى اين مقاله است.نظر

مقدمه
ندگى بر ز(IT)ى اطلاعـات» «فناور

د. هم�چنين،ات عميقى مى�گذارما تأثير
شش�وپـرورى چشم�گيـر بـر آمـوزتأثـيـر

محيط يادگيرى در عصر ديجيتال:
پشتيبانى از دانش�آموز

١كماسپو سيريسنده: نو

محمد محمد حسينىجم: متر
مش مداول اين كه بر اهميت آموزد: اودار

ى كــهتــأكــيــد مــى�كــنــد، بــه نــحــو
د، ازا قـادر مـى�سـازش رش�وپـرورآمـوز
م اين�كهى تغيير استفـاده كـنـد. دوفناور

ا بـه مــربــيــان وهـاى جــديــدى رارابــز
ايندفى مى�كند كه در فران معردانش�آموز

ىدمندند. در نتيجه با فناورى سويادگير
سـعـه�ىشـد و تــوجـديـد شـاهـد يــك ر

ى ومينه�ى يادگير، هم در ز٣ق�العادهخار
مينه�ى تدريس هستيم.هم در ز

د اهمـيـتشتـه مـا در مـوردر اين نـو
اىى كـه بـرايجـاد يـك مـحـيـط يـادگـيـر

ى دراسـتـفـاده�ى اثـربـخــش از فــنــاور
ى مفيد است، بحث مى�كنـيـم.يادگيـر

ان فضـا ون به عنـوى مـدرمحيط يادگـيـر
تر تعريـDى پايداراى يادگيـرمحيطى بـر

ايدنده�ى فوگيرد. اين تعريD دربرمى�شو
ITاينـدى بـا فـرهم تنـيـدگـى فـنـاور و در

؛ سامر١٩٩٦ت، ى است [ويويادگيـر
؛ اسكات و فيليپـس،١٩٩٨و تيلـور، 

].٢٠٠٠ناسن، ؛ يو١٩٩٨

ىنقش محيط يادگير
اى نقش مهمى درى داره فناورامروز

ش اسـت؛ هـر چــنــد،ش�وپــرورآمـوز
تىه�هاى متـفـاواند به شيـوى مى�توفنـاور

 از توزيـع٤ستار»دمند افتد. اين «پيـوسو

٥هاى شناختى»اراطلاعات آغاز و به «ابز

].١٩٩٩د [ريوز و لافى، ختم مى�شـو
ىهاى شناختى به «فنـاوراراصطلاح ابـز

اى يا سيـسـتـم�هـايـى كـه بـر٦انطـبـاقـى»
ىاينـد يـادگـيـرپشتـيـبـانـى و اصـلاح فـر

ناسـن،د [يوه دارد آمده�اند، اشـارجوبه�و
ى و پـيــتــرز،نــگ، هــاروريـوز، هــو

اى مثال،]. بر٢٠٠٠ناسن، ؛ يو١٩٩٧
يك سيستم كتاب�خانه ممكـن اسـت بـه

ان يك سيستم توزيع اطـلاعـات درعنـو
ارم�افـزد، در حالى كه نـرفتـه شـونظر گـر

ى شناختىارى زبان اسپانيايى، ابزيادگير
است. هم سيستم�هاى توزيع اطلاعات

هاى شنـاخـتـى، بـخـشـى ازارو هـم ابـز
ى هستند. در اين�جا،محيط�هاى يادگير

ان مكانىى، به عنوچنين محيط يادگيـر
اينـداى فراى مطالعه و يا مـحـيـطـى بـربر

ت،د [ويـوى، تعـريـD مـى�شـويادگـيـر
].٢٠٠٠ناسن، ؛ يو١٩٩٦

اى تأكيدفته» برگى «پيشرصفت يا ويژ
اينـدى اطـلاعـات در فـربر نـقـش فـنـاور

فته اسـت.ار گرد استفاده قرى موريادگير
ت بين مفاهيم «محيطبه�طور كلى، تفاو

 شبيهًى»، تقريباايند يادگيرى» و «فريادگير
ت كلمات «تدريس»، «مطالعه وبه تفاو

ى،اهـيـتـورى» اسـت [تــلا، ويـادگـيــر
].٢٠٠١اگر و اكسانن، نتو، ووور
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ى از منظر يكهنگامى كه ما به يادگير
مى�يابيم كه چهدانش�آموز نگاه كنيم، در
ا آن چه انـجـامبايـد انـجـام دهـيـم و چـر

ىايند يادگيرمى�دهيم، بخش مهمى از فر
ا دراست. دانش�آموز بايد اطلاعـاتـى ر

م است به�منظور طـىد آن�چه كـه لازمور
د، اخذ كند.شى انجام شوه�ى آموزدور

ه باشد، بهف ساختار دورمحيط بايد معر
ى كه دانش�آموز از تمرينات و آن�چهطور

اهد شد، مطلع باشـد.ائه خـو ارًكه بعدا
ىايند يادگـيـراين، پشتيبـانـى از فـربنابـر

ن و كـلـى،اود [بايـلـى، بـراهـمـيـت دار
١٩٩٧.[

ىما معتقديم كه محيط�هاى يادگيـر
شمنـدى ازانند، منابع ارزفته مى�تـوپيشر

ى پشتيبـانـى شـده طـىدانايى و يـادگـيـر
سامـرزمطالعات باشند. همان�طور كـه 

) گفته�اند، محيط�هـاى١٩٩٨ (تيلورو 
د اصلى هستند:كراى دو كارى داريادگير
ى در استفاده از. كمك به يادگيـر١

سانه�هاى سنتى و ديجيتال؛ر
دن اطــلاعـــات دراهــم كــر. فــر٢

هشى.شى و پژوه�هاى آموزدور
انـنـدى مـى�تـومحـيـط�هـاى يـادگـيـر

ى باشند و بـهايندهاى يادگيـرپشتيبان فـر
سانند. محيطى رسانه�ها ياراستفاده از ر

اىبر ٧فته بايد «جايگاهى»ى پيشـريادگير
شىاد آموزت مواع متفاوسى به انودست�ر

ت ديـجـيـتــالــى دربـاشـد كـه بـه صــور
ه، چنـيـنس هستـنـد. بـه�عـلاودسـت�ر

ادسـى بـه مـومحـيـطـى بـايـد بـه دسـت�ر
شى كاغذى نيز كمك كند.آموز

ش بــات سـنــتــى، آمــوزبــه�صــور
انى، از جملهمحوريت كتاب و سخن�ر

دهاى مطالعه هستند و نقش مهمىهنمور
ند. اما دراهنمايى داردر ايجاد دانش و ر

اهنماهاىدن بر رعصر ديجيتال، تكيه كر
ى كافى نيست. هم چـنـيـن، درشتـارنو

ان تصميـممقايسه با اين كـه دانـش�آمـوز

ى، بهى در يادگيرسانه و فناورمديريت ر
فقيت حساسى تبديلع و عامل موضومو

شده است.
ند،انى داراوالات فران سؤدانش�آموز

 بايد چه�كار كنم؟» و يا:ًنظير: «من بعدا
ه بايد چه كنـم؟»اندن اين دوراى گذر«بر

دى مورمسئله اين نيست كه كدام فـنـاور
فــتــه اســت و آيــاار گــراســتــفــاده قــر

ان در كلاس نشسته�انـد يـا دردانش�آموز
دور دست هستنـد؛ بـلـكـه پـاسـخ�هـا،

مات، و حمايت و پشتيبانى اهميتمعلو
د. در آغـاز تـحـصـيـل دانـش��آمـوز،دار

حمايت و پشتيبانى او مهـم اسـت، امـا
ان تحصيلى و مطالـعـه و و طى دورًبعدا

اهنمايى اهميت مى�يابد. اين بدان دليلر
ه،است كه قبل، در طى و بعد از هر دور

ند كه بايد به تمامح مى�شوالاتى مطرسؤ
ش، يعنـىآن�ها پاسخ داد. ايجاد انگيـز

ا وان بگوييم، چـراين كه به دانـش�آمـوز
دا بهبوشان ر٩د»انند «عملكرنه مى�توچگو

].١٩٨٧ى و كاهنى، بخشند [كان و
ايندى نقش مهمى در فرمحيط يادگير

ط آن�كـهد؛ الـبـتـه بـه شــرى داريـادگـيــر
 و١٠ى معنـادار»ش�دهنده�ى «يادگيرپرور

نده باشدى مثبت و سازايندهاى يادگيرفر
]. در١٩٩٩ن، ناسن، پك و ويلسو[يو

ا فعالنده رشكل ايده�آل، محيط، يادگير
١١د و بـه «تـفـكــر انــتــقــادى»مـى�ســاز

گيـرنـده درد. در نتيجه يـادگـيـرامـى�دارو
ليـدد كه از تومى�شـو١٢«تفكر انعكاسـى»

علم حمايت مى�كند.

ىعناصر كليدى محيط يادگير
فته بايد بالاتر وى پيشرمحيط يادگير

اهنماى مطالعه و تحصيـلبهتر از يـك ر
دايـانـه�اى بـاشـد. در ايـن�جــا در مــورر

فتهى پيشرلفه�هاى اصلى محيط يادگيرمؤ
ى اطلاعاتنده�ى مزيت فناورگيركه دربر

است، بحث مى�كنيم.
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ا انتخاب كنند وه�هايى رند، چه دوربگير
دجوى وه مشكلات مهـم�تـرا، امـروزچر
 آن�ها بايد با مسائل پيچيده وًلاند: اودار

ى اطــلاعــاتقــات فــنــاورگــاهــى او
ًم كنند. ثانيا دست و پنجه نـر٨«نامعتبر»

ائهتـى اراطلاعات در شكل�هاى مـتـفـاو
ند: هـم در كـتـاب�هـا و هـم درمـى�شـو

ايـنـده�اى درمـجـلات، امـا بـه�طـور فــز
ًا مى�يابيم. ثالثافايل�ها و شبكه�ها آن�ها ر

سعه�ى عادت�هاى نوينشد و تومند رنياز
ىثر فنـاورانند به�طـور مـؤهستند تـا بـتـو

ند. نتيـجـه ايـن كـها بيـامـوزاطلاعـات ر
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ظايD و منابعابط بين وك رو. فهم و در١
چگى. يكپار٢
ه�هاى كار. ايجاد و حفظ عادت�هاى جديد مطالعه و شيو٣
. ايجاد حس اعتماد٤
ىدارى و يادداشت�بر. غنى�ساز٥
دخورى و باز. پى�گير٦

فتهى پيشرگى�هاى محيط يادگيرويژ
].١٩٩٨؛ اسكات و فيليپس، ١٩٩٨[سامر و تيلور، 

ها و منابعاران بايد نقش ابزدانش�آموز
ه�ىا در هــر دورى رت يـادگـيــرمـتــفــاو

تك كنند. اين دانش و بصيرشى درآموز
انـگـيــخــتــگــىجـيـه و بــرجـب تــومــو

اى اسـتـفـاده از آن�هــاان بـردانـش�آمــوز
هترين شـيـوثـرها و منابـع) و بـه� مـؤار(ابز

اىان برد. هم�چنين، دانش�آمـوزمى�شو
نناگوتباط بين فعاليت�هاى گوى ارارقربر

اهنمايى و حمـايـته، به رو اهداف دور
اداى مثال، نياز اسـت مـوند. برنيـاز دار

ندب و تمرينات با هم پيـوشى مكتوآموز
ه،اه كمك و مـشـاورند. در ايـن ربخـور

ى است.سته ضرورپيو
ش كلاست سنـتـى، آمـوزبه صـور
شاند هدايتگر باشد و انگيزمحور مى�تو

سط معلم وايجاد كند. دانش�آموز نيز تو
دگاه مى�شوجيه و آساير هم�كلاسى�ها تو
]. در چنين١٩٩٧[تيلور، سامر و لاو، 

ت شخصـى ود مشـورمحيطى، در مـور
د. اما درد ندارجوم مشكلى وكمك مداو

فته، اين يـكى پيشرمحيط�هاى يادگـيـر
انگيز اسـت.ظيفه�ى خطير و چالش�بـرو

شن و شفاف و باانند روتمام منابع مى�تو
متبط باشند، اما كمك مـداوهمديگر مر

نجـىسته، مسئله�ى پيچيـده و بـغـرو پيو
حاضح در طران يك مثال واست. به عنو

شاه دور و آمـــــــــوزش از رآمــــــــــوز
هايـىار، دانش�آموز بـه ابـز١٣صىخصـو
ًد است كه استفاده مى�كند و غالبامحدو

د.هم با آن�ها مشكل دار
هـم�چـنــيــن، مــحــيــط

ى بايد عادت مطالعه ويادگير
ادن رش�هاى جديد كار كـررو

ايـجــاد و تــقــويــت كــنــد.
ند تا يـادان نيـاز داردانش�آموز

انند، از اطلاعات به عنوبگير
ى استفادهاى يادگيـرى برارابز

مت مداوكنند. نقـش مـشـور
ششــــخــــصــــى و آمـــــوز

ه�ى استفاده ازى نحوصى، در يادگيرخصو
ى در مطالعه، بسيـار مـهـم اسـت.فنـاور

ت وع مطالعـات بـه مـشـورچه در شـروگر
صى نياز است، اما در آغازش خصوآموز

شى، پشتيبانى نيز اهميته�ى آموزهر دور
احتىان به ران جود. اغلب دانش�آمـوزدار

ند و كنار مى�آيند،اجه مى�شوى موبا فناور
ايانه�هاگ�سال، ران بزراى دانش�آموزاما بر

اه مطـالـعـهو فايـل�هـا مـانـعـى جـدى در ر
انند. حتى بين دانش�آموزب مى�شومحسو

تى درت�هاى مهاربا سابقه�ى مشابه، تفاو

ى زيـاد اســت.اسـتــفــاده از فــنــاور
ش وم است، سطح انگيزهم�چنين لاز

خـتـهش�هـاى مـطـالـعـه�اى كـه آمــورو
ند.شده�اند، حفظ و تقويت شو

ى و به تبـع آن،اطمينان بـه فـنـاور
 محـيـط١٥ و «استـحـكـام»١٤«پايـايـى»

ى بايد بهد. فناورى اهميـت داريادگير
ا ايفـاد رقفه نـقـش خـون وامى و بـدوآر

عت از دستنه اعتماد به سرگركند؛ و
اىى بايـد بـرد. محيط يـادگـيـرمـى�رو

هدايت و تفهيم، آسان باشد. يـافـتـن
دن و اصـلاحاطـلاعـات، اضـافـه كـر

ايى، به صداقت معلمانهاى محتونياز
مند است.ان نيازو دانش�آموز

 در اين�جـا بـه١٦هم تـنـيـدگـى»«در
د، منابع وجـوهاى موارچگى ابزيكپـار

د.ه دارگاه اشـارسانـه�هـا در يـك كـارر
اها و مـنـابـع رارهنگامـى كـه تـمـام ابـز

د، آن�جاان از يك�جا به�دست آورمى�تو
كيب اطـلاعـاتسى و تـراى دسـت�ربر

د. بر ايـنامد و سريع مى�شوبسيار كار
دن يـك «پـايـگـاهاهـم كــراسـاس، فـر

شـى،اد آمــوز بـه مــو١٧سـى»دســت�ر
ىاى يك مـحـيـط يـادگـيـرالگـويـى بـر

فته است.پيشر
ىدار و يادداشت�بر١٨ى»«غنى�ساز

اددن و اصلاح مـوبه معناى اضافـه كـر
ىا در محيط يادگـيـرشى و محـتـوآموز

ن نيازد بايد بدواست. اصلاح و بهبـو
شناسبه متخصص فنى و يا كمك كار

ى اطلاعات امكان�پذير بـاشـد.فنـاور
ى بايـد بـاهم�چنين، مـحـيـط يـادگـيـر

ان انطباق يـابـد.مندى�هاى كاربـرنيـاز
ا، همى بايد اين امكان رد و بهسازبهبو

اى معلمـانان و هم براى دانش�آمـوزبر
اتشانالات و نظراهم كند تا آن�ها سؤفر
ند.اك بگذارا به اشترر

ش انگيز١٩د»خوربه�طور كلى، «باز
طان شـرايش مى�دهـد و بـه عـنـوا افـزر

بى محسوايند يادگيـراى فراساسى بر
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د،خور]. باز١٩٩٢ى، انتـرد [رمى�شـو
ت�هـااقعى�تر از دانش و مهارديدگاهى و

ائه مى�كنـد [اسـكـات وبه دانش�آمـوز ار
ش سنـتـى]. در آموز١٩٩٨فيلـيـپـس، 

د بهخوركلاس محور، ممكن است بـاز
د وائه شـو ار٢٠ه»ه به چـهـرت «چهـرصور

ه تـاى دو نفرگودامنه�ى آن از يك گفت�و
ده باشد. امـاهى، گستربحث�هاى گـرو

دخور، فقدان باز٢١ى»ى مجازدر «يادگير
د. حتى اگر غناىى به چشم مى�خورفور

دررو كم باشد، بـاز هـمبحـث�هـاى رو
د بـهخورائه�ى بـازاند در ارى مى�تـوفنـاور

فـتى پـيـشــران و پـى�گـيــردانـش�آمــوز
د. بهار گيـرد استفاده قـرتحصيلى، مـور

ه مى�دهدى اطلاعات اجازه، فناورعلاو
ىى، شخصـى�سـازتا تجربيات يادگـيـر

ىت يادگـيـره�هاى متـفـاود و به شيـوشـو
؛ ويلد١٩٩٩ت، د [آلبرام مى�گذاراحتر

]. تناسـب بـا سـلايـق١٩٩٨و كويـن، 
ىگارى (كه سازه�ى يادگيـردى و شيـوفر

جـبانـد مـود)، مى�تـوانـده مـى�شـوخـو
د وش شـوچه بيشـتـر انـگـيـزايش هـرافـز

ده�تراى مطالعه�ى گسترا بران ردانش�آموز
د.انمند سازتو

سخن پايانى
مند پشـتـيـبـانـى وان نيـازدانش�آمـوز

اهنمايى طى مطالعه و تحصيل هستند.ر
تدر عصر ديـجـيـتـال، آن�هـا بـه مـهـار

انند،ند و بايد بتوايانه نياز داراستفاده از ر
اى انجـامسانـه�هـا بـرت راع متـفـاوبا انـو

مطالعه�ى اثربخش، كار كنند. به نـظـر
م كسبدن مستلـزسد كه مطالعه�كـرمى�ر

ى، بـهت�هايى در استفاده از فنـاورمهـار
ى است.ايند يادگيرار در فران يك ابزعنو

ت فنـى بـهاما داشتن تخـصـص و مـهـار
د بايد بداندتنهايى كافى نيست، بلكه فر

ا مطالعه كند، كجا به دنبالكه چه چيز ر
انـد و چه بـخـوًاطلاعات بـاشـد و بـعـدا

مسائلى از اين دست. بـر ايـن اسـاس،

انجيه دانش�آموزبايد به امر تدريس و تو
ه�اىجه ويژى توبه منظور استفاده از فناور

ى كه آن�ها مطالعه ود؛ به نحول شومبذو
فتهى پيشرتحصيل در يك محيط يادگيـر

ند.ا بياموزر
ن درنـاگـوه�هاى گـوى به شـيـوفنـاور

د.فته مى�شـوش به�كار گـرش�وپرورآموز
ستار، از توزيع اطلاعات آغاز واين پيو

د كه بـههاى شناختى ختم مى�شـواربه ابز
اى پشتيبانى،ى يا سيستم�هايى كه برفناور

ى ايجادايند يـادگـيـرد فراصلاح و بهـبـو
ى بايـد بـاد. فـنـاوره دارشده�انـد، اشـار

اىان، مـعـلـمـان و مـحـتــودانـش�آمـوز
شى انطباق پيدا كنـد. دره�هاى آموزدور

اى انطباق بـاشى برنتيجه، محيـط آمـوز
هايشان، بايد تغييرت و نيازان متفاوكاربر

ايانهى ركند. انطباق محيط�هاى يادگيـر
اىنـدگـانــى كــه داراگـيـرمـحـور بــا فــر

تى هستنـد، يـكـى ازت�هاى متفـاومهـار
ندگـانى پديـدآورچالش�هـاى پـيـش رو

اسكـيـن،چنين مـحـيـط�هـايـى اسـت [ر
].٧٠ تا ٦٨؛ ٢٠٠٠

سانهفته، رى پيشرمحيط�هاى يادگير
ايىند. اين مجرهم مى�آميزا درى رو فناور

د و تبادل�نظر است.خورائه�ى بازاى اربر
انى به عنواز اين گذشته، محيط يادگير

صى عمل مـى�كـنـد ويك محيط خـصـو
د مطالعـات،اى پيشبرا بـران ردانش�آموز

دىى به خـوچه فناوراند. اگرمى�انگيـزبر
د پيچيده است، اما منابع تـدريـس وخو

ى، بايـدان محـيـط يـادگـيـردانـش�آمـوز
درروت رون مشكلاتشان به صـوراموپير

ند. نقـشدازبه بحث و تبـادل نـظـر بـپـر
اهميت است وى هنوز پـرمحيط يادگيـر

شمند اطلاعاتاند به يك منبع ارزمى�تو
ا طى مطالعـه وى رد و يادگيـرتبديل شـو

تحصيل، پشتيبانى كند.
ى بايدبه�طور خلاصه، محيط يادگير

جه ممكنا به بهتريـن وى رايند يادگيـرفر
حمايت كند. فهم عناصر كليدى در يك

د. ماان داراوى، اهميت فرمحيط يادگير
پيشنهاد مى�كـنـيـم، كـسـانـى كـه در پـى

ى هستند،ى محيط�هاى يادگيـراه�اندازر
شـانان اساس كـاراز اين عناصر به عـنـو

استفاده كنند.
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