
ادرف  ىهسردم دشر
١       ٣       ٨      ٧بهمن  

پنجم ى هرود،٥ى�هرامش ٤

علمى

١ايان لايسنده: مايكل برنو

انجمه�ى دكتر محمد عطارتر

مس علوا در در ممكن از فاوِلمثال
هايى از استفاده
ى متداو

نـت در جــامــعــه،سـعــه
ى ايــنــتــربــا تــو
، كه بـه٢ه
ى شبـكـه
اى»انديشه
ى «مـشـاور

الدين آن
ها امكان تمـاسان و ودانش
آموز
ســهن حــضــور در مــدرا، بـدوبــا مــشــاور ر

نهح شده است. اما همان
گومى
دهد، مطر
ىابــط انــســانــى در فــضـــاى مـــجـــازكــه رو

كـنه نـيـز كــه رد، مـشـاورن مـى
شــوگـودگـر
ه است، دره به چهـرتباط چهـراصلى آن ار
تى مى
يابد.ه
ى متفاونت چهرفضاى اينتر

خى از مشكـلاتشته، به بـردر اين نـو
ه
اى از خدماته
ى شبكه
اى و نيز پارمشاور
ائه
ى آن در فضاىه
اى، كه امكان ارمشاور

د.ه مى
شود، اشارد دارجونت واينتر

ه
ى شبكه
اىمشاور
م جديدى ازه�ى شبكه�اى مفهومشاور

نـت بـهد ايـنـتـره اسـت كـه بـا ورومـشـاور
جاند آمده است. جوه به وه�ى مشاورحوز

نـها اين�گـوه�ى شبـكـه�اى ر مـشـاور٣مبلـو
ه�ى شبكه�اى،صي5 مى�كند: «مشاورتو

ه�ى تخصـصـى و انـتـقـالعمـل مـشـاور
اطلاعات است. اين اصطلاح هنگامى
عــيــنــيــت مــى�يــابــد كــه مــشــاور و

تقعيت�هاى متفاواجعه�كننده، در مومر
ىارقـراى بـرو دور از هـم بـاشـنــد و بــر

نيكى استفادههاى الكتروارتباط، از ابزار
كنند».

تبـاطعى اره�ى شبكه�اى، نـومشـاور
تباطنيكى است كه جاى�گزيـن ارالكترو

دررو) يا تلفنى شده است.مستقيم (رو
نت وس در حال استفاده از اينترا مدارزير

ىه�گيرتبط هستند و بهرساير خدمات مر
ه، حتمى است.ش در مشاوراز اين رو

شته�هاىبا اين حال، طبق اطلاعات و نو
د، ممكن است مسائل اخلاقـى،جومو

نى و آيين�نامه�اى، مانع اسـتـفـاده ازقانو
د.سه شوه�ى شبكه�اى در مدرمشاور

ه�هـاىه�ى شبكـه�اى بـه شـيـومشـاور
اه،د. يـك رت مى�پـذيـرتى صـورمتـفـاو

نيكى اسـت. دراستفاده از پست الكترو

اجعه كننده و مـشـاور ازش، مـراين رو
تبـاطنيكى با هـم ارطريق پست الكـتـرو

ه�ىع مشاورمين نـوار مى�كننـد. دوقـربر
نت اسـت وشبكه�اى، از طـريـق ايـنـتـر

اجعـه كـنـنـده، از طـريـقمـشـاور و مـر
عند. نـوط مى�شـونت به هم مـربـواينتـر
هب�سايت مـشـاورم، استـفـاده از وسـو

عــاتضــوب�ســايــت، مــواســت. و
ا هـمالـديـن رط بــه وه�اى مـربـومـشـاور

انـنـد بـا پـسـتد و آنـان مـى�تــوداردربـر
اه�اى رنيكى، خـدمـات مـشـاورالكـتـرو

است كنند.خودر

ه
ى شبكه
اىنقاط ضعJ مشاور
ىه�ى حضورتباطى كه در مشـاورار

د، درد دارجــو(در دفــتــر مــشــاور) و
قتىد نيست. وجوايانه�اى موه�ى رمشاور

ا مى�بـيـنـد، ازاجعه كنـنـده رمشـاور مـر
ى و تغيـيـر حـالاتنشانـه�هـاى گـفـتـار

د.اگـر ايـنه�ى او كمـك مـى�گـيـرچـهـر
نـد، مــشــاور درامـل حــذف شــوعــو

د.اجه مى�شود با مشكل موتشخيص خو
ش سـنـتـى، ايـجــاده بــه رودر مـشـاور

تباطى ارارقرجب بردررو، موابطه�ى رور
د كـه اصـل مـهـمـى درديـك مـى�شـونـز

ه�ىه است. اين امكان در مشاورمشاور

مشاور
شبكه�اىه�ى
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اهد شد.د خونيك محدوالكترو
تـبــاطار نـشــدن ارقـرت بــردر صـور

اند بفهمد كه آيامستقيم، مشاور نمى�تـو
صياتـىاجد همان خصـواجعه كننـده ومر

ايـنند يا نه. بنـابـراست كه حـدس مـى�ز
ارف مقابل قرد، كسى كه در طرامكان دار

اجـعـهفـتـه اسـت،مـمـكـن اسـت مـرگـر
كننده�ى حقيقى نباشد؛ بلكه يك «هكر»

اندها پنهانى خويا شخصى باشد كه نامه ر
اسـت. ايـن كـار سـبـب بـى�اعـتـمــادى

ا مـمـكـن اسـت نـامــه�ىد. زيـرمـى�شـو
ىا كس ديگـراجعه كنـنـده رشخصـى مـر

اند. اما استفاده از شبكه�اى سالم وبخو
اقعى،ار تشخيص كاربـر وم�افزايمن و نر

ى مى�دهد.ا در حل اين مشكلات يارما ر
ه�ىى كه در استفاده از مشاورمانع ديگـر
د، اين است كه امكاند دارجوشبكه�اى و

ى�هاىاند از آخرين فنـاورد كاربر نتـودار
تباط سريع استفادهى ارارقراى برد برجومو

تباطى ارارقراى برار مناسبى برم�افزكند يا نر
نتى نداشته باشد. مانع ديگراينتر

ه�ى شبكـه�اى،اه مشاوربر سـر ر
«شكاف ديجـيـتـالـى» اسـت.

شـكـاف ديـجـيـتـالــى مــانــع
سى طبقات خـاصـىدست�ر

ىاز جــامــعــه بــه فــنــاور
ى مانندد. در كشورمى�شو

ا وآمـــريـــكـــا، فـــقــــر
تمندان، از نظر مالىثرو

ند وت فاحشى دارتفاو
ى�هاى جديـدىفنـاور

سنت، به آسانى در دسـت�رمانند اينـتـر
تارد. آمار جديد وزار نمى�گيرهمگان قر

گانى آمريكا بيانگر اين مطلب استبازر
اىنت بـرسى بـه ايـنـتـركه بخـت دسـت�ر

 دلار،٧٥٠٠٠امد ماهـانـه ادى با درافـر
ان و احتمال داشتنابر بيش از ديگر بر٢٠

انابر بيش از ديگر بر٩ل ايانه هم در منزر
است.

ستايى در مقايسه بااده�هاى رو خانو
سـىد، دسـت�رى خـوهمـتـاهـاى شـهـر

ند.ايانه دارى به ركمتر

نى قانو/مسائل اخلاقى 
ه�ى شبكه�اى، مسئله�ىتنظيم مشاور

الات زيـادىبسيار مهـمـى اسـت و سـؤ
اهندد  خوجوه�ى مسائل اخلاقى به ودربار

اهى�نامـه�ىآمد. چه كسى مجوز يـا گـو
د؟ آيااهد كرا تهيه خونتى ره�ى اينترمشاور
هعى مشاور نوًاقعاه�ى شبكـه�اى ومشاور

اد تـبـلـيـغـات خـدمــاتاسـت؟ آيـا افـر
ب�سايت مى�آيـد،ا كـه در وه�اى رمشاور

الاتـى از ايـنباور مـى�كـنـنـد؟ و … سـؤ
دست هستند.

سىا بـررچه كسى قابليت مـشـاور ر
تكب اشتبـاهـىمى�كند؟ اگر مشـاور مـر

د؟اهد كراخذه خوا مؤشد، چه كسى او ر
ه�ىن، مـشـاورناگـوهـاى گـوآيـا كـشـور

تى تنـظـيـماه�هاى متـفـاوا از رنتـى راينـتـر
٤نـه كـه هـاگــزمـى�كـنـنـد؟ هــمــان�گــو

مـــى�گـــويـــد، اگــــر

اجـعــهمـشـاور، مــر
ى داشته باشد،كننده�اى از كشور ديگـر

د؟ چهعايت شوانين كدام كشور بايد رقو
اى كسـبانينى بـرها، قوتعداد از كشـور

نـد؟دار ه�ى شبكه�اىاى مشاورمجوز بـر
انيـنان گفت كه طبـق قـواين مى�تـوبنابـر

ه�ى شبكـه�اى،ها، مشـاورفعلى كـشـور

ع نيست.ممنو
ابـط اخـلاقـى، كــهشـتـه ضـويـك ر
ارعايت آن�هاست، به قرم به رمشاور ملز

ند:زير
نى و اخـلاقـىابـط قـانـوسى ضـو بـرر❍
تبط؛مر
اجـعـه كـنــنــده ازدن مـر مـطـلــع كــر❍
دن)؛دار كرمزى (رش�هاى پنهان�سازرو
نگىاجعه كننده از چگودن مر مطلع كر❍

لانى؛اى مدت طوى اطلاعات برنگه�دار
تـبـاط بـاى ارارقـراه�هـاى بـرسـى ر بـرر❍

اه غير شبكه�اى؛مشاور از ر
فـى حـداقــل يــك مــشــاور در مـعــر❍

اجعه كننده؛ندگى مرده�ى محل زمحدو
 تشريح امكـان نـقـص فـنـى در حـيـن❍

ه.مشاور
ه�ىسى به مشـاورت دست�ردر صور

هاى ذكر شـده،عايت معيـارنتى، راينتـر
ى است.ضرور

ه
ىابـــط اخـــلاقـــى در مـــشــــاورضـــو
سه
اىمدر

جـبابط اخلاقـى مـود اين ضـوجوو
اعـتـمـاد دانـش�آمــوز و

الــــــديـــــــن اوو
د. مشـاورمى�شـو

فه كهطرابط دواز رو
مـــمـــكـــن اســـت

ااجـعـه�كــنــنــده رمــر
د،ده�خــاطــر ســازآزر

اجتـنـاب مـى�كـنـد. در
م، مشاور بايدهنگام لزو
اجعهسسات مربه ساير مؤ
اى جـلــســاتكـنــد و بــر

مانى كهد.زهى آماده شـوه�ى گرومشاور
د،ار دارضعيت بدى قراجعه كننده در ومر

د. او بايدگاه سازا آان رمشاور بايد ديگر
هـاىش�يـابـى، بـه مـعــيــارهـنـگــام ارز

ق اصلىتخصصى پاى�بند باشد و به حقو

مـشـاور بـا آشـنــا كــر

دن و

الـديـن و دانـش
آمــوز

ان بـا مـشـاور
ه
ى

شـبـكـه
اى، كــار

د رخـو

ا آغـاز مـى
كـنـد. مـشـكـل مــحــر

مـانـه و

خصـو
صى كـر

دن ر
ا هم مـى
تـو

ان با ايـجـاد  ر

مز (كد) يـا سـايـر

ارابــز
هـاى فــنــاور

ى حـل كــر

د و دانــش
آمــوز

ان و و
الـديــن ر

ا از

رو

ش
هاى تأمين امنيت آ

گاه ساخت.
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د.ام بگذارالدين احترليت�هاى وو مسئو
ت�هـاىد تفـاومشاور نـبـايـد در مـور

اده�ها،هنگى و اجتماعى در ميان خانوفر
قاى همه، حقـوحساس باشد و بايـد بـر

ان بايـد بـهد. مشـاوريكسانـى قـائـل شـو
انهنگـى ديـگـرضعيـت چـنـد فـرو

اين، مشاورحساس باشند. بنابـر
اد رليـت اعـمـال خـوبـايـد مـسـئـو

د.بپذير
جه به مسائل اخـلاقـى وبا تـو

ايدسه بايد فوى، مشاور مدرفناور
ا تشريح و نـقـاطايانـه رى ركاربـر

شنا روايانه�اى رى رضع5 فناور
كند.

اجعاند كه مرمشاور بايد مطمئن شو
ط استفاده كنند.ى مربوانند از فناورمى�تو

نت بـاى از طريـق ايـنـتـراگر مـشـاور
ار مى�كند، بايدقرتباط براجعه كننده ارمر

ه�ىمينه�ى مشاوردنظر در زهاى مورمعيار
عايت كند.ا رشبكه�اى ر

ه
ى شبكه
اىاعد مشاورقو
جياى آمريكا، نهضتىدر ايالت جور

ى دراى استـفـاده�ى بـيـشـتـر از فـنـاوربـر
اه افتاده است. اين ابتكار،س، به رمدار

ا دره�ى شـبـكـه�اى راسـتـفـاده از مـشـاور
د. درس امـكـان�پــذيــر مــى�ســازمــدار

سهجيا، مدير مدراقع در جورسه�اى ومدر
منداناى تمام كـارا برى راستفاده از فناور

ه�ىده است. مـشـاورى كرسه اجـبـارمدر
سـه از طــريــقشـبـكــه�اى در ايــن مــدر

ه از طريـقب�سايت و جلسات مـشـاورو
د.ت مى�پذيرنيكى صورپست الكترو

 دانش�آموز پيش�دبستانى٥٢٥سه مدر
صـد از در٨٠د. تـا پـنـجـم دبـسـتـان دار

صـد در١٥ست، ان سفيـدپـودانش�آمـوز
صد آمريكايى ـدر٣تغالى، اسپانيايى ـ پر

ادهــاىصــد از نـــژ در٢آفــريــقــايــى و 
 كلاس، سه٣٠سه در مختلط�اند. مـدر

٢٠ايانه هم مايشگـاه رد و در آزايانه دارر
ايانه�هاايانه نصب شده است. همه�ى رر

نت مـتـصـلشبكـه شـده�انـد و بـه ايـنـتـر
هستند.

ىسه، حـاوه�ى مدرسايـت مـشـاور
ه�ى فعاليت�هاى فعـلـىاطلاعاتى دربـار

ه�اى درمـــشــــاور

ه�ىسـه اسـت. ايـن سـايـت دربــارمـدر
هـى درفعاليت�هايى كـه بـه شـكـل گـرو

د. اينكلاس انجام شده�اند، مطالبى دار
فعاليت�ها شامل مشكلات اجتماعى در

ت�هاى مطالـعـهدكى و مـهـاره�ى كودور
انند از طريـق ايـنالدين مـى�تـواست. و

ه�ىه�ى مـشــكــلات دورسـايــت دربــار
جهى، مشكـلاتدكى، مانند بـى�تـوكو

گ وى، رويارويى با طلاق، مريادگيـر
حى، اطلاعاتى به دسـتضربه�هاى رو

ند.آور
ا از طريقد رالدين مشـكـلات خـوو

نيكى با مـشـاور در مـيـانپست الكـتـرو
سـه ونـامـه�ى مــدرنـد. خـبــرمـى�گــذار

الديناى وسه برلياى مدرنامه�هايى كه او
الديـنا به وسه رستند، سايت مـدرمى�فر

فى مى�كند.معر
عان استفاده از اين نودن ميزمواى آزبر

ه�ى شـبـكـه�اى، كـار جـديــدىمـشـاور
تيب كه تعـدادفت. بدين ترت پذيرصور

نيكى كه به سايتپاسخ�ها و پست الكترو
سيد، محاسبه شد.مى�ر

انىسى شدند، نگرمشكلاتى كه برر
ايانـه�اىاد رد كـه سـوادى بـود افردر مـور

ند و نيز شكاف ديجيتالـى در مـيـانندار

ند.سى نـدارايانه دسـت�ركسانى كه بـه ر
پنج نفر از هفت نفر پاسخ�دهنده، عقيده

درروه�ى روداشـــتـــنـــد كـــه مـــشـــاور
ترثـرمانه�تر و شايد مؤى)، محـر(حضور

سى شد،ى كه بـرراست. مشكل ديگـر
ىه از سـوفتن ايـن سـبـك مـشـاورنپـذيـر

ىد. مشـاورقـت بـود وجامعـه و كـمـبـو
ه�ىعــقــيــده داشــت كــه در مــشــاور

ه،شبكه�اى، از زبـان اشـار
كــه يــكــى از بــهــتــريـــن

ه است،بخش�هاى مـشـاور
د. دران استفـاده كـرنمـى�تـو

ه�ى شبكه�اى، مسئـلـهمشـاور
اجعه�كنندهاين است كه اگر مر

كلام عاطـفـى احـتـيـاج داشـتـهبـــه
تبـاط�هـاىع اران ايـن نـوباشد، نـمـى�تـو

د.ار كرقرا برانسانى ر
انع، پيشنـهـاددن موف كرطراى بـربر

ه�ى شبكه�اى جاى�گـزيـنشد كه مشـاور
د. يكى ازخى ديگر از فعاليت�هـا شـوبر

لياد كه كلاس�هاى اوان پيشنهاد كرمشاور
دد تا ماهـيـت ايـنو مربيان تشـكـيـل گـر

گاه�هاىشن و كـارى بر همگـان روفناور
د.الدين تشكيـل شـواى وى نيز بـرفنـاور

ايانـه،سى به راى حل مشكـل دسـت�ربر
ايانه�ىمايشگاه�هاى رپيشنهاد دادند كه آز

اى اسـتــفــاده�ىس، شـب�هـا بــرمــدار
اىالدين باز باشـد. بـران و ودانش�آمـوز

م استفـاده از زبـاناين كه مسئـلـه�ى لـزو
انسد، پيشنهاد شد كه كنفره حل شواشار

د.ويديويى برپا شو
مـيـنـه�ىنـدگـان در زمـصـاحـبـه شـو

ه�ى شـبــكــه�اى،اسـتـفــاده از مــشــاور
امدى دادند. يكـى ازپيشنهـادهـاى كـار
د كه شخصى در مقـامپيشنهادها ايـن بـو

قت حاضر باشـدمشاور شبكه�اى تمام و
ىارقراد به برا پشتيبانى كند تا افرو سايت ر

نيكـى،تباط از طريـق پـسـت الـكـتـروار
انـدند. اين شـخـص مـى�تـوتشويـق شـو

و
الدين مشكلات خو

ا ازد ر
 طريق پست الكترو

نيكى با مشاور در ميان مى
گذار
ند



ادرف  ىهسردم دشر
١       ٣       ٨      ٧بهمن  

٧پنجم ى هرود،٥ى�هرامش

ه�هـاى پـشـتـيـبـانـى در «اتـاق�هــاىگـرو
ا تشكيل دهد. پيـشـنـهـاد ر٥گو»گفـت�و
د كــهائـه شــد، ايــن بــوى كــه ارديـگــر

الدين ابـتـدا از طـريـقان و ودانـش�آمـوز
ندنيكى با مشاور تماس بگيرپست الكترو

ا ملاقات كنند.ى رو سپس و
مز (كد)ع ديگر، اختصاص رضومو

اند از طريقد تا او بتوبه هر دانش�آموز بو
ى، بــه مــشــاورسـرويــس پــيــام فــور

ان عقيـدهسى پيدا كنـد. مـشـاوردست�ر
عه�ى شـبـكـه�اى نـوداشـتـنـد كـه مـشـاور

الاته است. اما سـؤامدى از مشاوركار
ىآوره�ى اشاعه�ى ايـن نـوى دربـاربسيـار

لتدند كه دوداشتند. آن�ها بر اين باور بو
ىا اجباره رع خاص مشـاورنبايد ايـن نـو

ه به اينن شك، مشاوركند. بدو
لىه امكان�پذيـر اسـت، وشيـو

انعـى هـم مـانـنـد شـكـافمـو
ديجيتالى، مسائل اخلاقى و

ندد دارجوايى ونى و كارقانو
ا كـاهـشكـه تـأثــيــر آن ر

د اين�كهجومى�دهند. با و
٣٧در حـال حـاضـر فـقـط يـك نـفـر از 

ه�ى شبكـه�اىنده از مشاورمصاحبـه شـو
ان فكر مى�كننـداستفاده مى�كند، مشاور

اى استـفـاده ازم بـرت فـنـى لازكه مـهـار
ند.ا داره�ى شبكه�اى رمشاور

در يكى از مصاحبه�ها پيشنهاد شد كه
ادالدين و افراى وشى برگاه�هاى آموزكار

ه�ى شبكه�اى بـهد تا مشاورديگر برپا شـو
د.ش داده شوهمه آموز

هنى، به ويـژابط اخلاقى و قـانـوضو
ه�اى،دن خدمـات مـشـاورمانـه بـومـحـر

ند. همان�طورق�العاده�اى داراهميت فو
كه همه�ى مـصـاحـبـه�هـا نـشـان دادنـد،

تـبـط بـا حـيـطـه�ىقـى مـرمـسـائـل حـقـو
دى است كـه دراراد از موصى افـرخصـو

ح مطـرًصـى مـجـددااخلاقـيـات خـصـو
ح استال مطره اين سؤارند و همومى�شو

كه: مشاور در حال صحبت با چه كسى
اجعه كننـده اسـت يـاد مـراست؟ آيا خـو

ده است؟ا هك كرمز ركسى ر
مانهضعيتى محراين، در چنين وبنابر
دن، مهم�تريـن مـسـئـلـهصى بـوو خصـو

دن، درصى بـواست. مسئلـه�ى خـصـو
د. دره اهميت بسيار داراخلاقيات مشاور

ه،سـت مـسـائـل اخـلاقـى مـشــاورفـهـر
ه، يكى ازايند مشاوردن فـرصى بوخصو

ل اخلاقى است.مهم�ترين اصو
دنمانه بوع محرضوه بر اين، موعلاو

ه�ى شبكه�اى، از منظـرمسائل در مشاور
ه، بـه جــزسـايـر حـيـطـه�هـاى مــشــاور

سه، بسيار مـهـم اسـت.ه�ى مدرمشـاور
ااجـعـه كـنـنــده ران بـايـد هـر مـرمـشـاور

اند ازا كه او مى�تـوش�يابى و جايـى رارز
طــــريــــق آن

خدمات مناسبى دريـافـت
ايطىفى كنند. اين كار در شـرد، معردار

تبـاطد ارخى نشانه�ها به دلـيـل نـبـوكه بـر
ممـكـنند، غيـرمستقـيـم از بـيـن مـى�رو

انى مشاور در تشـخـيـص  واست. ناتـو
ت،حى مـتـفـاوش�يـابـى حـالات روارز
ان طى مصاحبـهانى مـشـاورجب نگـرمو

تباط مستقيـم،د ارد. به دليل نبـومى�شو
كلامىى از حالات غيـرمشاور به بسيـار

ااجعه كنـنـده رضعيت مـرايى، كـه ويا آو
د.سى ندارنشان مى�دهند، دست�ر

ضعيتاجعه كننده به دلـيـل واگر مر
ارض خطر جدى قـرد در معرحى خـورو
اىفته باشد، اين مسئله�ى اخلاقى بـرگر

مينـه�ىنـى در زعى قانوضـومشاور به مـو
د. در اين تحقيـق،مان تبديل مى�شـودر

عدن اين نـواجع بـه بـيـمـه كـران رمشـاور
دى نداشـتـنـد. امـكـان دارمان، نـظـردر

ه�هايىه�ى شبكه�اى، با اتخاذ شيومشاور
ى داشتـه بـاشـد.د بهـتـره، عملـكـرويـژ

خى پـيـشـنـهـادهـايـى كـهاستـفـاده از بـر
ندگان مى�دهند، به ما كمكمصاحبه�شو

مى�كند.
ه وع مشاورى با اين نوبا تلفيق فناور
انس� شبـكـه�اى،كنـفـراستفاده از ويـديـو

ه (كه ازدغدغه�ى نـديـدن حـالـت چـهـر
ه�ى شبكه�اى بـهمشكلات اصلى مشـاور

دى حــلد)، تــا حــدوشــمــار مـــى�رو
ب�سايت، پستد. استفـاده از ومى�شو
تباط از طريـقى ارارقـرنيكى و بـرالكتـرو

اه�ى شـبـكـه�اى رايى مـشـاورچـت، كـار
اننـد ازه�ها مى�تـوايش مى�دهـد. گـروافز

تباط داشته باشنـد.طريق چت با هـم ار
اى خـدمــاتدر سـايـت�هــا بــر

د وه�اى تبليغ مى�شومشاور
مينه، بهاطلاعاتى در اين ز

ان دادهالدين و دانـش�آمـوزو
د.مى�شو

الديندن ومشاور با آشنا كر
ه�ىان بــا مــشــاورو دانـش�آمــوز

ا آغـاز مـى�كـنـد.د رخـوشبـكـه�اى، كـار
ا همدن رصى كرمانه و خصومشكل محر

مـز (كـد) يـا سـايـران بـا ايـجـاد رمـى�تـو
اند و دانش�آموزى حل كرهاى فناورارابز

ش�هاى تأمين امـنـيـتا از روالديـن رو و
گاه ساخت.آ

نويس ----------------------زير
1. Michel Brian
2. cyber counseling
3. John Bloom
4. Hughes
5. chat rooms

منبع  ------------------------
cybercouns eling: characteristics and
barries for use in school counseline
programs

با تلفيق فناور
ى با اين نو

ع مشاور
ه و استفاده از

كنفرويديو

انس
 شبكه
اى، دغدغه
ى نديدن حالت چهر

ه (كه از مشكلات اصلى مشاور

ه
ى شبكه
اى به
شمار مى
رو
د)، تا حدو

دى حل مى
شو
د


