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نگر%، هر نشانه �� �� �سيب پذير� يا بي �طلاعي، 
ــو(. پذير% عموميِ  ــك نقطه ضعف تلقي مي ش ي
ــي �� مي تو�ند منجر به ظهو�  چنين تصو� غير:�قع

بدترين معلم ها شو(.
ــند� �  ــو? : نويس ــر پالمر، معلم پيشكس پا�ك
 ،Cــهو�، مي گويد: همه � ما مي (�نيم كه كما مش
يك نقاI �ست. ما به �فر�( پنهاG شد� (� پشت 
ــا( نمي كنيم.  ــه چيز(�G» �عتم نقاI ها� «هم
ــتند. كساني كه ما با �G ها  �G ها با ما صا(L نيس
عميق ترين پيوندها �� (��يم، �فر�(� هستند كه 

به تلا% ها� خو(شاG بر�� يا(گير� بيش تر، صا(قانه �OعاG (��ند. 
ــانگر �G �ست كه شما هنو� (�  �قر�� كر(G به �G چه كه نمي (�نيد نش
ــك معلم، هم چناG يك «(�نش ـ   ــتيد : (� :�قع ي حاC يا(گير� هس

�مو�» �ست.

8 ـ  معلما� مؤثر �� 
	�� تد	يس مي كنند.
ــه �:%  ــه �� ؛ بلك ــس كليش ــه تد�ي ــن �:% تد�يس،ن بهتري
 Gــت. معلما ــر�( �س ــى �ف ــا� �Oت ــته �� قابليت ه ــخصي : برخاس ش
ــا� متفا:تي  ــاG ، �:% ه ــخصيت : نوY نگر% ش مختلف بنا به ش
ــتيم ��  ــا، �G چه كه هس ــر مي گويد: «م ــو�% (��ند. پالم ــر�� �م ب
ــهامت بر�� كا:%  تد�يس مي كنيم.»، بنابر�ين �مو�%، نيا�مند ش
ــيد،  ــو( �� كامل نشناس ــما خ ــت. �گر ش ــر(� �س ــا? ف (�خصوصي
ــناخت : (� نتيجه  ــاG �� نيز به طو� كامل نخو�هيد ش (�نش �مو��G ت

نمي تو�نيد با �G ها ��تبا[ مؤثر برقر�� كنيد.

9ـ  نكته ها� مهم 	� تكر�	 كنيد.
ــگا� ها� �_ �� تي : ها�:��(،  ــتيتر، �ستا( سابق (�نش :يليا_ �چ. �س

ــه بياG مي كنيد  مي گويد: «مطلبي ك
 a�) _:) ــو(، با� ــنيد� مي ش با� �:C ش

مي شو( : با� سو_ يا( گرفته مي شو(.» 
ــه، پي گير بو(G : تكر��  ــئله � مهم (� �ين �مين �ما مس
مطالب به گونه �� �ست كه �ين كا� حالت كليشه �� به 
�:� نشو(. مي تو�G با  Cخو( نگير( : خسته كنند� : ملا
يافتن �:% ها� جديد بر�� توضيح مكر� موضوعي 
:�حد، تا�گي كا� �� حفظ كر(. (� :�قع بايد با مها�? 
  Gــكل سخنا : ظر�فت خاصي، �ندكي مضموG : ش
ــوY �صلي ��  ــد : (� عين حاC، موض ــر (هي �� تغيي
 G�تحريف نكنيد. بگذ��يد، مخاطب شما پيش خو( تصو� كند «قبلاً 

�� نشنيد� �ست»، : به (�a عميق تر� �� پيا_ برسد. 
10ـ معلماG خوI، سئو�لا? خوI مي پرسند. 

معلماG مؤثر معتقدند يا(گير�، حاصل جستجو� ناشناخته هاست 
: نقطه � شر:Y �ين جستجو، پرسش  �ست. �ما نه پرسش ها� سا(� 
ــته، با جو�I «بله يا خير» كه  ــش ها� بس (� لباm مبدC، مثل پرس
ــش هايي  هيچ گونه بحث خلاL : پربا�� �� برنمي �نگيزند، بلكه پرس
ــو� (�a : فهم عميق تر با� مي گشايند. پرسش هايى  كه �فقى به س
ــت؟»  ــل؛ فلاG پديد� «چگونه عمل مي كند؟» «مفهو_ �G چيس مث

«چر�؟» …
ــئو�C كه با «چر�»  �گر مي خو�هيد به عمق مطلبي پي ببريد، 5 س

شر:Y مي شوند (� مو�( �G مطرr كنيد.

11ـ �ظيفه / شما صرفاً �نتقا) �طلاعا$ نيست.
ــيدG �� به (�نش �مو��G مي �مو�يد. بيش ترين  ــما چگونه �نديش ش
كا�� كه مي تو�نيد بكنيد �ين �ست كه به �G ها بگوييد چه كا�هايي 
 Gها بدهيد كه مي خو�هيد هما G�ــا_ (هند يا جو�I هايي �� به  �� �نج
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جو�I ها �� بشنويد.
ــو�I بيش تر �هميت  ــتتر (� ج ــه ها� مس معلماG مؤثر، به �نديش
 G��مو�ــن معلماG به جا� �ين كه به (�نش  مي (هند تا خو( جو�I. �ي
ــك مي كنند تا  ــند، به �G ها كم ــد (� مو�( چه چيز� بيانديش بگوين
ــيدG �� يا( بگيرند، چگونه به جهاG بنگرند،  ــاG چگونه �نديش خو(ش
ــير : تحليل كنند : مهم تر �� همه، (�با�� �  چگونه �طلاعا? �� تفس

مسائل مختلف �ندگي، به طو� جد� به تفكر : تأمل بپر(��ند.
12ـ گاهى سخن كوتا� كنيد : گو% بسپا�يد.

 Gتا Gگفتا� : سخنا ��ــما تقريباً به �ند� هنگا_ تد�يس، طر� �فتا� ش
مهم �ست. به هر حاC، (�نش �مو��G شما �� تماشا مي كنند.

 G��مو�ــه (�نش  ــاG)�) G علاقه مند� خو( ب ــك �:% بر�� نش ي
ــى (:طرفه : يك  ــر، خيابان ــت. يا(گير� مؤث ــو% (�(G» �س ، «گ
 rطر �ضعيف، پس � Gگفت :گو� (:جانبه �ست، نه يك سويه. معلما
 ، Gماند G��مو�ــخ (�نش  ــكو? : منتظر پاس ــئو�C، به جا� س يك س
بلافاصله به جو�I مي پر(��ند. �ما معلماG مؤثر، يك سكو? : �نتظا� 
ــيد،  ــنها( مي كنند. �گر مي خو�هيد معلم موفقي باش (� ثانيه �� �� پيش

بايد به لحاy فكر� : �:�ني با سكو? كنا� بياييد. 


� 	� بيامو�يد.�
13ـ خو; گو5 
هرگا� جد� : با علاقه � :�قعي به حرz ها� (�نش �مو� خو( گو% 
ــه �طلاعا? خو( �� مرتب مي كند،  ــويد :� چگون (هيد، متوجه مي ش

چگونه به سا�ماG (هي �نديشه هايش مي پر(��( : چه �حساسي (��(.
ــب �گاهي ها : مها�? ها� :يژ�  �ما خوI گو% (�(G، نيا�مند كس
ــند� � نامد��، بسيا� (قيق :  ــت. (يويد :يسكا?، �:�G كا: : نويس �س

�ستا(�نه به تبيين : توضيح هنر «گو% (�(G» پر(�خته �ست: 
«فقط گو% كن. گو% كن. هنگامي كه (يگر�G سخن مي گويند، 
ــا? خو( ـ : به :يژ� �حساسا? شاG �� ـ  ــه ها، ��� : �حساس بگذ�� �نديش
�بر�� كنند. تنها �جا�� � سخن گفتن به �G ها ند�، به �G چه مي گويند 

گو% بسپا�، توجه كن، سعي كن بفهمي.
ــي؛ (� :�قع مو�فقت يا عد_  ــتي مو�فقت كن گو% بد�. مجبو� نيس
ــه (يگر� (� حاC �بر��  ــت. ما(�مي ك مو�فقت تو موضوY (يگر� �س
 Gــا? خو( �� بيا ــا? خويش �ست ��� يا �حساس ــه ها : �حساس �نديش

نكن…


هيد 
�نش <مو��� به يكديگر <مو�5 
هند. A14ـ �جا�
�G ها يا( مي گيرند.  �� G��مو�معلماG تنها كساني نيستند كه (�نش 

(�نش �مو��G �� خو( : �� هم سن : سالاG شاG نيز يا( مي گيرند.
ــديد� به  ــاC 2000 _.، �عتقا( ش ــر�، معلم ملي س ــن :�ي مريلي
ــا� كوچك (�نش �مو�� (��(. �: بر�� �ين گر:� ها،  كا��مد� گر:� ه
ــي مطرr مي كند. هر گر:هي  ــاm مطالب كتاI (�س ــئو�لي بر�س س
 Iــد، بايد (�با�� � جو� ــل �� بياG جو�I خو( : طرr نكته �� جدي قب
 G��مو�ــد: با �ين كا� (�نش  ــر:� قبلي �ظها�نظر كند. :�ير� مي گوي گ

ــاG نظر� (�شته  ــت (:ست ش به هم (يگر گو% مي (هند. ممكن �س
ــد كه به Oهن �G ها نرسيد� باشد. گاهي :قت ها هم (يدگا� يك  باش
گر:�، مبنا : �ساسي بر�� پيشرفت بيشتر :ساختن نگر% جديدتر� 
 ،mتوسط گر:� ها� (يگر مي شو(. تماشا� �ين تعامل فكر� (� كلا

هيجاG �نگيز : لذ? بخش �ست.

 �

�نش <مو��� توجه كنيد � �� به كا	 بر �15ـ به تفا�$ ها
	�5 ها� يكسا� 
	 برخو	
 با <� ها بپرهيزيد.

ــت. به �ين (ليل بسيا�  ــاني منحصر به فر( �س هر (�نش �مو�، �نس
ــكلا?، �مكانا?، علايق،  ــن كه هيچ گا� موقعيت، خانو�(�، مش �:ش
ــي : (�:ني  ــا? محيطي، :��ثت ــر�يط : مختص ــتعد�(ها : سايرش �س
ــت. بنابر�ين، خيلي  ــخصيت �فر�(، يك ساG : بر�بر نيس سا�ند� � ش
ــت كه معلم تفا:? ها� (�نش �مو��G �� بپذير( : �ين :�قعيت  مهم �س
 yــي �فتا� با هريك لحا ــس، نوY برخو�( : چگونگ �� (� �:% تد�ي

كند.
ــر� (�نش �مو��G ، �ين  ــاG مؤثر، (�عين با:� به تو�G يا(گي  معلم
نكته � مهم �� نيز (�a مي كنند كه �G ها به (ليل تفا:? ها� فر(�، 
ــا، �� نظر يا(گير� (يد���  ــو� متفا:? مي �مو�ند. برخي �� �G ه به ط
 ،Gخو�ند ��� �ــي : گر:هي (يگر � ــتند، بعضي ها به صو�? �نتز�ع هس
ــي «چند  بهتر يا( مي گيرند. بنابر�ين معلم بايد �:% : �:يكر( �مو�ش

بعُد�» �� �تخاO كند.

16ـ هرگز فر�يند تد	يس 	� متوقف نكنيد.
ــتگى (��(.  ــه كيفيت ��تبا[ معلم : (�نش �مو�بس ــس مؤثر، ب تد�ي
ــد.  ــا_ �:� كا�� به پاياG نمي �س ــد �� كلاm يا �تم ــن ��تبا[، بع �ي
 mــد? برگز��� كلا ــت كه يك معلم مؤثر فقط (� م �ين گونه نيس
ــاعاتي كه (� مد�سه حضو� (��( به (�نش �مو��G �هميت بدهد :  يا س
ــوند. (� :�قع، يكي  ــه مز�حم �: نش �G ها بخو�هد كه بير:G �� مد�س��
ــق به �موختن : تعليم : تربيت �ست  �� مهم ترين عناصر معلمي، عش
ــاm مسئوليت : �نساG (:ستي عميق همر��  : �ين عشق، كه با �حس

�ست، محد:( به �ماG : مكاG خاصي نيست.
Gبا( مغا� mبير حرفه : فن ، پا�) *

منابع
 ،C:� چاپ ،Iــا ــختي ها بي ــد، ترجمه � �:يا منجم؛ نير:يت �� (� س ــكا? (يوي 1. :يس

1383، نشر گند_.
2. Attention, Class!!! 16 Ways to Be a Smarter Teacher: 
http://www.fastcompany.com/online/53/teaching.html
3. The Effective Teacher;
http://www.ed.gov/inits/americareads/educators_effteach.html
4. Effective Teachers;
http://www.wcupa.edu/_academics/sch_cas.psy/Career_Paths/Edu-
cational/subfiel
5. CHARACTERISTICSOF “QUALITY TEACHERS” Compiled 
by: Dr. Marty … ;
http://www.teacherleaders.org/misc/hopkins_HQT.pdf
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نيم ُ�خش طرzِ من بو(، با موها� سفيد ُ: بلندِ (:ِ� گو%. ناشيانه 
سعي كر(� بو( نقصِ عضو% �� پنهاG كند؛ (� حالي كه با كمي (قت 
ــد� �ست. تو� بنگا�،  ــد (يد كه نرمه � گوِ% چپ �%، كند� ش مي ش
ــرِ �ّ:C َ: بعد هم  ــد. �مّا من با هماG نظ �قا، صد�% مي كر(ن Cــما �س
ــي طرzِ معامله  ــا (يدGِ گوِ% چپ �% كاملاً فهميد_ كه با چه كس ب

هستم. �� خيرِ خو(�:يي كه مي خو�ستم قولنامه كنم گذشتم. 
ــينِ خوبي �: �� (ست (�(يد. جناI! ماCِ يك  گفت: « ـ حيف. ماش

خانم (كتر بو( كه ...
ــته  گفتم: « ـ بعله مي (:نم؛ فقط باها% مي �فته مطلب : برمي گش

خونه ...»
گفت: « ـ ��� به جاGِ شما»

خو�ستم بگويم جاG خو(?؛ نگفتم. (يد_ ���شش �� ند��(.
ــاCِ 1355 بو(. كلاmِ (ّ:ِ_ (بيرستاm�) G مي (�(_. �:ِ%  (قيقاً س
ــرِ كلاm با بچّه ها  ــس �_ كمي با (بيرها� (يگر متفا:? بو(. س تد�ي

خيلي گر_ مي گرفتم ُ: به قوCِ گفتني �ياL مي شد_.
ــاG �فاقت : �فت  :�مد (�شتم. خُب، فكر مي كر(_  بير:G هم باهاش
 m�) تأثيرِ مثبت بگذ��_ : به Gــا ــايد بهتر بتو�نم �:� ش �ين جو�� ش
ــه علاقه مندشاG كنم. �گرچه �قر�� مي كنم كه (� �ين خصو�  :مد�س
ــتم نگرفتم. �مّا به هر  ــي �فر�[ كر(_ ُ: نتيجه �� �� كه �نتظا� (�ش خيل
ــكِ �فتاِ� معلم با  ــيو�، مؤثرتر �� يك نظاِ_ خش ــاC، به نظر_ �ين ش ح
(�نش �مو� بو(. هماG �ماG (�نش �مو�� (�شتم به ناِ_: مهد� (�ياطلب. 

بچّه � نا���_ : سِرتقي بو(. �� �G ها كه با شيطنت  شاG، معلم : مدير : 
ناظم �� كلافه مي كنند. با مهد� خيلي (:ست بو(_. تلا% مي كر(_ �� 
�: يك �(ِ_ سر بر��، مطيع، : (�m خو�G بسا�_. بهش كتاI ها� شعر 
: (�ستاG مي (�(_ : ساعت ها با�: تو� خياباG ها : پا�a ها قد_ مي �(_ 
ــش بدهكاِ�  ــش �� هر (�� صحبت مي كر(_. �مّا �: �صلاً گوش : بر�ي
حرz هايم نبو(. نوعي ماجر�جويي : هر� : مر� طلبي (� �فتا�% بو( 
كه بعدها فهميد_ �يشه (� چيز� (�شت كه من تا �G موقع نمي (�نستم. 

يك �:� بالاخر� �� �يرِ �بانش بير:G كشيد_:
« ـ (�(�% علي �_ �ند�نيِ سياسي يه �قا. �لاG چها� ساله. هيچكي �_ 
ــه. بعضي ها ميگن تهر�G تو�  ــهر : كد:_ �ند:ن نمي (:نه تو كد:_ ش
حبسه. بعضي ها ميگن �ند:Gِ همين جاست. هرچي �_ مي �يم مي پرسيم، 
جو�Iِ سربالا بهموG ميدG. خسر: پاسبونو كه مي شناسي؟ همه ميگن 
 _��O كلك شو مي كنم. نمي �خر% يه �:�كاِ� �:نه. �:G (�(�شمو لو (�(�. 

�ين جا ��ست ��ست بگر(� : (�(�شم تو� حبس بپوسه ...»
ــم تا يك :قت  ــد كه مو�ظب �% باش �� �:G �:�، هم : غمم �ين ش

كا� (ستش ندهد.
خسر: پاسباG �� مي شناختم؛ ���G قالتاL ها بو(.

ــت :  ــر(Gِ يك بچه محصل، �صلاً �حمتي ند�ش ــش كلهّ پا ك بر�ي
ــنيد_ مهد� ��  �ين نگر�نم مي كر(. تا �ين كه چند �:� بعد، �� بچّه ها ش
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گرفته �ند. مي گفتند با خسر: پاسباG (�گير شد� ُ: يكي �� گو% هايش 
 :ُ Gفتا(� بو(� : :سطِ خيابا� Gكند�. مي گفتند خسر: پاسبا Gبا (ند� ��
ــر �سيد� بو(ند :  �� (�( به خو(% مي پيچيد�. بعد مأمو�ها� (يگر س
ــت : لگد، تو� ماشينِ شهرباني �ند�خته بو(ند  مهد� �� به ضرIٍ مش

: برُ(� بو(ند.
يكساC پس �� �G ماجر�، �نتقالي گرفتم : �لباقيِ خدمتم �� تو� شهرِ 

(يگر� گذ��ند_.
حالا �ين شهر، بز�گ : بز�گ تر شد�. �(_ ها : خياباG ها : ساختماG ها 
عو� شد� �ند. فقط خاطر� ها هستند كه هماG طو� (ست نخو�(� باقي 

ماند� �ند.
�قا گفت: Cسما�

« ـ شما تا�� به �ين شهر �:مدين ...؟»
گفتم: « ـ �� � ... يه چن ماهي مي شه ...»

: بلند شد_. گفت:
« ـ حيف. ماشينِ خوبي �: �� (ست (�(يد جناI! ماCِ يك...»

.G:(_ بير�بنگا�  �بقيه � حرفش �� نشنيد_. �
ــتِ ميز بلند  ــي ماند_. �: �� پش �فتم �G طرzِ خياباG منتظرِ تاكس
ــت با موها� (:ِ� گوشش َ:�  ــد� بو( : �يستا(� بو( جلو� �ينه (�ش ش

مي �فت ... 

�حمت حقي پو�


