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شى حل مشكلد آموزاهبرر

ي	 مشكلتعر
اندد كه نمى�توقعيتى روبه�رو مى�شونده با موقتى يادگيرو

ت�هايى كه در آن لحظـه دربا استفاده از اطلاعات و مهـار
د و هنوزقتى هدفى دارد، به آن پاسخ دهد، يا واختيار دار

ست.خته است، با مشكل روبه�روا نياموسيدن به آن راه رر

حل مشكل
ت�هايى كه به پاسخد دانش و مهارت است از كاربرعبار

سيدن او به هدفقعيت مشكل�دار يا رنده به موست يادگيردر
].١٩٤٥ليا، ند [پوش منجر مى�شودنظرمور
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شىلوژى آموزشد تكنوشناس اركار

ه�ها:اژليد وـكـ
  راهـبـرد آمـوزشـى، مـوقــعــيــت مــشــكــل�دار،
يــادگــيــرى مــعــنــى�دار، انـــتـــقـــال يـــادگـــيـــرى،

پرآموزى.

هاشار
فع آن�هاست.اى راه�حل�هايى بره به دنبال يافتن رارد كه همود با مشكلاتى روبه�رو مى�شوندگى خواحل زانسان در تمام مر

دهاى حل مشكل دراهبره استفاده از رند. به همين دليل، امروزد دارجوانى واوى نيز مشكلات فرش و يادگيرمينه�ى آموزدر ز
قعيت مـشـكـل�دار و درگير شدن بـا يـك مـوده است. حل مشكـل بـيـانـگـر درد جلب كـرا به خـونـى رافزوجـه روزش، توآمـوز

دى است. اين مقالـه در مـوراحل مشخص و انتقال يـادگـيـراى حل آن از طريق مـرب بـراه�حل مطلـونهايت، دست�يابـى بـه ر
احل، مفاهيم و اهداف اساسى حل مشكل بحث مى�كند. اين بحث�ها، ديد كلى نـسـبـت بـه حـلها، ديدگاه�ها، مـرالگو

ندهاى حلل و روگاهى از اصواين، معلمان بـا آاحت نشان مى�دهند. بنابـرا به صـردهاى عملى آن�راهبرا بسـط و رمشكل ر
اجا روى رآمـوزند، و پـرى معنى�دار و پايـدار شـوند و باعث ايجـاد يـادگـيـرى آن همت گمـارگيـرانند، در بـه�كـارمشكل مـى�تـو

دهند.

شماهيت مشكل در آموز
ش، از نظر ماهيت به دوش�وپـرورمشكلات در آموز

ادث وط به حـوند: مشكلات مـربـودسته تقسيـم مـى�شـو
مط به علواد، و مشكلات مربوخدادهاى طبيعى بين افـرر

تجربى و رياضى.

 در مشكلات١ىآموزپر
د، بهدازنده بيشتر به حل مشكلات بپـرهر قدر يادگيـر

د.ايش آسان�تر مى�شوه حل مشكل برهمان انداز

شى حل مشكلد آموزاهبراهداف اساسى ر
شى حلد آموزاهبرى از ره�گيرمهم�ترين اهدافى كه بهر

ت�اند از:ى مى�كنند، عبارا ضرورمشكل ر
ندگان؛ى يادگيران فكردن بر توش تفكر و افزوـ پرور

ندگـىاى حل مشكلات زندگان بردن يادگيـرـ آماده�كر
فه�اى؛اقعى و حرو
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ى؛مينه�هاى جديد يادگيرـ ايجاد ز
اعـد ول، قوى اصـواى يادگيـرايط بـردن شـرـ آماده�كـر

انين؛قو
ايط به منظور كاربست عناصر ذهنـىى شرـ آماده�ساز

اى حل مشكل.و منطقى بر

دمندى%هاى استفاده ازسو
شد حل مشكل در آموزاهبرر

شىد آموزاهبرى «رگيردمندى�هاى به�كارعمده�ترين سو
د:ت بيان كران به اين صورا مى�توش» رحل مشكل در آموز

ى؛اى يادگيرنى بره�ى دروـ ايجاد انگيز
فته شده؛اگردن وپايدار دانش فرـ معنادار كر

دا» بيانس فردر كتاب «مدارـ تربيت عقلانى: ديويـى 
تاه دست�يابى به عادت تفكر و قضـاومى�كند، بهتريـن ر

ندگانشى است كه يادگيرادى آموزصحيح، استفاده از مو
ند؛اجه سازاقعى موا با حل مشكلات ور

 بهتايـلـره، در اين�بارى: ع يادگيـرـ تحقق اهداف متـنـو
ه مى�كند و مى�گويد: تجربه�ى انتخابى يامان اشاراقتصاد ز

ىثر اهداف و نتايج يادگيرفعاليت انتخابى، باعث تحقق مؤ
د.مى�شو

اب هـدنريگدـاي ندش�هجاـوم :ىنلاـقع دشر نـايرج عيـرست ـ
.دوش�ـىم وا لدـاعت ندرـوخ�مه ـهب ثعـاب ،ىـعقاو ىـلكـشم
ار�نآ هژايپ هك دوب دهاوخ ددجم لداعت داجيا لابند هب وا ،نياربانب

؛تسا هديمان ىتخانشراتخاس تيوقت اي ىنلاقع دشر ديلك
ختـه�هـاى قـبـلـى، دردانش و آمـوى: ـ انتقـال يـادگـيـر

ند؛فته مى�شوقعيت�هاى جديد به كار گرمو
ى واينده�ى فنـاورش فزبه علت گسترـ انفجار دانش: 

فه�هـا، مـشـاغـل،نى�هاى سـريـع در حـرگـوپيـدايـش دگـر
ات اجتماعى و اقتصادى نـاشـى ازها و تأثيرارسايل، ابـزو

ست كه در ايـنه با مشكلاتى روبـه�روارآن�ها، انسان همـو
شى حل مشكل، كمك شايـانـى بـه اود آموزاهبراستـا، رر

د؛اهد كرخو
شــد وسـاخــت ردن زيــراهـم آوراى فــرى بـرمـيــنــه�ســازـ ز

بالندگى علمى كشور.

ابطه باچندالگو و ديدگاه در ر
شى حل مشكلد آموزاهبرر

اهما فرچوبى ر اين ديدگاه چار:٢ىداز. ديدگاه خبرپر١

احلاحل است و اين مـراجد يك سلسلـه مـرد كـه ومى�آور
پايه و اساس تحليل تكليh هستند:

نمايى مشكل در ذهن؛ل: بازحله�ى اوـ مر
م بين مشـكـل وتباطات لازم: ايجـاد ارحلـه�ى دوـ مر

فابطه مى�گويد: «حر در اين رگرينوب. اه�حل�هاى مطلور
انددنى بايد به طريقى بتومواصلى اين ديدگاه آن است كه آز

بضعيت مطلوا به وهاى داده شده رد يا متغيرجوضعيت موو
م تبديل كند.»هاى از قبل نامعلويا متغير

ا ازاين ديدگاه حـل مـشـكـل ر. ديدگاه گشـتـالـت: ٢
انسى مى�كند. پيروسيدن به بينش برراك و ردريچه�ى ادر

شش وى بيش از كوا چيزايند حل مشكـل راين مكتب، فر
خته شده مى�دانند و از آموًآفرينى پاسخ�هاى قبلاخطا يا باز

نى و ساخت�هـاى شـنـاخـتـىطريق تحـلـيـل حـالات درو
ند. در ايـندازچه و كلى، به تبيين حل مشكل مى�پـريكپار

ى از طريق بينش اتفاق مى�افتد كه به معناىديدگاه، يادگير
چه از طريقان يك كل يكپارى به عنوقعيت يادگيرك مودر

قعيـتاى تشكيـل�دهـنـده�ى آن مـوابط بيـن اجـزكشـh رو
است.
گاناث ستاراين الگو به ميـر: ٣ندر بيلـتى و. الگو٣
ا به�خـوبـى نـشـانى رخه�ى يـادگـيـرف اسـت و چـرمـعـرو

مى�دهد:

ند.مشكلاتى هستند كه بايد حل شوـ چالش�ها: 
اننده است كه بايدانگيزعى فعاليت برنوليد عقايد:  ـتو

دجواى سهيم شدن در تجربه�هاى يكديگر و تعاملات، وبر
داشته باشد.

صتى به دست مـى�دهـنـد تـافـرـ نگاه�هاى چـنـدگـانـه:
اه�حل�هاىه�ى مشكل و را دربارد رش خـوندگان نگريادگير

اد مقايسه كنند.ش بقيه�ى افرممكن آن، با نگر

 نگاهى به جلو              چالش%ها

از عقايدابر              ليد عقايدتو

دان خو  سنجش تو              نگاه%هاى چندگانه 

هش و تجديدنظر پژو                       
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ا ادامه مى�دهدائه رحله�ى ار مرهش و تجديدنظر:ـ پژو
سد؛ يعنى جايى كه حل مشكل اتفاقد برحله�ى كاربرتا به مر

مى�افتد.
ندگـانصتى است كه در آن يـادگـيـرفـراز عقايـد: ـ ابـر

ا بيان و از آن دفاع كنند.انند، عقايدشان رمى�تو
بعـضـى ازى مشكل محـور مـريـل: ى يادگـيـر. الگـو٤

مانى اتفاق مى�افتدثر زى مؤها پيشنهاد مى�كنند، يادگيرالگو
ا بـا آنندگان ركز باشد و يادگيركه بر حل يك مشكل متمـر

گير كنـد [مـريـل،حله�ى اسـاسـى درمشكل در چـهـار مـر
١٩٨٣.[

دن تجربه�هاى قبلى؛ـ فعال�كر
ت�ها؛ـ نمايش مهار

ت�ها؛د مهارـ كاربر
ت�ها.ـ تلفيق مهار

مانى اتفاق مى�افتد كه:ثر زى مؤدر اين مدل، يادگير
؛دنوش ريگرد ىگدنز ىعقاو لئاسم لح رد ناگدنريگداي ـ

ان زيربناى دانش قبلـى فـعـالا به عنود رجـوـ دانش مو
ند؛ساز

شنى دريافت كنند؛احت و روا به صرـ دانش جديد ر
اقعى تلفيق كنند.ا با دنياى وـ دانش جديد ر

د حل مشكلاهبراساس رنه برچگو
ش دهيم؟ آموز

ش حــلاى آمـوز)، بــر١٩٧٤ (دافـوركــرو دى چـكــو 
ىاحل الگوحله پيشنهاد داده�اند كه بـر مـرمشكل، پنج مـر

ش مبتنى هستند:مى آموزعمو
تنده انتظار داريد، به صورا كه از يادگير. پاسخى ر١

د او مشخصحسب عملكرفتار نهايى برر
ندهكنيد. در اين حالت، شما به يادگيـر

ا شناسايـى وكمك  مى�كنيد تا مشـكـل ر
ا سـهـم مـهــم در حــلك كـنـد، زيــردر

مشكل، تشخيص مشكل است.
ا درنده ردى يادگيرهاى وروفتار. ر٢

د نياز تعيينل مورتباط با مفاهيم و اصوار
كنيـد و بـسـنـجـيـد. در حـل مـشـكـل،

دى، به�طور عمده مفاهيمهاى وروفتارر
ا درل تشكيل�دهنـده�ى مـشـكـل رو اصو

ند.مى�گيربر
لنده كمك كنيد، همه�ى مفاهيم و اصـو. به يادگير٣

لاند مفـاهـيـم و اصـونده بـايـد بـتـود. يادگـيـرا به يـاد آورر
ابطه�ى ميان آن�هاد و را به�خاطر آورتشكيل�دهنده ى مشكل ر

اه�حل مشكل است، كشh كند.ا كه همان رر
ضيـحـات شـفـاهـى، انـديـشـه�هـاى. از هـمـان تـو٤

قاه�حل مناسب سـودن را در جهت پيـداكـرندگان ريادگيـر
ىاهنمايى�ها آن�قـدر زيـاده�روجه كنيـد در ايـن ردهيد. تـو

ارندگـان قـرا در اختيار يادگـيـراه�حل مشـكـل رنكنيـد كـه ر
دهيد.
احل حـلاهيد، بـا طـى مـرندگان بـخـو. از يادگـيـر٥

اى اين منظـور،ا نشان دهند. بـرد رى خومشكل، يادگيـر
ار دهيـد و از آن�هـاشان قـرا در اختـيـارمسائل مـشـابـهـى ر

جه كنيد كـه در ايـناهيد به حل آن�ها اقدام كننـد. تـوبخـو
انشيـابـى از مـيـزحله، هدف عـمـده�ى شـمـا بـايـد ارزمـر

ندگان باشد.ى�هاى يادگيرى يادگيرانتقال�پذير

انايى%هاىايش تواى افزپيشنهادهايى بر
ندگان حل مشكل در يادگير

ه�هاى حـلا در شيوندگـان راه مشاهده، يـادگـيـرـ از ر
ى كنيد؛مشكل يار

ا تشويق كنيد تا در حل مشـكـلات بـاندگان رـ يادگيـر
ندگان، بهى ميان يادگيـرى كنند . همكاريكديگر همكـار

د؛ن منجر مى�شوناگواه�حل�ها و عقايد گوائه�ى رار
د تـااى ادامه�ى فعاليـت�هـاى خـوا بـرندگـان رـ يادگيـر

اه�حل كامل مشكل تشويق كنيد؛دن رپيداكر
قاهم كنيد تـا مـشـواد فـرس فضايـى آزـ در كـلاس در

ندگان باشد.انه�ى يادگيرش�هاى كنجكاوكاو
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