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در طول تاريخ، گروه‌هاي متفاوتي وجود داشته‌اند كه به سبب پيدايش فناوري‌هاي جديد، مورد 
شهر  بافندگان  از  گروه  يك  نوزدهم،  قرن  اوايل  در  آن‌ها  معروف‌ترين  شايد  گرفته‌اند.  قرار  تهديد 
»يوركشاير« بودند كه با نام »لوديت«1 شناخته شدند. آن‌ها ماشين‌هايي را كه با انقلاب صنعتي وارد 
جامعه شده بودند، خراب كردند. اين عملشان باعث تصويب لايحه‌اي در مجلس شد كه طبق آن، براي 
افرادي كه مبادرت به شكستن ماشين‌هاي صنعتي مي‌كردند، حكم اعدام صادر مي‌شد. در واقع آن‌ها 
با خود فناوري مخالف نبودند، بلكه مخالفتشان بيشتر به دليل تغييراتي بود كه ورود فناوري در جامعه 
ايجاد مي‌كرد. اين تغييرات عبارت بودند از: تغيير موقعيت محل كار از خانه به كارخانه و در نتيجه، 

تهديد دوام و پايداري فرهنگي جوامعي كه صنعتشان بر پايه‌ي صنايع دستي بود.
گروه ديگري در پنسيلوانياي آمريكا، از قبول فناوري طفره مي‌روند. اين فناوري‌ها شامل راديو، 
تلويزيون، تلفن و برق است. از نظر آن‌ها، همه‌ي انواع فناوري تهديدي براي حفظ و نگه‌داري هويت 
شخص در جامعه است. بسياري از مفسران آكادميك مطرح مي‌كنند، به همان شكل كه فناوري سبب 
ايجاد تغييراتي در جامعه در قرن نوزدهم شد، فناوري‌‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي (ICT)‏ ، سبب ايجاد 

تغييرات اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و سياسي در قرن 21 مي‌شوند.
شركت »مايكروسافت« در آمريكا در بعضي از تبليغات تجاري خود ادعا مي‌كند كه ما در حال 
از راه دور،  ورود به عصر اطلاعات هستيم و جهان ديگر هرگز مانند گذشته نخواهد بود. يادگيري 

ترس و نگراني والدين و كودكان 
درباره‌ي فناوري‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي 

و تغييرات فرهنگي و اجتماعي

ترجمه: مريم معاذي

 1لوديت‌هاي معاصر
علمي
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كنفرانس،  ويديو  الكترونيك،  پست  الكترونيك،  طريق  از  رأي‌گيري  ديجيتالي،  كتاب‌خانه‌هاي 
كنترل حساب بانكي از راه دور، گفت‌وگوهاي روي خط2 و خريد كردن از داخل خانه، از جمله 
جذابيت‌ها و كشش‌هايي براي پذيرش سريع اتصال رايانه‌هاي خانگي به اينترنت هستند. اين 
پيشرفت‌هاي فناورانه جذاب‌اند، چون به نظر مي‌آيد، آن‌ها كار خود را با بازده، سرعت، قدرت، 
كنترل و دانش بيشتر و به نحو خوشايندتري انجام مي‌دهند و نيرويي بالقوه در ثروت اقتصادي 

و پيشرفت شخصي هستند.
»طرف‌داران آرمان شهر سايبرنتيك« آينده‌اي را تصور مي‌كنند كه در آن، ICT مي‌تواند 
درماني براي مشكلات جامعه باشد و ما را قادر مي‌سازد تا از محدوديت‌هاي ناشي از فيزيك بدني 
خود آزاد شويم. ICT شمول اجتماعي را ترويج و ارتباطات جهاني را افزايش مي‌دهد. در حالي‌كه 
منتقدان سايبرنتيك مطرح مي‌كنند كه در نقش‌پذيري جديد ارتباطات اجتماعي، ICT تنها به 
ايجاد موقعيت‌هاي جديد نمي‌پردازد، بلكه مي‌تواند سبب بروز آسيب‌ها و خطرات زيادي شود. 
كودكان به عنوان نسل آينده، به نظر مي‌رسد هنگام ورود به عصر اطلاعات بيشترين امتيازات 
را به دست آوردند، و يا از ديدگاه منتقدان، از دست بدهند. بر اين اساس، دولت مردان آمريكايي 
و انگليسي، تأكيد زيادي بر توسعه‌ي مهارت‌هاي فناورانه‌ي كودكان دارند. اين كار در حقيقت 
به منظور تجهيز آن‌ها براي زندگي در جهان الكترونيك است. آن‌ها مي‌كوشند راهي براي ورود 
آن‌ها  واقع  در  بيابند.  دانش‌آموزان  تمام  استفاده‌ي  براي  مدارس،  به  نرم‌افزارها  و  سخت‌افزارها 
تلاش مي‌كنند، از تقسيم جامعه به دو گروه كساني كه مهارت‌هاي فناورانه را دارند و كساني كه 

اين مهارت‌ها را ندارند، جلوگيري كنند. 
در حالي كه ICT را تعداد زيادي از كودكان و بزرگ‌سالان پذيرفته‌اند، بسياري از افراد در 
مورد راه‌هايي كه فناوري مي‌تواند جوامع را دگرگون سازد و هم‌چنين توانايي‌هاي خودشان براي 
بهبود مهارت‌هاي فناورانه بيمناك هستند. مارشال، به درستي مطرح مي‌كند كه پيشوند »سايبر«4، 
نگراني‌ها و ترس‌هاي زيادي را در مورد آينده، تداعي مي‌كند. براي مثال سايبرنتيك به معناي 
رايانه‌اي است كه از ذهن انسان پيشي گرفته و يا جاي‌گزين آن شده است. و يا »سايبورگز«5 به 
معناي تركيب شدن انسان و ماشين است. اين نگراني‌ها معمولًا به عنوان »تكنوفوبيا« يا تنفري 
نامعقول از رايانه مطرح مي‌شوند. در نتيجه، با اين كه دولت مردان ممكن است ترويج مهارت‌هاي 
همگاني فناورانه را تشويق كنند، بسياري از كودكان بهره‌گيري از فرصت‌هايي را كه در صورت 

استفاده‌ي آن‌ها از رايانه‌هاي خانگي به وجود مي‌آيند، برنمي‌گزينند.
تغييرات فرهنگي  ICT و  والدين و كودكان در مورد  به ترس‌ها و نگراني‌هاي  اين مقاله 
است  ممكن  معلمان  و  والدين  نگراني‌هاي  اين‌كه چگونه  توضيح  با  مقاله  مي‌پردازد.  اجتماعي 
نگرش‌هاي كودكان را در جهت پذيرش ICT شكل دهد، شروع مي‌شود و سپس به تكنوفوبياي 
خود كودكان توجه مي‌كند. اطلاعات مطرح شده در مقاله، براساس مواد جمع‌آوري شده از يك 
تحقيق بنيادي دو ساله است كه در مورد استفاده‌ي كودكان از ICT در مدرسه و خانه انجام 
گرفت. اولين مرحله‌ي تحقيق در سه مدرسه‌ي راهنمايي صورت پذيرفت. دو مدرسه در حومه‌ي 
مركزي شهر يوركشاير و مدرسه‌ي سوم در يك روستاي ساحلي در منطقه‌ي كورن وال قرار 
داشتند. دو مدرسه‌اي كه در حومه‌ي شهر بودند، از لحاظ نوع پذيرش دانش‌آموزان با يكديگر 
متفاوت بودند. در حالي كه مدرسه‌ي »هاي فيلد« بيشتر به پذيرش طبقه‌ي متوسط جامعه توجه 
داشت، اكثر والدين دانش‌آموزان مدرسه‌ي »استيشن رود« از طبقه‌ي كارگر بودند. مدرسه‌ي سوم 

داراي يك تركيب اجتماعي بود كه در اكثر مدارس روستايي يافت مي‌شود.

نگراني و ترس 
والدين در مورد 
ICT مربوط به 

زمان حال نيست، 
بلكه بيشتر در مورد 

آينده‌ي كودكان 
است. آن‌ها تصور 

مي‌كنند كه در 
آينده، با جامعه‌اي 

كاملاً دگرگون شده 
به وسيله‌ي رايانه 

روبه‌رو خواهند بود.
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نگراني‌هاي بزرگ‌سالان در مورد كودكان
نگراني در مورد آينده

در تصور عمومي، رابطه‌ي اجتناب‌ناپذيري بين فناوري‌هاي جديد و آينده‌ي شغلي وجود دارد. 
از نظر اغلب مردم، ICT عاملي براي تغييرات شغلي و توليد ارزش است. اين نكته بايد بسيار مورد 

توجه قرار گيرد كه نياز به نيروي كار در آينده به وسيله‌ي فناوري اشباع مي‌شود.
)كارگران(  افراد  بيشتر  اشتغال  پيش‌نياز   ICT مهارت‌هاي  آينده،  در  كه  مي‌شود  پيش‌بيني 
و  اقتصادي  سرمايه‌ي  به  را  آن‌ها  عقلاني  سرمايه‌ي  است،  قادر  فناورانه  مهارت  و  بود  خواهد 
فرهنگي تبديل كند. كروكر و ونيستين، مطرح مي‌كنند كه سواد رايانه‌اي كليدي براي آسايش و 
رفاه آينده‌ي اعضاي كلاس مجازي خواهد بود. شركت‌هاي رايانه‌اي به سرعت روي اين ارتباط در 
تبليغات خود براي بزرگ‌سالان تأكيد دارند و بيان مي‌كنند كه رايانه معمولًا نقش ابزار آموزشي را 
بازي خواهد كرد. اگر رايانه‌هاي خانگي به اينترنت وصل شوند، مي‌توانند دربرگيرنده‌ي پاداش‌هاي 
)بهره‌هاي( اقتصادي بالقوه‌اي در آينده باشند )در حالي كه در تبليغاتي كه براي كودكان صورت 

مي‌گيرد، رايانه بيشتر به عنوان يك ابزار بازي مطرح مي‌شود(.
تعجب‌آور نيست، والديني كه ما با آن‌ها مصاحبه كرديم، عمومي‌ترين نگراني خود را به اين 
شكل مطرح كردند كه اگر آن‌ها در خانه يك رايانه‌ي شخصي نداشته باشند، ممكن است فرزند 

آن‌ها فرصت كسب مهارت‌هاي فناورانه‌ي لازم براي كار در بازار آينده را از دست بدهند.
مصاحبه‌گر: »چرا فكر مي‌كرديد، حتماً بايد براي فرزند خود رايانه بخريد؟«

براي كارهاي  نيز احساس مي‌كرد كه  آلن  احتياج داشتيم و  رايانه  به يك  اساساً  مادر: »ما 
نياز دارد. او فكر مي‌كرد كه دارد شانس‌هاي زيادي را از دست مي‌دهد. تعداد  مدرسه به رايانه 
بگيرند.  رايانه  از  را  زيادي  اطلاعات  مي‌توانند،  آن‌ها  دارند.  رايانه  او  بچه‌هاي هم‌سن  از  زيادي 
هيچ‌كس نمي‌تواند اين همه اطلاعات را به صورت كتاب در كتاب‌خانه‌ي خود نگه‌داري كند. در 
حالي كه در يك سيستم رايانه‌اي، با فشار يك دكمه اين كار انجام مي‌شود. بنابراين بچه‌اي كه 
رايانه دارد، داراي يك سلسله امتيازات است و من احساس مي‌كردم كه اگر ما رايانه نداشته باشيم، 
بچه من در موقعيت نامطلوبي قرار مي‌گيرد. بنابراين مجبور شدم رايانه‌ي ارزان قيمت دست دومي 

بخرم. با اين كار او مي‌تواند يك پله از نردبان ترقي را طي كند.«
)مادر، منطقه‌ي وست‌پُرت(

عنوان  به  را  قريب‌الوقوع  اطلاعاتي  اقتصاد  با  ارتباط  و  اتصال  عدم  از  ترس  اين  مارشال، 
 ICT تكنوفوبيا از آينده‌ي پيش‌بيني شده« مطرح و بيان مي‌كند كه پيامد آن توسعه‌ي سريع«
به فضاي خانه‌ها در اواخر قرن بيستم و اوايل قرن 21 است. او اين ترس را پديده‌اي در طبقه‌ي 
متوسط جامعه مي‌داند و مي‌نويسد: »ورود رايانه به خانه‌ها در ارتباط با تمايلات و نيازهاي آموزشي 

است. بچه‌هاي خانواده مي‌توانند، موقعيت كلاسي خود را از طريق سواد رايانه‌اي ابقا كنند.«
شواهد اين تحقيق نشان مي‌دهد كه اكثر والدين طبقه‌ي كارگر به اندازه‌ي والدين طبقه‌ي 
متوسط نگران هستند كه فرزندان آن‌ها در طرف نادرست يك جهان قطبي‌شده‌ي فناورانه قرار 
بگيرند. بعضي از اين والدين پول قرض كردند يا وسايلشان را فروختند تا بتوانند رايانه‌ي شخصي 
بهبود  سبب  كه  فرزندانشان  براي  رايانه  تهيه‌ي  در  توانايي  عدم  خاطر  به  افراد،  ساير  بخرند. 

مهارت‌هاي فناورانه آن‌ها مي‌شود، دچار نااميدي شدند.
مادر: »بچه‌هايم به طور جدي مرا تهديد كردند. آن‌ها گفتند كه نمي‌توانند تكاليف خود را در 

عمومي‌ترين 
نگراني والدين 
اين است كه اگر 
آن‌ها در خانه يك 
رايانه‌ي شخصي 
نداشته باشند، 
ممكن است فرزند 
آن‌ها فرصت 
كسب مهارت‌هاي 
فناورانه‌ي لازم 
براي كار در بازار 
آينده را از دست 
بدهد
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مدرسه انجام دهند و براي انجام تكاليف خود در خانه به رايانه نياز دارند. تمام دوستان آن‌ها در 
خانه رايانه دارند. حتي وقتي شما براي خريد به فروشگاهي مي‌رويد و يا براي انجام كاري به 
يك دفتر كار مراجعه مي‌كنيد، مي‌بينيد همه با رايانه كار مي‌كنند. منظورم را مي‌فهميد؟ به نظر 
مي‌رسد همه‌ي افراد رايانه دارند و كار با رايانه قسمتي از شغل همه شده است. آن‌ها در آينده از 

شما خواهند خواست كه در محيط كارتان قادر به استفاده از رايانه باشيد.«
)مادر، استيشن رود(

از اين بعُد، نگراني و ترس والدين در مورد ICT مربوط به زمان حال نيست، بلكه بيشتر در 
مورد آينده‌ي كودكان است. آن‌ها تصور مي‌كنند كه در آينده، با جامعه‌اي كاملًا دگرگون شده به 
وسيله‌ي رايانه روبه‌رو خواهند بود. اتصال رايانه به اينترنت براي آ‌ن‌ها كاملًا ضروري است؛ چه 
به عنوان وسيله‌ي كار و چه به عنوان وسيله‌ي بازي كه سبب توسعه‌ي مهارت‌ها و هويت آن‌ها 
هم‌گام با تغييرات سريع در جامعه مي‌شود. ولي برعكس، كودكان بيشتر به زمان حال تمايل 
دارند تا آينده. با اين‌كه به شكل گسترده‌اي به كودكان نشان داده شده است كه ICT بخش 
مهمي را در بيشتر استخدام‌هاي آينده بازي خواهد كرد و آن‌ها براي انجام كارهاي متفاوت بايد 
به اينترنت وصل شوند، ولي در ابتدا رايانه براي آن‌ها به عنوان يك وسيله‌ي سرگرمي، بيش از 

يك وسيله‌ي كار مطرح است و اهميت پيدا مي‌كند.
براي بعضي كودكان، رايانه وسيله‌اي براي بازي‌هاي رايانه‌اي است و براي عده‌اي ديگر به 
عنوان يك منبع اطلاعاتي در مورد ورزش و قهرمان فيلم‌ها اهميت دارد. در حالي كه بعضي 
ترجيح مي‌دهند، از آن براي برقراري ارتباط با دوستان و افراد خانواده استفاده كنند. در منازل، 
جايي كه والدين تنها روي ارزش آموزشي رايانه تأكيد مي‌كنند، معمولًا بچه‌ها در استفاده از آن 
بي‌ميل مي‌شوند. در بعضي موارد، حتي سبب تنفر آن‌ها از تكاليفي مي‌شود كه بايد توسط رايانه 
انجام دهند و از رايانه به اين خاطر كه كسل‌كننده است، بيزار مي‌شوند. پدر يكي از دانش‌آموزان 
شرح مي‌دهد كه چگونه پسر او حاضر نشد از رايانه براي مقاصد آموزشي استفاده كند و تسليم 

نشد تا اين كه بازي‌هاي رايانه‌اي را نيز در رايانه‌ي خانه نصب كرد.
پدر: »وقتي پسرم مطرح كرد كه يك رايانه به خصوص براي بازي مي‌خواهد، من ابتدا يك 
پردازشگر لغت براي او گرفتم. اما بعد از مدتي مجبور شدم، مقداري بازي نيز روي آن نصب كنم؛ 
به خاطر اين‌كه او اصلًا حاضر نبود از رايانه استفاده كند. بعد از مدتي، او دوباره از كار كردن با 

رايانه دست كشيد و براي برگرداندن او، من بازي‌هاي بيشتري خريدم.«
)پدر، هاي‌فيلد(

در واقع والديني كه به وسيله‌ي »تكنوفوبيا از يك آينده طراحي شده« برانگيخته مي‌شوند، به 
دليل اشتباهشان در مورد منافع بالقوه‌ي آموزشي ICT ، ناآگاهانه مي‌توانند دانه‌هاي تكنوفوبيا 

را در دل فرزندانشان بكارند. )ادامه دارد(

زيرنويس  ------------------------------------------------------------------
1-Loddit 
2-online
3-eyber utopians
4-eyber
5-eyborgs

جايي كه والدين 
تنها روي ارزش 

آموزشي رايانه 
تأكيد مي‌كنند، 
معمولاً بچه‌ها 

در استفاده از آن 
بي‌ميل مي‌شوند. در 
بعضي موارد، حتي 
سبب تنفر آن‌ها از 

تكاليفي مي‌شود كه 
بايد توسط رايانه 

انجام دهند


