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تيريدم رد ندش �لت زا ىريگولج ىارب هار ١٠١
تضى مجدفردكتر مر

سهيت مدردى در مديرمطالعات مور

اب طابترا داجيا رد طيرفت و طارفا
ناتسدورف و ناتسدارف

هاشار
ده'ايم. همان'طور كـها آورسه ران از سمت مديريت مـدراه تل� شدن مدير ر٢٠ن در پنج بخش پيشـيـن، تاكنو

اويه'ىا از دو زتبط به هـم رى مديريتى مرنامه'ريـزعى، يك كار، فعاليت و يا بـرد، به نوج و فراه'هاى زوگفته'ايـم، ر
دا مرور مى'كنيم. هم'چنين جا داراه ديگر تل� شدن ره، چهار رت تشريح مى'كنند. در اين شمارناهمگن و متفاو

اه'هاىل� اين سلسله مطـالـب، رتباط بـا مـؤان شاغل و بر كنار شده'اى كه ضمن تماس با دفتـر مـجـلـه و اراز مديـر
ار مى'دهند، تشكر كنيم.ى قرا به طور كامل در اختيار وسه رى از تل� شدن در مديريت مدرگيرجلو

مشش شخب

ادستانتباط با فراه بيست و يكم: تفريط در ايجاد ارر
گ در يكى از مناطقستان�هاى بزر، مديريت يكى از دبيرم.دخانم 

نت و سپس مديريـتعهده داشت. او سال�ها معـاوا بران رجنوبى تهـر
انمندى خوبىان، تواوست و كسب تجربه�هاى فرد و به دليل ممارده بوكر

 برًه بر اين كه تقريباد داشت. او علاوجودر حل مسائل و مشكلات مو
اف داشت،شى و انضباطى اشرى، آموزات ادارانين و مقـررتمامى قو

سه به خوبى كمكاى حل مسئله�هاى مـدردش براكى خوت ادراز مهار
خىگى�ها، كمتر پيش مى�آمد كه مانند برفت. به  دليل همين ويژمى�گر

هد در ادارشد خولان ارمانده و مستأصل به مـسـئـوان ديگر، دراز مديـر
اهـد.اجعه كند و از آن�ها كمك بخوى مرند و يا به طور حضورتلفن بز

اهى، بلكه با بيان ايندخوى غرور و خوا نه از روخانم م.د، اين كار ر
ئيس منطـقـه وه�كار بيشتر نياز داشتـه بـاشـنـد بـا ران تازكه «شايد مـديـر

نانش صحبت كنند»، انجام مى�داد و از اين كه ساليـان مـتـمـادىمعاو
د.ش�حال بوده است، خوده كرموا كار آزنت مديريت، او ركار در معاو

د.دار بوخورستان�ها نيز بران دبيرليت خوبى در ميان مديراو از مقبو
ى پس از اعلام نتايجست چند روزماه و درهاى تيردر يكى از روز

انده شـد. آناخوئيس منطقـه فـرد ره و نزامتحانات، خانـم م.د بـه ادار
ئيس جديد در منطقه مى�گذشت ود سه سالى از حضور رها، حدوروز

ىدهاى ادارخورسمى و نشست�ها و برخانم مدير، به غير از جلسات ر
دى از اين قبيل، هيچ�گاه آقاىاره و موهـاى اداراهرود شدن از رمانند ر

قت ملاقاتد. به محض اين�كه وده بوش ملاقات نكـرا در دفترئيس رر
امئيس به نشانه�ى احـتـرد. آقـاى رد شواره دادند وآغاز شد، به او اجـاز

ا ديديم؟»بلند شد و بى�مقدمه گفت: «به به خانم م.د! چه عجب شما ر

د. البته اگر دستـوراحمت نبواى مـزخانم مدير گفت: «دليلى بـر
سيدم.»دتر از اين�ها خدمت مى�رمى�داديد، زو

مين سالدا سون حاشيه گفت: «ببينيد! پـس فـرئيس منطقه بـدور
د. در اين سه سال شما نه يك باره تمام مى�شوحضور بنده در اين ادار

سانده�ايد … آيـاده�ايد و نه يك�بار حضور بـه هـم رنـگ زبه دفتر بنـده ز
سه�ىل نداريد؟ آيا در مدرا قبوفتار شما چنين معنى نمى�دهد كه شما مرر

ااه�حل آن راهيد رد كه بخو يك مشكل هم پيدا نمى�شوً و ابداًشما اصلا
فتار شما، به غير ازاهيد؟ من فكر مى�كنم اين رانم بخواز بنده و همكار

نل نداريد، بدوا قبود … اگر مديريت ما رى ندارغرور هيچ معناى ديگر
ى بگوييد.»حاشيه�رو

خته شده و حالتافروئيس منطقه، برخانم م.د كه با صحبت�هاى ر
احتى گفت: «خيلى متأسفم كه بيـند، با نارفته بود گـرعصبانى به خو

دم،قى قائل نيستيد. من فكر مى�كره�كار و مدير قديمى هيچ فرمدير تاز
على مثل اين كه شمـا نـوادستان كار مى�كنـم، وبه نفع و مصلحـت فـر

ى مى�انديشيد؟»ديگر
ى مى�انديشيم. اگر شما همع ديگرئيس گفت: «بله. ما نوآقاى ر

ا بنويسيد.داريد و استعفايتان رق برانيد با ما كار كنيد، يـك ورنمى�تو
اهد شد.»افقت خومطمئن باشيد مو

شتن استـعـفـايـش شـد.ل نوداشت و مـشـغـوقى بـرخانـم م.د ور
لىد كه هر دو اشتباه مى�كنند، وم بوت گذشت. معلولحظاتى در سكو
شت،تاه بيايد. خانم م.د اگر استعـفـا نـمـى�نـود كوكسى حاضر نـبـو

ا كه اود؛ چراحتى نبوسط منطقه، كـار رداشته شدنش از مديريت توبر
د وهم بـوئيس منطقه هم دچار تـود. آقـاى رفق بوش موه در كـارارهمو
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د،د همه بوفقيت�اش زبانزسه�اى كه مود مدير مدرد در مورست نبودر
چنين بينديشد.

د؛ با نامه�اى در دست كهگزينى بولحظاتى بعد خانم م.د در كار
د. با هماهنگـىافقت مى�شـوگزينى مود: «كارشته شده بـوزير آن نو

ماييد.»سطه اقدام فرل متوشناس مسئوكار
ن آن�كه دليلى منطقـىى تلl شد، بدوتيب مدير ديگـربه اين تر

هم و نيـزد داشته باشد. او قربـانـى يـك تـوجوى�اش واى بر كـنـاربر
ادستانش شد.تباط با فرن در ارازدن توايجاد نكر

ادستانتباط با فراط در ايجاد ارم: افراه بيست و دور
دا مطالعه كنيد، ممكن است بـا خـوم راه بيست و دوح راگر شر
دج و فراه�هاى زولl در تشريح رار مؤل و قراى اين�كه قوبگوييد، بر

اويه�ىى مديريتى از دو زنامه�ريـزتبط با يك كار، فعاليت و يـا بـرمر
لى كهجه به قون توا بدواه رد، او اين رت به هم نخورناهمگن و متفاو

انندگان داده و در آن متعهد شده اسـتل مجله به خوه�ى اودر شمار
خ داده دردى و اتفاقات را با استناد به مطالعات موراه�ها ركه تمامى ر

لى باورده است. وسه�هاى كشور تدوين كند، قلمى كرمديريت مدر
ه�ىد دربارجون چنين قصدى، اطلاعات موكنيد چنين نيست. بدو

اه بيست وح شـده در رست در مسير عكس مدير مطـرى كـه درمدير
ككنار شد، در ميان اطلاعات، اسناد و مداريكم از كار مديريت بر

د.دنمايى مى�كرى شده خوجمع�آور
هـاى، مدير دبستانى ده كلاسه در يـكـى از شـهـرح.ع.دآقاى 
ش ابتدايى،ق ديپلم آموزك فودن مدرا بود. او با داران بوندراستان ماز

 يكًى تقريباد. وب شده بـودو سال مى�شد كه به اين سمت منصـو

هلان ادارى از مسئوفت و با تمامى يا بسيـاره مـى�رروز در ميان به ادار
 حضور درًاجعاتش، حتماد. او در مرگو مى�كرديدار و گفت�و

د و هميشهش نمى�كـراموا فره رن ادارئيس و دو معاواتاق ر
ســه وه�ى مـــدره�ى اداره�ى نــحـــوالاتــى دربـــارســؤ

سد. اوسالى داشت كه از آن�ها بپربخشنامه�هاى ار
فت، با تلفن اينه نمى�رهايى هم كه به اداردر روز

ىارقرن برنده نگه مى�داشت و چـوا زتباط�هـا رار
 بهًد، تقريبـاتباط، خيلى سخت نـبـوع اراين نو

دنگ مى�زه زئيس ادارنان و راير، معاوهمه�ى دو
اهـنـمـايــى رًسـيـد و حـتــمــاالـى مـى�پــرو سـؤ
است.مى�خو

ت با يكـىن مشور بدوًآقاى ح.ع.د، تقريبـا
ه هيچ تصميمـىگذار اداران تأثيـركنان يا مديـراز كار
اديو اعلام مى�شد كـهقتـى از رفت. او حتـى ونمى�گـر

هف سنگين تعطيل است، تا با ادارش برسه�ها به دليل بارمدر
فت.ام نمى�گرد و مطمئن نمى�شد، آرار نمى�كرقرتماس بر

اجعـات وان آقاى ح.ع.د، از حـد مـراوها و تلفـن�هـاى فـرديـدار
هكنان ادارد و او به طور خاصى ميـان كـارفته بـواتر رتباطات عادى فـرار

دى او از مديريت هنگامى كليد خوركناره�ى برد. پروژانگشت�نما شده بو
فتنضو گره كه در حـال ونان ادارئيس و معاود ركنان، نـزكه يكى از كار

ضودند و آقاى مدير هم در كنار آن�ها در حال واى برپايى نماز ظهر بوبر
ندگى نداريد كـهد، گفت: «آقاى ح.ع.د مگر شما كـار و زفتن بـوگر

سه�ى شما نمـازه هستيد؟ الان چه كسى با بچـه�هـاى مـدرهمه�اش ادار
د …»ه�اى داره آمدن هم حد و اندازاند؟ آخر ادارمى�خو

ارمه�ها، در حضور و نيز در غياب آقاى مدير باز هـم تـكـرمزاين ز
د و به هفته�اىدتر كرا محدوفتنش ره رسيد كه او ادارشد و كار به جايى ر

دش مشكلاتشد خود و سعى مى�كردو بار تقليل داد. تلفن هم كمتر مى�ز
اتفتن با اخذ نـظـرى به تصمـيـم گـرلى بدجـورا حل و فصل كـنـد. ور

ه�اى�هاد. از اين گذشته، اصلاح ذهنـيـت ادارده بوادستان عادت كـرفر
ست درد. به همين سبـب، دردى�ها ممكن نبونسبت به او، به ايـن زو

انشگارهاى شهريور ماه و در حالى كه آماده مى�شد با آموزآخرين روز
ه،هايش در ادارد، در يكى از حضوربه استقبال سال تحصيلى جديد برو

فت و به اتاقشا گراهرو ديد. دستش را در رش او رش و پرورئيس آموزر
ائيس كاغذى ردند و نشستند. سپـس، رتاهى كـرش و بش كود. خوبر

ه مى�آيى،ا بنويس! از بس ادارى او گذاشت و گفت: «استعفايت رجلو
ا بكنى و اين همه درگاريت رى آموزما خسته شده�ايم. بهتر است بـرو

ه نباشى …»سه و ادارفت و آمد بين مدرحال ر
د.ف مى�زخى حرأم با شود و با خنده و تو جدى نبوًئيس اصلالحن ر

فشئيس در حرقتى ديـد رلى ود. وآقاى ح.ع.د كمى دست دست كـر
شت: جناب آقاى ………، رياستداشت و نوا برجدى است، قلم ر

م باام، استـدعـا دارش ……… با سلام و احـتـرش و پرورم آمـوزمحتـر
ه�اى مسائلاستعفاى اينجانب از مديريت دبستان …………، به دليل پار

د و داد دستا امضا زش رماييد.» بعد زيرافقت فرادگى موشخصى و خانو
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ه.ئيس ادارر
ايش درعت لغو شـد و بـرابلاغ مديريت او بـا سـر

دند.بهف شهر ابلاغ تدريس صادر كـردبستانى آن طـر
ت ديگر، ازن تشريفات، به عبـارهمين سادگى و بدو

دند؛ بهى كرگيرسه جلوادامه�ى كار او در مديريت مدر
لانادستان و مسئوتباط با فرانست در اراين دليل كه نتو

ا حاكم كنـد. الـبـتـه كـارد تعـادل و مـنـطـق رشد خـوار
ه�هاى مديريتشد هم منطقى و منطبق با آموزلان ارمسئو
د وى، عمل و عكس�العمل�ها نبـوابطه�مـدارشى، رآموز

د.ار گيرد تأييد قرنبايد مور

دستانتباط با فروم: تفريط در ايجاد اراه بيست و سور
گ در يكـى ازستان�هـاى بـزر، مدير يكـى از دبـيـرغ.مآقاى 

ا ذكر نمى�كنيم كه بهد (از اين نظر اسم شهر رهاى ميانى كشور بوشهر
د). اوى، شناسايى او امكان�پذيـر مـى�شـود ودن مورخاطر خاص بـو

ه�ىا از دورد. معلـمـى�اش رده بوسال�ها معلمى و سپس مديـريـت كـر
دهه�ى دو ساله�ى تربيت معلم آغاز كـراندن دوراهنمايى و پس از گذرر

د بهانسته بواندن داشت، توس خود و به دليل پشتكار خوبى كه در دربو
ا هم پشتشد مديريت  رشناسـى ارشناسى و كاره�هاى كارعت دورسر

دهشد نيز، چند سالى مديريت كـرشناسى ارك كـارد. با مدرسر بگذار
اى مديـريـت در يـكـى ازه�ى دكتـرن دورمـولـى در آزد و پس از قـبـوبـو

ماه سالد و از مهرداخته بو به تدريس پرًفاا صردانشگاه�ها،  چند سالى ر
ش و پس از اتمام تحـصـيـل درش�وپرورلان آموزار مسـئـوقبل با اصـر

گ شهـرستان�هاى بـزرد، مدير يكى از دبيـرفته شوا، پذيـره�ى دكتردور
ش نماند و هر طـورش�وپرورد كه ديگر در آموزصدد بـود. اما او دربو

ا به يكى از دانشگاه�ها منتقل كنـد. از ايـن�رو، خـيـلـىدش رشده خـو
د ازاين سعى مى�كـرستان نداشت. بنابـرعلاقه�اى به مديريت  در دبيـر

ى كنـد. عـده�اىددارسـه��اى�اش خـوان مـدردررو شدن بـا هـمـكـاررو
د.ا مى�گيردش رفته است، خوا گرقعى كه دكترمى�گفتند، غ.م، از مو

ًاه مـى�دانـسـتـنـد كـه اصـلادخودى مـغـرور و خـوا فـرعـده�اى هـم او ر
ااهد هفته�اى يك بار هم كه شده به دفتر معلمان بيايد و آن�ها رنمى�خو

ار داشت،سه قرم مدردش كه در طبقه�ى سو در اتاق خولاًببيند. او معمو
تابلا كه بايد امضا مى�شدند، در كـارمى�نشست و نامه�ها و اسنـادى ر

د و پس ازد، مشاهده مى�كرده بواى او مهيا كردار برصى كه دفترمخصو
دت مى�داد.دار عوان به دفترارسط يكى از خدمت�گزامضا تو

دش انتخابان قائم مقام خـوا به عنونان رآقاى غ.م يكى از معـاو
د. در هرده بـوا به او سپـرى�ها رها و تصميـم�گـيـرد و تمام كـارده بـوكر

چهد هرن خوتباط با همكاردن مدير از ايجاد ارى كرت، دلايل دورصور
شى نداشتت خو صورًسه اصلاكنان مدرد، در ميان معلمان و كاركه بو

نان نمى�پسنديدند. يك بار هم كه معاوا به هيچ عنوو آن�ها اين رويه ر
اناحتى همكارد و مسئله�ى نارئت كرى ـ جرسه ـ همان قائم مقام ومدر

احتى گفت: «آخر كـجـاا از اين بابت با او در ميان گذاشـت، بـا نـارر
ستانا در مديريت يك دبيرشى راى مديريت آموزديده�ايد كه يك نفر دكتر

دند، الانه�اى بخيل نبوستان ادارحبس كنند؟ اگر دو
دم و در اين اتـاقمن در دانشگـاه تـدريـس مـى�كـر

دم …»ندانى نبوز
ا بهآقاى قائم مقام ايـن گـلـه�ى آقـاى مـديـر ر

سيد كه بـارار رى فرد نگفت، تا روزان خـوهمكار
سه، آن�ها ازاى معلمان مدرديگر در جلسه�ى شور

ا كنار بكشد تا آن�هـاد ر خوًاستند، لطفـان خومعاو
ا حلسه رتباط با مدير مدرى ارارقردشان مشكل برخو

ازن، رد كه آقاى معاوست اين�جا بوو فصل كنند. در
د و آن�ها هم بهگو كراى معلمان بازا برناگفته�ى مدير ر

ئيسا با ران مأموريت دادند، اين مسئله رنماينده�ى دبير
د.ش در ميان بگذارش�وپرورآموز

ئـيـسه، ران بـه اداراجـعـه�ى نـمـايـنـده�ى دبـيـرپـس از مـر
هام هميـشـگـى بـه ادارا با همان احـتـرش، آقاى مـديـر رش�وپرورآمـوز

سهام به مدير مدرچه احترى در ميان گذاشت. اگرا با واند و مسئله راخوفر
د، درى بـوى و نيـز تـحـصـيـلات وكه ناشـى از سـابـقـه�ى بـالاى كـار

عى تهديد بهلى نود، وج مى�زش مـوش�وپرورئيس آموزصحبت�هاى ر
ت ادامه�ى بست�نشينى در اتاق طبقه�ىى هم در صـوركناراستعفا و بر

داشت مى�شد.م از صحبت�هاى او برسو
لـىد، وام مى�گـذارآقاى مدير گفت كه به همه�ى مـعـلـمـان احـتـر

اش رش�وپرورد آموزد و تمايل دارست ندارا هم دودن رنه كار كراين�گو
د.جيح مى�دهد به دانشگاه بروك كند و البته ترتر

دى مرش هم گفت كه به نيـروش�وپرورئيس آمـوزدر مقابل آقاى ر
خريدى وانند با مأموريت، بـازايطى نمى�توند و تحت هيچ شرنياز دار

ف،افقت كنند. در حالى كه هر دو طرعد او مونشستگى پيش از مويا باز
دند، از هم خداحافظىام به يكديگر بوف و احتربه شدت در حال تعار

دند.كر
سه پسسال تحصيلى جديد در حالى آغاز شد كه آقاى مدير مدر

ماه امسـال پـس ازل مهـرش، اوش�وپرور سال خدمـت در آمـوز٢٨از 
ىسه مدير ديگراى مدرد و بـرفته بوسه رسال، به جايى غير از مـدر٤٠

٢٠ستانى ديگر ابـلاغ اى آقاى غ.م هم در دبيـردند. بـرده بوتعيين كـر
شستانى كه مديرد؛ دبيرم�اجتماعى صادر شده بوساعته�ى تدريس علو

مد، اين دبير علوفته و گفته بـوه تماس گرل مهر، با اداردر آخر روز او
ده�ايم، شهريور دريافـت كـر٢٠ا شت ابلاغش رنـواجتماعى ما كـه رو

ده است …فى نكرسه معرا به مدردش رهنوز خو
تدستان يا به عبـاراند با فرون آن�كه بتـوى بدوتيب مديـرو بدين تر
ار كند، ازقرامدى برثر و كارتباط مناسب، مـؤد اران خوديگر، همكار

مديريت كنار گذاشته شد.

دستانتباط با فرواط در ايجاد ارم: افراه بيست و چهارر
انا در تهرگسالان رستان�هاى بزر، مديريت يكى از دبيرم،رخانم 

ان چنينى از مديرى، مثل مشكل بسيارگ وعهده داشت. مشكل بزربر
ا بهد؛ زيرستان� بوى آن�ها در دبيرستان�هايى، جذب نيرو و ماندگاردبير


