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قيوشت ار دارفا دياب ريدم ناونع هب امش .تسا ريدم ى�هفيظو نيرتراوشد و نيرت�مهم ،دارفا تياده
و بوصنم ىياه�تمس هب ار ىدارفا دياب ىهاگ .دييامن داجيا سفن��هب �دامتعا و هزيگنا و دينك تياده و
تياده ى�هرابرد ار ىبلاطم امش شتارنو نيا رد .ديهد ماقم لزنت و اقترا اي دينك رانك رب ىراك زا ىهاگ
.درك ديهاوخ هعلاطم تيريدم ى�هطيح رد دارفا

فتارغ�التحصيل شـده ره فار ساله�ى تاز٢١د فر
 ساله بيـن١٥نمى�كنيد. فكر نكنيـد شـكـاف 

مندان مسن�تر بى�اهميت است.انان و كارجو
٧٠ى در  سالگى و ديگـر٥٥منـد در يك كـار

نـد.تى دارهاى متفـاوسالگى هدف�ها و نـيـاز
هى كه درم است به گروان يك مدير لازبه�عنو

جه كنيد (سننشستگى است، بيشتر توحال باز
 سالگى). هم�چنين به كسانى كه به٦٢ تا ٥٥

سيده�انـد و در حـال كـارنشسـتـگـى رسن بـاز
 سالگى) يا كسانى كه بالاى٧٠ تا ٦٢هستند (

مند فعاليـت و كـارلى نيـازنـد، و سال دار٧٠
صشى مخصوه رود با هر گروخورهستند. بر

د.د داربه خو

 به تجربيات آنان بها بدهيد❍
مندان مـسـن�تـر از مـدت�هـا قـبـل دركـار

ا ديده�انـد وها رده�اند، خيلى چـيـزمان بـوساز
ش ايـنا انـجـام داده�انـد. ارزهـا رخيـلـى كـار

ا بدانيـد و از آن�هـا بـيـامـوزيـد.تجـربـيـات ر
اداريد ازا ود رمان خوان�تر در سازاعضاى جو
سه�ى دربسته»س در «مدرنـد. درآن�ها بياموز

د.شى ندارزياد ارز

ندش نياز دار آن�ها هم به آموز❍
مان اغلب ماننـداد با سابقه�تـر در سـازافر

شه نياز بـه آمـوزها و به هـمـان انـدازان�ترجـو
ش به آن�هاع آمـوزضوند. البته مـومستمـر دار

ق داشته باشد. هيچ�گاه فكـرممكن است فـر
ند. آن�ها هـمش�ناپذيراد آموزنكنيد كه اين افر

ش مى�بينند.ها آموزان�ترمانند جو

ا مديريت كنيم؟اد رچگونه افر
ى مهين علونده:دآورگر

ازـ اهو١ميه مدير دبستان معصو

ديهدن روتسد
ريز دارفا هب هك ىريدم ،دنراد هديقع ىرايسب

.تسا ىقفوم ريدم ،دهد�ىم روتسد دوخ تسد
ندوب قفوم ىاـرب امش .دـنتسه �هاـبتشا رد اه�نآ
هيصوت عقاو رد .ديتسـين نداد روتسد هب روبجم
،ـديـوش قفـوم ـديهاـوخ�ىم ـرگا ـهك تسا ـنيا
نـامرف نارـگيد هب ـهك ىماـگنه .دـيهدن رـوتسد
كـبس و ندـرك رـكف ى�هزـاجا اه�نآ ،ـديهد�ـىم

،دـنهد ماـجنا ـدياب  كـهار ىراك ندـرك نـيگـنس
ـدنناـوت�ىم ـاه�نآ هك ىرـاك ىمـامت .ـدنبـاي�ىـمن
.تسامش تاروتسد ىارجا ،دننكب

ديهد هئارا لح�هار ،نداد نامرف ىاج�هب
دياب ىراك هچ هك دييو�گىم دارفا هب هك ىنامز

ديهد�ىم ار لمع ىدازآ نيا اه�نآ هب ،دريگ ماجنا
.دننك اديپ ار راك �نآ ماجنا هار نيرتهب ناشدوخ هك
تسا مزلا .تسـين هار نيرتهب هشيـمه نيا هتبلا

نيا رد .ـديـنكب ـمه ىياه�ـىياـمنهار و ـتياده
هك هچ�نآ زا رتهب دارفا تسا نكمم ىتح ،شور
.دنوش لمع دراو ،ديا�هتشاد همانرب

دوش هتساوخ لح�هار نادنمراك كي�كي زا رگا
ـ دوش�ـىم هداد روتسد هك ـىنامز اب هـسياقم رد ـ
ـطـقف رگا .ـدنـوش�ىم ـرـكفت ـهب رـوـبجم ـاه�نآ
دنتسناوت�ىمن دياش ،دندرك�ىم ارجا ار تاروتسد
ماجنا ،تسا ريـدم رظن دروم هك ار هچ�نآً ـاقيقد
هب ناشدوخ ـهك دنوش�ىم مزلم نوـنكا اما .دنهد
رـوبـجم اه�نآ .ـدنـنك رـكف راك ـرتـهب ماـجنا هار
ىريگ�ـميمصت هار نيـرتهب ى�هرابرد هك ـدنوش�ىم
هيام لح�هار ندرك اـديپ ىارب ناشدوخ زا و ـدننك
.دنراذگب

اهراك هك تسا نيا ريدم ناونع�هب امش لغش
رـوتسد ىتقو .ديناسرب رمث هب و ديهد نامزاس ار
ناتدوخ تراهم دح ات ار دارفا عقاو رد ،ديهد�ىم
هب ار راك ماجنا ىتقو لباقم رد .دينك�ىم دودحم

ـديهد�ىم هزاجا ـاه�نآ هب ،ديراذـگب او دارفا دوخ
ـنكمم هتـبلا .دنهد ماـجنا دنناوت�ىم ـهچ ره هك
دشاب هتشاد توافت ـامش هاوخلد اب هـجيتن تسا

شزـومآ ـهب رـظندرـوم دارفا دـوش�ىم مـوـلعم ـهك
رظن تسا نكمم ،سكعرب .دنراد زاين ىرتشيب
ـنيا رد .دشـاب ـاـمش تاراـظـتنا زا ـرتـهب ـاه�نآ

دـنك�ىم سـاسحا هك ـديراد ىدـنمراك ،ـتلاح
مه امش دـوخ هاگ�نآ و تسا هزيگنا ـاب و لوئسم
مه ـرگيد ى�هـعفد .دييآ�ـىم رتدنـمشوه رـظن�هب
ـهب .ـدـيهدب رـاك حـرط ،نداد رـوتسد ىـاج�ـهب

.ديهاوخ�ىم هچ هك دييوگب دوخ دارفا هب حوضو
ماجنا ار نآ هنوگچ هك دنبايرد ناشدوخ ديراذگب
.تسامش ى�همه ىارب ىرتهب لح�هار نيا .دنهد

مـنـدان مـســن�تــر و بــانـه كــارچـگــو
ا مديريت كنيم؟سابقه�تر ر

دينك راتفر نيرياس لثم اه�نآ اب ❍
نادـنمراك ـاب ـهك دـينك ـرـكف تسا ـنكـمم

هك�نيا اي تفرگ طابترا ناوت�ىم رت�تخس رت�نسم
دوخ ـشنيب نيا زا .دنـنيب�ىم شزومآ ىـتخس هب
ىدارفا امش نامزاس رد مه اه�نآ .ديرادرب تسد
راتفر هيقب دننام اه�نآ اب سپ .دنتسه نيرياس دننام
.دينك

ديشاب هتشاد رظن رد ار ىنس تافلاتخا ❍
 ساله مانند يك٤٥شما با يك مدير ميانى 

 ـكار دىبرمقاله�هاى علمى 
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دينك هجوت اه�نآ ىنميا ىاهزاين هب ❍
نيمأت هب اهرت�ناوج زا رتشيب رت�نسم نادنمراك

ىـاه�تبقارم ـهب اه�نآ جايـتحا .دنراد زاين ـىلام
.ـتسا رـتـشـيب ىلـام ىـزير�همـانـرب و ـىكشـزپ
ىايازم ىاه�همانـرب رد هك دينك لصاح نـانيمطا

رظن ـدم ار رشق نيا تاجـايتحا ،دوخ ـىنامزاس
.ديا�هتشاد

دينك داجيا هزيگنا اه�نآ رد ❍
رد هزـيگنا داجيا ،ـتيريدم تـيقفوم دـيلك

ناراكمه زا رتشيب رت�نسم دارفا .تسا نادنمراك
ـىقرت ،نـانآ ىارب .ـدنراد زـاين هـزيـگنا هب ناـوج

راك ـكي هك�نيا صيخشت ات دراد ىرتمك تيمها
.هن اي تسا هتفرگ ماجنا ىبوخ هب

ديشاب »سيير« ديتسين روبجم ❍
ىبتارم هلسلس ى�هعماج رد رت�نسم نانكراك

سيير دـوخ ىنامز اه�نآ ـرتشيب .ـدنا�هدش گرزب
سـيير اـمش هك ـدنناد�ـىم زـين نوـنكا و دنا�هدـوب

و ديزادرـپب ناتدوخ تمـسق ىربهار هب .دـيتسه
.ديهدن رده ىشورفرخف و هدافا اب ار دوخ تقو
ار ـاه�نآ ،دـيتـسه سـيير اـمش هك عـوضوم ـنيا
دايز ـاهـزـيچ نيا زا ـاه�نآ .ـدـنك�ىـمن ـلـعفـنم
.دنا�هديد

ديشاب ريذپ�فاطعنا ❍
ـدـنهاوـخب تسا ـنـكمم ـرت�ـنسم نـانكرـاك

ىرت�هاتـوك ىراك ى�هتفه اي رت�كبس ىراك تاعاس
.)دراد ناش�ـىنس هورگ هب ىـگتسب( دنشـاب هتشاد
هب مه امش .دنراد زاين امش فاطعنا هب اًعقاو اه�نآ
اه�نآ ىكينكت و ىنف تراهم و ىدنمناوت ،دادعتسا
نـاتنـامزاس عفـانم ىاـرب ار اه�نآ ديـاب .ديراد زـاين
ـرتدوز دنليام اه�نآ ى�همه دينـكن ركف .ديراد�هگن
نوچ�مه رگا نانآ زا ىا�هدع ىهاگ .دنورب هناخ هب

ـلـحم رد ىـتـخس و ـىنلاوط تـاعـاس ـهتشـذگ
.دننك�ىم اديپ هزيگنا رتشيب ،دنشاب هتشاد ناشراك

دينك هدافتسا رواشم ناونع�هب اه�نآ زا ❍
و تـسـشن ـاهـرت�ناـوج ـاب اه�نآ ـديراـذـگب

رتشيب .دننك ناشمرگ�لد و دنشاب هتشاد تساخرب
هبرجت و شناد زا ىيايند برجم و هداتفا��اج دارفا

نيا ـهب .دنهد لاقتنا ار اه�نآ دنا�ليام ـهك دنتسه
ديوش�ىم هجوتم ىدوز ـهب .ديهدب تصرف دارفا

.دش دهاوخ دنم�هرهب امش �نامزاس ىمامت هك

زورما ىارب تيريدم
هـلـئسم ىور ،ندـرك شنزـرس ىاج�ـهب ❍

دينك زكرمت
لـاح ـنـيع رد و ـرتـدـيـفم ،ـرتـهب ـىـلـيخ

ار ىلكشممسئله و  لح�هار هك تسا رت�هنيزه�مك
ار دوخ تقو هك�نيا ات ديبايب ـتسا هدمآ شيپ هك

هدوب لكشم لماع ىسك ـهچ هك دينك نيا فرص
.تسا

،ديهاوخ�ىم هچ هك دييوگب ناتدارفا هب ❍
ماجنا ار امش ى�هتساوخ هنوگچ هك�نيا هن
دنهد

ىيامنهار ار دارفا ،لمعلاروتسد ىاج�هب رگا
تلاح و رتشيب تيلوئسم سح اب ار اه�نآ ،دينك
ـاه�نآ رد نيـنچ�مه .دـيباي�ـىم ىرتـمك ىـعفادت
هب تبسن رتشيب ىگتسباو و تيقلاخ و دادعتسا

،دـوش�ـىم ـرت�نوـزفا ـمه زور هب زور ـهك ،رـاك
.دينك�ىم هدهاشم

ـتيــريــدم ار نــامزـاس ســاسا و ــنكر  ❍
!ار ىزابذغاك و ىرتفد روما هن ،دينك

ى�ـهياپ و لوصا دياب هك ديشـاب هتشاد داي هب
ـدهاوخ�ـىم هچره لـاح ؛دـينك هرادا ار نـامزاس

و ىزابذغاك هلسلس كي هشيمه راك رد .دشاب
امش اه�نآ ديهدن هزاجا ،دنراد دوجو ىرتفد روما

هاىد [به كارنزاس رود نات�ىلصا تيلوئسم زا ار
دازيد].اصلى بپر

دينكن لوغشم ىراج ىاهراك هب ار دوخ  ❍
،ىزير�همانرب« ،ريدم ناونع�هب امش ى�هفيظو

.تسا »تياده و لرتنكت، نظار ،ىهد�نامزاس
ىياهراك فرص ناتشزرا اب تقو هك ديهدن هزاجا

ره .ـديداد�ىم ماجنا ندش ريدم زا ـلبق هك دوش
و ديربب تذل اه�نآ ماجنا زا هك تسا نكمم دنچ
ليلد�هب و ديشاب ـهتشاد رحبت اه�نآ رد ـمه ىليخ

ريـدم و ديا�ـهتفـاي ـاقترا ـمه اهرـاك ناـمه ماـجنا
ىور ار دـوخ شـلات ـديـاب لاــاح ـاما ،ـديا�هـدش
.»ىراج روما ماجنا« ، نهدينك زكرمت »تيريدم«

دينك عورش بوخ  ❍
ـاب رخآ ـهب ـات دوش عوـرش ـدب ىا�هژورپ ـرگا

ىزير�همانرب ،نياربانب .تفر دهاوخ شيپ لكشم
�هژورپ و راك هك ديهد ماجنا ىروط ادتبا زا ار دوخ
.ديوشن ناميشپ همادا رد ات دوش عورش بوخ

ديراذگب رتارف اپ دوخ رتفد زا  ❍
اديپ ىياراك فارطا رد ندز مدق ـاب تيريدم
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،ديشاب ناتناراكمه سر�تسد رد رگا .دنك�ىم
هجوتم و ديروآ�ىم تسد�هب لوا تسد تاعلاطا
نداتفا قافتا لاح رد ىياهزيچ هچ هك ديوش�ىم
.دنتسه

ديشاب ولگا  ❍
ـهك ــدـيهاـوــخب دـوخ نارــاـكــمه زا ـرگا

اه�نآ هارمه دياب مه ناتدوخ ،دننك ىراك�هفاضا
كي رد ناتناـدنمراك اب رگا ،لاثم ىاـرب .ديشاب

نامزاس نيناوق هك�نيا رطاخ هب ،ديتسه اميپاوه
ـكي ـهجرد تـيـلب زا ،دهد�ـىم هزـاجا ـامش ـهب
نكمم رما نيا هتبلا .ديشاب ربهر .دينكن هدافتسا
!دراد شزرا اما ،دشاب راوشد ريدم ىارب تسا

دينك لوحم نارگيد هب ار ناسآ ىاهراك  ❍
دنور�ىم شيپ وحن نيرتهب هب ىعقوم اهراك

ىـاهراك .ـدنوش ىراذگاو ـبساـنم دارفا ـهب هك
و ـديراد�هگن ناتدوخ ىارب ار از�شلـاچ و لكشم
نيا ـاب .ديراـذگاو نارـگيد هب ار نـاسآ ىاهرـاك
.ديشخب�ىم اقترا ار دوخ شور

ديتسه بوخ ىليخ هك دينكن رهاظت  ❍
ىعس .دينك راك ـهنامداش دوخ ناراكمه اب

دروم ات ديهد ماجنا هداعلا�قراخ لامعا هك دينكن
مدرم اب ندوب زا .ـديريگ دارق مهم دارفا ـنيسحت

و ديرـبب تذل ـاه�نآ اب راك و ـىلومـعم و ىداع
ىاهراك اب .ديناد�ىم ار زـيچ همه هك دينكن ركف
هك دينك راك ىا�هنوگ هب .دينكن لثم هب هلباقم دب

.دننيبب راكتسرد و فافش ىتيصخش ار امش همه

ديشاب »تيفيك« لابند هب  ❍
ار هجـيتن نيرـتهب هك ـديريگ شـيپ ار ىشور

و zيرعت ار ـىياهدرادناتسا .دهد�ـىم تسد�هب
ـتيـفيك .ـدينك ـتكرح ـاه�نآ هب نـديسر هار رد
و رـاـعش ـاب ـهن ،دـوش�ــىم ـلصـاح ـهنـوگ�ـنيا
.تاغيلبت

ديريگب سرد نارگيد تاهابتشا زا  ❍
هك ديـنك�ىمن ىگـدنز ىنلاوط ردق�نآ ـامش

سپ .دينك هبرجت ناتدـوخ ار تاهابتشا ى�همه
.ديزومايب نارگيد تاهابتشا زا

دينك نييعت تقد هب ار ناتياه�فده  ❍
نييعت نارگيد و ناتدوخ ىارب هك ىياه�فده

ــلبـاق« ،١»ــصــخـشم« ــديــاب ،ـدــيـنك�ــىم
٤»ىقيقح« ،٣»ىسر�تسد لباق« ،٢»ىريگ�هزادنا

.دنشاب ٥»هدش ىدنب�نامز« و

دينك ىفرعم وگلا  ❍
ى�ـهئارا ؛ريدم ىـاهراك نيـرت�مهم زا ـىكي

ار دارفا ناـوتب هك ىروط�ـهب .تسا دارفا هب ـوگلا
هك رـوط�نآ ار اه�ىرتـشم تياضر و درك ىـربهار
.تخاس هدروآرب ،دنراد راظتنا

ديسانشب ار دوخ ]GPM [ما ىپ ىج  ❍
ىانعم هب »ما ىپ ىج« ،ىسدنهم مولع رد

ـىحاـرط راـيعم ـهك تسا ـهـقيقد رد ـنلاگ ـكي
،ما ـىپ ـىج ،ـتيـريـدم مـلع رد ـاما .ـتسا

هب »goal« تاملك لوا فوـرح زا تسا ترابع
و ـاه�همـانرب ـىنـعم هب »plans« ،فـده ىاـنعم
»Metrics« هزادنا ىنعم هب�ىريگ�تساه.

شزومآ ار دوخ ى�هعومجم ناتسرپرس  ❍
ديهد

ناـتنانكرـاك تسد رد اـمش تيـقفوم دـيلك
نانآ تبـثم رظن ،نانكراك تيـقفوم زمر و تسا
شزومآ ىور سپ .تسا ناشناتسرپرس دروم رد

راك دوخ ى�ـهعومجم ـريز ناريدم و ناـتسرپرس
.درك ديهاوخ تفايرد ار نآ ى�هجيتن .دينك

دـيناوت�ىـمن ،تسا زاب نـاتناهد ـىتقو  ❍
!ديونشب

رد ىشزرا اب ى�هتـكن ىگمه امش ناهارمه
ـاه�نآ ىاه�هتـفگ هب سپ .ـدنراد دوخ ىاه�هـتفگ
اه�نآ هب و دينزب فرح مئاد رگا .ديهد ارف شوگ
داي ىـزـيچ زگـره ،ـديهـدن ـتـبحص ى�هزـاجا
زا هك ار هچ�نآ ،ديشاب هتشاد داي هب .ديريگ�ىمن
سپ .دـيناد�ىم اًبيرقت ،دوش�ىم جرـاخ ناتناهد

!دينك شوگ و ديشاب شوماخ

ىاـرب ،ــديــدـنــسپ�ــىم دــوخ ـرب ــهچ�نآ  ❍
ديهاوخب مه نارگيد

ىراك ـره ىوگلا ـدياب ـامش ،ىرـبهر ىارب

هك ديشاب هتشادن راظتنا دوخ نانكراك زا .ديشاب
راك لحم رد اه�تعاس ،هنازور راك ناياپ زا دعب
ناتدوخ هك ىلاح رد ،دننك راك ىناجم و دننامب

رد .ـدـيــنك�ـىم كــرت ار نـاترــاك دوز زور ـره
ىاه�لته رد ناتدوخ ىارب ىرادا ىاه�تيرومأم

ىاه�هناخرفاسم رد ناتنانكراك ىارب و هراتسپنج 
.دينكن ورزر اج هار دازآ رانك

ديروآ دوجو�هب رييغت  ❍
رثا و رييغت ىارب .تسا تارييغت دلوم ىربهر

نامزاس جراخ رد هچ و لخاد رد هچ دارفا ىور نآ
دوجو�هب ىرييغت دوخ هاگتسد رد رگا .ديشاب هدامآ
.ديتسين ندرك ىربهر لاح رد سپ ،ديا�هدرواين

دينكن دودحم ار ناتدوخ  ❍
ـهك تسا ـنيا ناـريـدم و نارـبهر ـنيب قـرف

مدرم زا ىليخ .دننك�ىمن دودحم ار دوخ ناربهر
ماـجنا ديناوت�ىم ـامش ار هچ�نآ ،دننك�ـىم ىعس
.ديشابن اه�نآ زا ىكي .دننك دودحم ،ديهد

ـميـلام ىـاه�بآ ىور ـىنار�ـىـتـشك ـهب  ❍
ديشابن عناق

،دزاس�ىم ـزيامتم نارگيد زا ار ـامش هچ�نآ
لـمع هنـوگچ ـتخس ـعقاوم رد ـهك تسا ـنيا
نـوچ ؛ديشاـبن مارآ و نئمطم ـىليخ .دـينك�ىم
شـيپ .دور�ىـمن شيپ بـوخ هراومه ـزيچ�ـهمه
و ـاه�ىراوشد ـاب نـدش ور�هبور ىاـرب و ـديزاـتب

.ديشاب هدامآ اه�شلاچ
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1. Specific
2. Measurable
3. Achievable
4. Realistic
5. Time based
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