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رشد ۱۰ برابری فارغ التحصیلان دانشگاهی 
در ایران و مقایسه آن با دیگر کشورهای دنیا 

از سال ۱۹۷۰ تا سال ۲۰۱۰

مراقب چشم هاتون باشید
چه رسانه های سنتی مثل کتاب و مجله، و چه رسانه های جديدتر مثل سینما، تلويزيون 
و رايانه، چشم های ما را به سمت خودشان خیره می کنند و از قضا بعضی هايشان 

(تلويزيون، رايانه و تلفن همراه) به طور دائم در حال انتشار نور هستند.
نمايشگرهايی،  از چنین  نامناسب  فاصلة  قرارگرفتن در  يا  خیره شدن طولانی مدت 
ممکن است زمینة اختلال های بینايی مثل خستگی، خشکی چشم و پیرچشمی را 

ايجاد کند. رعايت چندنکته هم در مراقبت از چشم ها مفید است:

يک: به چشم های قشنگتان استراحت 
بدهید.

هر ۲۰ دقیقه يک بار به مدت ۲۰ ثانیه 
چشمتان را از نمايشگر برداريد و به 

نقطه ای دور نگاه کنید (قانون ۲۰۲۰)

دو: پلک زدن را فراموش نکنید.
استراحت  به  اختیاری  پلک زدن 
چشم کمک می کند و به طور طبیعی 

چشم را شست وشو می دهد.
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سه: نور اتاق را تنظیم کنید.
در محیط تاريک به صفحة نمايشگر 
که  باشد  هم  يادتان  نکنید.  نگاه 
نمايشگر را در جايی قرار دهید که 
نور مستقیم پنجره يا روشنايیِ بالای 

سرتان را بازتاب ندهد.

را  نمايشگر  روشنايی  میزان  چهار: 
تنظیم کنید.

مثل  نبايد  نمايشگر  صفحة  سفیدی 
تاريک  محیط های  در  باشد.  نور  منبع 

حتماً از «حالت شب»  کمک بگیريد.

ايمان و
ــد   امیـ

بهبود  و  ملی  منافع  و  ایران  دوستدار  که  کسی  هر 
اوضاع اقتصادی، و به دنبال اصلاح مشکلات رنج آور 
ایران  عزت  با  جایگاه  پی  در  و  معیشتی،  و  اقتصادی 
در نظم جهانی پيش رو است، باید برای ترویج و زنده 

ماندن ایمان و امید در کشور تلاش کند. 
منبع: ۱۴ خرداد ۱۴۰۲ ، سخنرانی در حرم مطهر حضرت امام خمینی(ره)

مقام معظم رهبری:



برای  اطلاع رسانی  و  تحلیلی  آموز شی،  ماهنامه 
وزارت  کارشناسان  و  دانشجومعلمان  معلمان، 
آموزش وپرورش. دوره سی ونهم . مهرماه 1402. 
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به منظور اثرگذاری بهینۀ 
طراحی آموزشی در فرایند 
یاددهی یادگیری لازم است 
معلم از میان الگوهای طراحی 
آموزشی در زمان و جای مناسب 
بهره ببرد. ...

هوش مصنوعی شاخه ای 
از علوم رایانه است که هدف 
اصلی آن تولید ماشین های 
هوشمندی است که توانایی 
انجام وظایف نیازمند به 
هوش انسانی را داشته 
باشند.  ... .    
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بیشتر اوقات مقدار و کيفيت 
مفاهيم و اطلاعاتی که يک 
تصوير با کيفيت به مخاطبان 
خود منتقل مي کند و ذهن و 
حواسشان را درگير مي کند، 
از يک متن به تنهايی بیشتر 
است. ...

گفت وگو دربارۀ ماهیت 
»فناوری« و اثر آن بر زندگی 
انسان، آن قدر قدیمی است که 
در آثار افلاطون هم ردپای آن 
را می توان یافت. اما فناوری 
به خودی خود تا پیش از دورۀ 
معاصر هیچ گاه موضوعی 
فلسفی به شمار نمی رفت. ... 
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که تاکنون در جای دیگری چاپ نشده اند، می توانید برای ما ارسال کنید. 

برای این کار لازم است:
 مقاله با نثر روان و رعایت دستور زبان فارسی نوشته و حروف  نگاری 

شده باشد.
 از 2000 کلمه بیشتر نباشد.

 منابع مورد استفاده در مقاله ذکر شده باشند.

ارسال  ترجمه  همراه  اصلی  متن  است،  ترجمه  مـقاله  که  صورتی  در   
شود.

فناوری  و  انتشارات  دفتر  نظر  مبین  ضرورتاً  مقاله ها  در  مندرج  آرای   
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موارد  دربارۀ  حقوقی  ادعای  یا  پاسخ گویی  یا 

معرفی شده به عهده نمی گیرد.

خانوادۂ مجلات رشد همۂ تلاش خود را كرده است 
تربیتی  جامعۂ  عموم  دسترس  در  مجله  این  تا 
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اسلامی مان امكان تهیۂ آن را داشته باشند.
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دکترای تکنولوژی آموزشیمهدی واحدی

همکاران  همۂ  به  را  جدید  تحصیلی  سال  شروع  ابتدا  در 
عزیزم در آموزش وپرورش تبریک عرض می کنم و برای همگان 

آرزوی توفیق روزافزون در امر تعلیم و تربیت را دارم.
مجله  جدید  دورۂ  اول  یادداشت  به عنوان  دیدم  مناسب 
خوانندگان  شما  با  را  مبنایی  و  پایه ای  مطالبی   1402 سال  در 
عزیز در میان بگذارم؛ مطالبی که گاه به دلیل کثرت و شدت 
از  که  درخشان  آفتاب  مثل  شده اند!  گرفته  نادیده  اهمیت 
طرح  با  نیست.  آن  به  نگریستن  امکان  درخشندگی  شدت 

پرسش هایی، قصد طرح این مسائل را دارم:
در  آن  گسترش  و  نفوذ  سیطره،  میزان  و  چیست  فناوری    

دنیای امروز چقدر است؟
  نسبت ما انسان ها )به طور مشخص به عنوان انسان موحد 
و مسلمان( با فناوری های تولیدشده، به خصوص در دو دهۂ 

اخیر چیست؟
  فناوری آموزشی چیست و چرا باید معلمان و مدرسان آن را 

بدانند و دربارۂ آن  بتوانند؟
  اگر معلمی فناوری آموزشی نداند، چه اتفاقی می افتد؟

  جدیدترین فناوری های روز دنیا در حوزۂ آموزش کدام اند؟
  اگر بگوییم همۂ فرایند آموزش و یادگیری فناوری است، آیا 

خطا گفته ایم؟
  در حال حاضر نسبت و رابطۂ فرزندان و دانش آموزان ما با 

فناوری چگونه است؟
و  )فردی  حیات  تداوم  امکان  فناوری  بدون  آن ها  آیا    

اجتماعی( دارند؟
  آیا ما والدین و معلمان نگران وضعیت فعلی گسترش و 

نفوذ فناوری ها در قالب های بازی های رایانه ای و گوشی همراه 
هوش  و  متاورس  و  مجازی  اجتماعیِ  ارتباطیِ  شبکه های  و 

مصنوعی و چت جی دی پی و... هستیم؟
توسعۂ  و  پیشرفت  از  باید  چرا  بود؟  نگران  باید  مگر  اصلًا    
فناوری  چه  هر  که  است  این  از  غیر  مگر  بود؟  نگران  فناوری 

بیشتر پیشرفت کند، ما آسوده تر و بهتر زندگی خواهیم کرد!؟
  آیا کسی یا کسانی وجود دارند که متخصص و کاربلد این 
حوزه باشند و ما معلمان و والدین را به طور صحیح و اصولی 
و مبتنی بر زیست بوم و نظام ارزشی کشورمان راهنمایی کنند؟

این ها سؤالاتی کلی هستند در باب ماهیت وجودی فناوری و 
اثرات وضعی آن بر زندگی بشر امروز، که احتمالًا گهگاه به ذهن 
هر یک از ما خطور می کند و شاید به سادگی از کنار آن ها عبور 
و  اوهام  از  ناشی  را  افکار  دست  این  خطور  اساساً  یا  می کنیم. 
بدبینی ذاتی و توهم توطئه و امثال آن تلقی می کنیم، یا اینکه 
حوصلۂ کافی برای مطالعه در این باب یا گفت وگو با اهل نظر 
پرسش ها  این  نداریم  اعتقادی  اصلًا  یا  نداریم!  را  باره  این  در 
کم وکیف  و  چندوچون  درگیر  بیشتر  و  باشند  داشته  اهمیتی 
استفاده از ابزارهای فناورانه هستیم و ترجیح می دهیم به جای 
فکرکردن به عمق و ذات و ماهیت و آثار فناوری ها، از داشتن 

آن ها لذت ببریم!
و  فناوری  از  است  ترکیبی  نامش  که  مجله  این  دربارۂ  اما 
مشخص تر  به طور  نیز  پرسش ها  از  دیگر  دسته ای  آموزشی، 

وجود دارند:
   چرا نام این مجله فناوری آموزشی است؟ )البته تا سه سال 

یادداشت
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مأموریت، محتوا، مخاطبفناوری آموزشی



پیش نامش تکنولوژی آموزشی بود و ما در یک حرکت بدون 
توپ و زبان معیاری، تکنولوژی را با وجود همۂ مقاومت ها به 

فناوری تغییر دادیم.(
  رسالت این مجله در حدود 40 سال انتشار چه بوده است؟ 
دهه  چهار  مجله  این  که  بدانید  باشد  جالب  برایتان  )شاید 
است مداوم و بدون وقفه منتشر می شود. البته ناگفته نماند، 
انقلاب  از  پس  دوران  در  مجله  این  انتشار  از  سال   34 حدود 
را مرهون همت و پایمردی دکتر عادل یغمای عزیز،  اسلامی 

به عنوان سردبیر، بوده ایم. خدایش سلامت بدارد.(
تربیت  و  تعلیم  نظام  و  فرایند  جریان،  کجای  مجله  این    
کشور ایستاده است؟ و نسبت و رابطه اش با اسناد بالادستی 
آموزش وپرورش  خرد  اهداف  و  زیرسندها  و  کلان  اهداف  و 

چیست؟
  مأموریتش چیست؟ محتوایش چیست؟ مخاطبش کیست؟ 
مخاطب  چه مطالبی با چه رویکرد و ادبیاتی و برای کدام نوع 
کسـانـی  چـه  نویسنـدگانـش  مـی کنـد؟  تولیـد  و  مـی نویسـد 
هستنــد؟ علاقه منــدان چگونــه می تواننــد مقاله بنویسید و 

ارسال کنند؟
این  ابتدایی  پرسش های  )چه  پرسش ها  این  همۂ  پاسخ 
که  خاص تری  پرسش های  چه  و  بودند  مبنایی تر  که  نوشتار 
دربارۂ خود مجله مطرح شد( و حتی بیشتر از این ها، مأموریت 
اصلی مجلۂ رشد فناوری آموزشی )تکنولوژی آموزشی سابق( 
و  بخش هـا  در  است.  بـوده  آن  انتشـار  دهـه  چهـار  حدود  در 

سرفصل های گوناگون همچون مبانی نظری فناوری آموزشی، 
در  نوین  فناوری های  کاربرد  یادگیری،  منابع  تولید  و  طراحی 
رسانه ای،  تربیت  ارزشیابی،  و  سنجش  یادگیری،  و  آموزش 
فناوری های  عرصـۂ  در  زیستـه  بومـی  و  جهانـی  تجربه هـای 
آموزشـی و همچنین پرونده های ویژه با موضوعات کاربست 
فناوری های روز دنیا در حوزۂ آموزش وپرورش و همۂ این ها، 
و  گزارش  علمـی،  مقالات  همچـون  قالب هایـی  در  مطالبـی 
طیف  مشارکت  با  میزگرد،  و  تجربه نویسی  ترجمه،  گفت وگو، 
دانشگاهی  متخصصان  شامل  که  نویسندگان،  از  گسترده ای 
رشتۂ تکنولوژی آموزشی و دانشجویان دوره های تکمیلی این 
رشته و دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان و معلمان سراسر 
مخاطبان  اختیـار  در  و  می شونـد  انتشـار  آمـادۂ  است،  کشـور 
تمامی  عمده  به طور  که  مخاطبانـی  می گیرنـد؛  قرار  مجـله 
علاقه مندان به حوزۂ فناوری آموزشی و به طور ویژه معلمان، 
نظام  در  آموزشی  فناوری  کارشناسان  و  دانشجو معلمان 

تعلیم و تربیت کشور هستند.
امید داریم در سال جاری نیز توفیق این مهم را داشته باشیم 
که با تولید محتوای غنی و قابل استفاده، هم از منظر نظری 
نیازهایی  و  سؤالات  به  پاسخ  مسیر  در  کاربردی،  نظر  از  هم  و 
شبیه آنچه در بخش ابتدایی این نوشتار مطرح شد، نقش و 
مأموریت خودمان را به خوبی ایفا کنیم. بدون شک در این راه 
به همکاری تمامی علاقه مندان این عرصه نیازمندیم و نقدها 

و نظرات را به دیدۂ منت پذیراییم.
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هوش مصنوعی چیست؟
هدف  که  است  رایانه  علوم  از  شاخه ای  مصنوعی1  هوش 
توانایی  که  است  هوشمندی  ماشین های  تولید  آن  اصلی 
انجام وظایف نیازمند به هوش انسانی را داشته باشند. هوش 
مصنوعی در واقع نوعی شبیه سازی هوش انسانی برای رایانه 
که  است  ماشینی  واقع  در  مصنوعی  هوش  از  منظور  و  است 
فکر  انسان  همانند  که  است  شده  برنامه نویسی  به گونه ای 
کند و توانایی تقلید از رفتار انسان را داشته باشد. این تعریف 
به گونه ای  که  شود  اطلاق  ماشین هایی  به تمامی  می تواند 
همانند ذهن انسان عمل می کنند و می توانند کارهایی مانند 

حل مسئله و یادگیری انجام دهند )بایرامی، 1398(.

هوش مصنوعی در آموزش
بــر  می تــواند  مصنــوعی  هــوش  یـادگیـری،  و  آمـوزش  در 

تقویت  را  آن ها  و  بیفزاید  یادگیرندگان  آموزشی  تجربه های 
در  مصنوعی  هوش  قابلیت های  از  نمونه  چند  اینجا  در  کند. 

:)Baer, 2023( یادگیری و توسعه آورده شده است

تجربه های  مصنـوعـی  هـوش  یادگیری: شخصی  کردن 
یادگیری شخصی را برای هر یادگیرنده امکان پذیر می کند. این 
کار را می توان با تجزیه و تحلیل عملکرد یادگیرنده و تطبیق 

برنامۀ درسی یا محتوا با نیازها و ترجیح آن ها انجام داد.

آموزشی  سامانه های  هوشمند:  آموزشی  سامانه های 
راهنمایی  و  بازخورد  مـی توانند  مصنوعـی  هـوش  بر  مبتنـی 
به  درسـی  برنامـۀ  در  کـار  حیـن  در  را  شخصـی ســازی شـده 
می توانند  همچنین  سامانه ها  این  دهند.  ارائه  یادگیرندگان 
عملکرد یادگیرندگان را تجزیه و تحلیل کنند و دستورالعمل ها 

را با نیازهای آن ها تطبیق دهند.

تولید خودکار محتوا: هوش مصنوعی می تواند محتواهای 
آموزشی مانند ویدیو، آزمون و سایر مطالب تعاملی ایجاد کند. 
این ویژگی می تواند در زمان و منابع مربیان صرفه جویی کند.

مـی تواند  مصنوعــی  هـوش  تطبیقــی:  آزمـون  بـرگـزاری 
آزمون هایی تطبیقی ایجاد کند که سطح سختی سؤالات را بر 
اساس عملکرد یادگیرنده تنظیم می کند. هوش مصنوعی از 
این طریق می تواند از دانش و مهارت های یادگیرنده ارزیابی 

دقیق تری ارائه دهد.

    اشاره
هوش مصنوعی که به معنای واقعی کلمه بین تمام حوزه ها و صنایع زندگی 
ما در حال گسترش است، اکنون دیگر یک نوآوری نیست، بلکه نوعی 
فناوری است که هدف آن خودکارسازی و بهبود بسیاری از زمینه ها 
مانند مراقبت های بهداشتی، مالی و آموزش است. هدف از استفاده از 
هوش مصنوعی در آموزش، افزایش تجربۀ یادگیری، بهبود اثربخشی 
آموزش و ارائۀ آموزش شخصی و کارآمد به یادگیرندگان است.
کلیدواژه ها: هوش مصنوعی، آموزش، شخصی سازی یادگیری، 

سامانه آموزشی هوشمند

این طریق می تواند از دانش و مهارت های یادگیرنده ارزیابی 

آزمون هایی تطبیقی ایجاد کند که سطح سختی سؤالات را بر 
اساس عملکرد یادگیرنده تنظیم می کند. هوش مصنوعی از 
این طریق می تواند از دانش و مهارت های یادگیرنده ارزیابی 

مـی تواند  مصنوعــی  هـوش   
آزمون هایی تطبیقی ایجاد کند که سطح سختی سؤالات را بر 
اساس عملکرد یادگیرنده تنظیم می کند. هوش مصنوعی از 
این طریق می تواند از دانش و مهارت های یادگیرنده ارزیابی 

آموزشی مانند ویدیو، آزمون و سایر مطالب تعاملی ایجاد کند. 
این ویژگی می تواند در زمان و منابع مربیان صرفه جویی کند.

مـی تواند  مصنوعــی  هـوش   
آزمون هایی تطبیقی ایجاد کند که سطح سختی سؤالات را بر 
اساس عملکرد یادگیرنده تنظیم می کند. هوش مصنوعی از 
این طریق می تواند از دانش و مهارت های یادگیرنده ارزیابی 

دقیق تری ارائه دهد.

 هوش مصنوعی می تواند محتواهای 
آموزشی مانند ویدیو، آزمون و سایر مطالب تعاملی ایجاد کند. 
این ویژگی می تواند در زمان و منابع مربیان صرفه جویی کند.

تطبیقــی: آزمـون  بـرگـزاری 
آزمون هایی تطبیقی ایجاد کند که سطح سختی سؤالات را بر 
اساس عملکرد یادگیرنده تنظیم می کند. هوش مصنوعی از 
این طریق می تواند از دانش و مهارت های یادگیرنده ارزیابی 

دقیق تری ارائه دهد.

عملکرد یادگیرندگان را تجزیه و تحلیل کنند و دستورالعمل ها 

 هوش مصنوعی می تواند محتواهای 
آموزشی مانند ویدیو، آزمون و سایر مطالب تعاملی ایجاد کند. 
این ویژگی می تواند در زمان و منابع مربیان صرفه جویی کند.

تطبیقــی: آزمـون  بـرگـزاری 
آزمون هایی تطبیقی ایجاد کند که سطح سختی سؤالات را بر 
اساس عملکرد یادگیرنده تنظیم می کند. هوش مصنوعی از 
این طریق می تواند از دانش و مهارت های یادگیرنده ارزیابی 

دقیق تری ارائه دهد. بــر  می تــواند  مصنــوعی  هــوش  یـادگیـری،  و  آمـوزش  در 

می توانند  همچنین  سامانه ها  این  دهند.  ارائه  یادگیرندگان 
عملکرد یادگیرندگان را تجزیه و تحلیل کنند و دستورالعمل ها 

را با نیازهای آن ها تطبیق دهند.

تولید خودکار محتوا:
آموزشی مانند ویدیو، آزمون و سایر مطالب تعاملی ایجاد کند. 
این ویژگی می تواند در زمان و منابع مربیان صرفه جویی کند.

تطبیقــی: آزمـون  بـرگـزاری 
آزمون هایی تطبیقی ایجاد کند که سطح سختی سؤالات را بر 
اساس عملکرد یادگیرنده تنظیم می کند. هوش مصنوعی از 

بــر  می تــواند  مصنــوعی  هــوش  یـادگیـری،  و  آمـوزش  در 

راهنمایی  و  بازخورد  مـی توانند  مصنوعـی  هـوش  بر  مبتنـی 
به  درسـی  برنامـۀ  در  کـار  حیـن  در  را  شخصـی ســازی شـده 
می توانند  همچنین  سامانه ها  این  دهند.  ارائه  یادگیرندگان 
عملکرد یادگیرندگان را تجزیه و تحلیل کنند و دستورالعمل ها 

را با نیازهای آن ها تطبیق دهند.

تولید خودکار محتوا:
آموزشی مانند ویدیو، آزمون و سایر مطالب تعاملی ایجاد کند. 
این ویژگی می تواند در زمان و منابع مربیان صرفه جویی کند.

به گونه ای  که  شود  اطلاق  ماشین هایی  به تمامی  می تواند 
همانند ذهن انسان عمل می کنند و می توانند کارهایی مانند 

بــر  می تــواند  مصنــوعی  هــوش  یـادگیـری،  و  آمـوزش  در 

آموزشی  سامانه های   
راهنمایی  و  بازخورد  مـی توانند  مصنوعـی  هـوش  بر  مبتنـی 
به  درسـی  برنامـۀ  در  کـار  حیـن  در  را  شخصـی ســازی شـده 
می توانند  همچنین  سامانه ها  این  دهند.  ارائه  یادگیرندگان 
عملکرد یادگیرندگان را تجزیه و تحلیل کنند و دستورالعمل ها 

را با نیازهای آن ها تطبیق دهند.

تولید خودکار محتوا:
آموزشی مانند ویدیو، آزمون و سایر مطالب تعاملی ایجاد کند. 

که  است  ماشینی  واقع  در  مصنوعی  هوش  از  منظور  و  است 
فکر  انسان  همانند  که  است  شده  برنامه نویسی  به گونه ای 
کند و توانایی تقلید از رفتار انسان را داشته باشد. این تعریف 
به گونه ای  که  شود  اطلاق  ماشین هایی  به تمامی  می تواند 
همانند ذهن انسان عمل می کنند و می توانند کارهایی مانند 
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بــر  می تــواند  مصنــوعی  هــوش  یـادگیـری،  و  آمـوزش  در 

برنامۀ درسی یا محتوا با نیازها و ترجیح آن ها انجام داد.

هوشمند: آموزشی  سامانه های 
راهنمایی  و  بازخورد  مـی توانند  مصنوعـی  هـوش  بر  مبتنـی 
به  درسـی  برنامـۀ  در  کـار  حیـن  در  را  شخصـی ســازی شـده 
می توانند  همچنین  سامانه ها  این  دهند.  ارائه  یادگیرندگان 
عملکرد یادگیرندگان را تجزیه و تحلیل کنند و دستورالعمل ها 

را با نیازهای آن ها تطبیق دهند. انجام وظایف نیازمند به هوش انسانی را داشته باشند. هوش 
مصنوعی در واقع نوعی شبیه سازی هوش انسانی برای رایانه 
که  است  ماشینی  واقع  در  مصنوعی  هوش  از  منظور  و  است 
فکر  انسان  همانند  که  است  شده  برنامه نویسی  به گونه ای 
کند و توانایی تقلید از رفتار انسان را داشته باشد. این تعریف 
به گونه ای  که  شود  اطلاق  ماشین هایی  به تمامی  می تواند 
همانند ذهن انسان عمل می کنند و می توانند کارهایی مانند 

حل مسئله و یادگیری انجام دهند )بایرامی، 

بــر  می تــواند  مصنــوعی  هــوش  یـادگیـری،  و  آمـوزش  در 

کار را می توان با تجزیه و تحلیل عملکرد یادگیرنده و تطبیق 
برنامۀ درسی یا محتوا با نیازها و ترجیح آن ها انجام داد.

هوشمند: آموزشی  سامانه های 
راهنمایی  و  بازخورد  مـی توانند  مصنوعـی  هـوش  بر  مبتنـی 
به  درسـی  برنامـۀ  در  کـار  حیـن  در  را  شخصـی ســازی شـده 
می توانند  همچنین  سامانه ها  این  دهند.  ارائه  یادگیرندگان 
عملکرد یادگیرندگان را تجزیه و تحلیل کنند و دستورالعمل ها 

هدف  که  است  رایانه  علوم  از  شاخه ای   
توانایی  که  است  هوشمندی  ماشین های  تولید  آن  اصلی 
انجام وظایف نیازمند به هوش انسانی را داشته باشند. هوش 
مصنوعی در واقع نوعی شبیه سازی هوش انسانی برای رایانه 
که  است  ماشینی  واقع  در  مصنوعی  هوش  از  منظور  و  است 
فکر  انسان  همانند  که  است  شده  برنامه نویسی  به گونه ای 
کند و توانایی تقلید از رفتار انسان را داشته باشد. این تعریف 
به گونه ای  که  شود  اطلاق  ماشین هایی  به تمامی  می تواند 
همانند ذهن انسان عمل می کنند و می توانند کارهایی مانند 

حل مسئله و یادگیری انجام دهند )بایرامی، 

هوش مصنوعی در آموزش
بــر  می تــواند  مصنــوعی  هــوش  یـادگیـری،  و  آمـوزش  در 

یادگیری شخصی را برای هر یادگیرنده امکان پذیر می کند. این 
کار را می توان با تجزیه و تحلیل عملکرد یادگیرنده و تطبیق 

برنامۀ درسی یا محتوا با نیازها و ترجیح آن ها انجام داد.

هوشمند: آموزشی  سامانه های 
راهنمایی  و  بازخورد  مـی توانند  مصنوعـی  هـوش  بر  مبتنـی 

هدف  که  است  رایانه  علوم  از  شاخه ای   
توانایی  که  است  هوشمندی  ماشین های  تولید  آن  اصلی 
انجام وظایف نیازمند به هوش انسانی را داشته باشند. هوش 
مصنوعی در واقع نوعی شبیه سازی هوش انسانی برای رایانه 
که  است  ماشینی  واقع  در  مصنوعی  هوش  از  منظور  و  است 
فکر  انسان  همانند  که  است  شده  برنامه نویسی  به گونه ای 
کند و توانایی تقلید از رفتار انسان را داشته باشد. این تعریف 
به گونه ای  که  شود  اطلاق  ماشین هایی  به تمامی  می تواند 
همانند ذهن انسان عمل می کنند و می توانند کارهایی مانند 

حل مسئله و یادگیری انجام دهند )بایرامی، 

هوش مصنوعی در آموزش
بــر  می تــواند  مصنــوعی  هــوش  یـادگیـری،  و  آمـوزش  در 

تجربه های  مصنـوعـی  هـوش  یادگیری: شخصی  کردن 
یادگیری شخصی را برای هر یادگیرنده امکان پذیر می کند. این 
کار را می توان با تجزیه و تحلیل عملکرد یادگیرنده و تطبیق 

برنامۀ درسی یا محتوا با نیازها و ترجیح آن ها انجام داد.

هدف  که  است  رایانه  علوم  از  شاخه ای   
توانایی  که  است  هوشمندی  ماشین های  تولید  آن  اصلی 
انجام وظایف نیازمند به هوش انسانی را داشته باشند. هوش 
مصنوعی در واقع نوعی شبیه سازی هوش انسانی برای رایانه 
که  است  ماشینی  واقع  در  مصنوعی  هوش  از  منظور  و  است 
فکر  انسان  همانند  که  است  شده  برنامه نویسی  به گونه ای 
کند و توانایی تقلید از رفتار انسان را داشته باشد. این تعریف 
به گونه ای  که  شود  اطلاق  ماشین هایی  به تمامی  می تواند 
همانند ذهن انسان عمل می کنند و می توانند کارهایی مانند 

حل مسئله و یادگیری انجام دهند )بایرامی، 

هوش مصنوعی در آموزش
بــر  می تــواند  مصنــوعی  هــوش  یـادگیـری،  و  آمـوزش  در 

:)Baer, 2023( یادگیری و توسعه آورده شده است

یادگیری: شخصی  کردن 
یادگیری شخصی را برای هر یادگیرنده امکان پذیر می کند. این 
کار را می توان با تجزیه و تحلیل عملکرد یادگیرنده و تطبیق 

کلیدواژه ها: هوش مصنوعی، آموزش، شخصی سازی یادگیری، 

در  مصنوعی  هوش  قابلیت های  از  نمونه  چند  اینجا  در  کند. 
یادگیری و توسعه آورده شده است 

یادگیری: شخصی  کردن 

هدف  که  است  رایانه  علوم  از  شاخه ای   
توانایی  که  است  هوشمندی  ماشین های  تولید  آن  اصلی 
انجام وظایف نیازمند به هوش انسانی را داشته باشند. هوش 
مصنوعی در واقع نوعی شبیه سازی هوش انسانی برای رایانه 
که  است  ماشینی  واقع  در  مصنوعی  هوش  از  منظور  و  است 
فکر  انسان  همانند  که  است  شده  برنامه نویسی  به گونه ای 
کند و توانایی تقلید از رفتار انسان را داشته باشد. این تعریف 
به گونه ای  که  شود  اطلاق  ماشین هایی  به تمامی  می تواند 
همانند ذهن انسان عمل می کنند و می توانند کارهایی مانند 

حل مسئله و یادگیری انجام دهند )بایرامی، 

هوش مصنوعی در آموزش
بــر  می تــواند  مصنــوعی  هــوش  یـادگیـری،  و  آمـوزش  در 

هوش مصنوعی در آموزش، افزایش تجربۀ یادگیری، بهبود اثربخشی 
آموزش و ارائۀ آموزش شخصی و کارآمد به یادگیرندگان است.
کلیدواژه ها: هوش مصنوعی، آموزش، شخصی سازی یادگیری، 

تقویت  را  آن ها  و  بیفزاید  یادگیرندگان  آموزشی  تجربه های 
در  مصنوعی  هوش  قابلیت های  از  نمونه  چند  اینجا  در  کند. 

یادگیری و توسعه آورده شده است 

فناوری است که هدف آن خودکارسازی و بهبود بسیاری از زمینه ها 
مانند مراقبت های بهداشتی، مالی و آموزش است. هدف از استفاده از 

هدف  که  است  رایانه  علوم  از  شاخه ای   
توانایی  که  است  هوشمندی  ماشین های  تولید  آن  اصلی 
انجام وظایف نیازمند به هوش انسانی را داشته باشند. هوش 
مصنوعی در واقع نوعی شبیه سازی هوش انسانی برای رایانه 
که  است  ماشینی  واقع  در  مصنوعی  هوش  از  منظور  و  است 
فکر  انسان  همانند  که  است  شده  برنامه نویسی  به گونه ای 
کند و توانایی تقلید از رفتار انسان را داشته باشد. این تعریف 
به گونه ای  که  شود  اطلاق  ماشین هایی  به تمامی  می تواند 
همانند ذهن انسان عمل می کنند و می توانند کارهایی مانند 

حل مسئله و یادگیری انجام دهند )بایرامی، 

هوش مصنوعی در آموزش
بــر  می تــواند  مصنــوعی  هــوش  یـادگیـری،  و  آمـوزش  در 

هوش مصنوعی در آموزش، افزایش تجربۀ یادگیری، بهبود اثربخشی 
آموزش و ارائۀ آموزش شخصی و کارآمد به یادگیرندگان است.
کلیدواژه ها: هوش مصنوعی، آموزش، شخصی سازی یادگیری، 

تقویت  را  آن ها  و  بیفزاید  یادگیرندگان  آموزشی  تجربه های 

هوش مصنوعی که به معنای واقعی کلمه بین تمام حوزه ها و صنایع زندگی 
ما در حال گسترش است، اکنون دیگر یک نوآوری نیست، بلکه نوعی 
فناوری است که هدف آن خودکارسازی و بهبود بسیاری از زمینه ها 
مانند مراقبت های بهداشتی، مالی و آموزش است. هدف از استفاده از 

هوش مصنوعی چیست؟
هدف  که  است  رایانه  علوم  از  شاخه ای   
توانایی  که  است  هوشمندی  ماشین های  تولید  آن  اصلی 
انجام وظایف نیازمند به هوش انسانی را داشته باشند. هوش 
مصنوعی در واقع نوعی شبیه سازی هوش انسانی برای رایانه 
که  است  ماشینی  واقع  در  مصنوعی  هوش  از  منظور  و  است 
فکر  انسان  همانند  که  است  شده  برنامه نویسی  به گونه ای 
کند و توانایی تقلید از رفتار انسان را داشته باشد. این تعریف 
به گونه ای  که  شود  اطلاق  ماشین هایی  به تمامی  می تواند 
همانند ذهن انسان عمل می کنند و می توانند کارهایی مانند 

حل مسئله و یادگیری انجام دهند )بایرامی، 

هوش مصنوعی در آموزش

هوش مصنوعی در آموزش، افزایش تجربۀ یادگیری، بهبود اثربخشی 
آموزش و ارائۀ آموزش شخصی و کارآمد به یادگیرندگان است.
کلیدواژه ها: هوش مصنوعی، آموزش، شخصی سازی یادگیری، 

هوش مصنوعی که به معنای واقعی کلمه بین تمام حوزه ها و صنایع زندگی 
ما در حال گسترش است، اکنون دیگر یک نوآوری نیست، بلکه نوعی 
فناوری است که هدف آن خودکارسازی و بهبود بسیاری از زمینه ها 
مانند مراقبت های بهداشتی، مالی و آموزش است. هدف از استفاده از 

هوش مصنوعی چیست؟
هدف  که  است  رایانه  علوم  از  شاخه ای  مصنوعی1  هوش 
توانایی  که  است  هوشمندی  ماشین های  تولید  آن  اصلی 
انجام وظایف نیازمند به هوش انسانی را داشته باشند. هوش 
مصنوعی در واقع نوعی شبیه سازی هوش انسانی برای رایانه 
که  است  ماشینی  واقع  در  مصنوعی  هوش  از  منظور  و  است 
فکر  انسان  همانند  که  است  شده  برنامه نویسی  به گونه ای 
کند و توانایی تقلید از رفتار انسان را داشته باشد. این تعریف 
به گونه ای  که  شود  اطلاق  ماشین هایی  به تمامی  می تواند 

هوش مصنوعی در آموزش، افزایش تجربۀ یادگیری، بهبود اثربخشی 
آموزش و ارائۀ آموزش شخصی و کارآمد به یادگیرندگان است.
کلیدواژه ها: هوش مصنوعی، آموزش، شخصی سازی یادگیری، 

هوش مصنوعی که به معنای واقعی کلمه بین تمام حوزه ها و صنایع زندگی 
ما در حال گسترش است، اکنون دیگر یک نوآوری نیست، بلکه نوعی 
فناوری است که هدف آن خودکارسازی و بهبود بسیاری از زمینه ها 
مانند مراقبت های بهداشتی، مالی و آموزش است. هدف از استفاده از 

هوش مصنوعی چیست؟
مصنوعی هوش 

توانایی  که  است  هوشمندی  ماشین های  تولید  آن  اصلی 
انجام وظایف نیازمند به هوش انسانی را داشته باشند. هوش 
مصنوعی در واقع نوعی شبیه سازی هوش انسانی برای رایانه 
که  است  ماشینی  واقع  در  مصنوعی  هوش  از  منظور  و  است 
فکر  انسان  همانند  که  است  شده  برنامه نویسی  به گونه ای 

هوش مصنوعی در آموزش، افزایش تجربۀ یادگیری، بهبود اثربخشی 
آموزش و ارائۀ آموزش شخصی و کارآمد به یادگیرندگان است.
کلیدواژه ها: هوش مصنوعی، آموزش، شخصی سازی یادگیری، 

سامانه آموزشی هوشمند

هوش مصنوعی که به معنای واقعی کلمه بین تمام حوزه ها و صنایع زندگی 
ما در حال گسترش است، اکنون دیگر یک نوآوری نیست، بلکه نوعی 
فناوری است که هدف آن خودکارسازی و بهبود بسیاری از زمینه ها 
مانند مراقبت های بهداشتی، مالی و آموزش است. هدف از استفاده از 

هوش مصنوعی چیست؟
مصنوعی هوش 

توانایی  که  است  هوشمندی  ماشین های  تولید  آن  اصلی 
انجام وظایف نیازمند به هوش انسانی را داشته باشند. هوش 

هوش مصنوعی در آموزش، افزایش تجربۀ یادگیری، بهبود اثربخشی 
آموزش و ارائۀ آموزش شخصی و کارآمد به یادگیرندگان است.
کلیدواژه ها: هوش مصنوعی، آموزش، شخصی سازی یادگیری، 

سامانه آموزشی هوشمند

هوش مصنوعی که به معنای واقعی کلمه بین تمام حوزه ها و صنایع زندگی 
ما در حال گسترش است، اکنون دیگر یک نوآوری نیست، بلکه نوعی 
فناوری است که هدف آن خودکارسازی و بهبود بسیاری از زمینه ها 
مانند مراقبت های بهداشتی، مالی و آموزش است. هدف از استفاده از 

هوش مصنوعی چیست؟

هوش مصنوعی در آموزش، افزایش تجربۀ یادگیری، بهبود اثربخشی 
آموزش و ارائۀ آموزش شخصی و کارآمد به یادگیرندگان است.
کلیدواژه ها: هوش مصنوعی، آموزش، شخصی سازی یادگیری، 

سامانه آموزشی هوشمند

هوش مصنوعی که به معنای واقعی کلمه بین تمام حوزه ها و صنایع زندگی 
ما در حال گسترش است، اکنون دیگر یک نوآوری نیست، بلکه نوعی 
فناوری است که هدف آن خودکارسازی و بهبود بسیاری از زمینه ها 
مانند مراقبت های بهداشتی، مالی و آموزش است. هدف از استفاده از 
هوش مصنوعی در آموزش، افزایش تجربۀ یادگیری، بهبود اثربخشی 
آموزش و ارائۀ آموزش شخصی و کارآمد به یادگیرندگان است.
کلیدواژه ها: هوش مصنوعی، آموزش، شخصی سازی یادگیری، 

سامانه آموزشی هوشمند

هوش مصنوعی که به معنای واقعی کلمه بین تمام حوزه ها و صنایع زندگی 
ما در حال گسترش است، اکنون دیگر یک نوآوری نیست، بلکه نوعی 
فناوری است که هدف آن خودکارسازی و بهبود بسیاری از زمینه ها 
مانند مراقبت های بهداشتی، مالی و آموزش است. هدف از استفاده از 
هوش مصنوعی در آموزش، افزایش تجربۀ یادگیری، بهبود اثربخشی 
آموزش و ارائۀ آموزش شخصی و کارآمد به یادگیرندگان است.

اشاره
هوش مصنوعی که به معنای واقعی کلمه بین تمام حوزه ها و صنایع زندگی 
ما در حال گسترش است، اکنون دیگر یک نوآوری نیست، بلکه نوعی 
فناوری است که هدف آن خودکارسازی و بهبود بسیاری از زمینه ها 

آورده های هوش 
مصنوعی

     زینب عارفی     

مبانی فناوری آموزشی

  دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی
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چت ربات ها و دستیاران مجازی: چت ربات ها و دستیاران 
به  پاسخ  برای  می توانند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مجازی 
سؤالات و راهنمایی، در هفت روز هفته پشتیبانی 24 ساعته به 

یادگیرندگان ارائه دهند.

تجزیه و تحلیل پيش بينی کننده: هوش مصنوعی مـی توانـد 
عملکــرد دانـش آمــوزان را پیـش بینـی کنـد، دانش آموزان در 
معرض خطر را شناسایی کند و مداخلات شخصی سازی شده 

را ارائه دهد تا به بهبود آن ها کمک کند.

کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری
و  آموختن  با  مرتبط  فعالیت های  کلیۀ  مصنوعی  هوش 
و  رغبت  ایجاد  است.  داده  قرار  تحت تأثیر  را  افراد  پروراندن 
فایده های  از  آن ها  علمی  سطح  ارتقای  و  محصلان  در  انگیزه 
دیگر،  طرف  از  است.  دسته  این  در  مصنوعی  هوش  اصلی 
کاهش حجم کاری معلمان و استادان، در کنار بهبود کیفیت 
و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  مزیت های  دیگر  از  تدریس، 
یادگیری محسوب می شود. بعضی از دیگر مزیت های هوش 

مصنوعی در این زمینه عبارت اند از:
     ایجاد  یادگیری بدون محدودیت های زمانی و مکانی؛

     شخصی سازی و ارائۀ آموزش تطبیق پذیر؛
     افزایش جذابیت آموزش؛

     شناسایی افراد دارای اختلال یادگیری و آموزش به آن ها؛
یا  کم توان  افراد  برای  به ویژه  یادگیری،  فرایند  تسهیل     

.)Vuk, 2023( ناتوان

برنامه ریزی  و  ارزیابی  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای 
تحصیلی

از اصلی ترین و  فرایند ارزیابی و برنامه ریزی تحصیلی یکی 
در عین حال زمان برترین فرایندها در حوزۀ آموزش است که 
حجم کاری زیادی را بر مدرسان و معلمان تحمیل می کند. از 
طرف دیگر، یادگیرندگان به کمک آزمون های شبیه سازی شده 
به  را  خود  عملکرد  می توانند  لحظه،  در  بازخورد  گرفتن  و 
میزان قابل توجهی بهبود بخشند. بعضی از مزیت های هوش 

مصنوعی در این زمینه عبارت اند از:
     ارزیابی محصلان؛

     ارزیابی تدریس؛
     جلوگیری از تقلب در آزمون ها؛

آزمون های  برگزاری  و  تحصیلی  برنامه ریزی  مشاوره،    
.)Baer, 2023( آزمایشی برخط

کاربردهای هوش مصنوعی در تدوین محتوای آموزشی
یکی از کارآمدترین کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، 
مجموعه ای  آموزشی  محتوای  است.  آموزشی  محتوای  تهیۀ 
است از متون، عکس ها و فایل های صوتی و تصویری. به کمک 
را  محتواها  از  نوع  این  می توان  مصنوعی  هوش  سامانه های 
ایجاد کرد. امکانات جست وجوی معنایی و تشخیص کلمات 
مدرس  به  را  امکان  این  طبیعی  زبان  پردازش  فناوری  حوزۀ 
می دهند که با وارد کردن اطلاعاتی از قبیل سرفصل آموزشی 
متعددی  درسی  محتواهای  هوشمند،  سامانه های  این  به 
الگوهای  با  را  ارائه  فایل های  و  آموزشی  جزوه های  مانند  )Vuk, 2023

 شناسایی افراد دارای اختلال یادگیری و آموزش به آن ها؛
یا  کم توان  افراد  برای  به ویژه  یادگیری،  فرایند  تسهیل 

 افزایش جذابیت آموزش؛
 شناسایی افراد دارای اختلال یادگیری و آموزش به آن ها؛

یا  کم توان  افراد  برای  به ویژه  یادگیری،  فرایند  تسهیل 

     ایجاد 
 شخصی سازی و ارائۀ آموزش تطبیق پذیر؛

 افزایش جذابیت آموزش؛
 شناسایی افراد دارای اختلال یادگیری و آموزش به آن ها؛

یا  کم توان  افراد  برای  به ویژه  یادگیری،  فرایند  تسهیل 
الگوهای  با  را  ارائه  فایل های  و  آموزشی  جزوه های  مانند 

مصنوعی در این زمینه عبارت اند از:
 یادگیری بدون محدودیت های زمانی و مکانی؛

 شخصی سازی و ارائۀ آموزش تطبیق پذیر؛

 شناسایی افراد دارای اختلال یادگیری و آموزش به آن ها؛
یا  کم توان  افراد  برای  به ویژه  یادگیری،  فرایند  متعددی تسهیل  درسی  محتواهای  هوشمند،  سامانه های  این  به 

الگوهای  با  را  ارائه  فایل های  و  آموزشی  جزوه های  مانند 

و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  مزیت های  دیگر  از  تدریس، 
یادگیری محسوب می شود. بعضی از دیگر مزیت های هوش 

مصنوعی در این زمینه عبارت اند از:
 یادگیری بدون محدودیت های زمانی و مکانی؛

 شخصی سازی و ارائۀ آموزش تطبیق پذیر؛

می دهند که با وارد کردن اطلاعاتی از قبیل سرفصل آموزشی  شناسایی افراد دارای اختلال یادگیری و آموزش به آن ها؛
متعددی  درسی  محتواهای  هوشمند،  سامانه های  این  به 

کاهش حجم کاری معلمان و استادان، در کنار بهبود کیفیت 
و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  مزیت های  دیگر  از  تدریس، 
یادگیری محسوب می شود. بعضی از دیگر مزیت های هوش 

مصنوعی در این زمینه عبارت اند از:
 یادگیری بدون محدودیت های زمانی و مکانی؛

 شخصی سازی و ارائۀ آموزش تطبیق پذیر؛
مدرس  به  را  امکان  این  طبیعی  زبان  پردازش  فناوری  حوزۀ 
می دهند که با وارد کردن اطلاعاتی از قبیل سرفصل آموزشی 

دیگر،  طرف  از  است.  دسته  این  در  مصنوعی  هوش  اصلی 
کاهش حجم کاری معلمان و استادان، در کنار بهبود کیفیت 
و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  مزیت های  دیگر  از  تدریس، 
یادگیری محسوب می شود. بعضی از دیگر مزیت های هوش 

 یادگیری بدون محدودیت های زمانی و مکانی؛
ایجاد کرد. امکانات جست وجوی معنایی و تشخیص کلمات 
مدرس  به  را  امکان  این  طبیعی  زبان  پردازش  فناوری  حوزۀ 

فایده های  از  آن ها  علمی  سطح  ارتقای  و  محصلان  در  انگیزه 
دیگر،  طرف  از  است.  دسته  این  در  مصنوعی  هوش  اصلی 
کاهش حجم کاری معلمان و استادان، در کنار بهبود کیفیت 
و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  مزیت های  دیگر  از  تدریس، 
یادگیری محسوب می شود. بعضی از دیگر مزیت های هوش 

 یادگیری بدون محدودیت های زمانی و مکانی؛

است از متون، عکس ها و فایل های صوتی و تصویری. به کمک 
را  محتواها  از  نوع  این  می توان  مصنوعی  هوش  سامانه های 
ایجاد کرد. امکانات جست وجوی معنایی و تشخیص کلمات 

و  رغبت  ایجاد  است.  داده  قرار  تحت تأثیر  را  افراد  پروراندن 
فایده های  از  آن ها  علمی  سطح  ارتقای  و  محصلان  در  انگیزه 
دیگر،  طرف  از  است.  دسته  این  در  مصنوعی  هوش  اصلی 
کاهش حجم کاری معلمان و استادان، در کنار بهبود کیفیت 
و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  مزیت های  دیگر  از  تدریس، 
یادگیری محسوب می شود. بعضی از دیگر مزیت های هوش 

یکی از کارآمدترین کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، 
مجموعه ای  آموزشی  محتوای  است.  آموزشی  محتوای  تهیۀ 
است از متون، عکس ها و فایل های صوتی و تصویری. به کمک 
را  محتواها  از  نوع  این  می توان  مصنوعی  هوش  سامانه های 

کاربردهای هوش مصنوعی در تدوین محتوای آموزشی

و  آموختن  با  مرتبط  فعالیت های  کلیۀ  مصنوعی  هوش 
و  رغبت  ایجاد  است.  داده  قرار  تحت تأثیر  را  افراد  پروراندن 
فایده های  از  آن ها  علمی  سطح  ارتقای  و  محصلان  در  انگیزه 
دیگر،  طرف  از  است.  دسته  این  در  مصنوعی  هوش  اصلی 
کاهش حجم کاری معلمان و استادان، در کنار بهبود کیفیت 
و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  مزیت های  دیگر  از  تدریس، 
یادگیری محسوب می شود. بعضی از دیگر مزیت های هوش 

یکی از کارآمدترین کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، 
مجموعه ای  آموزشی  محتوای  است.  آموزشی  محتوای  تهیۀ 
است از متون، عکس ها و فایل های صوتی و تصویری. به کمک 

کاربردهای هوش مصنوعی در تدوین محتوای آموزشی

کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری
و  آموختن  با  مرتبط  فعالیت های  کلیۀ  مصنوعی  هوش 
و  رغبت  ایجاد  است.  داده  قرار  تحت تأثیر  را  افراد  پروراندن 
فایده های  از  آن ها  علمی  سطح  ارتقای  و  محصلان  در  انگیزه 
دیگر،  طرف  از  است.  دسته  این  در  مصنوعی  هوش  اصلی 
کاهش حجم کاری معلمان و استادان، در کنار بهبود کیفیت 
و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  مزیت های  دیگر  از  یکی از کارآمدترین کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، تدریس، 

مجموعه ای  آموزشی  محتوای  است.  آموزشی  محتوای  تهیۀ 

آزمون های  برگزاری  و  تحصیلی  برنامه ریزی  مشاوره، 

کاربردهای هوش مصنوعی در تدوین محتوای آموزشی

کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری
و  آموختن  با  مرتبط  فعالیت های  کلیۀ  مصنوعی  هوش 
و  رغبت  ایجاد  است.  داده  قرار  تحت تأثیر  را  افراد  پروراندن 
فایده های  از  آن ها  علمی  سطح  ارتقای  و  محصلان  در  انگیزه 
دیگر،  طرف  از  است.  دسته  این  در  مصنوعی  هوش  اصلی 
کاهش حجم کاری معلمان و استادان، در کنار بهبود کیفیت 

یکی از کارآمدترین کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، 

را ارائه دهد تا به بهبود آن ها کمک کند.

کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری
و  آموختن  با  مرتبط  فعالیت های  کلیۀ  مصنوعی  هوش 
و  رغبت  ایجاد  است.  داده  قرار  تحت تأثیر  را  افراد  پروراندن 
فایده های  از  آن ها  علمی  سطح  ارتقای  و  محصلان  در  انگیزه 
دیگر،  طرف  از  است.  دسته  این  در  مصنوعی  هوش  اصلی 

آزمون های  برگزاری  و  تحصیلی  برنامه ریزی  مشاوره، 

کاربردهای هوش مصنوعی در تدوین محتوای آموزشی

معرض خطر را شناسایی کند و مداخلات شخصی سازی شده 
را ارائه دهد تا به بهبود آن ها کمک کند.

کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری
و  آموختن  با  مرتبط  فعالیت های  کلیۀ  مصنوعی  هوش 
و  رغبت  ایجاد  است.  داده  قرار  تحت تأثیر  را  افراد  پروراندن 
فایده های  از  آن ها  علمی  سطح  ارتقای  و  محصلان  در  انگیزه 

میزان قابل توجهی بهبود بخشند. بعضی از مزیت های هوش 

آزمون های  برگزاری  و  تحصیلی  برنامه ریزی  مشاوره، 
)Baer, 2023

عملکــرد دانـش آمــوزان را پیـش بینـی کنـد، دانش آموزان در 
معرض خطر را شناسایی کند و مداخلات شخصی سازی شده 

را ارائه دهد تا به بهبود آن ها کمک کند.

کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری
و  آموختن  با  مرتبط  فعالیت های  کلیۀ  مصنوعی  هوش 
و  رغبت  ایجاد  است.  داده  قرار  تحت تأثیر  را  افراد  پروراندن 

طرف دیگر، یادگیرندگان به کمک آزمون های شبیه سازی شده 
به  را  خود  عملکرد  می توانند  لحظه،  در  بازخورد  گرفتن  و 
میزان قابل توجهی بهبود بخشند. بعضی از مزیت های هوش 

 جلوگیری از تقلب در آزمون ها؛
آزمون های  برگزاری  و  تحصیلی  برنامه ریزی  مشاوره، 

عملکــرد دانـش آمــوزان را پیـش بینـی کنـد، دانش آموزان در 
معرض خطر را شناسایی کند و مداخلات شخصی سازی شده 

را ارائه دهد تا به بهبود آن ها کمک کند.

کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری
و  آموختن  با  مرتبط  فعالیت های  کلیۀ  مصنوعی  هوش 

از اصلی ترین و  فرایند ارزیابی و برنامه ریزی تحصیلی یکی 
در عین حال زمان برترین فرایندها در حوزۀ آموزش است که 
حجم کاری زیادی را بر مدرسان و معلمان تحمیل می کند. از 
طرف دیگر، یادگیرندگان به کمک آزمون های شبیه سازی شده 
به  را  خود  عملکرد  می توانند  لحظه،  در  بازخورد  گرفتن  و 
میزان قابل توجهی بهبود بخشند. بعضی از مزیت های هوش 

 جلوگیری از تقلب در آزمون ها؛

تجزیه و تحلیل پيش بينی کننده:
عملکــرد دانـش آمــوزان را پیـش بینـی کنـد، دانش آموزان در 
معرض خطر را شناسایی کند و مداخلات شخصی سازی شده 

را ارائه دهد تا به بهبود آن ها کمک کند.

کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری

برنامه ریزی  و  ارزیابی  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای 

از اصلی ترین و  فرایند ارزیابی و برنامه ریزی تحصیلی یکی 
در عین حال زمان برترین فرایندها در حوزۀ آموزش است که 
حجم کاری زیادی را بر مدرسان و معلمان تحمیل می کند. از 
طرف دیگر، یادگیرندگان به کمک آزمون های شبیه سازی شده 
به  را  خود  عملکرد  می توانند  لحظه،  در  بازخورد  گرفتن  و 
میزان قابل توجهی بهبود بخشند. بعضی از مزیت های هوش 

مصنوعی در این زمینه عبارت اند از:
 ارزیابی محصلان؛

     ارزیابی تدریس؛

تجزیه و تحلیل پيش بينی کننده:
عملکــرد دانـش آمــوزان را پیـش بینـی کنـد، دانش آموزان در 
معرض خطر را شناسایی کند و مداخلات شخصی سازی شده 

را ارائه دهد تا به بهبود آن ها کمک کند.

برنامه ریزی  و  ارزیابی  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای 

از اصلی ترین و  فرایند ارزیابی و برنامه ریزی تحصیلی یکی 
در عین حال زمان برترین فرایندها در حوزۀ آموزش است که 
حجم کاری زیادی را بر مدرسان و معلمان تحمیل می کند. از 
طرف دیگر، یادگیرندگان به کمک آزمون های شبیه سازی شده 
به  را  خود  عملکرد  می توانند  لحظه،  در  بازخورد  گرفتن  و 
میزان قابل توجهی بهبود بخشند. بعضی از مزیت های هوش 

مصنوعی در این زمینه عبارت اند از:
 ارزیابی محصلان؛

یادگیرندگان ارائه دهند.

تجزیه و تحلیل پيش بينی کننده:
عملکــرد دانـش آمــوزان را پیـش بینـی کنـد، دانش آموزان در 
معرض خطر را شناسایی کند و مداخلات شخصی سازی شده 

برنامه ریزی  و  ارزیابی  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای 

از اصلی ترین و  فرایند ارزیابی و برنامه ریزی تحصیلی یکی 
در عین حال زمان برترین فرایندها در حوزۀ آموزش است که 
حجم کاری زیادی را بر مدرسان و معلمان تحمیل می کند. از 
طرف دیگر، یادگیرندگان به کمک آزمون های شبیه سازی شده 
به  را  خود  عملکرد  می توانند  لحظه،  در  بازخورد  گرفتن  و 
میزان قابل توجهی بهبود بخشند. بعضی از مزیت های هوش 

سؤالات و راهنمایی، در هفت روز هفته پشتیبانی 
یادگیرندگان ارائه دهند.

تجزیه و تحلیل پيش بينی کننده:
عملکــرد دانـش آمــوزان را پیـش بینـی کنـد، دانش آموزان در 

برنامه ریزی  و  ارزیابی  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای 

از اصلی ترین و  فرایند ارزیابی و برنامه ریزی تحصیلی یکی 
در عین حال زمان برترین فرایندها در حوزۀ آموزش است که 
حجم کاری زیادی را بر مدرسان و معلمان تحمیل می کند. از 
طرف دیگر، یادگیرندگان به کمک آزمون های شبیه سازی شده 
به  را  خود  عملکرد  می توانند  لحظه،  در  بازخورد  گرفتن  و 

به  پاسخ  برای  می توانند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مجازی 
سؤالات و راهنمایی، در هفت روز هفته پشتیبانی 

یادگیرندگان ارائه دهند.

 هوش مصنوعی مـی توانـد 

برنامه ریزی  و  ارزیابی  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای 

از اصلی ترین و  فرایند ارزیابی و برنامه ریزی تحصیلی یکی 
در عین حال زمان برترین فرایندها در حوزۀ آموزش است که 
حجم کاری زیادی را بر مدرسان و معلمان تحمیل می کند. از 
طرف دیگر، یادگیرندگان به کمک آزمون های شبیه سازی شده 

چت ربات ها و دستیاران مجازی:
به  پاسخ  برای  می توانند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مجازی 

سؤالات و راهنمایی، در هفت روز هفته پشتیبانی 

برنامه ریزی  و  ارزیابی  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای 

از اصلی ترین و  فرایند ارزیابی و برنامه ریزی تحصیلی یکی 
در عین حال زمان برترین فرایندها در حوزۀ آموزش است که 

چت ربات ها و دستیاران مجازی:
به  پاسخ  برای  می توانند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مجازی 
سؤالات و راهنمایی، در هفت روز هفته پشتیبانی 24 ساعته به 

برنامه ریزی  و  ارزیابی  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای 
تحصیلی

چت ربات ها و دستیاران مجازی: چت ربات ها و دستیاران 
به  پاسخ  برای  می توانند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مجازی 
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و  زمانی  صرفه جویی  در  موضوع  این  کند.  دریافت  گوناگون 
انرژی مدرس تأثیر قابل ملاحظه ای می گذارد.

و  افراد  یادگیری  متفاوت  مدل های  به  توجه  با  همچنین، 
پیدایش مفهوم آموزش تطبیق پذیر، بسیاری مواقع نیاز است 
محتوای آموزشی نیز سفارشی شود. بدین منظور سامانه های 
کلیدی،  کلمات  استخراج  امکانات  کمک  به  مصنوعی  هوش 
ساخت ابر کلمات و خلاصه سازی متن، محتواهای متنی را به 
امکانات،  این  می کنند.  تبدیل  قابل فهم تر  و  کوچک تر  اجزای 
برای فهم بهتر کاربر، محتوای کتاب های درسی را به راهنمایی 
و  چندگزینه ای  آزمون  فلش کارت ،  فصل،  خلاصۀ  با  همراه 
یا صحیح و غلط، تبدیل می کنند. همچنین، در صورت نیاز، 
نحوۀ گردآوری محتوا دوباره بررسی می شود و با توجه به نیاز 
یا  سخنرانی ها  قبیل  از  سفارشی،  محتوای  ساخت  به  کاربر 

.)Dikken, 2022( فایل های ارائه، پرداخته می شود

چند نمونه از نرم افزار های آموزشی ساخته شده با 
هوش مصنوعی

صنعت  در  خود  پیشروی  از  زیادی  بخش  مصنوعی،  هوش 
آموزش را مدیون استفاده از برنامه  هایی است که با استفاده 
این  از  نمونه  چند  ادامه،  در  شده اند.  ساخته  فناوری  این  از 
می توانند  مؤسسه ها  و  معلمان  دانش آموزان،  که  برنامه ها 

استفاده کنند، آورده شده است.

    دولینگو2: یک برنامۀ آموزش زبان و مبتنی بر هوش 
ارائه  را  دنیا  زندۀ  زبان  از 30  بیش  آموزش  که  است  مصنوعی 
که  دارد  فعال  کاربر  میلیون   300 از  بیش  دولینگو  می دهد. 
برنامه را برای خود شخصی سازی کرده اند و در حال یادگیری 
و  کاربران  به  برنامه  این  هستند.  خودشان  موردنظر  زبان 
انجام  متنوع  تمرین های  می دهد  امکان  خود  زبان آموزان 
دهند و خود را در هر زمان و مکانی که مایل هستند، بسنجند.

  برین لی 3: بستری است با 150 میلیون کاربر که از آن برای 
یافتن پاسخ سؤال ها و تمرین های خود استفاده می کنند. این 
بستر با استفاده از هوش مصنوعی، حاوی پاسخ هایی است که 
دانش آموزان، دانشجویان، معلمان و استادان ثبت کرده اند و 
می گیرند.  قرار  دسترس  در  به آسانی  سریع،  جست وجویی  با 
این بستر مکانی عالی است که دانش آموزان می توانند در آن با 

یکدیگر همکاری و راه حل های موردنیاز خود را پیدا کنند.

را  باز  و  آموزشی  منابع  که  است  برنامه ای  ماتیائو4:   
می توانند  به راحتی  معلمان  آن،  از  استفاده  با  می دهد.  ارائه 

منابع
1. Baer, S. )2023, March 28(. How To Incorporate Artificial Intelligence Into Learning And 
Development. Retrieved from Subscribe to newsletters: https://www.forbes.com/sites/fo
rbeshumanresourcescouncil/2023/03/28/how-to-incorporate-artificial-intelligence-into-
learning-and-development/
2. Baer, S. )2023, Mar 28(. How To Incorporate Artificial Intelligence Into Learning And 
Development. Retrieved from Subscribe to newsletters: https://www.forbes.com/sites/fo
rbeshumanresourcescouncil/2023/03/28/how-to-incorporate-artificial-intelligence-into-
learning-and-development/
3. Dikken, J. )2022, December 6(. artificial intelligence in education. Retrieved from 
unesco: https://www.unesco.org/en/digital-education/artificial-intelligence
4. Vuk, J. )2023, March 23(. 7 Roles of Artificial Intelligence in Learning and Development. 

Retrieved from Hurix Digital: https://www.hurix.com/role-of-artificial-intelligence-in-
learning-and-development/

و  آموزش  فرایند  در  و هوش مصنوعی  آموزشی  تکنولوژی  تأثیر   .)1398( بایرامی، ف   .5
یادگیری. ششمین کنفرانس ملی روان شناسی، علوم تربیتی و اجتماعی.

پینوشتها
1. artificial intelligence
2. Doulingo
3. Brilliant
4.Meitu
5.Thinkster Math
6. Odyssey

تجربۀ  و  ایجاد  دانش آموزانشان  برای  گام به گام  راهنمایی 
یادگیری آن ها را شخصی سازی کنند. این بستر همچنین امکان 
رفع شکاف های اطلاعاتی را در زمان واقعی فراهم می کند و به 
معلمان اجازه می دهد درس های خود را برای پاسخگویی به 
مشکلاتی که دانش آموزان با آن ها روبه رو هستند، تنظیم کنند.

ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی  با  تینک سترمث5:   
این  دانش آموزان، به آن ها کمک می کند در ریاضی بهتر شوند. 
تفکر  نحوۀ  تجسم  برای  مصنوعی  هوش  از  آموزشی،  برنامۀ 
استفاده  تمرین  هنگام  در  آن ها  منطق  و  دانش آموزان 
و  شخصی سازی شده  تدریس  شیوۀ  با  تینکسترمث  می کند. 
بازخورددهی فوری، به دانش آموزان کمک می کند در مدرسه 

نتایج بهتری کسب کنند.

    اودیزی6: برنامه ای عالی است که در یادگیری جغرافیا، 
به شیوه ای سرگرم کننده، به بچه ها کمک می کند. در اودیزی 
از الگوریتم های هوش مصنوعی، آشنایی با نقاط  با استفاده 
به  بستر  این  به علاوه،  می شود.  امکان پذیر  جهان  گوناگون 
و  دهند  انجام  سفارشی  آزمون هایی  می دهد  امکان  کاربران 

.)Vuk, 2023( پیشرفت خود را محک بزنند

جمع بندی
هوش  داشت  انتظار  می توان  دور،  نه چنـدان  آینـدۀ  در 
مصنوعی و یادگیری ماشین جایگاهی جدایی ناپذیر در عرصۀ 
آموزشی داشته باشند. کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، 
مزایای خود را در طیف گسترده ای از زمینه های آموزشی اثبات 
کرده است و باید دید چگونه این فناوری نتایج یادگیری را برای 

همه تقویت می کند.
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آموزگار ابتدایی

    اشاره
میز پدال دار یکی از نوآوری هایی است که در مدرسه کاربرد دارد. 
دانش آموزان با استفاده از میزهای پدال دار می توانند در حین کلاس 
و انجام فعالیت های کلاسی رکاب بزنند و از یکجانشینی خسته 
نشوند. این میزها بدون صدا هستند و در آموزش یا فعالیت های 
کلاس اختلالی ایجاد نمی کنند. با توجه به اینکه حرکت پدال ها 

مانند دوچرخه است، دانش آموزان هم آن را دوست دارند.

میزهای پدال دار در کلاس
بیش  و  جهان  سراسر  در  نوجوان  جمعیت  از  درصد  از 80  بیش 
از یک چهارم بزرگ سالان فعالیت بدنی کافی ندارند. خوشبختانه 
با وجود اینکه دانش آموزان در هر دوره ای بیشتر روز خود را پشت 
به  دانش آمـوزان  فوق برنامه،  فراغت  اوقات  در  می گذرانند،  میز 
فعـالیت هـای بـدنی و ورزش هـای گونـاگون مـی پـردازند. بااین حال، 
منابع  به  دسترسی  به  بلکه  آن ها،  ارادۀ  به  نه تنها  آن ها  فعالیت 
آن بستگی دارد. از آنجا که مدرسه مکانـی است که دانـش آمـوزان 
حـداقل نیمـی از زندگی روزمرۀ خود را در آن سپری می کنند، تنها 
افزایش  از ورزش کردن دانش آموز،  مکانی مطلوب برای اطمینان 

میزان فعالیت بدنی و اجرای راهبردهای پیشگیری سلامت است.
انجام  به منظور  دانش آموزان،  برای  مطلوب  فضایی  مدرسه 
تمرین ها و افزایش میزان فعالیت های فیزیکی است. در مدرسه 
است.  مبتنی  فیزیکی  فعالیت  بر  اصلی  درسی  مادۀ  تربیت بدنی 
فیزیکی،  فعالیت  زیاد  میزان  شامل  مهم  درسی  موضوع  این 
است.  دانش آموزان  برای  سلامتی  و  شناختی  تحصیلی،  مزایای 
بااین حال، زمان تخصیص داده شده به تربیت بدنی کافی و همگام 
با پیشنهاد های سازمان جهانی بهداشت و سلامت نیست. بر این 
مبنا، مدرسه ها می توانند از راهبردهای نوآورانه و میزهای پدال دار 
برای ارتقای سطح فعالیت فیزیکی در ساعت مدرسه و کاهش زمان 
بی تحرکی و یکجانشینی استفاده کنند. میزهای مجهز به پدال های 

کلاسی  کار  انجام  حین  می دهند  امکان  دانش آموزان  به  دوچرخه 
خود، درحالی که تمرین های سبکی انجام می دهند و از نظر بدنی 
را  تمـرکـزشـان  و  بسـوزانند  کالـری  بگیـرند،  انرژی  هستند،  فعال 
حفظ کنند. طبق بررسـی هـا، حرکت در کلاس بر یادگیـری شناختـی 
می افزاید. هنگامی که دانش آموز از پدال  برای تخلیۀ انرژی اضافی 
خود استفاده مـی کند، تکالیـف کمتـری را از دست مـی دهـد و در 
دوچرخـه سـواری  اینکه  به  توجـه  با  مـی کند.  تمـرکـز  بهتـر  کلاس 
به بازگرداندن تعادل هورمونی به مغز و بدن و به تنظیم رفتار و 
هیجان کمک می کند و تحرک بدنی مانع از چاقی کودکان می شود، 
دانش آموزان  برای  به خصوص  پـدال دار  میزهـای  این  به کارگیری 
از   برخی  یا  منفعل  و  چاق  بیش فعال،  و  توجه  نقص  اختلال  با 

دانش آموزانِ با نیازهای ویژه مفید است.
 میز پدال دار برای بسیاری از بچه هایی که هنگام خواندن ناامید 
می شوند، خواندن را سرگرم کننده می کند. همچنین، دانش آموزان 
عادی  حالت  در  است  ممکن  درحالی که  وامی دارد.  ورزش  به  را 
تمایلی به ورزش کردن نداشته باشند. بسیاری از دانش آموزانی که 
اضافه وزن دارند، با ورزش و فعالیت دست وپنجه نرم می کنند، زیرا 
نمی خواهند همیشه آخرین نفر یا بازنده باشند. در میز پدال دار، 
دانش آموز می تواند با سرعت خود قدم بردارد و در سطح خودش و 

بدون رقابت تلاش کند.
منبع

MOLLY HURFORDMove )2015(. Over Standing Desks: Kids Learn Better with 
Pedal Desks.AT OAKRIDGE ELEMENTARY, STUDENTS PEDAL THEIR WAY 
PAST ATTENTION ISSUES. https://www.bicycling.com/training/a20044563/
move-over-standing-desks-kids-learn-better-with-pedal-desks )B2n.ir/j93205(

 ترجمه و تنظیم: رامین ندری 

 زینب یوسفوند زینب یوسفوند

کارشناس ارشد مدیريت ورزشی

دوچرخه سواری 
در کلاس!

میز پدال دار 
راهبردی نوآورانه 
در مدرسه، برای 

افزایش سطح 
فعالیت بدنی در 
ساعت مدرسه 
و کاهش زمان 
بی تحرکی است

تجربه های زیستۀ  بومی

مقاله مکمل

77

۱۴
۰2
ماه  
هر 

   م
ۀ 1
مار

  ش
  
شی

وز
یآم

اور
د فن

رش
 



ـــور  معلـم، محـ
طراحی آموزشی

تجربة یک معلم
درس من از فناوری آموزشی!

طراحی  من  برای  کار  سخت ترین  معلمی،  ابتدای  همان  از 
سال  دو  بودم.  نگرفته  فرا  را  آن  به درستی  چون  بود.  آموزشی 
اول را در حالی سپری کرده بودم که تجربه های دانشگاه هنوز 
شده  معلمی  مبهوت  خودم  حال،  عین  در  می کردند.  یاری ام 
بسیاری  چالش های  دانش آموزان  با  ارتباط  زمینۀ  در  و  بودم 
داشتم. به همین دلیل فکر می کردم باید تمام انرژی ام را برای 
درست کردن رابطۀ معلم شاگردی بگذارم. تابستان سال سوم 
که مدرسه ام تغییر پیدا کرد، به خواستۀ مدیر مجبور به انجام 
از  تنها  نوشته ها  این  که  تصور  این  با  شدم.  آموزشی  طراحی 
فایده ای  و  می رود  مدیر  و  دیگر  معلم  دست  به  من  دست 
طرح  نمونه های  که  رفتم  گروه هایی  و  وبگاه ها  سراغ  ندارد، 
درس را در اختیار گذاشته بودند. چند روزی برای این منظور 

وقت گذاشتم و از نتیجه هم راضی بودم.

 سال تحصیلی شروع شد و من با تصورات قبلی تلاش کردم 
از آغاز بر شکل و نوع رابطه با دانش آموزانم تمرکز کنم. در کمتر 
از یک ماه از شروع سال تحصیلی، همۀ اوضاع از دست خارج 
شده و آشفته بود. وقتی مدیر به کلاسم آمد، رخدادهای درسی 
موجبات  و  نداشتند  ارائه شده  طراحی های  با  تطابقی  هیچ 

نارضایتی پیش آمد. 
دانش آموزان  مغلوب  کاملًا  من  نبود.  ماجرا  همۀ  این  اما 
بود،  نگرفته  شکل  ما  میان  درستی  ارتباط  نه تنها  بودم.  شده 
این  از  چیزی  ما  که  می کردم  دریافت  را  پیام  این  روز  هر  بلکه 
من  عشق  برای  تهدیدی  اتفاقات  این  نگرفته ایم.  یاد  درس 
به حرفه ام شده بود. یک جای کار ایراد داشت که همان نبود 
به  دیگر  بار  بود.  کلاسم  شرایط  با  متناسب  آموزشی  طراحی 
بار  این  کردم،  مراجعه  دانشگاه  درسی  جزوه های  و  کتاب ها 
فناوری آموزشی برایم بیش از یک کتاب درسی بود؛ یک درس 

آموختنی.

جویشگر تعلیم وتربیتلیلا سلیقه دار

طراحی و تولید منابع یادگیری

    اشاره
مسئـولیت طراحـی آمـوزشی با چه کسـی است؟ این پرسش مهم 
تعیین کنندۀ نقش اصلی طراح آموزشی در فرایند یاددهی یادگیری 
است. این نقش غالباً در میان برنامه ریزان آموزشی، مؤلفان کتاب های 
درسی، و معلمان، به عنوان مجریان برنامه در کلاس درس، در تعامل 
است. شاید با نگاهی بر انواع طراحی آموزشی بتوان به سهم و نقش 
معلم در این گام مهم آموزشی پی برد، اما در این نوشته قصد بر 
این است که از طریق یکی از الگوهای طراحی آموزشی، اثربخشی 
طراحی آموزشی توسط معلم، به عنوان بازوی اجرایی پرقدرت در 

کلاس درس، بررسی شود.

کلیدواژه ها: طراحی آموزشی، یاددهی یادگیری، تحلیل یادگیرنده
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نمودار 1: یادگیرنده می خواهد عمل کند

رد
دا

 را 
کار

ن 
اد

م د
جا

ت ان
هار

و م
ش 

دان
ده 

یرن
دگ

می داند و می تواند، ولی انجام  یا
نمی دهد

به انگیزه نیاز دارد

نمی داند و نمی کوشد

به مشاوره و راهنمایی نیاز دارد

می داند و می خواهد

به تقویت نیاز دارد

می خواهد و نمی داند

 در مسیر یادگیری قرار دارد

انتخاب الگوی طراحی آموزشی مناسب
فرایند  در  آموزشی  طراحی  بهینۀ  اثرگذاری  به منظور 
طراحی  الگوهای  میان  از  معلم  است  لازم  یاددهی یادگیری 
الگوهای  از  یکی  ببرد.  بهره  مناسب  جای  و  زمان  در  آموزشی 
طراحی آموزشی که برای آغاز دوره ها بسیار مناسب و ضروری 

می نماید، الگوی تحلیل یادگیرنده است.
به صورت کلی، الگوهایی که در آن ها محور اصلی »تحلیل« 
است، می توانند در طراحی نقشۀ کلی و گام بندی فعالیت ها 
نقش آفرین باشند؛ مانند الگوی تحلیل هدف و الگوی تحلیل 
محتوا. بدیهی است، در این میان تحلیل یادگیرنده، به عنوان 
مخاطب اصلی فرایند آموزش، اهمیت بالایی دارد. نتیجۀ این 
نیز  و  دانش آموز  با  مناسب  ارتباط  ایجاد  به  می تواند  تحلیل 

چینش درست محتوا و فعالیت های یادگیری بینجامد.

الگوی تحلیل یادگیرنده
در این الگو، طراحی آموزشی بر تشخیص شرایط و وضعیت 
مجری  نیز  و  طراح  به عنوان  معلم  است.  مبتنی  یادگیرنده 
برنامۀ آموزشی، با بررسی بیشتر یادگیرندگان، تلاش می کند 
برای مراحل و گام های دیگر فرایند یاددهی یادگیری تصمیم 
می تواند  شرایطی  در  اتفاق  این  است  بدیهی  بگیرد.  درستی 
و  برنامه ها  نیز  و  تخصص  بر  تکیه  با  معلم  که  باشد  راهگشا 
فعالیت های آموزشی موردنیاز آمادگی انتخاب های مناسب را 

داشته باشد.
خلاصه ای از الگوی تحلیل یادگیرنده در )نمودار 1( زیر آمده 

است:

تحلیل سریع یادگیرنده: آیا می داند و می تواند؟
یادگیری  روند  در  معلم  ابتدایی  بررسی  و  اول  پرسش 
دانش آموز این است که او تا چه اندازه می داند. معمولًا برای 
قبل  از  فعالیت هایی  است  لازم  سؤال،  این  پاسخ  به  رسیدن 
طراحی شده باشند که دانش آموزان با انجام آن ها دانسته های 
خود را ابراز کنند یا به اشتراک بگذارند. نمونه هایی که در ادامه 
به  می توانند  که  هستند  فعالیت هایی  از  بخشی  زیر  می آیند، 
در  را  دیگری  موارد  شما  است  ممکن  بینجامند.  مقصود  این 

کلاس تجربه کنید:
بیان  دانش آموزان  جمع  در  را  شفاهی  پرسش های   
هر  به  حال  عین  در  و  می دهم  گوش  پاسخ ها  به  می کنم، 

دانش آموز توجه دارم تا میزان مشارکت آن ها را بررسی کنم.
می پرسم  دانش آموزان  برخی  از  را  خاصی  پرسش های   
که به صورت میانگین، برآوردی از میزان یادگیری آن ها نشان 

دهد.
می کنم  طراحی  درس  دانسته های  بر  مبتنی  را  فعالیتی   
مثال،  برای  دهند.  انجام  را  آن  می خواهم  دانش آموزان  از  و 
روی نقشه، مراکز استان ها را بنویسند. در میان دانش آموزان 
متوجه  ترتیب  این  به  می بینم.  را  پاسخ ها  و  می کنم  حرکت 

میزان یادگیری آن ها می شوم.
 دانش آموزان را در گروه های کوچک دسته بندی می کنم. 
با  دهند.  پاسخ  سؤالات  از  تعدادی  به  می خواهم  گروه  هر  از 
سؤالات  به  آن ها  پاسخ دهی  شیوۀ  از  گروه ها  میان  چرخش 

متوجه میزان یادگیری آن ها می شوم.
 دانش آموزان را به گروه های دونفره تقسیم  می کنم. نفر 
اول یک سؤال از نفر دوم و نفر دوم سؤال دیگر را از هم گروهی 

تصمیم برای 
اقدام آموزشی 

در خصوص 
دانش آموزی که 
نمی داند،  بسیار 

متفاوت تر از 
دانش آموزی است 

که به یادگیری 
ترغیب نشده است
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خود می پرسد. گزارش دانش آموزان از هم گروهی می تواند در 
یادگیری  میزان  تعیین کنندۀ  کلاس،  در  من  بررسی های  کنار 

باشد.
با  و  مـی کنم  برگـزار  مدرسـه  رایـانـۀ  کـارگـاه  در  را  کلاس   
استفاده از برنامه های رایانه ای و وبگاه  های آموزشی، سنجشی 
کوتاه پاسخ یا گزینه ای را در کمتر از چند دقیقه برگزار می کنم و 

تحلیل آن را می بینم.
 پرسش هـایی را به صورت کتبی در اختیار همۀ دانش آموزان 
سپس  قرار مـی دهم تا در زمـان معیـن به آن هـا پاسخ  دهنـد. 
برگه های پاسخ را با هم کلاسی های خود تبادل می کنند. با این 
کار، آن ها می توانند متوجه میزان یادگیری خود و نیز دیگری 
دریافت  برای  معلم  منبع  دانش آموزان  گزارش های  شوند. 

اطلاعات دربارۀ یادگیری آن هاست.
 نقشۀ مفهومی ناتمامی را در اختیار دانش آموزان می گذارم 
و از آن ها می خواهم جاهای خالی را با دانش خود کامل کنند. 
نقشۀ  در  کوتاه  عبارت های  و  کلمات  نوشتن  صرفاً  که  آنجا  از 
آن ها  دانش  میزان  متوجه  نگاه  یک  با  است،  نیاز  مفهومی 

می شوم.
 از جدول شمارۀ1 یادگیری استفاده می کنم. هر دانش آموز 
کامل  را  جدول  این  دوم  و  اول  ستون های  کلاس  شروع  در 

می کند. ستون سوم در پایان کلاس نوشته می شود.

آنچه آموختمآنچه می خواهم بدانمآنچه می دانم

  

جدول شمارۀ1

تجربة یک معلم
یادآوری رخدادهای گذشته!

دوران تدریس مجازی فرصت مناسبی بود که از کلاس های 
داشته  نیز  عکس  و  فیلم  آموزشی،  ویدئوهای  خودم  آموزشی 
باشم. امسال برای اینکه بدانم دانش آموزان مطالب را تا چه 
مستندات  طبقه بندی  از  گرفتم  تصمیم  دارند،  یاد  به  اندازه  
قبلی استفاده کنم. بریده ای از فیلم های ضبط شده از کلاس 
دادم  قرار  دانش آموزان  اختیار  در  کلاس  از  قبل  روز  را  درسم 
چیزی  مهم ترین  با  همراه  را  احساسشان  خواستم  آن ها  از  و 
برای  فعالیت  این  بنویسند.  می آورند،  یاد  به  کلاس  آن  از  که 

آن ها،  نوشته های  و  بود  مؤثر  و  جذاب  بسیار  دانش آموزان 
به  رغبت  و  تمایل  و  یادگیری  میزان  لحاظ  به  اینکه  بر  علاوه 
یادگیری راهگشا بود، ویژگی های اثرگذار در شیوه های آموزشی 
را برایم پررنگ و روشن کرد. برای مثال، در یک کلاس، دستگاه 
پخش صدا از طرف من قطع شده بود و من اطلاع نداشتم. 
نمی کردم.  دریافت  پاسخی  می کردم،  صدا  را  بچه ها  قدر  هر 
چون در برخی کلاس ها این اتفاق رخ داده بود که بچه ها به 
کار  مشغول  اما  بود  اسمشان  و  می شدند  وارد  کلاس  محیط 
کردم  تصور  هم  من  نمی دادند،  پاسخ  و  می شدند  دیگری 
پیام ها  بخش  است.  همین  دانش آموزان  پاسخ ندادن  دلیل 
هم از قبل مسدود شده بود. به همین دلیل گفتم من درس 
پاسخ  کسی  اگر  اما  می کنم،  ضبط  را  کلاس  فیلم  و  می دهم 
سؤالاتم را ندهد و صدایش را نشنوم، حتماً دو نمره از امتحان 
پایانی اش کسر خواهد شد و به هیچ عنوان عذری قابل قبول 
ناامیـدی  با  مـن  گـذشت.  کلاس  از  دقیقـه ای  چنـد  نیسـت. 
مشغول تدریس یک سویه و بی روح بودم که تلفن زنگ خورد. 
گرفته اند  تماس  مدرسه  با  بچه ها  گفتند  بودند.  مدرسه  از 
کرده ایم،  بررسی  ما  ندارید.  را  آن ها  صدای  شما  می گویند  و 

مشکل از دستگاه شماست. 
تازه متوجه اشتباهم شدم. صدا را باز کردم و با عذرخواهی و 
خنده همگی درس را ادامه دادیم. آن روز برای همۀ ما خاطره 
موضوع  دانش آموزان  همۀ  تقریباً  که  بود  این  جالب تر  شد. 
درسی آن روز را به یاد داشتند و اتفاقات نامربوط به درس، البته 

با پایان خوشایند، به جلب بیشتر توجه آن ها منجر شده بود.

تحلیل سریع یادگیرنده: آیا می خواهد؟
از تحلیل یادگیرنده، لازم است میزان تمایل  در گام دیگری 
بررسی  و  مشاهده  آن  ابراز  و  یادگیری  به  دانش آموز  رغبت  و 
رغبت  نداشتن  دلیل  به  یادگیرندگان  موارد،  برخی  در  شود. 
باز  سر  فعالیت  ادامۀ  از  یادگیری،  موضوع  یا  کار  انجام  به 
چیزی  چه  که  موضوع  این  تشخیص  است،  بدیهی  می زنند. 
مانع روند یادگیری دانش آموزان است، در طراحی فعالیت های 
میزان  تشخیص  برای  دارد.  بسزایی  سهم  یادگیری  مناسب 
ممکن  یادگیری،  به  دانش آموزان  عاطفی  آمادگی  و  تمایل 
توانایی  و  دانش  سنجش  بخش  در  که  فعالیت هایی  است 
می تواند  معلم  مواردی،  چنین  در  باشند.  مؤثر  شدند،  اشاره 
بر اساس بررسی و تحلیل رفتار دانش آموز در حین پاسخ به 
سؤالات، متوجه میزان رغبت وی شود. در صفحۀ بعد نمونه ای 
نیز  دیگری  فعالیت های  این،  بر  علاوه  آمده اند.  شواهد  از 
به طور مشخص به این مقصود کمک می کنند. شیوۀ شما در 

این زمینه چگونه است؟

انتخاب الگوی 
طراحی آموزشی 
مناسب و تسلط 
معلم بر آن، 
کل فرایند 
یاددهی یادگیری 
را، اعم از ارتباط 
در کلاس درس 
تا یادگیری، نشانه 
می گیرد
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شواهد رغبت دانش آموز  
به یادگیری:

 مستقیم و مناسب می نشیند و وارفته و بی حال نیست.
 چشمانش باز است و به موقع پلک می زند.

 وسایل مورد نیاز اعم از قلم و کاغذ را آماده در کنار خود دارد.
 سرحال است و خمیازه نمی کشد.

 با سرعت مناسب، به محض اینکه به انجام فعالیتی دعوت می شود، آن را آغاز می کند.
 سؤالاتی طرح و موضوع را دنبال می کند.

 فعالیت هایی را پیشنهاد می دهد.
 با هم گروهی صحبت می کند و مسئولیت بخشی از امور را بر عهده می گیرد.

 برای پاسخ به سؤالات فکر می کند و تلاش می کند حتماً پاسخ دهد.
 زمانی را که برای مطالعه تعیین می شود، به این کار اختصاص می دهد.

 هیجان و احساس خود را در مواجهه با هر فعالیت یادگیری شناسایی و ابراز می کند.

تجربة یک معلم
روشن کردن موتورها!

امسال در پایه های پنجم و ششم که ریاضی درس می دهم، 
با دانش آموزانی روبه رو شده ام که همان حس و حال نوجوانی 
را دارند: بی حال و حوصله و غالباً خسته. فکر کردم بهتر است 
به جای تغییر طراحی آموزشی و روش تدریس، با انجام حرکت 
به  منظور،  این  برای  دهم.  تغییر  را  کلاس  جو  بدنی،  تمرین  و 
و  می دهیم  انجام  کلاس  در  فعالیت  سه دسته  مسابقه  شکل 
حال  »جعبۀ  از  می توانند  کلاس  پایان  در  برندگان  یا  برنده 
انتخاب کنند.  آیندۀ کلاس  را برای جلسۀ  خوب«، انجام کاری 
این سه فعالیت در هر دورۀ زمانی تغییر می کند. برای مثال، 
برای یک دورۀ دوهفته ای نوعی دست زدن منظم  و هماهنگ 
بود که به توجه زیادی نیاز داشت تا هر گروه بتوانند هماهنگ 
با هم اجرا کنند. در مجموع کمتر از یک دقیقه وقت می گرفت 
و من آن را در سه وعدۀ زمانی در کلاس استفاده می کردم. در 
جعبۀ حال خوب هم در برگه هایی فعالیت های جالب و جذاب 
دانش آموزان  هم فکری  با  فعالیت ها  این  شده اند.  نوشته 
تنظیم و انتخاب شده اند؛ مانند یک دست بازی وسطی همراه 

با  درسی  تکلیف  انجام دادن  تفریح،  ساعت  در  معلم  خانم 
پخش  کلاس،  در  معلم شدن  تجربۀ  خود،  نظر  مورد  شکل 

موسیقی مورد علاقه در کلاس، دریافت یادگاری از معلم. 
تحرک  ایجاد  در  اقدام  همین  اما  می آید،  ساده  نظر  به 
تأثیر  یادگیری  فعالیت های  در  آن ها  مشارکت  و  دانش آموزان 
هم  کار  انجام  سرعت  حتی  که  جایی  تا  داشت  زیادی  بسیار 
کنم  ادعا  بیشتری  اطمینان  با  می توانستم  من  و  شد  بیشتر 
اغلب دانش آموزان به یادگیری تمایل دارند و فقط نیاز است 

موتورها روشن شوند.

جمع بندی
طراحی  در  عامل  مهم ترین  واقع  در  و  آموزشی  طراح  معلم 
آموزشی است. او می تواند و شایسته است با استفاده از اطلاعات 
مرتبط با میزان اطلاعات، توانایی و نیز تمایلات عاطفی و روانی 
دانش آموزان، برای هر مرحله و فعالیت یادگیری تصمیم بگیرد 
طراحی  در  معلم  حرفه ای  مهارت  با  ویژگی  این  بردارد.  قدم  و 
طراحی  در  یادگیرنده  تحلیل  الگوی  است.  مرتبط  آموزشی 

آموزشی به شکل های گوناگونی امکان ارائه و انجام دارد. 

تحلیل سریع 
یادگیرنده می تواند 
اطلاعات مناسب و 

مؤثری برای طراحی 
آموزشی در اختیار 

معلم قرار دهد

منابع در رمزینه آمده اند.

مقاله و فیلم مکمل
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    اشاره
گفت وگو دربارۀ ماهیت »فناوری« و اثر آن بر زندگی انسان، آن قدر 
قدیمی است که در آثار افلاطون هم ردپای آن را می توان یافت. 
اما فناوری به خودی خود تا پیش از دورۀ معاصر هیچ گاه موضوعی 
فلسفی به شمار نمی رفت. اهمیت و اثرگذاری فناوری های نوین1 بعد 
از انقلاب صنعتی و توسعۀ کشورهای غربی روزبه روز بیشتر معلوم 
شد، تا جایی که در قرن نوزدهم میلادی، شخصیت هایی مثل کارل 
مارکس و هم قطاران او، موضوع تولید صنعتی و نتایج آن در جامعه ها 
را تحلیل و بررسی کردند. این جریان فکری که تا امروز هم ادامه 
یافته است، پرچم دار بحث دربارۀ »فلسفۀ فناوری« و حاشیه های آن 

بوده  است.
از ایـن حاشیـه های قابل توجه دربارۀ فناوری، رویکرد  یکـی 
»اخلاقی« به تقویت، به کارگیری و نتایج استفاده از فناوری در 
جامعه است. این رویکرد انسانی به فناوری یکی از شاخه های 
معاصر »اخلاق« و »فلسفۀ اخلاق« هم محسوب می شود که 
در مجامع علمی جهان با نام »اخلاق فناوری«2 شناخته شده 
است و گاهی از عنوان ترکیبی »تکنواتیک«3 یا به طور خلاصه 
زبان  در  می شود.  استفاده  آن  به  اشاره  برای  هم  »تی ای«4 
فارسی هم هرچند هنوز معادل سازی خاصی برای این عبارت 
جایگزین  بتواند  »فن آداب«  کلمۀ  شاید  اما  نشده،  انجام 

مناسبی برای تی ای باشد!
دو  به  فناوری«  »اخلاق  در  مباحث  عمده  کلی،  نگاهی  در 

بخش کلان قابل تفکیک است:
۱. اخلاق عرضۀ فناوری: طراحی، ساخت و توسعۀ فناوری 

برای سیاست گذاران، فناوران، مهندسان و مدیران شرکت های 
فناور چه چالش های اخلاقی ای دارد؟

و  استفـاده  به کارگیـری،  فنـاوری:  مصــــرف  اخــلاق   .2
حکومت ها،  مردم،  برای  فنـاوری  از  استفـاده  به  عـادت کـردن 
ایجاد  اخلاقـی ای  چالش هـای  چه  فرهنگ هــا  و  جامعه هـا 

می کند؟
کلیدواژه ها: فلسفۀ فناوری، اخلاق فناوری، فلسفۀ اخلاق

با توجه به فراگیری استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات5   

در  آن  فراوان  کاربردهای  و  زندگی  گوناگون  عرصه های  در 

تعلیم و تربیت، شاید بد نباشد این بار از دریچۀ »فن آداب« به 

»فاوا« نگاه کنیم.

اخلاق فاوا6 موضوعی میان رشته ای است که ورود به آن نیازمند 

آشنایی با دو حوزۀ »اخلاق« و »فاوا« است. در سال های اخیر، 

به  را  فــاوا  اخـلاق  غربی  اندیشمندان  که  مباحثی  عمده ترین 

خـودشان مشغـول کـرده اند، مفهوم های »مالکیت«، »حریم 

خصوصی«، »توزیع قدرت«، »آزادی های اساسی« و »مسئولیت 

اخلاقی« هستند.

با  غربی ها  مباحث،  این  تمامی  در  باشید،  داشته  خاطر  به 

آنان  نظریه هـای اخلاقـی غربـی به سراغ طرح مسائل و حل 

و  قابل احترام  بشری  تجربه ای  به عنوان  هرچند  که  رفته اند، 

به  الهی اسلامی  رویکرد   نبـود  حتمـاً  اما  است،  قابل مطالعـه 

     حسین غفاری           

راهنمای رویکرد 
اخلاقی به فناوری

اخلاق فناوری ـ گام اول

 معلم و پژوهشگر تربیت رسانه ای

تربیت رسانه ای
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اخلاق در آن مشهود است.
ذهنیـت  مـی تواند  حـوزه  این  کلیـدی  سـؤالات  برخـی  مرور 

اندیشمندان اخلاق فاوا را روشن تر کند:
اخلاقی ای  مسئولیت های  چه  رایانه  امور  متخصصان   

دارند؟
 اگر یک نرم افزار رایانه ای خطا کند، چه کسی را باید سرزنش 

کرد؟
کاری  برنامه ها  در  نفوذ  یا  )هک(  رخنه  اختلال،  ایجاد  آیا   

غیراخلاقی است؟
  آیا رونویسی از برنامه ها، وقتی صاحبان آن ها اجازه نداده 

باشند، از نظر اخلاقی کاری خطا و ناصواب است؟
آزادانـه در  را  آزاد باشنـد سخنـان خـویش  افــراد بایـد  آیـا   
و  کتاب  نشر  در  که  محدودیت هایی  یا  کنند  مطرح  اینترنت 
روزنامه وجود دارند، در مورد رسانه های مجازی هم باید اجرا 

شوند؟
توسط  مـردم  داده هـای  از  نگهـداری  و  ذخیره ســـازی   

شرکت های بزرگ فناوری چه ملاحظات اخلاقی ای دارد؟
بر  اجتماعی سیاسی  اثرگذاری  یا  مردم  زندگی  در  مداخله   
افکار عمومی، بر اساس تحلیل داده های آنان، چقدر اخلاقی 

است؟

و  بحث  طولانی  ساعت های  سؤالات،  این  پاسخ  یافتن  برای 
تبادل نظر بین کارشناسان حوزه های گوناگون نیاز است. کشف 
طولانی مدت  تمرکز  اخلاقی،  چالش های  این  پنهان  زوایای 
خبرگان و مطالعه و پژوهش در مکتب های اخلاقی را می طلبد.

بدیهـی اسـت، به نتیجه رسیدن در این فرایند پیچیده و طولانی 
ممکن است سال ها به طول بینجامد. پس چه باید کرد؟ آیا 
می توان تا زمان به نتیجه رسیدن اندیشمندان »فن آداب«، از 
مسائل اخلاقی فناوری ارتباطات و اطلاعات صرف نظر کرد؟ 

در این مسئلۀ اخلاقی خِرَد اخلاقی چه حکمی می کند؟
از آنجا که عمدۀ چالش های مطرح در اخلاق فاوا مشابهاتی 
در سایر حوزه های اخلاقی مثل اخلاق ارتباطی و اخلاق اجتماعی 
دارد؛ می توان از شبیه سازی قواعد و احکام آن حوزه ها در اخلاق 
فاوا بهره گرفت و »عمل به احتیاط« کرد. یعنی رعایت جوانب 
اخلاقی احتمالی را در دستور کار قرار داد تا زمانی که حکم دقیق 

اخلاقی آن حوزه روشن شود.
رونویسی  می توان  فردی،  مالکیت  به  احترام  اخلاق  در  مثلًا 
سرقت  به  شبیه  مسامحه  اندکی  با  را  دیجیتال  محتوای  از 
ممکن  که  هرچند  کرد؛  اجتناب  آن  از  و  فرض  دیگران  اموال 
گونه هایی  شود  معلوم  بعدها  فاوا  اخلاق  مباحث  در  است 
اخلاق  در  یا  نیست.  غیراخلاقی  دیجیتال  رونوشت برداری  از 

را مشابه  ارتباطی، گفت وگو با فردی غریبه در فضای مجازی 
رعایت  و  کرد  فرض  خیابان  و  کوچه  در  غریبه ها  با  گفت وگو 
نظر  در  طرفینی  مکالمات  در  را  حسن ظن  و  ادب  احترام، 
گرفت؛ هرچند بعدها در اخلاق فاوا معلوم شود ضرورتی به 
نداشته  وجود  مجازی  فضای  در  احترام  از  سطح  این  رعایت 

است.

»اخلاق  موضوع  در  معلمان  اجتماعی  و  اخلاقی  رسالت  اما 
فناوری« چیست؟ طبیعی است توجه شخصی به چالش های 
ما  از  هرکدام  است.  مسیر  این  در  گام  اولین  فناوری  اخلاقی 
و  بشناسیم  را  خودمان  مبتلابه  مخاطرات  باید  فاوا  کاربران 
زندگی  در  چه  معلم،  کنیم.  رعایت  را  آن  اخلاقی  حریم های 
شخصی خودش و چه در محیط حرفه ای، باید عمل اخلاق در 

حوزۀ فاوا را بشناسد و به آن مقید باشد.
اما در جایگاه معلمی، رسالتی بالاتر بر دوش معلم سنگینی 
می کند. او راهنما و الگوی نسل جوان در شناخت و پایبندی 
به اصول اخلاقی در عرصۀ فناوری است. کودکان و نوجوانان 
در مرحلۀ حساسی از زندگی خود به سر می برند که آشنایی با 
هنجارهای اخلاقی و تثبیت رفتارهای اخلاقی در آنان اولویت 
از آنکه  بسیاری دارد. می دانیم که زینت یافتن به آداب، بیش 
از شنیدن و دانستن سرچشمه بگیرد، از دیدن و لمس کردن 
و  کلاس  در  فناوری  به کارگیری  در  معلم  پس  می شود.  ناشی 
درس، باید به ایجاد محیط اخلاقی اهتمام داشته باشد و در 

پی آن به تبیین و تشریح قواعد اخلاقی فناوری بپردازد.

»فن آداب«  سرفصل   بعدی  یادداشت های  در  خدا  امید  به 
را  معلمان  جایگاه  و  شأن  با  مرتبط  داریم،حوزه های  قصد 
مرور  را  رسانه ها  اجتماعی  و  ارتباطی  فردی،  آداب  و  مطرح 
جمـع،  در  حضـور  ادب  مکاتبـه،  ادب  محـاوره،  ادب  کنیـم. 
خصوصی،  حریم  از  محافظت  دوستیابی،  و  معاشرت  آداب 
و  ریاکاری  دانایی،  توهم  مثل  اخلاقی  آسیب های  از  پیشگیری 

خودنمایی، از جمله مباحث ما در این بخش خواهند بود. 

پینوشتها
1.Modern technology
2.Ethics of technology
3.Technoethics
4.TE
5. ICT
6. IT Ethi

معرفی پیوند مقاله
 و کتاب مکمل
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خــلاقـیــــت 
دانش آموزان

کلاس  در  ارزیابی  دیگر  روش های  با  خلاقیت  ارزیابی 
از قبل شناخته  تفاوت دارد. نتایج یادگیری دانشگاهی غالباً 
هستند؛  برآمدنی  خلاق  یادگیری  نتایج  درحالی که  شده اند، 
در  و  قطعیت1  عدم  از  سطوحی  شامل  همیشه  خلاقیت  زیرا 
 .)Simonton، 2017(است شگفتی2  عناصر  از  برخی  نتیجه 
البته این عدم قطعیت و شگفتی بدان معنا نیست که خلاقیت 
خلاقیت  واقع،  در  ندارد.  مشخصی  مرز  یا  محدودیت  هیچ 
کلاس درس به عنوان ترکیبی از اصالت3 و رسیدن معنادار به 
 .)Beghetto، 2019(  معیارهای تکلیف تعریف شده است
بنابراین، نتایج یادگیری خلاق هنوز هم می توانند معیارهای 

اما  از پیش تعیین شده داشته باشند که باید برآورده شوند، 
نشده  تعیین  قبل  از  آن ها  به  دانش آموزان  دستیابی  نحوۀ 
است. به زبان ساده، خلاقیت را می توان استفاده از روش های 
غیرمعمول یا متفاوت برای دستیابی به اهداف درسی در نظر 

گرفت.
راه های خلاقانۀ زیادی وجود دارند که دانش آموزان و معلمان 
طی  ازپیش تعیین شده  معیارهای  بـه  رسیدن  برای  می توانند 
کنند. این مسیرها حتی می توانند از مسیری که قبلًا  آموزش 
واگرا  سپس  و  شوند  شروع  بوده  انتظار  مورد  یا  شده  داده 
شوند و بدین ترتیب معیارها را به طور خلاقانه برآورده کنند. 
مورد  یا  شده  پیش بینی  مسیر های  از  انحراف  دیگر،  سوی  از 
انتظار که معیارهای ما را برآورده نمی کنند، می تواند اصیل4 و 
متفاوت باشد، اما قطعاً خلاقانه محسوب نمی شود. خلاقیت 
نمایانگر ترکیبی از »هم/ و« از برآورده شدن معیارهاست، اما 
Beghetto،( به روش های جدید، متفاوت و غالباً غیرمنتظره

.)2018
وقتی از دانش آموزان دعوت می شود معیارها را به روش های 
جدید و متفاوت برآورده کنند، فرصتی به آن ها داده می شود 
تا خلاقیت خود را نشان و توسعه دهند. فراهم کردن امکانات 
دستیابی دانش آموزان به معیارها، مستلزم تبدیل مسیرهای 
ازپیش تعیین شده به مسیرهای تعیین نشده است که در پی 
برای  هم  قطعیت  نبود  این  می شود.  ایجاد  قطعیت  نبود  آن 
بیان خلاق ضروری است و هم از آن حمایت می کند. به عبارت 
دیگر، اگر دانش آموزان و معلمان از قبل بدانند چگونه از نقطۀ 

الف به نقطۀ ب برسند، مسیر دیگر خلاقانه نخواهد بود.
بی تکلیفی  در  به سـادگـی  دانش آمـوزان  خـلاق،  رویکـرد  در 

دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی     علی شیرکرمی      

ارزیابی خلاقانه در خدمت رشد 

سنجش  و  ارزشیابی

اشاره
هنگامی که به ارزیابی در کلاس درس فکر می کنیم، غالباً ذهن 
اینکه  درگیر این موضوع می شود که بهترین روش برای تعیین 
دانش آموزان معیارهای مورد انتظار را برآورده کرده اند یا خیر، 
چیست؟ اما ارزیابی خلاقیت در کلاس درس متفاوت است، زیرا 
می خواهیم تعیین کنیم آیا دانش آموزان می توانند معیارهای مورد 
مقولۀ  خیر.  یا  کنند  برآورده  غیرمنتظره  روش های  به  را  انتظار 
ارزشیابی یا ارزیابی خلاقیت همواره یکی از دغدغه های معلمان و 
متخصصان حوزۀ تعلیم وتربیت بوده و هست. باید توجه داشت، انجام 
این کار مستلزم تغییر اساسی در رویکردهای آموزشی نیست، بلکه 
ارزیابی های معمولی را می توان به شکل جزئی )یا کلی( دست کاری 
کرد تا فضایی برای بیان خلاق ایجاد شود؛ ارزیابی هایی که فقط از 
خلاقیت نیستند، بلکه برای خلاقیت هستند و نه تنها خلاقیت را 

ارزشیابی می کنند، بلکه به پرورش آن نیز کمک می کنند.

کلیدواژه ها: خلاقیت، ارزیابی خلاقیت
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جدید  راه های  تولید  در  آن ها  نمـی شوند،  غـرق  بـی نظمـی  و 
یادگیری  معیارهای  و  اهداف  برآورده کردن  برای  متفاوت  و 
حمایت می شوند. به عنوان مثال، معلم ریاضی می تواند نوع 
ازپیش تعیین شده(  )مسئلۀ  کند  معرفی  را  مسئله  از  خاصی 
)روش  دهد  نشان  آن  حل  برای  رایج  روش  یک  سپس  و 
دعوت  دانش آموزان  از  می توان  سپس  ازپیش تعیین شده(. 
کرد با روش های متنوعی که می توانند، مسائل مشابه )مسئلۀ 
ازپیش تعیین شده( را با هر تعداد روش متفاوتی که به نظرشان 
مسائل  حتی  یا  کنند،  حل  ازپیش تعیین نشده(  )روش  رسید 
از  استفاده  با  و  ازپیش تعیین نشده(  )مسئلۀ  طراحی  را  خود 
روش آموزش داده شده )روش ازپیش تعیین شده( و روش های 

ابداعی خود )روش ازپیش تعیین نشده( حل کنند.
وقتی معلمان جنبه های ازپیش تعیین شدۀ برنامه درسی را 
به عناصری تبدیل می کنند که دانش آموزان باید تعیین کنند، 
می کنند  فراهم  دانش آموزان  برای  ساختاری  فرصت هایی 
Beghetto،( کنند  حل  خلاقانه  به طور  را  قطعیت  نبود  تا 
2018(. این کار برنامۀ درسی را برای دانش آموزان باز می کند 
تا درک خود را به روش های جدید و متفاوت نشان دهند. اما 
در  را  خلاق  یادگیری  از  شکل  این  می توانند  چگونه  معلمان 

کلاس های درس ارزیابی کنند؟

ارزیابی خلاقیت در مقابل ارزیابی برای خلاقیت
 نحوۀ ارزیابی خلاقیت مهم است. اگر دانش آموزان احساس کنند 

می گیرد،  قرار  مقایسه  و  نظارت  تحت  دائم  به طور  آن ها  عملکرد 

Hennessey،( ممکن است کمتر پاسخ های خلاقانه نشان دهند

2016(که در نتیجه برای پذیرش خطرات لازم به بیان خلاقانه تمایل 
کمتری دارند. برعکس، اگر دانش آموزان بفهمند که اطلاعات ارزیابی 

ارائه شده، به توسعۀ شایستگی خلاقانه و دستیابی به اهداف یادگیری 

کمک می کنند، ارزیابی می تواند از یادگیری خلاق حمایت کند.
بنابراین، مهم است که ما خلاقیت را با ارائۀ اطلاعاتی سازنده 
به دانش آموزان ارزیابی کنیم )مثلًا در اینجا تکالیف را به خوبی 
انجام داده ای، و در اینجا چند زمینه وجود دارد که می توانی در 
بهبود آن بکوشی.( و فقط بر ارزیابی های مقایسه ای خلاقیت 
دانش آموزان  سایر  به  نسبت  تو  مثال،  )به عنوان  نکنیم  تکیه 
این کلاس خلاقیت بیشتر یا کمتر داری(. اگرچه ممکن است 
استفاده  عواملی  شناسایی  برای  خلاقیت  ارزیابی  از  محققان 
کمک  خلاق  عملکرد  متفاوت  سطوح  توضیح  به  که  کنند 
برای  دانش آموزان  به  کمک  هدفشان  که  معلمانی  می کند، 
ایجاد نقاط قوت خلاق فعلی و رفع نقاط ضعف است، احتمالًا 
ارزیابی های خلاقیت را مفیدتر می دانند)Beghetto، 2019؛ 

)Smith & LIPNEVICH 2018

ارزیابی با مشارکت دانش آموز

با توجه به اینکه پیامدهای یادگیری خلاق نمایان هستند و برخی 
عناصر شگفتی را نیز درگیر می کنند، مهم است که دانش آموزان در 
مستندسازی نمونه هایی از بیان خلاقانۀ خودشان نیز مشارکت 
جمع آوری  به  دانش آموزان  تشویق  با  می توانند  معلمان  کنند. 
نمونه های دیجیتال و فیزیکی از کارهای در حال انجام خود، و 
بررسی این نمونه ها به همراه خود دانش آموز، از این رویکرد حمایت 
کنند. این کار به اشتراک بار ارزیابی کمک می کند و اطمینان ایجاد 
می کند که همه در مستندسازی مثال ها، بینش ها و ایده های بدیع 
و معنی دار مشارکت می کنند )Beghetto، 2019(. همچنین به 
درک چگونگی ظهور دیدگاه ها و درک منحصربه فرد دانش آموزان 
در طول فعالیت های یادگیری روزمره، و شناسایی حوزه هایی 
که به شفاف سازی بیشتر و توجه مستقیم تر آموزشی نیاز دارند، 

کمک می کند.
تأمل  و  نظارت  در  را  دانش آموزان  است  مهم  همچنین 
و  خلاق  عملکرد  در  اساسی  نقشی  که  خود،  باورهای  بر 
Beghetto(کنیم درگیر  می کند،  بازی  خلاق  هویت  تقویت 
& Karwowski، 2017). (Karwowski، Kaufman،
2017(. اگرچه محققان برای ارزیابی خودباوری خلاق راه های 
به سادگی  می توانند  معلمان  کرده اند،  ابداع  را  متعددی 
تکالیف  با  درگیرشدن  از  قبل  کنند  دعوت  دانش آموزان  از 
یادگیری خلاق، با اطمینان به خود، در مورد آن فکر کنند )مثلًا 
از شروع این تکلیف، لحظه ای به این فکر کنید که چند  قبل 
تکمیل  از  پس  دوباره  و  دهید؟(  ارائه  می توانید  دیگر  مثال 
تکالیف تأمل کنند )مثلًا دربارۀ پیش بینی خود قبل از انجام 
تکلیف توضیح دهید. آیا پیش بینی شما از عملکردتان دقیق 
تکلیف  این  مورد  در  را  شما  چیزی  آیا  دهید.  توضیح  بود؟ 
شگفت زده کرد؟ اگر به انجام کار مشابهی مجبور باشید، چقدر 

از عملکرد خود مطمئن خواهید بود؟(.
خود  باورهای  کند  کمک  دانش آموزان  به  می تواند  کار  این   
)مثلًا  کنند  تنظیم  بهتر  به نحو  واقعی  عملکرد  پرتو  در  را 
تشخیص اینکه معمولًا هنگام نزدیک شدن به تکالیف خاص 
اعتمادبه نفس ندارند، یا گاهی برای انجام خلاقانه و کارهای 
می کنند(.  ارزیابی  حد  از  بیش  را  خود  توانایی  چالش برانگیز 
آن ها ممکن است در نتیجۀ این خویشتن اندیشی5 به پذیرش 
خطرات خلاقانه تمایل بیشتری داشته باشند و در صورت نیاز 

.)Kaufman، Bghetto، 2013 (درخواست کمک کنند
وقتی دانش آموزان درگیر فرایند ارزیابی می شوند و در این 
میان اعتمادبه نفس خلاق خود را نیز می سنجند، به احتمال 
زیاد می بینند که چگونه اطلاعات ارزیابی می تواند از یادگیری 
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کار دانش آموز
ویژگی هــای  از  نمونـه هایــی  و  است  تخیلـی   

شخصی را نشان می دهد.

  الزامات کار را برآورده می کند.

  فراتر از دانش و قواعــدی اســت که انتظار می رود 

دانش آموز در یک حوزه به آن ها مسلط شود.

کار دانش آموز
از ویژگی های آن شخصی سازی صورت   در برخی 

گرفته   است.

نه  اما  می کند،  برآورده  را  کار  الزامات  از  برخی   

تمام آن را.

انتظار  که  است  قوانینی  و  دانش  با  مطابق   

می رود دانش  آموز به آن ها مسلط شود.

کار دانش آموز
  الزامات کار را برآورده می کند.

 نمونه های موجود را با دیدگاه شخصی اندکی 

بازتولید می کند.

در حال
ظهور

در حال 
شکوفایی

عالی

۱

٢

٣

۴

کار دانش آموز
از  زیادی  نمونه های  و  است  تخیلی  بسیار    
نشان  را  خـطرپذیری  و  شخصی  ویژگی های 

می دهد.

  به طور کامل الزامات کار را برآورده می کند.

انتظار  که  است  قواعدی  و  دانش  از  فراتر   

می رود دانش آموز در بیش از یک حوزه به آن ها 

مسلط شود.

نهفته

آن ها حمایت کند )ارزیابی برای خلاقیت است(. این رویکرد در 
مقابل مطالعۀ اطلاعات ارزیابی به عنوان چیزی که معلمان از 
آن فقط برای مقایسه و محاسبۀ نمرات استفاده می کنند، قرار 

دارد )یعنی ارزیابی خلاقیت(.

نمونه ای از روبریک ارزیابی خلاقیت دانش آموز
روبریک زیر به شکلی ساده خلاقیت تکالیف دانش آموزان و 
محصول نهایی کار آن ها را در چهار سطح طبقه بندی می کند. 
سطح،  بالاترین  در  و  نهفته  خلاقیت  سطح،  پایین ترین  در 

عالی در نظر گرفته می شود.
پایانی قابل مشاهدۀ دانش آموز  توجه: »کار« به محصول 
کاردستی،  یک  مقاله،  یک  مسئله،  یک  به  پاسخ  مثال،  )برای 

پى نوشت ها
1. uncertainty
2. surprise
3. originality
4. original
5. Self-reflection
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یک تکلیف یا یک اجرا( اشاره دارد. این معیارها برای ارزیابی 
کار دانش آموز هستند؛ حتی اگر فرایند یادگیری قابل مشاهده 

نباشد یا به طور کامل مستند نشده باشد.

جمع بندی
امکان پذیر  معلمان  برای  نه تنها  کلاس  در  خلاقیت  ارزیابی 
است، بلکه در فرایند این ارزیابی می توان از خود دانش آموزان 
از  استفاده  با  ارزیابی  رویکردهای  که  زمانی  گرفت.  کمک  نیز 
فراهم  دانش آموزان  برای  را  فرصت هایی  غیرمنتظره  روش 
خود  که  زمانی  و  یابند،  دست  درسی  اهداف  به  تا  می کنند 
دانش آموزان را در فرایند ارزیابی مشارکت می دهند، می توان 
مطمئن شد که شیوه های ارزیابی آن ها، به جای سرکوب بیان 

خلاق، آن را تقویت و از آن حمایت می کنند.
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به دنبال فهم درست از فناوری آموزشی 30

سمیه مهتدی )دبیر پرونده(
 دکترای تکنولوژی آموزشی

فناوری آموزشی دربارة وسایل سمعی و بصری بحث 
و  رایانه  رادیو،  تلویزیون،  توسعة  و  ترویج  نمی کند. 
مطرح  هم  روز  به  و  سنتی  آموزشی  ابزارهای  سایر 
نیست. به وسایل مکانیکی و الکترونیکی هم اطلاق 
برای  اینترنت  و  برق  بیاید که  روزی  اگر  نمی شود. 
همیشه از بین پروندة فناوری آموزشی از بین نمی رود 

و همیشه وجود دارد و ما به آن نیاز داریم.
پرونده  این  هدف  چیست؟  آموزشی  فناوری  پس، 
آموزشی  فناوری  اینکه  است.  سؤال  این  به  پاسخ 
چیست؟ چه اجزایی دارد؟ آیا همیشه مفید است؟ 
سعی  نهایت  در  و  می کند؟  معلمان  به  کمکی  چه 
کرده ایم برای مخاطبان مجله فهم درستی از فناوری 

آموزشی ایجاد کنیم.

نسرین انصاری 
دکترای تکنولوژی آموزشی

اسکندر علیجانی علیجانوند 
دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی

الهه خاطری 
کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی

ام لیلا صمدی
کارشناس ارشد مدیریت آموزشی

وحید رامیار
کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی

کسانی که در این پرونده در کنار ما بودند:
  دکتر مهدی واحدی: سردبیر رشد فناوری آموزشی

  دکتر محسن روشنیان رامین: کارشناس فناوری آموزشی
  دکتر سمانه موسویان: کارشناس فناوری آموزشی



چند دهه ای بیش نیست که اصطلاح »فناوری آموزشی« در 
فرهنگ تعلیم و تربیت جهان جایی به خود اختصاص داده 
و  جدید  مفهوم  با  آموزشی  فناوری  کاربرد  آنکه  از  قبل  است. 
بهبود  راه  در  معلمان  و  برنامه ریزان  شود،  مطرح  آن  مترقی 
تدریس و حصول نتایج بهتر آموزش، از مواد و وسایل آموزشی 
با مفهوم »سمعی و بصری« آن کمک می گرفتندمی توان نتیجه 
گرفت، کمک های این شاخه از تعلیم و تربیت، به کاربرد صرف 
اصطلاح  امروزه  ولی  می شد.  خلاصه  آموزشی  وسایل  و  مواد 
فناوری آموزشی مفهومی مترقی و تکامل یافته را به همراه دارد 
و زمینة بهره گیری از آن صرفاً به کاربرد مواد و وسایل آموزشی 
خلاصه نمی شود. در ادامه تعریف فناوری آموزشی را می آوریم.

واژه شناسی فناوری آموزشی
واژۀ فناوری در زبان لاتین تکنولوژی نامیده می شود؛ مرکب 
از دو واژۀ تکنو )فن و هنر( و لوژی )شناختی( و به معنای فن 
عمل  در  علم  کاربرد  دیگر،  عبارت  به  است.  هنرشناسی  و 
که  فعالیت هایی  یعنی  آموزش  و  گفت  می توان  فناوری  را 
کنش  به صورت  یادگیرنده،  در  یادگیری  ایجاد  به منظور 
متقابل، جریان می یابد و خود سه مرحله دارد: طراحی، اجرا 

و ارزشیابی فرایند آموزش.

ابعاد فناوری آموزشی
در دايرة المعارف تعليم و تربيت، فناوری آموزشی يك رشته 

از دانش و حرفه معرفی شده است كه سه جنبه يا بعد دارد:

جنبة اول: سخت افزاری
آموزش  فرآیند  در  رسانه ها  از  استفاده  بر  آموزشی  فناوری 
تمام  به  آموزشی  فناوری  بعد،  این  از  دارد.  تأكید  یادگیری  و 
را  یادگیری  و  آموزش  كه  می شود  گفته  رسانه هایی  و  وسایل 

تسهیل می کنند.

جنبة دوم: نرم افزاری
 از این دیدگاه، فناوری آموزشی مجموعۀ روش ها و فراگردهایی 
می شوند.  گرفته  كار  به  ارزشیابی  و  اجرا  طراحی،  در  كه  است 
رشد و تكوین الگوهای آموزشی و تعامل بین نگرش نظام مند 
فناوری  به  را  بعد  این  ارتباطات،  علوم  نظریه های  و  اصول  و 

آموزشی افزودند.

جنبة سوم: حل مسئله
فناوری آموزشی از بعد حل مسئله شامل مجموعۀ روش ها و 
راهبردهایی است كه با نگاه سامان مند  برنامه های آموزشی را 
تجزیه وتحلیل می کنند و پس از یافتن مشكلات و علل آن ها، 

برای رفع موانع راه حل ارائه می دهند.

تعریف فناوری آموزشی
دانش  ساده،  زبان  به  را  آموزشی  فناوری   )1384( افضل نیا 
رفتارهای  در  تغییر  توانایی  برای  شرایطی  ایجاد  چگونگی 
موجود  امکانات  کمک  به  آموزشی  جوامع  جمعی  و  فردی 
تعریف کرده است. همچنین، دکتر  احدیان در کتاب مقدمات 
روش  از  عبارت  را  آموزشی  فناوری   ،)1388( آموزشی  فناوری 
یادگیری  و  تدریس  فرایند  کل  ارزیابی  و  اجرا  طراحی،  منظم 
با استفاده از هدف های به خصوص و بهره گیری از یافته های 
ایجاد  به منظور  انسانی،  ارتباط  و  روان شناسی  در  پژوهش 

یادگیری مؤثرتر، عمیق تر و پایدارتر بیان کرده اند.
جیمز براون در سال 1977 میلادی تعریف دیگری از فناوری 
کامل تر  و  همه  موردپذیرش  که  است  داده  ارائه  آموزشی 
و  ابـزار  کاربـرد  از  فراتر  آمــوزشی  فنــاوری  مـی گویـد،  او  است. 
سامانه ایِ  ارزشیابی  و  اجرا  طراحی،  از  است  عبارت  و  وسایل 
و  مشخص  اهداف  اساس  بر  آموزش  و  یادگیری  فرایند  کل 
و  ارتباطات  و  انسانی  یادگیری  زمینه های  در  تحقیقات  نتایج 
همچنین به کارگیری مجموعه ای از منابع انسانی و غیرانسانی 

به منظور ایجاد آموزش مؤثرتر و پایدارتر)احدیان، 1388(.
است،  شده  ارائه  که  آموزشی  فناوری  از  تعریف  آخرین  در 
اخلاقی  کاربرد  و  »مطالعه  از:  است  عبارت  آموزشی  فناوری 
و  دانش  پیشبرد  برای  شیوه ها  بهترین  و  تحقیق  نظریه، 
طریق  از  عملکرد  و  یادگیری  بهبود  و  میانجی گری  همچنین 
طراحی راهبردی، مدیریت و اجرای فرایندها و منابع آموزشی 

کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی و کارشناس آموزش دانشگاه علوم پزشکی کردستان     الهه خاطری            

فناوری آموزشی
و اجزای آن

پروندۀ ویژه
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از  که  چیزی   .)2023 مولندا،  و  )یانوشفسکی  یادگیری.«  و 
آموزشی  فناوری  از  ارائه شده  دیگرِ  تعریف های  و  تعریف  این 
محورهای  رشته،  این  که  است  این  کرد،  استنباط  می توان 
حوزۀ  در  گوناگونی  ابعاد  همچنین  و  حرفه ای  و  مطالعاتی 
توسعه،  طراحی،  نظیر  محورهایی  دارد؛  یادگیری  و  آموزش 

تولید، اجرا، مدیریت و پشتیبانی، سنجش و ارزشیابی.

واژه های رایج در تعریف فناوری آموزشی
طراحی آموزشی

طراحی آموزشی جزئی از فعالیت های تشکیل دهندۀ فناوری 
است  جزء  و  كل  ارتباط  نوعی  آن ها  ارتباط  كه  است  آموزشی 
از پیش بینی  )فردانش، 1385(. طراحی آموزشی عبارت است 
خاص،  شرایط  در  آموزشی  مواد  ترتیب  و  انتخاب  و  روش ها 
)فردانش،  مؤثر  نحو  به  یادگیری  نتایج  به  رسیدن  به منظور 
پیش بینی  فرایند  آموزشی  طراحی  دیگر،  عبارت  به   .)1385
و  )نوروزی  است  معین  شرایط  در  هدف ها  اساس  بر  روش ها 

رضوی، 1390(.

   توسعه
فرایندی  توسعه  است،  معتقد   )2004( رایت  کارت  راجر 
است که در آن یادگیری از طریق تجربه اتفاق می افتد؛ جایی 
در  بلکه  فرد،  کاری  مهارت های  در  نه تنها  یادگیری  نتایج  که 
مفهوم  هرچه  بنابراین،  است.  تأثیرگذار  نیز  او  نگرش های 
برنامه های  ارزیابی  یابد،  گسترش  توسعه  سمت  به  آموزش 
در  قابل اندازه گیری  و  کمی  شاخص های  بر  تأکید  و  آموزشی 
آموزش به سمت تأکید بر شاخص های کیفی و راهبردی تغییر 

جهت خواهد داد )طباطبایی، 1385(.

   تولید
غیرمواد  و  مواد  از  گوناگون  ورودی های  ترکیب  فرایند 
ساخت  به منظور  یکدیگر،  با  و...(  ساخت  دانش  )نقشه ها، 
چیزی برای مصرف یا استفاده )خروجی( است. تولید در اصل 
ساخت خروجی، کالا یا خدمت دارای ارزش است که افراد از آن 

سود می برند )کاتلر و همکاران، 2006(.

   اجرا
متناسب  و  منطقی  درآوردن  عمل  مرحلۀ  به  اجرا  از  منظور 
مواردی است که قبلًا در مرحلۀ طراحی برنامه ریزی آن صورت 
عملی  مرحله  این  در  آموزشی  محتوای  ارائۀ  است.  گرفته 

می  شود.

   مدیریت
مدیریت به فراگرد به کارگیری کارامد و اثربخش منابع مادی 
عنایت  با  جامعه  آن  پذیرفته شده  ارزشی  نظام  زیر  انسانی  و 
و  منابع  بسیج  سازمان دهی،  برنامه ریزی،  چون  اصولی  به 
از  هدف های  اساس  بر  نظارت  و  کنترل  و  هدایت  امکانات، 

پیش تعیین شده گفته می شود.

   پشتیبانی
کلمۀ پشتیبانی در هر حوزه ای می تواند معنا و مفهوم خاص 
خود را داشته باشد، اما در معنی لغوی آن، منظور از پشتیبانی، 
در  پشتیبانی  و  حمایت  است.  نگهداری  و  حفاظت  تقویت، 
می شود  گفته  فعالیت هایی  تمام  به  آموزشی  فناوری  تعریف 
که در محیط های یادگیری ارائه می شوند تا به پیشرفت هرچه 
و  آموزشی  بخش  دو  به  و  کنند  کمک  یادگیرندگان  بیشتر 

غیرآموزشی تقسیم می شوند.

   ارزشیابی
تفسیر  و  تحلیل  جمع آوری،  نظام دار  فرایند  به  ارزشیابی 
اطلاعات گفته می شود، به این منظور که تعیین شود اهداف 
چه  به  و  هستند  تحقق  حال  در  یا  یافته اند  تحقق  موردنظر 
میزانی )سیف، 1389(. کرانباخ ارزشیابی را جمع آوری و استفاده 
از اطلاعات برای استفاده از اطلاعات به منظور تصمیم گیری در 
مورد یک برنامۀ آموزشی می داند. همچنین ارزشیابی آموزشی 
كاربرد  و  اطلاعات  جمع آوری  نظام دار  فرایند  كرانباخ  نظر  از 
یا  طرح  یك  خصوص  در  ارزشی  داوری  به منظور  اطلاعات 

برنامه است )رافتی، 1396(.
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 دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی و آموزگار ابتدایی شهرستان ملارد

محسوب  ارتباطی  موقعیت  یک  درس  کلاس  موقعیت 
زیادی  عوامل  موقعیت،  این  در   .)1391 )علی آبادی،  می شود 
رسانه،  روش،  محتوا،  منبع،  جمله:  از  می کنند؛  بازی  نقش 
پیداست،  نامش  از  که  همان طور  رسانه،  هدف.  و  مخاطب 
وظیفۀ انتقال و رساندن پیام از منبع و فرستنده به مخاطب 
و بازتاب تأثیر آن در قالب بازخورد را دارد. رسانه در این معنا 
را  از مفهوم فناوری آموزشی محسوب می شود. رسانه  بخشی 
تلویزیون  کرد.  تعریف  شرایط«  به علاوۀ  می توان»تجهیزات 
یک وسیله است. اگر در شرایط و موقعیت آموزشی قرار بگیرد، 

رسانۀ آموزشی محسوب می شود.
معلمان به منظور برگزاری کلاس خود از وسایل، تجهیزات و 
فناوری های گوناگون استفاده می کنند. در شرایط همه گیری 
به طورکلی  تدریس،  و  آموزش  مدرسه ها،  تعطیلی  و  کرونا 
شرایطی،  چنین  در  شد.  مجازی  فضای  وارد  درس  کلاس 
آمدند.  مدرسه  و  معلم  کمک  به  آموزشی  نوین  فناوری های 
طراحی،  اخلاقی  عمل  و  »مطالعه  به عنوان  آموزشی  فناوری 
فرایندهای  و  منابع  ارزشیابی  و  مدیریت  کاربرد،  تولید، 
فناورانه، به منظور تسهیل یادگیری و بهبود عملکرد« )نوروزی 
و رضوی، 1395( تعریف می شود. این تعریف فناوری آموزشی 
را در گسترۀ وسیعی در نظر می گیرد. آنچه بیش از هر چیز باید 
فناوری  مناسب  جایگاه  دانستن  باشد،  مهم  معلمان  برای 
آموزشی است. در این نوشتار تلاش می شود جایگاه مناسب 

و  آموزش  موقعیت  در  مؤثر  عامل  به عنوان  آموزشی  فناوری 
تدریس مشخص شود.

پداگوژی یا فناوری
و  نوین  فناوری های  تأثیر  تحت  کاربران  برخی  است  ممکن 
موقعیت  در  را  فناوری  و  گیرند  قرار  آن ها  به  مربوط  تبلیغات 
قرار  ارجحیت  و  اولویت  در  اهداف  و  روش  به  نسبت  آموزشی 
دهند. حتی کسانی وجود دارند که در طرف دیگر طیف قرار 
دارند و نسبت به فناوری ها و کاربرد آن ها در آموزش و تدریس 
آگاهی کافی ندارند و در برابر آن مقاومت می کنند. واقعیت را 
باید پذیرفت فضای مجازی دیگر مجاز نیست، بلکه واقعیتی 
مشهود است که در همۀ زمینه های زندگی نفوذ کرده است. اما 
در ارتباط با محیط یادگیری، کلاس و تدریس، این نکته خیلی 
هدف  و  دارد  تسهیلگری  نقش  فناوری  بدانیم،  که  است  مهم 
تعلیم و تربیت، آموزش و یادگیری شاگردان است. بنابراین، 
موقعیت  در  فناوری«  بر  پداگوژی  »تقدم  به  باید  معلمان 

آموزشی و کلاس درس خود واقف باشند.

الگوهای سازنده گرایی و فناوری های آموزشی
دارد  باور  که  است  روان شناسی  رویکرد  یک  سازنده گرایی 
طریق  از  و  دارند  فعال  نقش  یادگیری  موقعیت  در  شاگردان 
مداخلۀ مؤثر و مشارکت در موقعیت آموزشی یادگیری خود را 

     اسکندر علیجانی علیجانوند    
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می سازند و مدیریت می کند. الگوهای متعددی برای بهره گیری 
طراحی شده اند.  تربیت  و  تعلیم  در  سازنده گرایی  رویکرد  از 
رویکـرد  در  یادگیـری  محیط هـای  طراحـی  بـرای  به طورکلـی 
 .1 داشت:  نظـر  در  را  مؤلفـه  چنـد  مـی توان  سازنده گـرایی 
موضوع، مسئله، پروژه؛ 2. پشتیبانی اطلاعاتی؛ 3. پشتیبانی 
معلم   .)1396 )فردانش،  اجتماعی  پشتیبانی   .4 شناختی؛ 
می تواند متناسب با هر مؤلفه، شرایط کلاس، موضوع درس 
و  آموزشی  فناوری های  از  خاصی  نوع  شاگردان،  ویژگی های  و 

رسانه های یادگیری را انتخاب، طراحی و تولید کند.

موضوع، مسئله و پروژه
در این مرحله معلم می تواند از فیلم، عکس، ا طلاع نگاشت 
)اینفوگرافی(، گوگل مپ و غیره استفاده کند. معلم پایۀ چهارم 
سیارات  مارپیچی  »حرکت  از  کوتاه  فیلمی  پخش  با  می تواند 
منظومۀ شمسی« از دانش آموزان بخواهد تفاوت حرکت سیارات، 
با آنچه قبلًا فکر می کردند، را بیان کنند یا مهم ترین سؤالی را که در 

ذهنشان ایجاد می شود بپرسند.

پشتیبانی اطلاعاتی
که  کرد  استفاده  فناوری هایی  از  می توان  مرحله  این  در 
دسترسی به اطلاعات را برای ما تسهیل می کنند. برای مثال، 
نیز  پاسخ سریع  رمزینه های  کرد.  استفاده  فرامتن  از  می توان 
معلم  قابل استفاده اند.  مرحله  این  در  که  هستند  مواردی  از 
جهان«  نصف  »اصفهان،  درس  آموزش  از  بعد  است  ممکن 
آثار  از  بازدید  به  مجازی  تور  فناوری  طریق  از  را  دانش آموزان 

تاریخی و گردشگری شهر اصفهان دعوت کند.

پشتیبانی شناختی
معلم در این مرحله به هدایت و راهنمایی دانش آموزان برای 
فکرکردن و تسهیل پردازش ذهنی اطلاعات و دانش موجود 
دانش آموزان  به  را  مفهومی  نقشه  می تواند  معلم  می پردازد. 
آموزش دهد و از آن ها بخواهد برای مثال محتوای درس »عوامل 
مؤثر بر کشاورزی« را با نرم افزارهای موبایلی به صورت نقشه 
مفهومی ترسیم کنند. می تواند وبگاه گنجور را برای بهره گیری 
دانش آموزان از خوانش های گوناگون شعرهای کتاب فارسی 

معرفی کند.

پشتیبانی اجتماعی
هدف از این مرحله آن است که دانش آموزان از حمایت های 
اجتماعی در زمینۀ موضوع یادگیری بهره مند شوند. می توان 
کرد.  استفاده  زمینه  این  در  اجتماعی  شبکه های  امکانات  از 

طراحی وبلاگ هایی با مشارکت دانش آموزان می تواند بسیار 
مفید باشد. دانش آموزان از اینکه محتوای آن ها چند بار دیده  
همین  و  می شوند  خوشحال  است،  واقع شده  موردپسند  یا 
مثال،  برای  شود.  آن ها  بیشتر  انگیزش  سبب  می تواند  مورد 
وبگاه  در  را  دانش آموزان  ساخت  قطعه فیلم های  می توان 
آپارات به اشتراک گذاشت و از دانش آموزان خواست در مورد 

آن ها نظر بدهند.

نتیجه گیری
فناوری های آموزشی به منظور تسهیلگری و حمایتگری از کار 
آموزش و آموزشگری و در نتیجه بهبود یادگیری ایجاد شده اند. 
است،  اجتماعی  نظام  یک  درس  کلاس  اینکه  به  توجه  با 
صحنه  چیدمان  باید  کلاس  عامل  مهم ترین  به عنوان  معلم 
دست  کلاس  موردنظر  هدف  به  تا  ببیند  تدارک  به خوبی  را 
یابد. فناوری آموزشی هم یکی از این عوامل شناخته می شود 
و  تدریس  در  می توان  درس  کلاس  موقعیت  با  متناسب  و 

کلاس داری از آن  استفاده کرد.
فناوری ها کاربردهای زیادی دارند. معلم باید آگاه باشد در 
چه شرایطی از چه نوع فناوری هایی استفاده کند. در واقع می توان 
گفت، اولویت و اصالت با پداگوژی است. فناوری در مرحلۀ دوم 
قرار می گیرد. شما اول باید مشخص کنید می خواهید چه کاری 
انجام دهید و بعد بررسی کنید کدام فناوری آموزشی می تواند 
شما را به هدف برساند و چگونه می تواند کار شما را اثربخش و 
کارآمدتر کند. این هنر معلم است که تشخیص دهد در کجا از 
کدام فناوری استفاده کند. گاهی ممکن است برای ایجاد انگیزه 
از بازی وارسازی و وبگاه کاهوت استفاده کند. ممکن است برای 
تمرین آموخته ها و تعمیـق آن هـا از شبیه سـازی هـای بعضـی 
گـزارش  بـرای  وبگاه  هـایی  از  مـی توانـد  ببـرد.  بهره  وبگاه هـا 
عملکرد دانش آموز در ارزشیـابـی استفـاده کنـد. بـرای مثـال، 
فیلم  نشانی  رمزینه های  پاسخ سریع  طریق  از  مـی توانـد 
این  از  و  دهد  قرار  دانش آموزان  اختیار  در  را  درس  به  مربوط 
را  آن ها  نگرش  و  علاقه  میزان  نتیجه  در  و  بازدید  آمار  طریق 
مشخص کند. فناوری های آموزشـی بسیـار گستـرده هستنـد 
و  معلـم  کمک کننـدۀ  مـی تواننـد  گوناگون  زمینه هـای  در  و 
شـاگـردان باشنـد. در تمام موقعیت های آموزشی و برای اکثریت 
وظایف و مسئولیت های معلم، نوع خاصی از فناوری ها طراحی 
هم زمان  که  است  آن  در  فناوری  این  اساسی  اهمیت  شده اند. 

معلم را حفظ می کنند و به غنای کارش هم می افزایند.
منابع

1. علی آبادی، خدیجه)1391( مقدمات تکنولوژی آموزشی. تهران: پیام نور
2. فردانش، هاشم)1396( مبانی نظری تکنولوژی آموزشی. تهران: سمت

3. نوروزی، داریوش و رضوی، سید عباس)1395( مبانی طراحی آموزشی. تهران: سمت
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فناوری آموزشی طبق تعریف دکتر فردانش )1385(، مجموعۀ 
یافته های  از  استفاده  با  که  است  دستورالعمل هایی  و  روش ها 
علمی، برای حل مسائل آموزشی، اعم از طراحی، اجرا و ارزشیابی 
در برنامه های آموزشی به کار گرفته می شود. بر این اساس، فناوری 
شده  ایجاد  آموزشی  مسائل  حل  برای  که  می کند  ادعا  آموزشی 
است. پس نظام )سیستم( را تحلیل می کند و با بررسی زمینه، در 
شناسایی دقیق مشکل می کوشد. سپس با تحلیل مخاطب، به 
شناسایی دقیق مخاطبان برنامه های خود می پردازد و احتمالًا 
بعد از آن نیازسنجی می کند و نیازهای واقعی1 را از خواست های 
غیرواقعی2 تشخیص می دهد. آنگاه با تحلیل تکلیف و تحلیل 
ارائۀ  برای  می کند.  تنظیم  دقت  با  را  آموزشی  هدف های  شغل، 
تحلیل های  از  یافته ها  و  نتایج  اساس  بر  مفید  پیشنهادهای 
انجام شده، با دانش در زمینۀ طراحی پیام های آموزشی، راهبردهای 
تدریس و رسانه های آموزشی، دست به انتخاب می زند و در اجرا و 
ارزشیابی به کمک معلمان می آید. چه بسا با دید باز به بازخوردهای 
حاصل از اجرا دقت  کند و در اصلاح، با طراحی مجدد و تغییر در 

برنامه های ارائه شدۀ خود بکوشد. 
اما این همۀ ماجرا نیست. بررسی ها نشان می دهند، تلاش های 
نمی رسند.  نظر  به  کافی  هم  چندان  عمل  میدان  در  مذکور 
پژوهش های بین المللی در این زمینه می گویند، با وجود صرف 
بودجه های کلان در تولید اصولی محتوای آموزشی مناسب و 
نشان  شواهد  از  انبوهی  نوین،  فناوری های  به  مدرسه  تجهیز 
می دهند که معلمان در تغییر روش های قدیمی خود بسیار کند 
عمل کرده اند. برای نمونه، استانداردهای »آی اس تی ای«3 در 
عصر دیجیتال بیان می کنند، معلمان باید در کنار راهبردهای 
واقعی  دنیای  مسائل  جست وجوی  در  را  دانش آموزان  دیگر، 
و حل آن ها با استفاده از ابزارها و منابع دیجیتال فعال کنند. 
آن ها باید محیط های یادگیری غنی شده با فناوری را ایجاد کنند 
اهداف  تعیین  در  فعالانه  سازد  قادر  را  دانش آموزان  همۀ  که 
شرکت  خود  پیشرفت  ارزیابی  و  یادگیری  مدیریت  آموزشی، 
کنند. در این راستا، فناوری آموزشی پیشنهاد استفاده از رایانه 

)یادگیری  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  و  دیجیتال(  )یادگیری 
ترکیبی، یادگیری هیبریدی، یادگیری الکترونیکی و مانند آن( را 

مطرح کرده است.
اما به واقع در عمل چه روی داده است؟ با وجود این تلاش ها، 
لری  استانداردند؟  آی اس تی ای  نظر  از  اندازه  چه  تا  مدرسه ها 
کوبان، )به نقل شات تری 2020( استاد دانشگاه استنفورد، می گوید: 
را بهبود  رایانه به مدرسه ها پیشرفت تحصیلی  »قرار بود ورود 
بخشد و نحوۀ تدریس معلمان را تغییر دهد، اما هیچ کدام اتفاق 
نیفتاده اند«. او کتابی با عنوان »تغییر بدون اصلاح در آموزش« 
دارد و معتقد است بیشتر معلمان در استفاده از رایانه و اینترنت 
عمل  خود  مرسوم  شیوه های  با  متناسب  درس،  کلاس های  در 
پیشنهادهای  به  توجه  و  جدی  مطالعۀ  بدون  آن ها  می کنند. 
موجود در این زمینه، به مجموعه ای از رویکردهای آموزشی آشنا 
مانند سخنرانی، پرسش و پاسخ، و بحث گروهی روی می آورند و 
گاه در خلال انجام روش های متداول خود، از فناوری هایی مانند 
فراتاب)ویدئوپروژکتور (و رایانه نیز استفاده می کنند. نظر کوبان 
مشابه نتیجۀ انبوهی از نظرسنجی های بین المللی است و نشان 
می دهد معلمان از فناوری بیشتر برای آسان ترکردن کار و تکمیل 
راهبردهای آموزشی سنتی خود استفاده می کنند تا اینکه به هدف 
استقلال رساندن  به  برای  درس  کلاس های  به  فناوری   ورود  از 
دانش آموزان در یادگیری و مدیریت یادگیری توسط یادگیرنده 

بیندیشند. 
گزارش های موجود در زمینۀ کلاس های درسی که از تجهیزات 
به  کلاس ها  درصد   90 می دهد:  نشان  برخوردارند  فناوری   و 
فراتاب)پروژکتور( و یک رایانه برای معلم مجهز هستند و معلمان 
غالباً از فایل های پرده نگار )پاورپوینت( و فیلم استفاده می کنند. 
در واقع، به این شکل آن ها از فناوری برای بهبود کاری که قبل تر 
نیز انجام می دادند بهره می برند و به معنای واقعی مدیریت 

بیشتر و محوریت در یادگیری را به دانش آموزان نمی دهند.
 بنابـرایـن به نظـر مـی رسد، در نمـونۀ مطـرح شده، فناوری 
بـرای سهـولت کـار معلمـان ارزشمنـدتـر بوده است و معلمان 

دکترای تکنولوژی آموزشی      نسرین انصاری    

پروندۀ ویژه

اهمیت باورها در استفاده از فناوری آموزشی

 فناوری کافی نیست
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خدمت  در  تا  مـی خواهند  خـود  خـدمت  در  بیشتـر  را  ابـزارها 
روش های  با  معلمان  که  بپذیریم  اگر  دانش آموزانشان. 
آموزشی توصیه شده آشنا نیستند، راه برون رفت از این چالش، 
جدید  آموزشی  شیوه های  مورد  در  معلمان  دانش  گسترش 
را، به روشی  است که به آن ها امکان می دهد فناوری مناسب 
و  انتخاب  درس،  اهداف  و  دانش آموزان  با  متناسب  درست، 
استفاده کنند. بنابراین، معلمان نیز باید آموزش ببینند. در 

غیر این صورت فناوری آموزشی کافی نخواهد بود.
این گلایه ها در مورد معلمانی بود که از توصیه ها در زمینۀ 
استفاده از رایانه و فناوری اطلاعات و ارتباطات استقبال کرده اند 
و به آن روی خوش نشان داده اند، اما معلمانی نیز وجود دارند 
از  را  خود  و  ندارند  اعتقاد  آموزشی  فناوری  توصیه های  به  که 
هرگونه اطلاعاتی در این زمینه بی نیاز می دانند. اگر بخواهیم 
به سراغ گروه اخیر معلمان برویم، در آن صورت خواهیم دید، 
و  ندارند  تمایل  می دادند،  انجام  قبلًا  آنچه  در  تحول  به  آنان 
که  سطحی  در  حتی  نمی دهند؛  تغییری  خود  روش های  در 
بخواهند از فناوری های نوین به صورت اندک استفاده کنند. 
این دسته از معلمان با یک موضوع بزرگ مواجه هستند و آن 
آن ها  است.  آموزشی  فناوری  عملکرد  نحوۀ  از  نادرست  درک 
فناوری آموزشی را مخل نظم کلاس های درس و ایجاد زحمت 
سهولت  به  را  آن  قبلًا  که  می دانند  کاری  انجام  برای  بیهوده 
انجام می داده اند و حتی از مزیت استفاده از این روش ها برای 
تسهیل در کار معلمان بی اطلاع اند؛ همان چیزی که دستۀ اول 

از معلمان آن را درک کرده اند. 
موجب  و  است  قبلی  چالش  از  بزرگ تر  بسی  چالش  این 
از قبل بگوییم فناوری آموزشی کافی نیست.  می شود قوی تر 
برای حل این معضل، باید با دادن آگاهی، بر نگرش معلمان 
نشود،  جدی  توجه  چالش  این  به  چنانچه  بگذاریم.  تأثیر 
این دسته از معلمان، نه تنها در روش های خود تغییر ایجاد 
با هر برنامه و طرحی در این زمینه مخالفت  نمی کنند، بلکه 
)پژوهشگر  راجرز  که  مطالعه ای  در  نمونه،  برای  می کنند. 
در  دادند،  انجام  همکارانش  و  اوهایو)1940((  ایالتی  دانشگاه 
رفع مشکل دانش آموزان کلاس اول ابتدایی که در شناسایی 
حروف عملکرد پایینی داشتند، از یک برنامۀ قابل نصب روی 
رایانک استفاده شد. نتایج آماری، در توانایی شناسایی حروف 
پس از استفاده از برنامه، تغییر قابل توجهی نشان دادند. اما 
با وجود این، معلمان نسبت به ادامۀ استفاده از این برنامه 
اکراه داشتند و اعتقاد فلسفی آن ها این بود که کودکان باید 
سن  با  آموزش ها  این گونه  و  باشند  داشته  لمسی  یادگیری 
که  است  جدی  آن قدر  موضوع  این  است.  ناسازگار  کودکی 
معلمان  می توانند  دوم  دستۀ  معلمان  دریافته اند،  محققان 
آموزشی  سبک های  با  تا  دهند  قرار  تحت فشار  را  اول  دستۀ 

نقطۀ  و  باشد  مقتدر  کماکان  معلم  تا  بیابند  مطابقت  سنتی 
کانونی کلاس درس تلقی شود. 

در کنار مشکلات مطرح شده در زمینۀ کمبود دانش معلمان 
برخی  منفی  نگرش  جدید،  آموزشی  شیوه های  از  استفاده  در 
از معلمان و تردید به اثربخشی فناوری آموزشی، چالش های 
دیگری نیز وجود دارند که موجب می شوند به این نتیجه برسیم 
که فناوری آموزشی کافی نیست. در ادامه به دو مورد توجه کنیم:

   1. آزمون های فعلی مدرسه  ای، که از توجه به انتقال اطلاعات 
حکایت می کنند، می توانند معلم محور بودن کلاس های درس 
و تأکید بر روش های سنتی را تقویت کنند. این نگاه به آموزش 
و نتایج آن، از دانش آموزمحور بودن و مبتنی بر فناوری  بودن ـ 
آنچه فناوری آموزشی به دنبال آن است ـ فاصله دارد. درکسلر، 
در  آموزش«4،  در  فناوری  بین المللی  »انجمن  کارشناسان  از 
این زمینه می گوید: »تا زمانی که در آزمون های استانداردشده، 
دستاوردهای کلاسی را موفق تعریف می کنیم، نمی توانیم در 
کلاس های درس انتظار تغییر رفتار معلمان را داشته باشیم«. 
فناوری  تلاش های  می تواند  آزمون  مرسوم  شیوۀ  ازاین رو، 

آموزشی را خنثی کند.

 2. دلیل دیگر نادیده گرفته شدن توصیه های فناوری آموزشی 
این است که برخی از توصیه ها به زحمت بیشتر در آماده سازی 
تجهیزات و تولید برخی رسانه ها نیاز دارند. ورود به محیطی 
راه  در  بزرگی  مانع  معلمان،  امن  دایرۀ  از  خروج  و  ناشناخته 
استقبال از پیشنهادهای فناوری آموزشی است و معلمان در این 

زمینه به حمایت و پشتیبانی جدی آموزش وپرورش نیازمندند.
کلام آخر اینکه باید پذیرفت، همانند هر نوآوری دیگر، استفاده 
اتفـاق  شبـه  »یک  که  است  چیزی  آموزشی  فناوری  ایده های  از 
نمـی افتـد«. دانش آموزمحـور کـردن روش های آموزش، استفادۀ 
مناسب از فناوری های نوین در کلاس های درس، تناسب تدریس 
با  سنتی  روش های  به کارنگرفتن  یادگیرندگان،  نیازهای  با 
را  اندیشه  این  که  هستند  مواردی  آن،  مانند  و  جدید  ابزارهای 
کافی  تنهایی  به  آموزشی  »فناوری  که  می کنند  متبادر  ذهن  به 
نیست«، بلکه »باورهای آموزشی« معلمان در تمایل آن ها به 
استفاده از فناوری آموزشی و موفقیت طرح ها و برنامه های آن ها 

نقش اصلی را ایفا می کند.
پینوشتها

1. need
2. want
3. ISTE - International Society for Technology in Education
4. ISTE
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نصاب وینـدوز 
یا کارشناس فناوری آموزشی؟

و  عجیب  دنیای  هنوز  ایران  در  آموزشی  فناوری  دنیای 
ناشناخته ای است. اگر تعدادی از متخصصان فناوری آموزشی 
با  احتمالًا  که  دارند  مشترکی  خاطرات  شوند،  جمع  هم  دور 
چاشنی طنز و خنده برای یکدیگر تعریف می کنند؛ خاطراتی 

تخصص  و  رشته  مورد  در  اطرافیان  ناآگاهی  از  نشان  که 
مفرح  و  شاد  لحظه ای  گاهی  که  خاطراتی  دارد؛  آن ها 

به وجود آورده و گاهی باعث شده است مغزشان 
داغ و به اصطلاح دود از سرشان بلند شود. این 

خصوص  در  کج فهمی ها  گاهی  و  ناآگاهی ها 
معرفـی  به  نیـاز  آمـوزشــی،  فنــاوری  رشتــۀ 

آموزشی  کـارکـردهـای  و  رشتــه  ایــن  بهتــر 
را بیشتر مشخص می کند.   و پرورشــی اش 
بیان  خاطرات  این  از  برخی  بخش  این  در 

می شوند.

دکترای تکنولوژی آموزشی      سمیه مهتدی    

من به عنوان فردی که هم در محیط دانشگاهی و هم در محیط اداری فعالیت کرده ام، موارد بسیاری از نشناختن صحیح 
این رشته را تجربه کرده ام. غالباً همکاران از من می خواهند برایشان ویندوز نصب کنم! مشکل چاپگرشان را حل کنم! در 
خرید رایانه و تجهیزات وابسته به آن ها مشاوره بدهم! پیشنهاد نمانام )برند( با قیمت مناسب بدهم و ... و اگر هرکدام از این 
کارها را ندانم یا نتوانم، با تعجب می پرسند مگر رشته ات فناوری نیست! و جالب است که واژۀ آموزشی را در کل از ادامۀ عنوان 
رشته حذف می کنند! در نظر افراد و با توجه به انتظاراتی که از ما دارند، مشخص است رشتۀ فناوری آموزشی را معادل با 
رشتۀ »آی تی« یا علم اطلاعات، آن  هم با دید فنی و فناوری، می دانند و فناوری آموزشی را به معنای استفاده از علم در عمل و 
چگونگی بهینه کردن آموزش نمی دانند. به عبارت دیگر، همان نگاه ابزاری که در دورۀ اول تحول فناوری آموزشی وجود داشته 
است، الان در کشور ما وجود دارد. البته در سال های اخیر، کرونا کمک کرد این دید اصلاح شود و با یادگیری الکترونیکی یا 

تولید محتوا، رشتۀ فناوری شناخته تر شود. البته باز هم بیشتر بعد فنی و فناورانۀ این موارد را در تخصص ما می بینند.

دکتر محسن روشنیان رامین:

پروندۀ ویژه
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پینوشتها
1. HDMI
2. Screen Cast

معاون  دفتر  داخل  وسایل  چینش  تغییر  دلیل  به 
آموزش ابتدایی اداره، سیم »اچ دی ام آی«1 اتصال رایانه به 
تلویزیون قابل استفاده نبود و امکان ارائۀ مطالب جلسه 
روی تلویزیون اتاق وجود نداشت. همۀ همکاران منتظر 
است  آموزشی  فناوری  رشتۀ  متخصص  که  فلانی  بودند 

برسد و مشکل را حل کند!
گوشی  هم زمان  اتصال  و  کست«2  »اسکرین  برنامۀ  با 
تلفن همراه و تلویزیون اتاق به اینترنت وای فای گوشی 
با  جلسه  و  شد  حل  به راحتی  مشکل  همکاران،  از  یکی 
ولی  شد.  برگزار  می خواست  معاون  که  کیفیتی  همان 
یک  از  همه  چرا  که  می کردم  فکر  این  به  جلسه  زمان  کل 
نرم افزاری،  اطلاعات  توقع  آموزشی  فناوری  متخصص 
برنامۀ  مورد  در  که  اطلاعاتی  واقعاً  دارند؟  سخت افزاری 
اسکرین کست و کاربردش داشتم، ربطی به تخصصم در 

رشتۀ فناوری آموزشی نداشت!
در ذهن من، متخصص فناوری آموزشی همانند پزشکی 
است که مشکل را )البته در حوزۀ یاددهی یادگیری( تشخیص 
می دهد و با اطلاعات و دانشی که دارد برای رفع آن اقدام 
تشخیص  آموزشی  فناور  وظیفۀ  دیگر،  عبارت  به  می کند. 
مشکل، برنامه ریزی برای رفع و اقدام متناسب با آن است.

كارشناسی  دورۀ  نیمسال  آخرین   در  پیش  سال ها 
فناوری آموزشی، خیلی علاقه داشتم در مدرسه مشغول 
به كار شوم تا بتوانم دانش نظری ای را كه به دست آورده 
بودم، در عمل بیازمایم. برای كار به مدرسه  های زیادی سر 
زدم. بالاخره یك مدرسه قبول كرد با بنده مصاحبه كند. 
ایشان  رفتم.  مدیر  با  مصاحبه  جلسۀ  به  بسیار  شوق  با 
داشتند  نظر  در  چون  است،  شرمنده  واقعاً  گفت  من  به 
پایگاه  مسئول  آموزشی  فناوری  متصدی  به عنوان  من 
رایانه ها به موقع  اینكه  رایانۀ مدرسه شوم، ولی به دلیل 

خریداری نشده اند، نمی توانند پایگاه را راه اندازی كنند. 
بودم  فهمیده  تازه  شد.  تبدیل  یأس  به  اشتیاقم  تمام 
از استخدام متصدی فناوری آموزشی،  هدف این مدرسه 
نگه دارندۀ رایانه بوده است. من از مدیریت خواستم اگر 
ایشان  دهند.  اطلاع  من  به  دارند،  دیگری  خالی  جایگاه 
گفت فقط معلم کارگاه های علوم ندارند كه به رشتۀ من 
نمی خورد. به ایشان گفتم »فناوری آموزشی یعنی بتوانی 
دارد  كه  قابلیت هایی  تمام  از  كنی  كمك  دانش آموزت  به 
شرایطی  و  محدودیت ها  همه  توجه  با  و  كند  استفاده 
و  بهترین  به  دارد،  یادگیری اش  محیط  و  خودش  كه 
سریع ترین شكل به هدف یادگیری برسد و ...« و من در 
کارگاه ها می توانم این فعالیت را انجام دهم. مدیر مجاب 
شد مدتی آزمایشی این جایگاه را به من بدهد. در آن سال 
تمام تلاشم را كردم از اشیای واقعی در کارگاه ها اجرا كنم. 
هنگامی كه می توانستم با یك روش خلاقانه چیز جدیدی 

به دانش آموزانم بیاموزم، بسیار لذت می بردم.

معرفی  به  نیاز  نشان دهندۀ  خاطرات  نمونه  این 
بیشتر رشتۀ فناوری آموزشی و ایجاد بسترهایی برای 
گفتمان سازی در خصوص این رشته را نشان می دهد؛ 
می تواند  شود،  توجه  آن  به  کمی  اگر  که  رشته ای 
را  کلاس ها  و  مدرسه ها  آموزشی  مشکلات  از  بسیاری 
کمک  آموزشی  مؤسسه های  و  سازمان ها  به  و  کند  رفع 
باکیفیت تر،  آموزشی  دوره های  خود  مخاطبان  برای  کند 

کاربردی تر و مفیدتری طراحی کنند.

دکتر سمانه موسویان:

دکتر سمیه مهتدی:
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تعریف فناوری
طراحی،  سامان مند  روش  از  است  عبارت  آموزشی  فناوری   
اساس  بر  که  یادگیری،  و  تدریس  فرایند  کل  ارزشیابی  و  اجرا 
روان شناسی  یافته های  از  بهره گیری  یا  معین  هدف های 
یادگیری و علم ارتباطات و به کارگیری منابع، اعم از انسانی و 

غیرانسانی، به منظور آموزش مؤثرتر تنظیم و اجرا می شود.

فایده های فناوری
1. روش هایی صحیح برای تدریس و ارزیابی فراهم می کند و 

بر اعتمادبه نفس معلمان می افزاید.
2. کمیت و کیفیت بازده آموزشی را افزایش می دهد.

3. دستیابی به نتایج فوری آموزش را ممکن می سازد.
به  بتوانند  دانش آموزان  که  می آورد  فراهم  را  شرایطی   .4

استعداد و توانایی های فردی خود پی ببرند.
5. می تواند آموزش را با قدرت بیشتری عملی کند.

6. از خستگی جسمی و ذهنی دانش آموزان می کاهد.
7. تنوع آموزشی ایجاد می کند.

8. اثر آموزش و یادگیری را دائمی می کند.
9. محدودۀ اطلاعات را وسیع تر می کند.

کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی      وحید رامیار    

تأثیر فناوری در 
کارآمدی معلمان

پروندۀ ویژه

مقدمه
نقش فناوری نوین آموزش در کارایی تدریس معلمان از این 
نظر قابل بحث است که معلمانی کارآمد محسوب می شوند 
که دانش و مهارت های موردنیاز دستیابی به اهداف موردنظر 
دانش آموزان  یادگیری  بر  را  تأثیر  بیشترین  و  کنند  کسب  را 

داشته باشند.
و  دانش آموز  معلم،  سنتی  مفاهیم  نه تنها  آموزشی  فناوری 
و  تحصیل  ماهیت  بلکه  است،  کرده  متحول  را  درس  کلاس 
دانش اندوزی را از آموزش به یادگیری تبدیل می کند. به کارگیری 
فناوری آموزشی در روش های تدریس و تعامل معلم و دانش آموز 
تحول ایجاد کرده است. اکنون معلمی مؤثر است که بتواند از 
فناوری های نوین و جدیدی که در آموزش وجود دارند، به نحو 
احسن استفاده کند تا دانش آموزان از یادگیری مطالب درسی 
لذت کافی ببرند. معلم لازم است بر مهارت های تدریس خود 

بیفزاید تا در آموزش موفق تر باشد.
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فناوری آموزشی و معلمان
 در سال های اخیر، به بهره گیری از فناوری های نوین در کلاس 
درس توجه بسیاری شده است. تغییرات سریع فناوری در فرایند 
یاددهی یادگیری تحولات وسیعی ایجاد کرده و هدف آن بهبود 
با  جدید  فناوری های  است.  بوده  مدرسه  در  آموزش  کیفیت 
فراهم آوردن فرصت های مناسب در جهت استعدادها و علاقه های 
آموزشی  نظام  بهبود  از  بهره گیری  به  دانش آموزان،  شخصی 
مدرسه کمک می کنند )بایلر و ریتچی، 2002 به نقل از نجفی و 
همکاران، 1394(. فناوری های روز این امکان را به دانش آموزان 
از  و  بیاموزند  بهتر  عملکرد  و  بیشتر  سرعت  با  که  می دهند 
حضور در کلاس درس احساس رضایت بیشتر داشته باشند 

)میلکن و بامز، 2002؛ به نقل از نجفی و همکاران، 1394(.
معلمان  برای  را  جدیدی  نیازهای  اطلاعات  عصر  به  ورود 
ایجاد کرده است؛ نیازهایی که مستلزم آماده سازی و افزایش 
آموزش آنان است. توجه به نقش کلیدی معلمان در آموزش 
و تلفیق فناوری های جدید در تدریس، لزوم رشد شایستگی، 
کارایی، اثربخشی و توانمندسازی هرچه بیشتر آن ها را ضروری 
می  کند )کوهستانی نژادطاری، اباذری و میر حسینی، 1397(. 
و  صلاحیت  که  می شوند  شناخته  افرادی  اثربخش  معلمان 
توانایی استفاده از ابزارهای نوین را در روش های تدریس خود 

دارا باشند )شکاری، محمدی خشویی، محمدی، 1396(.
نتایج تحقیقات نشان می دهند، معلمان از مواجهه با فناوری 
دچار هراس می شوند. نگرش های ناصواب و منفی از فناوری های 
نوین آموزشی، موجب پنهان ماندن ماهیت، فلسفه و محتوای 
از دست اندرکاران آموزش وپرورش و آموزش  آن برای بسیاری 
و  فایده ها  از  را  کشور  به نوعی  و  است  شده  ما  کشور  عالی 
دستاوردهای این رشتۀ حیاتی در تعلیم و تربیت جهانی محروم 
کرده است. این نوع نگرش ها از مباحث چالش برانگیز مطالعات 

تربیتی معاصر هستند )ذاکری و همکاران، 1390(.
بر  مبتنی  طرح های  اصلی  مجریان  به عنوان  معلمان 
نقش  طرح ها  این  اثربخشی  در  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری 
باور  دانش،  به  آن ها  مهم  نقش  این  ایفای  برای  دارند.  مهمی 
با  متناسب  را  فناوری  بتوانند  که  دارند  نیاز  مهارت هایی  و 
نظریه های یادگیری، اصول تربیتی و شیوه های آموزشی به کار 
گیرند. تلفیق فناوری در برنامۀ درسی مدرسه به کاربرد صرف 
فناوری محدود نمی شود، بلکه فرایند تعاملی پیچیده ای است 
فناوری،  قابلیت های  از  خود  فهم  به  توجه  با  باید  معلم  که 
شیوه های  یادگیری،  فرهنگی  زمینه های  تربیتی،  نظریه های 
آموزش و ارزشیابی، شرایط دانش آموزان و ویژگی های محتوای 
بزند  دست  متناسبی  ترکیب  و  موقعیت  خلق  به  درس، 
)سراجی و رستمی، 1395(. معلمان اثربخش افرادی شناخته 

می شوند که صلاحیت و توانایی استفاده از ابزارهای نوین را در 
روش های تدریس خود دارا باشند )شکاری، محمدی خشویی 

و محمدی، 1396(.
انجمن بین المللی فناوری آموزشی یادآور می شود، معلمان 
اثرگذار، به همراه طراحی، اجرا و ارزیابی تجربه های آموزشی، 
آن ها،  یادگیری  افزایش  و  دانش آموزان  درگیـرکردن  هدف  با 
تقویت عملکرد حرفه ای و فراهم کردن مدل های مثبت برای 
استفاده  و  مدل سازی  به  اجتماع،  و  همکاران  و  دانش آموزان 
)کوهستانی  می کنند  اقدام  هم  آی اس تی ای  استانداردهای  از 

نژاد طاهری، اباذری و میرحسینی، 1397(.
از آنجا که شناخت بالقوۀ استفاده از فناوری می تواند فرصت هایی 
را برای رشد مهارت های دانش آموزان به منظور آمادگی آن ها برای 
ورود به جامعۀ اطلاعاتی فراهم و معلمان را در استفادۀ بهتر از 
فناوری کمک کند و تدریس آن ها را اثربخش تر سازد، با بررسی 
در  فناوری  از  استفاده  در  دانش آموزان  و  معلمان  تجربه های 
آموزش وپرورش، به مسائل و مشکلاتی که در استفاده از آن ها 
در آموزش وپرورش می تواند وجود داشته باشد، پی می بریم 

)شکاری، محمدی خشویی و محمدی، 1396(.
باید  آمـوزش وپـرورش  کارآمـد،  معلمـان  تـربیت  به منظـور 
سیاست هـایـی اتخـاذ کنـد که بتوانـد معلمـان کارآمـدتـری را 
تربیت کنـد. بـرای کارآمدشـدن معلمان به سه راهکار اساسی 
اشـاره کـرده است. ایـن راهکارهـا عبارت انـد از: الف( انتخاب 

معلم؛ ب( تربیت و آموزش معلم؛ ج( حفظ معلمان.
با استفاده از فناوری های نوین آموزشی می توان قدرت تدریس 
معلمان را بیشتر کرد. خود معلمان نیز به استفاده از فناوری های 
نوین رغبت خاصی نشان می دهند، زیرا به پیشرفت کاری آن ها 

کمک می کند.

منابع
1. ذاکری، علیرضا و همکاران )1390(. »بررسی نگرش معلمان نسبت به کاربرد فناوری های 

آموزشی در فرایند تدریس«. فناوری آموزش. سال ششم. شمارة دوم.
2. سراجی، فرهاد؛ رستمی، معصومه )1395(. »مقایسۀ دبیران مدارس هوشمند و عادی از نظر 

صلاحیت های تدریس مبتنی بر فناوری«. فناوری آموزشی. شمارة دوم. 
3. کوهستانی نژاد طاری، آذردخت؛ اباذری، زهرا؛ میرحسینی، زهره )1397(. »سواد فناوری 
معلمان در سند برنامۀ درسی ملی آموزش وپرورش حوزة تربیت و یادگیری کار و فناوری«.

فناوری آموزشی. شمارة سوم.
4. نجفی، محمود و همکاران )1394(. »بررسی میزان استفاده از تکنولوژی های نوین آموزشی 

و ارتباط آن با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان«. دورة دوم. سال پنجم.
از  استفاده  »تأثیر   .)1396( بهادر  محمدی،  زهرا؛  خشویی،  محمدی  عباس.  شکاری؛   .5
فناوری های نوین آموزشی بر کیفیت فعالیت های آموزشی دبیران«. پژوهش در برنامه ریزی 

درسی. سال سیزدهم. دوره دوم. شمارة 25. 
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همیشه مفید نیستفناوری آموزشی 

دکترای تکنولوژی آموزشی      نسرین انصاری    

دارند  وجود  زیادی  دلایل  آموزشی  فناوری  از  استفاده  برای 
که به عنوان مزیت مطرح هستند. اما از آنجا که در این نوشتار 
نیست«،  چیزی  چه  آموزشی  »فناوری  بگوییم  داریم  قصد 
آموزشی  فناوری  از  استفاده  فایده های  و  مزیت ها  بیان  از 
استدلال  این گونه  و  می پوشیم  چشم  درس  کلاس های  در 
آن  لبۀ  یک  است؛  دولبه  تیغ  یک  آموزشی  فناوری  که  می کنیم 
از  و  می شکافد  را  آن ها  که  است  آموزشی  مشکلات  سمت  به 

میان برمی دارد، اما لبۀ دیگر آن ممکن است در صورت تغافل 
را  ما  و  آورد  وجود  به  دانش آموزان  و  معلمان  برای  مشکلاتی 
به این نتیجه نزدیک کند که »فناوری آموزشی همیشه مفید 

نیست«. در ادامه به برخی از این مشکلات اشاره می کنیم:

   1.  توصیۀ فناوری آموزشی به استفاده از فناوری های نوین، 
ضمن مفیدبودن در کلاس های درس و یادگیری دانش آموزان 
ممکن است حواس دانش آموزان را از موضوع آموزش پرت کند. 
آن قدر  دانش آموزان  برای  نوین  فناوری های  جاذبه های  گاهی 
حال  در  منظوری  چه  برای  می کنند  فراموش  آن ها  که  زیادند 
استفاده از آن هستند و این زحمت معلمان را برای افزایش تمرکز 
دانش آموزان بر کاری که انجام می دهند، زیاد می کند. برای نمونه 
گاهی اوقات دانش آموزان در دوره های برخط غیرضروری وقت 
می گذرانند؛ همان زمانی که باید روی کار یا تحصیل خود تمرکز 
کنند. همچنین یک مشکل نگران کننده این است که برخی از 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  است  ممکن  دانش آموزان 
سوءاستفاده کنند و ساعت ها پای رایانه وقت بگذرانند، 

در حالی که مشغول کارهای بیهوده هستند.

به  آمـوزشی  فنـاوری  دیگـر  توصیـۀ   .2    
تقویت تفاوت های فردی و توجه به آن ممکن 
در  و  یکدیگر  با  را  دانش آموزان  ارتباط  است 
از  استفاده  دهد.  کاهش  رودررو  ارتباطات 
تأکید  درون فردی  هوش  بر  که  برنامه هایی 
در  یا  انفرادی  فعالیت های  اجازۀ  و  می کنند 
برخی مواقع فعالیت های گروهی در فضای 
مجازی را فراهم می کنند، از ضرورت پرداختن 
به ارتباطات اجتماعی رودررو می کاهند. از این 
رو می توانند برای افرادی که به انزوا و دوربودن از 

اجتماع تمایل دارند، ضررهایی داشته باشند.

   3. تأکید فناوری آموزشی بر استفاده از فناوری های 
نوین مانند اینترنت، هوش مصنوعی و مانند آن ممکن است 
موجب شود دانش آموزان دربارۀ مسائل کمتر فکر کنند و به 
آسان تر،  راه  به  تفکر،  رشد  آموزشیِ  چالش های  ایجاد  محض 
روی  زمینه  این  در  آماده  اطلاعات  از  استفاده  و  تقلب  یعنی 
تهیۀ  امکان  با  اخیر  سال های  در  دیجیتال  فناوری های  آورند. 
چندین رونوشت از یک محتوا و انتشار آن در مدت چند ثانیه، و 
ویرایش  آسان، امکان کمک های نامتعارف را بین دانش آموزان 
بیشتر کرده است. همچنین، اینترنت به عنوان منبع عظیمی 
اینترنت  در  که  نیست  »مطلبی  می شود  گفته  که  اطلاعات  از 
متعـدد  مـوتـورهـای  توسـط  جست وجـو  امـکان  بـا  نباشــد« 

پروندۀ ویژه
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در  که  می شود  اطلاعاتی  سریع  گردآوری  موجب  جست وجو، 
شده اند.  داده  قرار  هم  کنار  دقت  و  تعمق  بدون  موارد  برخی 
این روزها هوش مصنوعی با امکان »جی پی تی«1 که همه نوع 
قابلیت  با  دوره ای،  و  سن  هر  در  یادگیرندگان  برای  را  پاسخی 
درک پرسش های کاربر و حتی پاسخ به احساسات او دارد، به 
توانایی  داستان سرایی،  است.  زده  دامن  مطرح شده  مشکل 
نگارش شعر، تدوین مقاله و کتاب در چند دقیقه، حل مسائل 
یا  گرافیکی  تصویرهای  تحلیل  کدنویسی،  ریاضی،  پیچیدۀ 
آن  برای  می تواند  عکس  یک  ارائۀ  با  که  حدی  در  آن ها  ساخت 
توضیح و زیرنویس بیاورد، از مواردی هستند که ممکن است 
برخی افراد را متقاعد کنند نیاز نیست برای یادگیری خود وقت 
بگذارند و سختی زیادی را متحمل شوند؛ در شرایطی که جواب 

همۀ سؤال ها حاضر است.

   4. تأکید فناوری آموزشی بر استفاده از اینترنت و امکانات 
مشابه در یادگیری ممکن است موجب شود  برای یادگیری های 
خود، به ویژه یادگیری غیررسمی، دانش آموزان از منابع نامعتبر 
اینترنت  در  موجود  اطلاعات  اوقات  گاهی  کنند.  استفاده 
می توانند گمراه کننده یا نادرست باشند. اینترنت امکان زیادی 
را به وجود آورده است که افراد می توانند در مورد دستاوردهای 
خود دروغ بگویند و دیگران را در مورد آنچه به واقع می دانند 
چیزی  یا  نداده اند  انجام  که  کاری  برای  بتوانند  تا  کنند  گمراه 
است  مهـم  کننـد.  کسـب  اعتبـار  نمـی داننـد،  آن  مـورد  در  که 
دانش آموزان همیشه اطلاعاتی را که در اینترنت پیدا می کنند، 
قبل از استفاده، بررسی کنند. اما این یک مهارت بسیار سخت 
است  ممکن  نمی شود.  حاصل  به سادگی  و  است  پیچیده  و 

همین موضوع به یادگیری دانش آموزان آسیب بزند.

   5. ارائۀ پیشنهاد های فناوری آموزشی در زمینۀ استقلال 
آن،  مانند  و  یادگیرنده محوربودن  یادگیری،  در  یادگیرنده 
را در یادگیرندگان و دیگران به وجود  ممکن است این تصور 
آورد که »روش ها جایگزین معلم شده اند« و بدین ترتیب در 
اثر ناآگاهی و کج فهمی، نقش معلمان کم رنگ تر دیده شود. 
به  )معلم محوری(  یاددهی یادگیری  میدان  مرکز  از  معلم  زیرا 
اگرچه به  حاشیه می رود و دانش آموز نقش  محوری می یابد؛ 
حاشیه رفتن معلم در ظاهر است، به واقع چیزی عوض نشده 
کلاس های  متفکر  مغز  که  هستند  معلمان  این  باز  و  است 
دانش آموزان  برای  را  برنامه  و  طرح  مناسب ترین  تا  درس اند 
یادگیرندگان  و  جامعه  دیدگاه  در  است  ممکن  اما  برگزینند، 

این موضوع چندان درک نشود.

   6. توصیه های فناوری آموزشی ممکن است به استفاده 
از  پرهزینه تر  یا  سخت تر  اجرای  که  شود  منجر  برنامه هایی  از 
روش های مرسوم را در پی داشته باشند. اینکه مراکز آموزشی 
چه واکنشی نشان می دهند و چقدر از هزینه ها را، چه از لحاظ 
نیروی انسانی و چه از بعد مالی، برمی تابند، ممکن است در 

اجرای صحیح و بی کم وکاست برنامه ها آسیب هایی وارد کند.

از فناوری های نوین مانند اینترنت و هوش     7. استفاده 
بـرای  اسـت  ممکـن  آمـوزشـی،  فنـاوری  توصیـۀ  به  مصنـوعـی 
دانش آموزان مشکلاتی از نظر حفظ حریم خصوصی ایجاد کند که 

ضمن داشتن مزیت های فراوان، چنین خطراتی را نیز در پی دارد.

ابزارهای توصیه شده در کلاس های درس  از  8. استفاده     
جسمی  مشکلات  دانش آموزان  و  معلمان  برای  است  ممکن 
ایجاد کند. نور حاصل ازفراتاب ها )ویدئو پروژکتورها( و آسیب به 
چشم های معلمانی که برای توجه کردن به دانش آموزان رو به این 
نور می ایستند، مشکلات ستون فقرات، خستگی های جسمی و 
تأثیر بر کاهش بینایی و خشکی چشم در اثر کار طولانی مدت با انواع 
رایانه، گوشی هوشمند، مشکلات تنفسی ناشی از کار با ماژیک های 
از آسیب های  تخته های سفید )وایت برد( و مانند آن ها مواردی 

جسمی هستند که در استفاده از ابزارها به وجود می آیند.

   9. وابستگی و اعتیاد به اینترنت، شبکه های اجتماعی، کار 
با گوشی های هوشمند و انواع ابزارهای دیگر دیجیتال، از جمله 

مواردی است که باید برایش چاره اندیشید و آن را جدی گرفت.

فضای  به  ورود  با  آموزشی  فناوری  اکید  توصیه های   .10  
دسترس  در  را  دیجیتال  بازی های  دنیای  آموزش،  در  بازی ها 
دانش آموزان قرار می دهد. در مواردی برای هدایت دانش آموزان 
دربارۀ استفادۀ مفید دستورالعمل های مشخصی وجود ندارند. 
دو روان شناس به نام های باسوف و آبرام نشان دادند، کودکانی 
در  اغراق  به  می دهند،  انجام  بیشتری  دیجیتال  بازی های  که 
میزان خشونت در جهان تمایل بیشتری دارند)هرلود، 2015( . 
علاوه بر این، تمایل بیشتری به پذیرش احساس ترس دارند. 
راه  آن ها  خانۀ  به  که  شروری  فرد  از  ترس  دربارۀ  نمونه،  برای 

پیداکرده است، خیال پردازی می کنند.

پینوشت
1. GPT

منبع
1. Herold,B. )2015( Why Ed Tech Is Not Transforming How Teachers 
Teach. From https://www.edweek.org.
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از فناوری آموزشیبه دنبال فهم درست

  برای مخاطبان مجله تعریفی از فناوری آموزشی 
ارائه بفرمایید؟

یکی از مراکز بین المللی که مورد توجه متخصصصان و مراجع 
علمی است، انجمن تکنولوژی و ارتباطات آموزشی در آمریکاست 
که در سال 2022 تعریف جدیدی از فناوری آموزشی را به عنوان 
مرجع ارائه کرده است، با این مضمون که فناوری آموزشی عبارت 
است از »مطالعه و کاربرد مبتنی بر اخلاق نظریه ها، تحقیقات 
و مناسب ترین روش ها برای پیشبرد دانش و تلاش برای بهبود 
یادگیری و عملکرد از طریق طراحی راهبردی، مدیریت و اجرای 

فرایندها، منابع آموزشی و یادگیری.«
هر کدام از کلمه های به کاررفته در این تعریف معنای خاص 
خود را دارند. از جمله اینکه »مطالعه« و همین طور »کاربرد« 
چه  به  است؟  شده  تأکید  »اخلاق«  بر  چرا  معناست؟  چه  به 
دلیل به »نظریه و تحقیقات« اشاره شده است؟ منظور از طراحی 
راهبردی یا راهبردی برای بهبود یادگیری و عملکرد یادگیرندگان 
اجرا  و  مدیریت  چگونه  آموزشی  منابع  و  فرایندها  چیست؟ 

می شوند؟ تمام این ها توضیحاتی لازم دارند که به نظر می رسد 
مباحث  این  شرح  برای  مناسبی  مجال  چندان  ما  گفت وگوی 
به  آموزشی  فناوری  ساده تر،  تعریفی  در  اما  نیست.  تخصصی 
سخت افزارها،  نرم افزارها،  از  سامان مند  یا  نظام مند  استفادۀ 
و  آموزشی  مسائل  حل  جهت  در  علمی  یافته های  و  روش ها 

یادگیری گفته می شود.
در تعریف فناروی آموزشی، پنج نکتۀ مهم محوریت دارند: اول، 
نظریه و نتایج تحقیقات در فناوری آموزشی مهم است. این طور 
سخت افزارهایی  و  ابزارها  صرفاً  آموزشی  فناوری  که  نیست 
واجد  اینکه  بدون  می گیرند،  قرار  مورداستفاده  که  باشند 
داشتن  دوم،  باشند.  علمی  تحقیقات  و  نظری  پشتوانه های 
یک رویکرد اخلاقی در مواجهه با فناوری و کاربرد آن در آموزش 
یا فناوری آموزشی است. ملاحظات اخلاقی در سال های اخیر 
بیشتر مورد توجه قرار گرفته اند. سوم، در هر تعریفی از فناوری 
آموزشی، کلیدواژه هایی مثل طراحی، تولید، مدیریت، اجرا و 
ارزشیابی فرایندها و منابع یادگیری بنیان های فناوری آموزشی 
هستند و بسیار اهمیت دارند. این چند کلمه استخوان بندی 
فناوری آموزشی را تشکیل می دهد. البته رویکردهای نظری به 
این ها جهت می دهند و تفاوت ها در تعریف ها، در واقع نه در 
این استخوان بندی، بلکه در جهت گیری هاست. چهارم، داشتن 
نگاه و رویکرد سامانمند و جامع به فرایند آموزش است. نکتۀ 
پنجم، محدودنکردن این حوزه از دانش علوم تربیتی  به ابزارها 
از  عامیانه  و  ناصحیح  تصور  این  است.  سخت  فناوری های  و 
فناوری آموزشی که محدود به ابزارها دیده شود، غلط است و در 

تعریف فناوری آموزشی بر آن تأکید می شود.
در تبیین دیگری از چیستی فناوری آموزشی می توان این طور بیان 
کرد: »آنچه از یافته های علمی حوزه های فلسفۀ تعلیم وتربیت، 
روان شناسی تربیتی، علوم ارتباطات و فناوری اطلاعات در حوزۀ 
تعلیم و تربیت برای حل مسائل این گستره استفاده می شود، 

کارشناس ارشد مدیريت آموزشی      ام لیلا صمدی    

در گفت وگو با دکتر مهدی واحدی

پروندۀ ویژه

اشاره
دکتر مهدی واحدی، استادیار گروه تکنولوژی آموزشی دانشگاه علامه 
طباطبایی )ره( و دانش آموختۀ دورۀ دکترای تکنولوژی آموزشی از 
دانشگاه فدرال کازان روسیه است. وی همچنین دوره های کارشناسی 
و کارشناسی ارشد را در رشتۀ علوم تربیتی در دانشگاه شهید بهشتی 
و دانشگاه علامه طباطبایی )ره( گذرانده است. با اختصاص موضوع 
»فناوری آموزشی به زبان ساده« به این شماره از پروندۀ ویژه، با 
دکتر واحدی گفت وگو کردیم تا از دیدگاه های وی در این خصوص 

بشنویم. حاصل صحبت ها را در ادامه می خوانید:
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به  که  رویکردها  و  روش ها  یا  سخت افزار  ابزار،  قالب های  در 
تسهیل، تعمیق و تسریع در آموزش و یادگیری منجر می شوند 
هم فناوری آموزشی است؛ تسهیل در فرایند آموزش و یادگیری، 
تعمیق یادگیریِ محقق شده و تسریع فرایند آموزش، تدریس 

و یادگیری.«

   فکر می کنید فناوری آموزشی در طول سال ها 
چگونه تغییر کرده است؟

بر اساس تاریخ نگاری مرسومی که در ادبیات این رشته وجود 
گذشته  سال های  در  آموزشی  فناوری  تغییرات  روند  در  دارد، 
چهار مرحله )ابزار و وسایل؛ مواد آموزشی؛ نظام های درسی؛ 
نظام آموزشی( طی شده و اکنون در مرحلۀ پنجم )نظام های 

اجتماعی( قرار داریم.
آنچه  بیشتر  بود،  وسایل  و  ابزار  مرحلۀ  که  اول  مرحلۀ  در 
ارائه می کردند، در مدرسه رسوخ می کرد  ابزارساز  کارخانه های 
و  محتوا  نداشتن  علت  به  اما  می گرفت،  قرار  مورداستفاده  و 
راهنمای استفاده از آموزش، عموماً در مرحلۀ حداقل بهره گیری 
در  می افتاد.  اتفاق  آموزشی  نظام های  در  وسایل  و  ابزارها  از 
و  تولیدکنندگان  است،  آموزشی  مواد  مرحلۀ  که  دوم  مرحلۀ 
صاحبان صنایع که ابزارهای مورداستفاده در آموزش را تولید 
کردند  اقدام  هم  آموزشی  نرم افزارهای  تولید  به  می کردند، 
مؤثرتری  شکل  به  نرم افزارها  آن  ذیل  در  را  ابزارها  بتوان  تا 
نظام های  مرحلۀ  که  سوم  مرحله  در  داد.  قرار  مورداستفاده 
درسی است، تمام وسایل و موادی که در دو مرحلۀ قبل طراحی 
و تولید شده بودند، نه فقط در یک محدودۀ کوچک به نام کلاس 
و در یک درس خاص، بلکه همه در خدمت یک نظام بزرگ تر به 
نام نظام درسی قرار گرفتند. در مرحلۀ چهارم که مرحلۀ نظام های 
به طور  آموزش  حوزۀ  در  افراد  نیازهای  به  توجه  است،  آموزشی 
مشخص در جامعه ای که در آن زیست می کنند، مورد توجه بود. 
یعنی هم به فردیت شخص و نیازهای او و هم به نیازهای جامعه 
توجه می شود. در نهایت، در مرحلۀ پنجم که مرحلۀ نظام های 
اجتماعی است، مفهوم فناوری آموزشی بیشتر از اینکه به ابزارها، 
روش ها، مواد و نرم افزارها اشاره کند، به فلسفۀ حاکم بر جریان 
آموزش در کشور اطلاق می شود؛ یعنی مفهوم فناوری آموزشی 
هماهنگ کردن فعالیت های همۀ سازمان های اجرایی و آموزشی 
در بخش های دولتی و خصوصی است تا اهداف و مأموریت های 

توسعۀ آموزش به بهترین شکل محقق شوند.
بیان  رشته  این  علمی  ادبیات  در  مراحل  این  اینکه  باوجود 
شده اند و در برخی نظام های تعلیم وتربیت دنیا تا حدی طی 
شده اند، ما و نظام آموزشی مان به تناسب و تفاوت در جاهای 
گوناگون در شهرها یا مدرسه های برخوردار یا کمتر برخوردار، 

میان مراحل این تاریخچه در رفت وآمد و گاه در سرگردانی به 
سر می بریم. اما در هر حال این یک روند تطور تاریخی ایجاد و 

توسعۀ فناوری آموزشی تا امروز است.

   فناوری آموزشی چگونه می تواند مشارکت و 
یادگیری دانش آموزان را ارتقا دهد؟

یادگیری  ارتقای  به  تا  است  به وجود آمده  آموزشی  فناوری 
بینجامد. اگر تسهیل، تسریع و تعمیق یادگیری انجام نشود، 
چه  هر  پس  ندارد.  معنایی  و  جایگاه  آموزشی  فناوری  اساساً 
ارائه می دهد، برای تحقق یا ارتقای یادگیری  فناوری آموزشی 

دانش آموزان است که به چند طریق انجام می شود:
 یک اینکه فناوری آموزشی ترجمۀ عملی و به کارگیری میدانی 
ارتقای  به  طریق  این  از  و  است  نظری  تولیدات  و  یافته ها 

یادگیری کمک می کند. 
ساخته  یا  اختراع  که  را  فناوری هایی  آموزشی  فناوری  دوم، 
این  از  و  می کند  بومی  یادگیری  محیط های  برای  می شوند، 
طریق به ارتقای یادگیری کمک می کند. چرا که وقتی به تاریخ 
ابتدا  فناوری ها  عمده  به طور  می کنیم،  نگاه  آموزشی  فناوری 
برای مقاصد غیرآموزشی ایجاد شدند، اما بعدها به کاربری های 

آموزشی ورود و رسوخ کردند.
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سوم، فناوری آموزشی از طریق کمک به طراحی برنامه های 
درسی، با نظرداشت نقش فناوری آموزشی، به ارتقای یادگیری 

کمک می کند.
چهارم، فناوری آموزشی از طریق ایجاد جذابیت و در پی این 
در  یادگیری  و  مشارکت  برای  انگیزه  ایجاد  طریق  از  جذابیت، 
دانش آموزان به تحقق یا ارتقای یادگیری دانش آموزان کمک 

می کند.
 در طریق پنجم، فناوری آموزشی از راه ایجاد لذت از قرارگرفتن 
در فرایند یاددهی یادگیری و تحقق یادگیری به ایجاد مشارکت 
با  مثال،  برای  می کند.  کمک  دانش آموزان  یادگیری  ارتقای  یا 
را  لذتـی  )گیمیفیکیشن(  بـازی وارسـازی  یـا  بـازی  از  استفـاده 
در یادگیرندگان ایجاد می کند تا خود را در معرض فرایندهای 

یاددهی یادگیری قرار دهند.

   به نظر شما مؤثرترین راهبردها برای ادغام فناوری 
با کلاس درس چیست؟

راهبرد  پنج  به  درس  کلاس های  با  فناوری  ادغام  حوزۀ  در 
فهم  مؤثر،  و  مهم  بسیار  راهبرد  اولین  کرد:  اشاره  می توان 
صحیح نظریه های پشتیبان و جدید است که در زمینۀ ادغام 
فهم  بدون  ما  دارند.  کاربردی  دلالت های  آموزش  در  فناوری 
ادغام  زمینۀ  در  نمی توانیم  پشتیبان  نظریه های  از  صحیح 

فناوری در کلاس های درس اقدامات مؤثری انجام دهیم.
راهبرد دوم، طراحی نظام برنامه ریزی آموزشی و برنامه ریزی 
و  عمیق  صحیح،  جایگاه  به  توجه  بر  مبتنی  کشور،  در  درسی 
واقعی فناوری ها در فرایندهای علمی یاددهی یادگیری است. 
یعنی این طور نیست که نظام برنامه ریزی آموزشی و درسی ما 
از جایگاه فناوری ها و ادغام آن ها با کلاس درس غفلت کند، 
این  عمل  در  مدرسه  در  غفلت  آن  وجود  با  بتواند  معلم  اما 

به کارگیری را داشته باشد.
سومین راهبرد، محوریت دادن به موضوع طراحی آموزشی 
در  ضرورت  یک  به عنوان  و  آموزشی  فناوری  قلب  به عنوان 
مدرسه و در فرایند تدریس است. البته نباید طراحی آموزشی 
یک  آموزشی  طراحی  گرفت.  اشتباه  درس  نویسی  طرح  با  را 
نتایج  از  بخشی  البته  که  است  تخصصی تر  و  جامع تر  عبارت 

طراحی آموزشی هم به طرح درس نویسی منجر می شود. اگر 
راهبردی  می تواند  بگیرد،  قرار  مبنا  و  محور  آموزشی  طراحی 

مؤثر برای ادغام فناوری ها در کلاس های درس باشد.
راهبرد چهارم که به آن تأکید دارم، توجه عالمانه به فناوری های 
زمانه  از جوزدگی های  روز و درک و تشخیص صحیح و به دور 
ابزارها و فناوری های سخت و نرم موردنیاز نظام  با  رابطه  در 

آموزشی است.
راهبرد پنجم تجهیز معلمان از لحاظ نظری و عملی به دانش 
و مهارت فناوری آموزشی در دوره های تربیت معلم است. همۀ 
آنچه در کلاس دانشگاه، کتاب های درسی و نظام های طراحی 
کلان کشور انجام می شود، در نهایت باید توسط شخص معلم 
و در فضایی به عنوان کلاس درس لباس عمل به خود بپوشد. 
حرف ها،  باشد،  نداشته  را  لازم  مهارت  و  دانش  این  معلم  اگر 

بحث ها و کتاب ها به سرانجام نمی رسند.

   به نظر شما مهم ترین مهارت ها یا ویژگی های 
معلم مؤثر در عصر دیجیتال چیست؟

به تنهایی  می تواند  که  است  مهم  و  کلیدی  بسیار  سؤال  این 
سعی  این  وجود  با  اما  باشد.  تفصیلی  گفت وگویی  موضوع 
می کنم در این گفت وگو پاسخی اجمالی به آن بدهم. برای معلم 
در دوران جدید چند ویژگی یا مهارت مهم را می توان برشمرد: 
اول داشتن اصول و روشمندی مشخصی در تعلیم وتربیت و 
دوری از تذبذب، چه در مبانی و چه در روش، است. معلم عصر 
دیجیتال باید آدم باسوادی باشد؛ هم سواد عمومی و هم سواد 
در  را  آنچه  یعنی  معلم  عمومی  سواد  باشد.  داشته  تخصصی 
سواد  بتواند.  و  بداند  دارد،  نیاز  آن  به  زیستن  برای  زمانه اش 
تخصصی یعنی معلم باید علوم تربیتی، روان شناسی تربیتی 
داشته  اطلاعاتی  و  رسانه ای  سواد  بداند.  اطلاعات  فناوری  و 
باشد. از دیگر مهارت های مهم مهارت و دانش ارتباطی است. 
امروز دنیا دنیای ارتباطات است. معلم باید دانش و مهارت 
با  نهایت  در  و  همکاران  با  دانش آموزان،  با  خود،  با  ارتباط 

والدین را به خوبی دارا باشد.
مهارت یا ویژگی بعدی معلم، ادراک یا فهم صحیح نیازها و 
ویژگی های دانش آموزان دوران جدید است. در کنار این ادراک 
و فهم، معلم دوران جدید باید مهارت تلاش برای پاسخ گویی 
با  که  نسلی  بداند،  باید  معلم  باشد.  داشته  را  نیازها  این  به 
مهارت  باید  نیز  و  دارند  ویژگی هایی  چه  است،  مواجه  آن ها 

مواجهۀ صحیح با آن ها را داشته باشد.
در نهایت لازمۀ همۀ این ها مطالعۀ عمیق و دائمی معلم است. 
تصور اینکه معلم با چهار سال حضور در دانشگاه تربیت معلم و 
فرهنگیان در 30 سال بعدی خدمتش از مطالعه بی نیاز است، 
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از  می تواند  معلم  که  است  تصوری  پرخطاترین  و  رهزن ترین 
جایگاه خود داشته باشد. معلمان در جامعه بیش از هر فرد 
دیگر و بیش از هر شغل دیگر به مطالعۀ روزانۀ عمیق و زیاد 

نیازمند هستند.

   چالش های پیش روی فناوری آموزشی امروز 
چیست؟ با چه راهکارهایی می توان با آن چالش ها 

مواجه شد؟
برداشت  و  نادرست  فهم  چالش ها،  مهم ترین  از  یکی 
و  ابزار  صرفاً  را  آن  که  است  آموزشی  فناوری  از  ساده انگارانه 
فناوری های سخت می دانند. چالش بسیار مهم دیگر، داشتن 
نظام  در  آموزشی  فناوری های  به  تزئینی  و  غیرضروری  نگاه 
تعلیم وتربیت، مدرسه و کلاس است. این تصور که حالا اگر بود 
بسیار  چالشی  نمی افتد،  اتفاقی  نبود  اگر  و  می کنیم  استفاده 
بزرگ و خسران و نشان دهندۀ کج فهمی و چالشی جدی است. 
سومین چالش، ابزارزدگی و گرفتارشدن در سیطرۀ فناوری ها 
)به معنای مطلق فناوری( است. هر چه فناوری ها توسعه و 
سیطرۀ بیشتر و دامنۀ گسترده تری پیدا  کنند، می توانند برای 

جامعۀ انسانی و نظام های تعلیم وتربیت چالش باشند.
چالش بعدی، غفلت از جنبه های انسانی با تسلط روزافزون 
با این سرعتی که فناوری به جلو  فناوری ها در آموزش است. 
می رود، اگر به جنبه های انسانی و حتی زیست انسانی توجه 
نشود، واقعاً ابرچالشی برای جهان امروز ماست. یک چالش 
فناوری  معجزه گری  از  اشتباه  و  اغراق آمیز  انتظارات  هم  دیگر 
آموزشی در نظام های آموزشی است. هیچ گاه فناوری آموزشی 
نمی تواند بار نبود یا نقص فلسفۀ تربیتی را به دوش بکشد. 
هیچ گاه فناوری آموزشی نمی تواند جبران مناسبی برای ضعف 
آموزشی  فناوری  هیچ گاه  باشد.  درسی  برنامه ریزی  نظام 
به  معجزه گونه  را  او  یادگیرنده،  تلاش نکردن  با  نمی تواند 

اهدافش برساند.
فهم  اشاعۀ  چالش ها،  این  با  مواجهه  در  راهکارها  از  یکی 
است.  آموزشی  فناوری  از  بهره گیری  صحیح  فرهنگ  و  درست 
برابر  در  یادگیـرندگانمـان  از  انسـانـی  مـراقبت هـای  تشـدیـد 
در  فناوری ها  از  بهره گیری  و  مواجهـه  در  تعـادل  فنـاوری هـا، 
آمـوزش وپـرورش، تـوجـه جـدی بـه چـرخـۀ فنـاوری ها، کسب 
مهارت برای در امان نگه داشتن نظام آموزشی از امواج مخرب 
یا دروغین فناوری ها، از سایر راهکارهایی هستند که می توان 

برای مواجهه با چالش ها از آن ها بهره گرفت.

   به نظر شما امیدوارکننده ترین تحقیقات در 

حوزه فناوری آموزشی کدام اند؟
تحقیقاتی که نشان می دهند فناوری های آموزشی می توانند 
و  کودکان  میان  در  مدرسه  از  تنفر  گاه  یا  بی علاقگی  حس  بر 
نوجوانان ما غلبه کنند، اگر محقق بشوند، از آن امیدواری های 
آموزش  گرفتن  قرار  دسترس  در  می شوند.  محسوب  جدی 
تحقیقاتی  امیدوارکننده ترین  آن  از  نیز  همه  برای  باکیفیت 
اگر  و  است  دسترس  در  علمی  گزارش های  شکل  به  که  است 
عملی شود، فوق العاده است. بهره مندی کودکانِ با نیازهای 
از مناسب ترین آموزش ها به کمک فناوری های آموزشی  ویژه 

هم از امیدوارکننده ترین هاست.
اینکه اکنون در برخی نظام ها و در آینده در غالب نظام های 
نیازها  بر  آموزش  دنیا  آموزشی  نظام های  همۀ  در  و  آموزشی 
مبتنی خواهد شد، آموزش شخصی خواهد شد، و مسئله محور 
و  کنشگران  که  است  امیدواری هایی  از  هم  شد  خواهد 

متخصصان این حوزه را بسیار دلگرم می کند.

   در آخر بفرمایید چه توصیه ای به معلمانی دارید 
که استفاده از فناوری آموزشی را در کلاس درس 

خود به تازگی شروع کرده اند؟
و  بخوانند  به درستی  را  آموزشی  فناوری  باید  معلمان  این 
آموزشی  فناوری  از  غلط  یا  ساده اندیشانه  تصورات  بفهمند. 
واهمه  آموزشی  فناوری  از  و  کنند  اصلاح  خودشان  ذهن  در  را 
هر  با  و  سطحی  هر  در  معلمی  هر  باشند.  نداشته  ترس  و 
از فناوری آموزشی  امکاناتی می تواند در فرایند تدریس خود 
بهره ببرد. معلمان، با تجربه و آزمون های مکرر خودشان را در 
بهره گیری از فناوری آموزشی ماهر کنند. از تجربه های فناورانه 
زمینۀ  در  جدید  نسل  دانش آموزان  خیره کنندۀ  تسلط های  و 
فناوری بهره ببرند. در جاهایی، دانش آموزان ما از ما جلوترند. 

این را نه به عنوان تهدید، که به عنوان فرصت باید دید.
و  اهمیت  گفتمان  مدرسه  در  معلمان  اینکه  دیگر  توصیۀ 
ضرورت بهره گیری از فناوری آموزشی را ایجاد کنند و نشر دهند 
و در نهایت مراقب روزمرگی و کاهش انگیزه و علاقۀ خود به 
آموزشی  فناوری  با  آخر  توصیۀ  این  شاید  باشند.  معلمی  کار 
ارتباطی نداشته باشد، اما بسیار مهم است که معلمان عزیز 
و  مشکلات  همۀ  کنار  در  تازه کار،  معلمان  به خصوص  ما، 
سختی ها، مراقبت کنند عشق آن ها به معلمی کم نشود، چرا 
زحمت  معلمی  کار  نباشد،  معلمی  به  علاقه  و  عشق  اگر  که 
روزانۀ غیرقابل تحملی خواهد بود که اثر منفی چنین حالتی 
همراه  به  خسران  بسیار  جامعه  و  دانش آموز  معلم،  برای 

خواهد داشت.

3333

۱۴
۰2
ماه  
هر 

   م
  1
ارۀ 

شم
     
ی 
زش
آمو

ری 
ناو
د  ف
رش
 



تدریس مصور
برای غنی سازی فرایند یادگیری

بخش های  در  پرکاربرد  و  جذاب  چندرسانه ای های  تصویر 
نظم  رعایت  صورت  در  که  است  آموزش  جمله  از  گوناگون 
آموزش های  داشت  انتظار  می توان  آن   ایجاد  در  خلاقیت  و 
بیشترین  با  و  زمان  کمترین  در  معلم  و  مدرسه  موردنظر 
کیفیت و بر اساس تجربه های روزانۀ دانش آموزان انجام شوند 

)تصویرهای 1 تا 5(.

به نظر شما در هر تصویر چند مفهوم آموزشی می تواند برای 
دانش آموزان قابل دریافت باشد؟ 

چه عناصر دیگری لازم است به این تصویرها اضافه شوند تا 
گیرایی، رسانایی، چالش برانگیزی علمی و تنوع و ظرفیت ارائۀ 

مفاهیم آن ها بیشتر و بهتر شود؟
طبیعی است، تصویرهای هدفمند و برگرفته از تجربه های 
کیفیت  با  را  مفاهیم  بیشترین  می تواند  دانش آموزان  روزانۀ 
و  دهد  قرار  دانش آموزان  حواس  معرض  در  بالایی  سرعت  و 

یادگیری لذت بخش را عمق بیشتری ببخشد.


قولـی  بـه  یـا  تصـویـری  نمایش هـای  ارائـۀ  و  تنظیـم  بـرای 
از  مـی توان  آمـوزشـی،  اطـلاع نگـاشــت)اینفـوگـرافیـک(هـای 
نوشته  این  در  گرفت.  بهره  متعددی  ابزارهای  و  نرم افزارها 
خـلاقانـۀ  اطـلاع نگاشت  هـای  ایجاد  برای  جالب  وبگاه  یک 
و  واقعی  آموزشی  فضاهای  در  استفـاده  به منظـور  آمـوزشـی، 

مجازی، معرفی می شود.
 https://www.visme.co
این وبگاه امکانات لازم ایجاد و طراحی انواع اطلاع نگاشت های 
متن،  صدا،  تصویر،  فیلم،  مانند  عناصری  کمک  با  را  آموزشی 

جدول در فضایی ساده و جذاب فراهم می کند )تصویر 6(.

کارشناس حسابداری

تصویر 5. واکنش پوستۀ تخم مرغ با سرکه، نحوۀ تشکیل غارهای آهکی و...

تصویر1. تشکیل رنگین کمان بعد از بارش بهاری، پاشیدگی نور و...

تصویر2. تشکیل سایۀ کوه، جهت چرخش زمین و...

تصویر 3. نوع خاک و کشت محصولات زراعی و... 

تصویر4. اهمیت پوشش گیاهی و تشکیل سفره های زیرزمینی آب

     مصطفی سهرابلو        

کاربرد فناوری آموزشی

اشاره
بیشتر اوقات مقدار و کیفیت مفاهیم و اطلاعاتی که یک تصویر با کیفیت 
به مخاطبان خود منتقل می کند و ذهن و حواسشان را درگیر می کند، 
از یک متن به تنهایی بیشتر است. این اثرگذاری در ارتباط بین محتوای 
آموزشی و دانش آموزان نیز صادق است؛ به طوری که می توان با ارائۀ 
منظم تصویرهای با کیفیت در حوزه های درسی، یادگیری ها و چالش های 
ذهنی موفقی فراهم کرد. در بحث آموزش مفاهیم درسی نیز مشاهدۀ 
پدیده های طبیعی، اتفاقات روزمره، فرایندهای تجربی، روابط بین اشیا و...، 
اطلاعات بسیاری را به بیننده، به ویژه معلمان و دانش آموزان، می رساند. 
از این رو، نقش تصویر در ایجاد ارتباط  آموزشی، به ویژه در فضای 

مجازی و دستگاه های الکترونیک، بیشتر به چشم می آید.
کلیدواژه ها: اطلاع نگاشت )اینفوگرافیک(آموزشی، پویانمایی
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جمع بندی
تصویر در انتقال سریع مفاهیم و درگیرکردن حواس مخاطب، به ویژه دانش آموزان، به موضوعات مدنظر، کاربرد زیادی 
را  از این رو، تهیه و آماده  کردن تصویرهای باکیفیت و جذاب آموزشی در کنار سایر چندرسانه ای ها می تواند آموزش  دارد. 
سریع تر، بهتر و عمیق تر میسر کند. رشد و توسعۀ فضای مجازی در حوزه های آموزشی و یادگیری هم اهمیت چندرسانه ای 
و محتواهای الکترونیکی مانند تصویرها واطلاع نگاشت ها را بیشتر کرده است. وبگاه مذکور فضای رایگان و جامعی را برای 

طراحی اطلاع نگاشت های متنوع آموزشی فراهم کرده است.

تصویر 7

تصویر6

آزمایش ها  و  کلاسی  فعالیت های  از  معلم  که  تصویرهایی 
دربرداشتن  به  توجه  با  می کند،  تهیه  آموزشی  پدیده های  یا 
ولی  داشت،  نخواهند  مناسبی  کیفیت  آموزشی،  اهداف 
از  می توان  آن ها  جزئیات  تکمیل  و  تأثیرگذاری  افزایش  برای 
قابلیت های این بستر، از جمله: افزودن پویانمایی های کوتاه 
روی تصویرها، نوشته ها و صدا استفاده کرد. بعد از ثبت نامی 

ساده در این وبگاه، برای شروع کار می توان از پس زمینه ها و 
آموزشی  اطلاع نگاشت های  طراحی  برای  آماده  نمونه های 

استفاده کرد )تصویر 7(.
 یا در صفحۀ جدید وارد شد و اقدام به کار کرد.
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مقدمه
است؛  فلکسیبـل2  هیبـریـد  عبـارت  مخـفـف  هـای فلکـس 
می دهد  اجازه  دانش آمـوزان  بـه  کـه  آمـوزشـی  برنامـۀ  نـوعـی 
و  )هم زمان  غیرحضوری  یا  حضوری  کلاس های  در  به دلخواه 
محتوا  ارائۀ  برای  های فلکس  کلاس  کنند.  شرکت  ناهم زمان( 
دانش آموزان  به  و  است  طراحی شده  انعطاف پذیر  شکلی  به 
تصمیم  خود  فردی  ترجیح  و  نیازها  اساس  بر  می دهد  اجازه 
را  امکان  این  دانش آموزان  های فلکس  کلاس  در  بگیرند. 
دارند که به صورت حضوری یا از راه دور از طریق جلسات برخط 
کلاس های  محتوای  بعداً  یا  کنند  شرکت  کلاس ها  در  هم زمان 
ضبط شده را مشاهده کنند. این به دانش آموزان اجازه می دهد 
انعطاف پذیری لازم را برای حضور در کلاس داشته باشند و کلاس 
با نیازها و شرایط شخصی آن ها متناسب باشد، درحالی که هنوز 
امکان آموزش حضوری و تعامل با همسالان و مربیان خود را 

دارند.

سایر  یا  همه گیری ها  طول  در  می تواند  های فلکس  کلاس  
اتفاقات غیرمنتظره ای که کلاس های حضوری مرسوم را مختل 
برنامه ریزی  کلاسی  چنین  باشد.  بزرگ  مزیت  یک  می کنند، 
را  کلاس  باید  آن ها  زیرا  می طلبد،  را  معلمان  زیاد  آمادگی  و 
هم زمان برای شرکت حضوری و برخط آماده کنند و نیز باید 
بتوانند به صورت حضوری و از راه دور با دانش آموزان تعامل 
باشد.  چالش برانگیز  می تواند  موضوع  این  باشند.  داشته 
یکی از چالش ها، سنجش یادگیرندگان است، زیرا روش های 
سنتی ارزیابی ممکن است در کسب دانش و مهارت های همۀ 
دانش آموزان چنین کلاسی مؤثر نباشند. در اینجا چند روش 
یادگیری  مؤثر  ارزیابی  برای  می توانند  که  می شوند  معرفی 

دانش آموزان در کلاس های فلکس به کار روند:
با  متناسب  را  ارزیابی هایی  روش  این  متمایز3:  ارزیابی   .1
نیازهای خاص و روش های یادگیری هر گروه از دانش آموزان 

ممکن می کند.

کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی      محسن فرداودی    

سنجش و ارزشیابی 

اشاره
سنجش یادگیری دانش آموز در کلاس  »های فلکس«1 که آموزش 
حضوری و برخط را ترکیب می کند و به دانش آموزان اجازه می دهد 
نحوۀ مشارکت خود را انتخاب کنند، می تواند چالش برانگیز باشد. 
این مقاله راهبردها و روش های مورداستفاده برای سنجش مؤثر 
می کند؛  بررسی  را  های فلکس  کلاس  در  دانش آموز  یادگیری 
مواردی از جمله: سنجش متمایز، سنجش فناوری پیشرفته، سنجش 
تکوینی، خوداظهاری، سنجش همتایان و سنجش انعطاف پذیر. مثالی 

از سنجش یادگیری در کلاس های فلکس نیز ارائه می شود.

کلیدواژه ها: کلاس های فلکس، سنجش، یادگیری ترکیبی
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سنجش های  از  استفاده  فناوری4:  با  غنی شده  سنجش   .2
پیشرفتۀ فناورانه، مانند آزمون های برخط، می تواند در کلاس 
های فلکس بسیار مفید باشد. این سنجش ها به طور خودکار 
امکان  این  می  دهند.  فوری  بازخورد  و  می شوند  درجه بندی 
کارآمدتری  روش  و  کند  صرفه جویی  معلم  وقت  در  می تواند 

برای یادگیری در اختیار دانش آموزان قرار دهد.
فرایند  طول  در  تکوینی  سنجش  تکوینی5:  سنجش   .3
یادگیری برای ارائۀ بازخورد به دانش آموزان و معلمان در مورد 
شامل  می تواند  سنجش  این  می روند.  کار  به  آن ها  پیشرفت 

آزمون، مباحثه و سنجش همتایان باشد.
از  می توانند  معلمان  همتایان6:  سنجش  و  خوداظهاری   .4
تأمل  خود  یادگیری  فرایند  مورد  در  بخواهند  دانش آموزان 
کنند و به هم سالانشان بازخورد ارائه دهند. این کار را می توان 
از طریق تأمل های کتبی، بحث های گروهی یا جلسات فردی 
می کند  کمک  دانش آموزان  به  شیوه  این  داد.  انجام  معلم  با 
فرایند یادگیری خود را بهتر درک کنند و مهارت های ارتباطی و 

همکاری خود را بهبود بخشند.
5. سنجش انعطاف پذیر7: معلمان می توانند سنجش هایی 
برخط  حضوری،  به صورت  و  انعطاف پذیرند  که  کنند  ایجاد 
به  شرایط  این  شوند.  کامل  ناهم زمان  برخط  یا  هم زمان 
را به گونه ای کامل کنند  دانش آموزان اجازه می دهد سنجش 

که با نیازها و شرایط شخصی آن ها مطابقت داشته باشد.

یک مثال از سنجش در کلاس های فلکس 
یک معلم ادبیات دورۀ متوسطه که در یک کلاس های فلکس 
تدریس می کند، می خواهد درک دانش آموزان را از داستانی که 

در کلاس خوانده اند، بسنجد.
 )LMS( معلـم بـا استفـاده از سـامـانـۀ مـدیـریـت یـادگیری
مسابقه ای برخط ایجاد می کند که موضوعات و شخصیت های 
کلیـدی رمـان را پـوشش مـی دهنـد؛ مسابقه ای برخط، شامل 

سؤالاتی چندگزینه ای و پاسخ کوتاه.  
را بلافاصله  این کلاس بازخورد عملکرد خود  دانش آموزان 
بخشند،  بهبود  را  خود  نمرۀ  بخواهند  اگر  و  می کنند  دریافت 

می توانند دوباره در آزمون شرکت کنند. 
می خواهد  دانش آموزان  از  معلم  برخط،  مسابقۀ  بر  علاوه 
داشته  ارائه ای  داستان  این  شخصیت های  یا  موضوع  دربارۀ 
مـی تـواننـد  خـود  تـرجیــح  بـه  بستــه  دانـش آمـوزان  باشنـد. 
معلم  دهند.  ارائه  دور  راه  از  یا  حضوری  به صورت  را  کارشان 
توانایی  و  ارائه  سازمان دهی  محتوا،  کیفیت  درنظرگرفتن  با 
دانش آموز در ارائۀ مؤثر مطالب، از یک روبریک برای سنجش 
دانش آموزان  همچنین  می کند.  استفاده  دانش آموزان  ارائۀ 

پینوشتها
1. HyFlex
2. Hybrid-flexible
3. Differentiated assessment
4. Technology-enhanced assessments
5. Formative assessments
6. Self-reflection and peer-evaluation
7. Flexible assessments

منابع
1. Hybrid Learning: A Synthesis of Research, by J. B. Arbaugh and others, 
Journal of Computing in Higher Education, 2008.
2. Assessment Strategies for Hybrid Learning, by S. L. Hicks and others, 
Journal of Asynchronous Learning Networks, 2010.
3. Effective Assessment in a Hybrid Course, by M. L. Simonson and 
others, Journal of Online Learning and Teaching, 2012.
4. Assessment in Hybrid-Flexible Learning Environments, by A. F. Manca, 
Journal of e-Learning and Knowledge Society, 2016.
5. Designing and Implementing Hybrid-Flexible Learning: Challenges 
and Solutions" by L. G. Bull and others, Journal of Computer Assisted 
Learning, 2017.
6. Flexible and Hybrid Learning: A Review of the Literature" by G. Manca 
and others, Journal of Computer Assisted Learning, 2018.
7. HyFlex Instruction: A Review of the Literature" by D. D. Murphy and 
others, Journal of Asynchronous Learning Networks, 2020.
8. HyFlex Learning: A Study of Student Perceptions and Outcomes" by 
S. L. Hicks and others, Journal of Online Learning and Teaching, 2021.

را تشویق می کند در تابلوهای بحث برخط، افکار و ایده های 
بگذارند.  اشتراک  به  هم سالانشان  با  داستان  دربارۀ  را  خود 
نظارت  بحث  تابلوهای  در  موجود  گفت وگوهای  بر  معلم 

می کند و به مشارکت دانش آموزان بازخورد می دهد.
روش های  ترکیب  از  چگونه  معلم  می دهد  نشان  مثال  این 
سنجش )مسابقۀ برخط، ارائه و بحث( برای سنجش یادگیری 
از  مـی کنـد.  استفــاده  هـای فلکـس  کــلاس  در  دانـش آمـوزان 
فناوری برای تسهیل فرایند سنجش و ارائۀ بازخورد فوری به 
دانش آموزان و از روش های سنتی مانند ارائه و بحث نیز برای 
ارزیابی تفکر انتقادی و مهارت های ارتباطی. همچنین، بسته 
به ترجیح دانش آموزان، انعطاف پذیری برای شرکت حضوری 

یا برخط را فراهم می کند.

جمع بندی
هــای فلـکس  کـلاس   در  دانش آمـوزان  یادگیــری  سنجــش 
است  ضروری  مربیان  برای  باشد.  چـالش برانگیز  مـی توانــد 
پیشرفت  از  تا  بیابنـد  کـار  ایـن  انجـام  بـرای  مـؤثـری  راه هـای 
دانش آموزان و دستیابی به نتایج یادگیری مطلوب اطمینان 
مانند  سنجش،  روش های  انواع  از  استفاده  با  کنند.  حاصل 
کار،  نمونه  دیدن  پیشــرفته،  فنــاوری  از  استفــاده  تکوینــی، 
مؤثری  به طور  می توان  همتــایان  سنجــش  و  خوداظهــاری 

یادگیری دانش آموز را در محیطی ترکیبی به تصویر کشید.

مقاله مکمل
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اشاره
تدریس  و  آموزش  فرایند  در  متعددی  فناوری های  امروزه 
شده اند  سبب  فناوری ها  این  می گیرند.  قرار  مورداستفاده 
قالب های یادگیری و تدریس دستخوش تغییراتی شوند. این 
روند روزبه روز جذاب تر و خلاقانه تر می شود. واقعیت مجازی 
را  آن   )1998( کپل  و  مکفرسون  که  فناوری هاست  این  از  یکی 
که  افراد  ذهن  در  ایجادشده  حالت  کرده اند:  تعریف  چنین 
را با شیوه هایی مشابه با  ابزارهایی، آگاهی فرد  از  با استفاده 

محیط های واقعی درگیر می  کند.
هستند  ابزاری  هرگونه  شامل  مجازی  واقعیت  ابزارهای 
در  مجازی  واقعیت  می کنند.  کمک  آگاهی  در  تغییراتی  به  که 
برخی مدرسه های متوسطه و کلاس های درس علوم و زیست 
متوسطه به عنوان بخشی از یادگیری اکتشافی استفاده شده 
است. اما این فناوری برای دورۀ ابتدایی جدید است و تجربۀ 

یادگیری جامعی را رقم می زند.

تجربه های دانش آموزان مدرسه ای در فنلاند
دسته بندی زیر نمایانگر تجربۀ دانش آموزان در استفاده از 

فناوری واقعیت مجازی در پروژۀ مطالعات محیطی است:

۱. قابلیت ها و ظرفیت های واقعی واقعیت مجازی
 استفاده از دستگاه های واقعیت مجازی جذاب فرصت های 
متنوعی برای فعالیت و عمل فراهم می کند؛ ازجمله: مشاهدۀ 
مکان های گوناگون، بررسی محتواهای شبیه ساز، سفر و رفتن 
کل  در  پرواز  و  دیگر  موقعیت  به  جغرافیایی  موقعیت  یک  از 
دنیا. یک دانش آموز چنین گفته است: »من از اینکه این  همه 
چیزهای  می برم.  لذت  می بینم  گوناگون  زاویه های  از  را  مکان 
برای  برنامه  این  می شود.  دیده  خیابان ها  زاویۀ  از  قشنگی 

کشف و بررسی دنیا بهترین نمونه است.«

    ترجمه و تنظیم: مجید حسینی         کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی
    بتول خزائی          کارشناس ارشد برنامه ريزی درسی

بررسی تجربۀ فنلاند

کاربرد واقعیت
مجازی نه چندان
در دورۀ ابتدایی

تجربه های جهانی
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2. قابلیت استفاده
جذاب  مجازی  واقعیت  دستگاه های  از  استفاده  در  نظرها 
استفاده،  سهولت  می شوند:  تقسیم  دسته  زیر  چهار  به 
کردند  احساس  دانش آموزان  دشواری.  و  شفافیت  سادگی، 
دستگاه های واقعیت مجازی ساده هستند و به سهولت به کار 
انتقاد  مورد  دستگاه ها  این  شفافیت  دیگر،  طرف  از  می روند. 
قرار گرفت. برخی دیگر نیز احساس کردند که دستگاه تا حدی 

برایشان دشواری داشته است.

3. هیجان 
مثبتی  واکنش های  معناداری  به طور  دانش آموزان  ابتدا  در 
نیز  منفی  واکنش های  موارد  برخی  در  البته  می دادند.  نشان 
مشاهده می شد. دانش آموزان احساس بهت و حیرت داشتند 
که چگونه تجربه های آنان در فضای مجازی این قدر واقعی به 

نظر می رسد؟

4. جذابیت، انگیزه و سبک های یادگیری
سبک  انگیزه،  بر  مجازی،  واقعیت  فناوری  از  بهره مندی 
یادگیری و محتوای یادگیری دانش آموزان تأثیر داشته است. 
واقعیت  فناوری  از  بهره مندی  کردند،  بیان  دانش آموزان 
سادگی  است،  بوده  جدید  و  جذاب  آنان  یادگیری  در  مجازی 
است.  کرده  توانمند  را  آن ها  و  داشته  همراه  به  برایشان  را 
جذاب  مجازی  واقعیت  داشتند،  اظهار  دانش آموزان  از  برخی 
موضوعات  کرده  کمک  زیرا  است،  کرده  آسان تر  را  یادگیری 

یادگیری به نمایش در آیند و زیباتر شوند. برخی دانش آموزان 
اظهار کردند، استفاده از واقعیت مجازی بر آن ها تأثیر مثبت 
و درگیرکننده ای داشته است. یکی از دانش آموزان در این باره 
چنین گفته است: »واقعیت مجازی واقعاً یادگیری را با چاشنی 
عینک های  دارم  دوست  همیشه  من  است.  کرده  همراه  طنز 
واقعیت مجازی را به چشمانم بزنم. خیلی دوست دارم با این 
عینک در شهر بچرخم. نماها خیلی قشنگ خواهند بود. اگر 
خواهم  یاد  زیادی  چیزهای  باشد،  مفرح  و  شاد  من  یادگیری 

گرفت.«
واقعیت مجازی جذاب بر چگونگی یادگیری دانش آموزان نیز 
ابزارهایی  جذاب  مجازی  واقعیت  برنامۀ  است.  گذاشته  تأثیر 
دانش آموزان  می دهد.  ارائه  تصویرسازی  از  جدید  و  مفید 
و  ببینند  را  دنیا  اطراف  در  جدید  مکان های  دارند  دوست 
به صورت  گردش  و  دیدن  ازاین رو،  بگیرند.  یاد  آن ها  دربارۀ 
مجازی به عنوان سبک یادگیری برای آنان جذاب است. قابلیت 
را  آنجا  در  بودن  احساسِ  دانش آموزان  به  مکان ها  سه بعدی 

می دهد.

5. درک دانش آموزان از واقعیت مجازی و دنیای مجازی
دانش آموزان واقعیت مجازی را با واژه هایی کلیدی همچون 
دستگاه  و  یادگیری  تکالیف  و  پروژه  ذهنی،  جذابیت  ابزار، 
کردند.  تعریف  ساختگی  واقعیت  توصیف  و  مجازی  واقعیت 
در جدول جنبه هایی از درک دانش آموزان از واقعیت مجازی و 

دنیای مجازی، به همراه مثال های آنان، ارائه شده اند.

فناوری واقعیت 
مجازی می تواند 

فعالیت های 
اجتماعی،  هیجانی 

و شناختی را در 
فضایی تعاملی و 

اجتماع محور برای 
دانش آموزان فراهم 

کند و آن ها را به 
چالش هایی برای 

تقویت مهارت های 
اجتماعی و ارتباطی 

خود دعوت کند

درک دانش آموزان ابتدایی از تعریف واقعیت مجازی

مثالجنبه

ابزار
واقعیت مجازی چیزی است که شما عینک به چشم می زنید، دورفرمان )کنترل گر( را در دست 

دارید و می توانید همه چیز را در زندگی مجازی ببینید.

جذابیت ذهنی
واقعیت مجازی همانند دنیایی است که شما می توانید مکان هایی را ببینید که واقعاً در آنجا 

نبوده اید.

پروژه و تکالیف
واقعیت مجازی واقعیتی ساختۀ  انسان است. اگر شما عینک های واقعیت مجازی را بزنید، 

می توانید زمین را از بالا نگاه و آن  را بررسی کنید.

این واقعیت حقیقی نیست.واقعیت ساختگی
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مضمون ها و مثال های دنیاهای مجازی دانش آموزان

مضمون 
مثالمضمون فرعیاصلی

فضا
من به مالدیو خواهم رفت و دربارۀ فرهنگ و خوراکی های آنان یاد خواهم گرفت.واقعی

تخیلی
من به قلمرو تخیلی هری پاتر سفر خواهم کرد و دربارۀ چگونگی استفاده از تخیل 

یاد خواهم گرفت.

زمان

خط زمانی 
جایگزین

من می خواهم به زمانی سفر کنم که در آن همۀ موجودات تخیلی هستند.

من می خواهم دربارۀ سایر سیاره های منظومۀ شمسی، مثل مشتری، یاد بگیرم.حال

گذشته
من می خواهم به زمانی سفر کنم که دایناسورها بودند و ببینم جنگل ها چطور 

بودند.

آینده
آن دنیا احتمالًا در آینده خواهد بود. خیلی زیبا و راحت خواهد بود. اما فناوری هر 

جا باشد، یادگیری نیز طنزآمیزتر از الان خواهد بود.

دنیای مجازی در منظر دانش آموزان ابتدایی فضایی تخیلی 
به  اشاره  تعریف  این  در  زمان  در  سفر  است.  زمان  در  سفر  با 
گوناگون  زمانی  دوره های  یا  آینده  گذشته،  به  که  دارد  این 
سفر می کنند. همچنین، دانش آموزان بیان کردند که دنیای 

پیشنهاد های عملی برای مدیران و معلمان
یک  به عنوان  فناورانه  زیرساخت های  فراهم کردن   é

آزمایشگاه در مدرسه؛
و  وسایل  از  استفاده  عمل  راهنمای  قراردادن  اختیار  در   é

ابزارهای فناورانۀ واقعیت مجازی در مدرسه؛
استفادۀ  چگونگی  آموزشی  دوره های  تدارک  و  طراحی   é

آموزگاران از فناوری واقعیت های مجازی؛
é توجه همه جانبه به محدودیت های واقعیت های مجازی 

در هنگام به کارگیری آن ها در فرایند تدریس و یادگیری؛
و  فناوری  با  ابتدایی  دورۀ  دانش آموزان  اولیۀ  آشناکردن   é

بهره گیری از آن، با ایجاد فرصت های متنوع یادگیری؛
مبنای  بر  درسی  موضوعات  و  درس ها  آموزشی  طراحی   é
و  تدریس  فرایند  در  مجازی  واقعیت  فناوری  از  بهره مندی 

یادگیری.

منبع
Joakim Laine, Tiina Korhonen & Kai Hakkarainen )2023(. Primary school
students’ experiences of immersive virtual reality use in the classroom, 
Cogent Education, 10:1, 2196896, DOI: 10.1080/2331186X.2023.2196896

فناوری واقعیت 
مجازی در ارائۀ 
محتوای آموزشی و 
تسهیل یادگیری به 
دانش آموزان کمک 
 می کند و بستری 
برای حمایت از 
معلمان فراهم 
می آورد؛ به گونه ای 
که می توانند 
هر چیزی را در 
کلاس درس به 
دانش آموزان نشان 
دهند تا آن ها را 
خیلی بهتر با درس 
و آموزش درگیر 
کنند

جمع بندی
در مجموع، استفاده از واقعیت مجازی به عنوان یک رسانه، 
اما به کارگیری آن در  برانگیزنده و درگیرکننده دیده می شود، 
از  استفاده  بود.  خواهد  همراه  زمانی  تأخیر  با  ابتدایی  دورۀ 
دربارۀ  دانش آموزان  می کند  کمک  مجازی  واقعیت  فناوری 
بگیــرند.  یــاد  متعــددی  چیـزهـای  آن  از  استفـاده  و  مفهـوم 
همچنین، دانش آموزان با استفاده از فناوری واقعیت مجازی 
تقویت  یـادگیـری  موضـوعـات  دربـارۀ  را  خـود  تخیـل  قـدرت 

می کنند.

حاضر  زمان  در  واقعی  دنیای  مکان های  از  تقلیدی  مجازی 
مجازی  دنیای  نمونه های  و  مضمون ها  زیر  جدول  در  است. 

دانش آموزان ارائه شده اند.
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 لذت 
آموزش تعاملی

اشاره
شیوع ویروس کرونا در سال 2019 و سرعت گسترش آن در 
سراسر جهان، پیامدهای بسیار زیادی در زندگی انسان ها داشت. 
یکی از این پیامدها در حوزۀ آموزش بود که باعث مجازی شدن 
فرایند آموزش در مدرسه شد. برای ادامۀ یادگیری دانش آموزان، 
هر کشوری ابزارهای دیجیتال متفاوتی را اجرا کرد. در این دوره، 
برنامه های یادگیری الکترونیکی به طوری گسترده  برای آموزش و 
یادگیری استفاده شدند؛ هرچند در بعضی مناطق که آموزش عملی 
موردنیاز است، برنامه های یادگیری برخط برای یادگیری دانش 

موردنیاز کافی نیستند.
 فرصتی که به سرعت در حال گسترش است، استفاده از فناوری 
است  افزوده  واقعیت  و  واقعیت مجازی  مانند  فراگیر  محاسباتی 
که شیوه های جدیدی برای تجربۀ محتوای دیجیتال یادگیرندگان 
ایجاد می کنند. این فناوری ها مقرون به صرفه و در دسترس هستند 
و می توانند به ما کمک کنند محیط اطرافمان را برای یادگیری کار 
و مکان های سرگرمی تغییر دهیم. یادگیری در محیط های واقعیت 
مجازی و واقعیت افزوده برای افزایش یادآوری و توسعۀ حافظه 
انگیزۀ یادگیری دانش آموزان و  برای تکالیف خاص و گسترش 

دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی      مهدی کماسی    

با استفاده از برنامۀ کاربردی
)Live Book(

کمک به بهبود پیشرفت های آموزشی بنا شده است. در شرایط 
ارائۀ  در  افزوده  واقعیت  و  مجازی  واقعیت  فناوری های  فعلی، 
آموزش از راه دور بسیار مفیدند. آن ها هم برای دانش آموزان در 
توانمندسازی کلاس درس، ارتباط فعال با یکدیگر و یافتن روش های 
جدید برای کسب تجربه های عمیق تر و هم برای معلمان، مزایای 

منحصربه فردی دارند.
دربارۀ کاربرد واقعیت مجازی و افزوده در محیط های آموزشی، 
آموزشی،  و سطح  یادگیری  از حوزه های  برای طیف گسترده ای 
پژوهش های بسیاری منتشر شده اند. واقعیت افزوده1 شامل دنیای 
واقعی و دنیای مجازی مکمل دنیای واقعی با اشیای مجازی تولیدشده 
توسط رایانه در زمان واقعی است. واقعیت افزوده به عنوان پلی بین 
دنیای واقعی و محیط مجازی با اثرات متقابل هم زمان ارائه می شود. 
از نکات هدفمند در دنیای واقعی از طریق ارتباط با اشیای مجازی 
و تفسیر نتایج از طریق برنامه های خاص استفاده می کند و درک 
یادگیرنده را از واقعیت به جای جایگزینی کامل آن غنی تر می  کند.

کلیدواژه ها: آموزش، یادگیری، واقعیت افزوده، لایوبوک2

واقعیت افزوده و آموزش و یادگیری
بهبودیافته  نسخه ای  یا  تعاملی  تجربه ای  افزوده  واقعیت 
روشی  به  رایانه ای  ابزارهای  کمک  با  که  است  واقعی  دنیای  از 
ابزارهای  از  استفاده  با  کار  این  می شود.  ارائه  قابل درک تر 
دیجیتال مانند پویانمایی ، گرافیک، صدا و غیره انجام می شود 
درک  و  کرد  ایجاد  مجازی  و  واقعی  دنیای  از  ادغامی  بتوان  تا 
وسیعی از آنچه توضیح داده می شود به دست آورد. این روند 
روبه رشد، امروزه برای شرکت های مبتنی بر رایانه و برنامه های 

تلفن همراه است.

را،  متعددی  مزایای  می تواند  آموزش  در  افزوده  واقعیت 
نه تنها از نظر تغییر از سنتی به دیجیتال ارائه دهد، بلکه درک و 
تعامل دانش آموزان را افزایش و به طور مؤثری تحت تأثیر قرار 
می دهد. همچنین، به نتایج خوب و درک عمیق مفهوم منجر 
و  تعاملی  آموزش  ترکیب  گفت،  می توان  بنابراین  می شود. 
محتوای جذاب می تواند باعث شود دانش آموزان آموخته های 
خود را به خاطر بسپارند و در کمترین زمان و بدون هرج ومرج 

زیاد به مهارت ها و اطلاعات دست یابند.

کاربرد فناوری آموزشی
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گروه  هر  در  که  موضوعاتی  تمام  در  تقریباً  افزوده  واقعیت 
سنی آموزشی دانش آموزان، چه در مدرسه و چه در دانشگاه، 
تا  خواندن  از  می توانند  موضوعات  است.  قابل استفاده 
ریاضیات، زبان، علوم، ماشین آلات و غیره متغیر باشند. این 
آن  از  پس  پروژۀ  و  کاربرگ  و  کار  چندین  با  می تواند  فرایند 
ترکیب شود تا نه تنها یادگیری دانش آموزان را به عنوان بخشی 
با  را  بیشتر  درک  بلکه  کند،  ارزیابی  آموزش  و  درسی  برنامۀ  از 
نیاز  خودشان  آنچه  شناسایی  برای  بیشتر  تعامل  و  همکاری 
دارند، ایجاد کند. از آنجا که امروزه اکثر دانش آموزان و معلمان 
به تلفن های هوشمند و اتصال به اینترنت و امکانات کلاس 
بین  در  افزوده  واقعیت  پیاده سازی  دارند،  دسترسی  برخط 

درس ها و کلاس های آموزشی کار چندانی نخواهد داشت.

جالب کردن یادگیری
دانش آموزان با گوش دادن یا دیدن بازنمایی بصری، بیشتر 
از خواندن مطالب می توانند آن ها را درک کنند. همچنین، در 
چنین مواردی می توانند بیشتر بیاموزند و به خاطر بسپارند. 
یادگیری مبتنی بر واقعیت افزوده که اکنون در اکثر برنامه ها و 
در  می گیرد،  قرار  مورداستفاده  مجازی  کلاس  ایجاد  بستر های 
یادگیری فعلی به دانش آموزان کمک می کند. همچنین به آن ها 

کمک می کند نمرات خود را با درک بیشتر مفهوم ارتقا دهند.
از طریق این یادگیری، دانش آموزان می توانند از مهارت های 
آن ها  تخیل  مهارت های  و  ببرند  را  استفاده  نهایت  خود  درک 
یادگیری  به جای  آن  در  که  می  کند  علاقه مند  موضوعی  به  را 

غیرمستقیم، به یادگیری عمیق مفهوم تمایل پیدا می کنند.
متعددی  فناوری های  کرونا،  ویروس  همه گیری  دنبال  به 
جزو  است  ممکن  افزوده  واقعیت  اما  کرده اند،  جلب توجه 
معدود فناوری هایی باشد که می تواند تأثیر بسزایی بگذارد. 
از بودجه بندی  مدرسه هـا و دانشگاه هـا بـرای عقب نمـانـدن 
درسـی، به آموزش مجـازی و غیرحضـوری روی آوردند. در این 
روزها تمامی کلاس های درس و حتی امتحانات پایان  نیمسال 
حاضر،  حال  در  شدند.  برگزار  برخط  به صورت  آموزشی  مراکز 
دانش آموزان نیز به این روش جدید و نوین عادت کرده اند و 
شاید آن را به آموزش حضوری و شرکت در کلاس های حضوری 
ترجیـح مـی دهنـد. به همیـن دلیـل، برنامـه  هـا و بستـرهـای 
کمک آمـوزشـی بسیـاری بـرای ارائـۀ محتـواهای درسی و آموزش 
دانش آموزان  یادگیری  به  که  شده اند  داده  توسعه  دور  راه  از 
آن ها  خصوصی  معلـم  به نـوعـی  و  مـی کنند  بسیـاری  کمک 

محسوب می شوند.
برنامه ای  است؛  لایوبوک  گام به گام  برنامه ها،  این  از  یکی 
رایگان کمک درسی که با استفاده از روش های نوین آموزش، هر 

نوع محتوای کمک آموزشی را در اختیار معلمان و دانش آموزان 
قرار می دهد.

معرفی برنامة لایوبوک
است  رایگان  و  آموزشی  نسبتاً  سامانۀ  یک  لایوبوک  برنامۀ 
تا  اول  پایۀ  از  گام به گام  آموزش  هدف  با  لایوبوک  گروه  که 
از  استفاده  برای  است.  داده  توسعه  و  طراحی  را  آن  دوازدهم 
مطالب و محتواهای این برنامه، پایۀ تحصیلی را در آن وارد و 
سپس درس موردنظرتان را برای دسترسی به جزوه ها، وب آوا 

)پادکست( ها و ویدیوهای آموزشی انتخاب کنید.
در ادامه بخش های برنامه را به صورت کلی معرفی خواهیم 

کرد:
کتاب  مباحث  و  درس  اساس  بر  آموزشی  مطالب  تمامی 
امکان  این  با  شده اند.  طبقه بندی  مجزا  به صورت  درسی 
در  و  بیابید  سریع  خیلی  را  دلخواه  درسی  مباحث  می توانید 

صورت نیاز نسخۀ پی دی اف کتاب درسی را نیز بارگیری کنید.
پیاده سازی  برنامه  این  منحصربه فرد  و  جالب  قابلیت 
از  عکس گرفتن  با  یعنی  است؛  آن  در  افزوده  واقعیت  فناوری 
خیلی  می توانید  برنامه،  در  آن  اسکن  و  درسی  کتاب  صفحۀ 
به تمامی  و  بیابید  را  صفحه  آن  با  مرتبط  آموزش های  سریع 

فایل های صوتی و تصویری آن دسترسی پیدا کنید.
جامع  نسبتــاً  بـرنـامــۀ  یک  کمـک آمـوزشــی  بـرنـامـۀ  ایـن 
شـامـل تمـام کتـاب هـای درسـی از اول ابتـدایـی تـا دوازدهـم 
سـاختـار  برنامـه  اسـت.  تحصیـلـی  رشتـه هـای  تمـام  برای  و 
منظـم و طبقه بندی شده ای دارد تا دانش آموز بتواند به راحتی 
کند.  انتخاب  را  خود  موردنظر  کتاب  و  تحصیلی  رشتۀ  دوره، 

بعد از انتخاب، کتاب در صفحۀ مجزایی باز می شود.
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پینوشتها
1. AR
2. livebook

منبع
واقعیت  کاربردهای   .)1400( خدیجه  باباخانی  ناصر؛  عباسی  جعفر؛  سلیمی  بهروز؛  رجایی 
مجازی و واقعیت افزوده در آموزش. سیستم های پردازشی و ارتباطی چندرسانه ای هوشمند 

.)3(2 ،)IMPCS(

تولید محتوا و اشتراک گذاری با کاربران
علاوه بر دریافت جزوه های درسی، دسترسی به آموزش های 
هم  را  امکان  این  امتحانی،  سؤال  نمونه  و  تمرین  جامع، 
می دهد که دانش آموز یا مدرس، محتوای آموزشی اختصاصی 
خود را تولید کند و با سایر کاربران به اشتراک بگذارد. بدین 
ترتیب می توانید دانش و اطلاعات خود را در اختیار افراد دیگر 
قرار دهید. یا حتی می توان آن ها را در پیام رسان های گوناگون 

اشتراک گذاری کرد.
نسبتاً  آموزشی  منبع  یک  به عنوان  لایو  برنامۀ  از  پایان  در 
آموزش های  و  درسی  مباحث  یادگیری  برای  کامل  و  جامع 

مه
رنا

ر ب
م د

ت نا
 ثب

ل و
 او

ای
ه ه

فح
ص

جذاب استفاده کنید.

نتیجه گیری
بسیاری  در  افزوده  واقعیت  از  استفاده  افزایش  وجود  با 
در  می تواند  افزوده  واقعیت  مدرن،  عصر  مناطق  از 
و  درس ها  تجسم  برای  را  جدیدی  ابزارهای  آموزش وپرورش 
مفاهیم پیچیده و همچنین کسب مهارت های عملی به دانش
با  می توانند  والدین  حتی  این،  بر  علاوه  کند.  فراهم  آموزان 
به صورت  برنامه ها  از  مطالعه  برای  خود  فرزندان  همراهی 

بازی، از مزایای آن استفاده کنند.

فیلم مکمل
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  آیکَن۲
را  اینترنت  بستر  بر  اطلاعات  تبادل  فرایندهای  کسی  چه 
یک کلام،  در  می کند؟  نظارت  آن ها  اجرای  بر  و  ابلاغ  طراحی، 
قانون گذار یا رئیس یا صاحب اینترنت کیست؟! پاسخ »آیکن« 

است.
آیکن مخفف انگلیسی عبارت »شرکت اینترنتی نام ها و اعداد 
اینترنت  حوزۀ  در  سیاست گذاری  اصلی  نهاد  واگذارشده«3، 
است که در سال 1377 )1998 م.( با مجوز وزارت بازرگانی ایالات 
لس آنجلس  شهر  در  هم اکنون  و  شد  تأسیس  آمریکا  متحدۀ 
آمریکا مستقر است. این نهاد وظایف مهمی دارد: نشانی های 
آی پی را مدیریت و مشخص می کند به هر کشوری چه تعداد 
ارتباطات  )پروتکل های(  فرایندهای  یابد.  اختصاص  نشانی 
http، ftp، email را تدوین می کند،  بر بستر اینترنت،  نظیر
را   )biz،edu،ir،comمثل( بالا  سطح  دامنه های  نام های 
تعیین و ضابطان فروش آن ها در دنیا را مشخص می کند. در 
زمینه های  تمام  در  اختلافات  حل  مرجع  به عنوان  نیز  نهایت 

ذکرشده عمل می کند.

ذی ربطی  چند  به اصطلاح  اگرچه  نهاد،  این  مدیریت  اما 
و  افراد  توسط  بیشتر  و  دولت ها  مستقیم  دخالت  بدون  و 
عمل  در  اما  می گیرد،  صورت  غیردولتی  تخصصی  نهادهای 
هیئت مدیرۀ 20 نفرۀ آن، که پنج عضو آن حق رأی ندارند، در 
دولایه،  توسط ایالات متحدۀ آمریکا انتخاب می شوند و دیگر 
دولت ها در هیچ کدام از این دولایه حق رأی ندارند. ضمن آنکه 
وزارت  با  قرارداد  طرف  و  آمریکا  در  ثبت شده  شرکتی  »آیکن« 
بازرگانی این کشور است و برهمین اساس، هر کشوری که تحت 
نمی تواند  گیرد،  قرار  آمریکا  دولت  محدودیت های  و  تحریم 
شود.  دامنه  خرید  و  نشانی  ثبت  مدیریت،  فرایند  وارد 
هم اکنون نیز ثبت نشانی و خرید دامنه در کشور ما از مجاری 
ثالث  کشور  طریق  از  ترفندهایی  با  و  نمی شود  انجام  رسمی 
صورت می گیرد. مدیریت آمریکایی این نهاد، به خصوص بعد 
جاسوسی  دربارۀ   2013 سال  در  اسنودن4  ادوارد  افشاگری  از 
دنیا،  مردم  از  آمریکا5  ملی  امنیت  آژانس  گستردۀ  اینترنتی 
نظیر  طرح هایی  و  گرفت  قرار  کشورها  موردانتقاد  به شدت 
»مونته ویدئو« و »نت موندیال« برای جهانی سازی مدیریت 
و  آمریکا  کارشکنی  با  البته  که  شدند  پیشنهاد  اینترنت 

اجماع نیافتن کشورها تاکنون حاصلی نداشته اند.

     صدرا فیروزمند         معلم و پژوهشگر سواد اطلاعاتی و رسانه ای

بررسی مفاهیم حکمرانی در فضای سایبر

مقدمه
وقتی در مقابل قفسۀ فروشگاه قصد انتخاب آب میوه ای را دارید، یا زمانی که وارد شهرک مسکونی زیبایی و می شوید یا موقعی 
که می خواهید بلیت تماشای فیلمی در سینما را بخرید، و اساساً هرگاه قصد تهیۀ محصول1 را داشته باشید، احتمالًا  یکی از اولین 
سؤالاتی که در ذهن مرور می کنید، این است که »سازندۀ آن کدام فرد یا شرکت است؟« اما برعکس، کمتر کسی از ما در هنگام 
استفاده از جست وجوگر گوگل یا پیام دادن در تلگرام یا تماس تصویری با اسکایپ، و اساساً در زمان کاربری بن سازه های  )پلتفرم( 
مجازی از خود می پرسیم که »صاحب آن کیست؟« حال آنکه با خرید محصول، ارتباط آن با سازنده قطع می شود، اما صاحب 
موتور جست وجو، شبکۀ اجتماعی، پیام رسان و پایگاه اینترنتی، همواره بر کاربرانش اشراف دارد! لذا در این قسمت می خواهیم 
اینترنت کیست«، چهار مفهوم مرتبط با  از گام صفر آغاز کنیم و در پاسخ به سؤال مهم اما عموماً نادیده گرفته شدۀ »صاحب 

حکمرانی فضای رایانه ای را مرور کنیم:

اینترنت
مال کیست؟

تربیت رسانه ای
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سواد اطلاعاتی 1



   پروژة پریزم6 
جملۀ  این  است«.  بیست ویکم  قرن  طلای  )دیتا(  »داده 
را  پسارایانه ای  دنیای  در  قدرت  آرایش  معروف،  و  پرتکرار 
به خوبی نشان می دهد. بدین معنی که اگر در روزگاری میزان 
معادن طلا، حجم ذخایر نفت، قدرت سلاح ها و کمیت نیروی 
نظامی، قدرت قبایل، گروهک ها و کشورها را تعیین می کرد، 
در عصر اطلاعات، حجم دادۀ جمع آوری شده و توان پردازش 
آن به عنوان مؤلفه ای جدید به اهرم های قدرت آفرین اضافه 
در  رایانه ای  فضای  کاربران  که  داده هایی  تحلیل  است.  شده 
موتورهای جست وجو و رسانه ها و شبکه های اجتماعی از خود 
به جا می گذارند )نظیر عبارت های جست وجوشده، پسندها، 
دنبال شوندگان(  و  دنبال کنندگان  شبکه های  و  بازنشرها، 
برای  حیاتی  و  ارزش  با  اطلاعاتی  می تواند  کلان  سطح  در 
البته  و  سیاسی  فرهنگی،  اقتصادی،  حوزه های  تصمیم گیران 

امنیتی فراهم کند.
سازمان  کارمند  اسنودن،  ادوارد  )2013م.(   1392 سال  در 
ملی  امنیت  آژانس  پیمانکار  و   )CIA( آمریکا  مرکزی  اطلاعات 
هزاران  آنجا  در  و  گریخت  هنگ کنگ  به   ،)NSA( کشور  این 
افشا  را  آمریکا  گستردۀ  جاسوسی  بَرپروژۀ 

َ
ا از  محرمانه  مدرک 

بررسی  پیامک ها،  پایش  تلفنی،  مکالمات  شنود  که  کرد 
رایانامه ها )ایمیل(، رصد جست وجوهای اینترنتی مردم عادی 

دنیا و شخصیت های مهم بخشی از آن ها بود.
یکی از محورهای این پروژه که از سال 2007 آغاز شد، برنامۀ 
»پریزم« )به معنی منشور( است که هدف آن گردآوری داده های 
اطلاعات  استخراج  و  فاوا  بزرگ  شرکت های  کاربران  دیجیتال 
همکاری  از  اسنودن  افشاگری های  در  بود.  آن ها  از  امنیتی 
شرکت های بزرگی چون گوگل، فیس بوک، مایکروسافت، اپل، 
اسکایپ، یوتیوب، یاهو و اینتل با پروژۀ پریزم صحبت به میان 

آمده است.

تصویر یکی ازپرده نگارها افشاگری اسنودن از شرکت های همکار با برنامة 
پریزم و تاریخ پیوستن آن ها به پروژه )تا زمان افشاگری در سال 2013(

همچنین، طبق اسناد افشاشده، داده های جمع آوری شده 
در پروژۀ پریزم و سایر پروژه های جاسوسی فیزیکی و فضای 

رایانه ای )سایبری( آمریکا توسط برنامۀ تحلیل کلان داده8 
»باوندلِس اینفورمنت«8 )به معنی خبرچین بی کران( پایش و 

بررسی قرار می شد. نماگرفت )اسکرین شات( افشاشده توسط 
روزنامۀ گاردین از نقشۀ دمایی حجم داده های جمع آوری شده 
از  ایران  که  می دهد  نشان  برنامه  این  در  گوناگون  کشورهای  از 
مارس  در  تنها  و  بوده  پروژه  این  جاسوسی  اهداف  مهم ترین 
2013 )دو ماه قبل از فرار و افشاگری ادوارد اسنودن(، بیش از 14 
میلیارد دادۀ جاسوسی از طریق شبکۀ دیجیتال )DNI(9 و1/7 
میلیارد داده از جاسوسی شبکۀ تلفن )DNR(10 از کاربران ایرانی 

جمع آوری شده که این مقدار بیش از همۀ کشورهای دنیاست.
قرار  آمریکا  تعقیب  تحت  اسنودن  افشاگری ها،  این  از  پس 
گرفت و در روسیه مجبور به پناهندگی شد. افشای پروژۀ پریزم 
اعتراضات  دنیا،  کشورهای  از  آمریکا  گستردۀ  جاسوسی  و 
پی  در  اینترنت  بر  کشور  این  حاکمیت  علیه  را  گسترده ای 
مبنا  این  بر  اینترنت  )پروتکل(  فرایندهای  چراکه  داشت. 
طراحی شده اند که داده های ارتباطی، به جای مسیر مستقیم 
فیزیکی میان فرستنده و گیرنده، از کم هزینه ترین مسیر عبور 
اینترنت  زیرساخت های  از  بسیاری  اینکه  به  توجه  با  و  کنند 
الکترونیکی  ارتباطات  از  عمده ای  مسیر  دارند،  قرار  آمریکا  در 
اطلاعاتی  سازمان های  به  و  می کند  عبور  کشور  این  از  جهان 
آمریکا فرصت ثبت، پایش و شنود اطلاعات عبوری را می دهد.

اما با وجود انتقادات در داخل و خارج از آمریکا، باراک اوباما، 
رئیس جمهور وقت ایالات متحده، در دفاع از این پروژه گفت: 
»شما نمی توانید امنیت ]ملی[ 100 درصد داشته باشید و در 

ضمن حریم شخصی 100 درصد هم داشته باشید!«
»متمم  به  موسوم  طرح   ،2013 سال  همان  در  اینکه  جالب 
اسنودن  افشاگری های  این  فشار  تحت  که  اماش-کایتزر« 
توسط دو نمایندۀ مجلس آمریکا برای محدودسازی اختیارات 
ذخیره سازی  و  جمع آوری  در  کشور  این  ملی  امنیت  آژانس 
]آمریکایی[  غیرمظنون  و  بی گناه  افراد  شخصی  اطلاعات 

پیشنهاد شده بود، با 217 رأی مخالف رد شد!
مردم  از  آمریکا  جاسوسی  پروژه های  که  بدین معناست  این 
به  که  موضوعی  دارد؛  ادامه  همچنان  اینترنت  بستر  بر  دنیا 
نظیر  »پریزم  خصوصی  حریم  حفظ  پویش  های  شکل گیری 
و  کاربردی)اپلیکیشن(  برنامه های  که  شد  منجر  بریک«11 
نرم افزارهای ایمن تر را به کاربران معرفی و توصیه می کنند.12 
مستند»شهروند شمارۀ 4« و فیلم سینمایی »اسنودن« نیز 
به ماجرای افشاگری های اسنودن و جاسوسی اینترنتی ایالات 

متحده پرداخته اند.
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  گامام۱۳
سرواژه هــای  قــرارگرفــتن  هم  کــنار  حاصـل  که  گامـام 
و  »آمازون«  سابق(14،  )فیس بوک  »متا«  »اپل«،  »گوگل«، 
اشاره  برای  معمولًا  که  است  عبارتی  است،  »مایکروسافت« 
به این پنج شرکت غالب بر بازار فاوا اطلاق می شود. در سال 
2017، ارزش سهام این پنج شرکت با پیشی گرفتن از شرکت های 
نفتی بزرگ نظیر »بریتیش پترولیوم« و »شل« و همین طور 
وارنرز«  »برادران  و  »دیزنی«  نظیر  رسانه ای  کمپانی های 
بازار بورس  از ارزش شرکت های غیرمالی  به تنهایی 40 درصد 
)دومین بازار سرمایۀ بزرگ دنیا( را شامل می شد.  »نزداک«15
به طور  شرکت ها  این  موفقیت  که  می شود  عنوان  این طور 

نماگرفت افشاشده از میزان داده های تلفنی و اینترنتی جمع آوری شده از 
کشورها در پروژة جاسوسی گستردة آمریکا )مارس 2013(

تصویری از تارنمای یکی از جنبش های مقابله با پروژة جاسوسی پریزم 

خدمات  انحصار،  ایجاد  ضمن  که  است  دلیل  این  به  عمده 
در  و  می دهند  قرار  مصرف کنندگان  اختیار  در  رایگان  را  خود 
عوض از طریق فروش اطلاعات کاربران کسب درآمد می کنند؛ 
موضوعی که نگرانی هایی را بابت ظهور پدیدۀ »سرمایه داری 
پدید  افراد  خصوصی  داده های  با  کالاگونه  رفتار  و  نظارتی«16 
آورده است. به طوری که طبق اعلام مرکز مطالعات بین الملل 
و راهبردی آمریکا، فقط در سال 2019، دولت های گوناگون در 
اعمال  و  محدودسازی  برای  قانون   500 از  بیش  دنیا  سراسر 

حاکمیت کشورها بر فعالیت های »گامام« تصویب کرده اند.

« نشان وارة پنج شرکت بزرگ فاوا موسوم به گامام

  جنبش های اعتراضی مردمی علیه ســلطه و انحصار پنج شرکت بزرگ فاوا 
)گافام) که داده های جمع آوری شده توسط آن ها را برای مردم افشاگری می کند.
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    نهادهای تنظیم گر رسانه ای و فضای مجازی
بی مکانِ  بی زمانِ  فاوا،  سکوهای  می دانیم،  که  همان طور 
چالش هایی  کنار  در  موضوع  این  نافراموش اند.  بی جسمِ 
دولت ها  و  حاکمیت ها  برای  می کند،  ایجاد  کاربران  برای  که 
تکیه  با  اجتماعی  رسانه های  واقع  در  نیست.  کم دردسر  نیز 
گونه های  رایانه ای،  فضای  از  ذکرشده  اصلی  ویژگی  چهار  بر 
که  داده اند  شکل  را  فرهنگی  و  اقتصادی  تعاملات  از  جدیدی 
این  و  حذف  را  کشورها  میان  جغرافیایی  مرزهای  عمل  در 
کرده  چالش  دچار  خود  حکمرانی  اعمال  برای  را  حاکمیت ها 
فیس بوک  رسوایی  در  بتوان  شاید  را  موضوع  این  اوج  است. 
 2016 سال  جمهوری  ریاست  انتخابات  در  آنالیتیکا  کمبریج  و 
آمریکا دانست که پویش تبلیغاتی ترامپ، با خرید و تحلیل 
داده های صفحۀ فیس بوک رأی دهندگان آمریکایی، توانست 
از  بعد  بگذارد.  اثر  انتخابات  نتیجۀ  بر  غیرمستقیم  به صورت 
سازه های  بن  تنظیم گری  و  قانون گذاری  موضوع  واقعه   این 
اینترنتی به دغدغۀ دولت ها تبدیل شد. از این رو سال هاست 
نهادهای »تنظیم گر رقابت« و »تنظیم گر بخشی« هر کشوری، 
شرکت های  بازار  انحصاری  شکل گیری  از  مانع  دارند  وظیفه 
نهاد   )1402 )اردیبهشت   2023 می  در  مثال  برای  شوند.  بزرگ 
شرکت  اروپا،  اتحادیۀ  خصوصی  حریم  )رگولاتور(  تنظیم گر 
متا )فیس بوک( را به دلیل انتقال اطلاعات کاربران این قاره 
توقف  برای  و  کرد  جریمه  یورو  میلیارد   1/2 حدود  آمریکا،  به 
هند  دولت  یا  داد.  شرکت  این  به  پنج ماهه  مهلت  روند  این 
انحصار،  از  جلوگیری  به منظور   )1401 )بهمن   2022 ژانویۀ  در 
جست وجوی  موتور  انتخاب  اختیار  کرد  ملزم  را  گوگل  شرکت 
پیش فرض سامانۀ عامل اندروید را به کاربران واگذار کند. یا 
نهاد تنظیم گر صوت و تصویر در بریتانیا )آفکام(17، در مارس 
اطمینان  کسب  هدف  با  را  کارگروهی   )1402 )فروردین   2023
برابر  در  کودکان  از  محافظت  برای  قوی  نظارت های  وجود  از 
محتوای ویدیویی مضر در بن سازه های اشتراک ویدئوی فعال 
در این کشور تشکیل داده است تا تخلفات احتمالی را کشف 
رقابت  گروه   )1401 )بهمن   2023 ژانویۀ  در  یا  کند.  مجازات  و 
چندین  شکایت  از  پس   ،)ACCC( استرالیا  مصرف کنندۀ  و 
توصیه های  دانستن  گمراه کننده  بر  مبنی  مصرف کننده 
اجتماعی،  شبکه های  در  )اینفلوئنسر(ها  آزادکار  تبلیغاتی 

فعالیت این افراد مشهور را نظارت و بازرسی می کند.
است  جدید  و  نوپا  مفهومی  تنظیم گری  مقولۀ  اما  ایران  در 
که هنوز ساختار و سازوکار منسجم و دقیقی نیافته است. اما 
به طور کلی در حال حاضر سه نهاد عمده وظیفه تنظیم گری 

در حوزۀ فاوا را به عهده دارند:

ریاست  نهاد  نظر  زیر  که  رقابت«  ملی  مرکز  و  »شورا 
وظیفۀ  ابرتنظیم گر  به عنوان  و  می کند  فعالیت  جمهوری 
صنایعی  کسب وکارهای  رقابت  بر  نظارت  و  خط مشی گذاری 
از جمله فاوا را به عهده دارد. برای مثال، این شورا در تاریخ 4 
دی 1401، قرارداد خرید کسب وکار تخفیف گروهی »نت برگ« 
توسط دیگر شرکت فعال در این حوزه، یعنی »تخفیفان« را، به 
جهت جلوگیری از ایجاد انحصار و حفظ رقابت در این حوزه، 

باطل اعلام کرد.
با  که  رادیویی«  ارتباطات  و  مقررات  تنظیم  »سازمان 
نهاد  یک  به عنوان  می شود،  یاد  آن  از  )رگولاتور(  تنظیم گر  نام 
روی  اطلاعات،  فناوری  و  ارتباطات  وزارت  نظر  زیر  تخصصی 
نظارت بر بازار شرکت های مخابراتی و حفظ رقابت در آن تمرکز 
دارد. برای مثال این سازمان از طریق »سامانۀ 195«18 خود، به 
شرکت های  خدمات  قیمت  و  کیفیت  دربارۀ  کاربران  شکایات 

ارائه دهندۀ اینترنت )ISP( رسیدگی می کند.
تصویر  و  صوت  رسانه های  مقررات  تنظیم  »سازمان 
و  می کند  فعالیت  صداوسیما  نظر  زیر  هم  )ساترا(  فراگیر« 
در  فعال  تصویری  و  صوتی  رسانه های  تنظیم گری  مسئولیت 
عهده  به  را  آن ها  محتوای  بر  نظارت  و   )VOD( مجازی  فضای 
دارد. برای مثال، پس از شکایت و ادعای نویسنده و کارگردان 
»جیران«  زنجیرۀ  رونویسی  بر  مبنی  تلویزیونی  زنجیرۀ  یک 
می شد،  پخش  خانگی  نمایش  شبکه های  از  یکی  در  که 
بر  موضوع،  کارشناسی  و  بررسی  از  پس   1400 بهمن  در  ساترا 

رونویسی  نبودن این زنجیره و توقیف نشدن آن رأی داد.

پینوشتها
 1. product
 2. ICANN
 3. Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
4. Edward Snowden
5. NSA: National Security Agency
6. PRISM
7. Big Data
8. Boundless Informant
9. Digital Network Intelligence
10. Dialed Number Recognition
11. Prism-Break
https://prism-break.org/fa :نسخه فارسی این کمپین .12
13. GAMAM

14. پیش از تغییر نام فیس بوک به متا، به این پنج شرکت گافام )GAFAM( گفته می شد.
15. NASDAQ
16. Surveillance capitalism
17.Ofcom
18. https://195.cra.ir/

منابع
1. https://icannwiki.org/ICANN

2. فیروزآبادی، سیدابوالحسن )1399(. درآمدی بر حکمرانی فضای مجازی. انتشارات دانشگاه 
امام صادق )ع(

3. https://zaviehmag.ir

فیلم مکمل
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     مهدی حمزه لو     معلم سواد رسانه ای

در باب حریم خصوصی

معرفی منابع تکمیلی

حتی حق

تربیت رسانه ای

با چه کسانی تلفنی صحبت می کنی؟ به چه کسانی پیغام 
است؟  شده  گسترده  کجا  تا  ارتباطاتت  دایرۀ  می دهی؟ 
است؟  چگونه  رفت وآمدت  می شناسند؟  را  تو  چه کسانی 
صبح ها معمولًا به کجا می روی؟ عصرها چطور؟ چه چیزی را 
که  لحظه  آن  در  تنهایی،  اوج  در  می کنی؟  جست وجو  بیشتر 
خودت هستی و خودت، چه کار می کنی؟ و هزاران سؤالی را که 
تنها به شخص تو مربوط می شود، به جز تو چه کسی می تواند 
آن  در  تردیدی  که  صدایی  با  اسنودن۱   ادوارد  دهد؟  پاسخ 
نیست، خواهد گفت: »سازمان امنیت ملی آمریکا«. سازمانی 
که گاهی از تو چیزهایی می داند که خودت از آن ها بی خبری. و 

این حقی است برای میدان دار فضای مجازی.
فیلم سینمایی »اسنودن« ساختۀ »الیور استون« کارگردان 
به  که  استون  است.  میلادی   2016 سال  در  آمریکایی  جنجالی 
ساخت آثار پرسروصدا عادت دارد، در این فیلم نیز به سراغ 
موضوع خاصی رفته است، موضوعی که معنای فضای  مجازی 
را دگرگون کرد. فیلم اسنودن به دنبال به تصویرکشیدن زندگی 
ادوارد اسنودن، کارمند و جاسوس سابق سازمان امنیت ملی 
قیام  ایالات متحده  امنیتی  رویۀ  علیه  که  فردی  است.  آمریکا2 
کرد و پرده از رازی برداشت که معادلات حاکم بر زندگی واقعی 
و مجازی افراد را برهم زد. »حریم خصوصی در فضای مجازی« 
تا قبل از افشاگری بزرگ اسنودن، حقی بود بدیهی و محفوظ. 
اما اسنودن تمام تصورات قبلی را دربارۀ این حق جهانی زیر 
سؤال برد؛ تا جایی که دیگر امروز حریم خصوصی خیلی هم 

دست یافتنی و واقعی به نظر نمی رسد.
دسترسی افسارگسیخته و بی ضابطۀ »ان اس ای« به تمامی 
امکانات  و  سخت افزارها  از  سوءاستفاده  کاربران،  ارتباطات 
طریق  از  مرکزی3   اطلاعات  سازمان  مقاصد  پیگیری  و  آن ها 
یک  حد  در  را  خصوصی  حریم  رعایت  انتظار  اطلاعات،  این 
آورده  پایین  مجازی  فضای  کاربران  برای  کودکانه  خام  رؤیای 
است. رؤیایی که در این ساختار شکل گرفته است، قرار نیست 

بر  است  شاهدی  اسنودن  روایت  بگیرد.  واقعیت  رنگ  هرگز 
اینترنت،  برای  آمریکا  امنیتی  سازمان های  طرح  مدعا.  این 
شهروندان،  خصوصی  حریم  به  آشکار  خیانت  نوعی  نه تنها 
از این  رو  بلکه نوعی بی عدالتی آشکار هم هست. بی عدالتی 
که هیچ دولتی به جز دولت آمریکا حق دسترسی به اطلاعات 
شهروندان خود را ندارد. آمریکا با این نظام طراحی شده، راه 
دسترسی به اطلاعات را برای کشورها بسته است. اما در این 
دزدی را برای خود به خوبی باز گذاشته است. آمریکا بی مزاحم 
و بی رقیب با استفاده از درهای پشتی تعبیه شده در نرم افزارها 

و شبکه های اینترنتی، به دریای بیکران اطلاعات وصل است.
اسنودن  ادوارد  واقعی  زندگی  اساس  بر  که  اسنودن  فیلم 
ساخته شده، چندین مورد از چپاولگری های اطلاعاتی را به خوبی 
فیلم  در  ژاپن  و  آمریکا  رابطۀ  داستان  مثلًا  می دهد.  نمایش 
تماشایی است: آمریکا به بهانۀ امور نظامی وارد ژاپن می شود 
اما به دنبال سلطۀ اطلاعاتی است؛ اطلاعاتی که کلید نجات در 
جنگ سایبری امروز است. جنگی که به قول کوربین، مقام ارشد 

»سی آی ای« در فیلم، حیاتی ترین جنگ امروز برای آمریکاست.
مشاهدۀ گروهی این فیلم در کلاس درس و گفت وگو دربارۀ 
مفهوم  دربارۀ  تأمل  زمینۀ  می تواند  آن  کلیدی  و  عطف  نقاط 
و  فضای مجازی  قداست  و  کند  فراهم  را  خصوصی«  »حریم 
اعتماد دانش آموزان به آن را مورد تردید قرار دهد. تأکید مربی 
می تواند  فیلم  )سکانس( های  برداشت   از  برخی  روی  معلم  و 
اسنودن  گفت وگوهای  مثال،  برای  کند.  تسهیل  را  اتفاق  این 
اسناد  برخی  افشای  و  گابریل  با  اسنودن  آشنایی  کوربین،  با 
بانک  رئیس  از  اسنودن  جاسوسی  ماجرای  یا  گابریل،  توسط 
پاکستانی، همگی می توانند موقعیت جهان و فهم جنایت های 

دولتمردان آمریکایی را برای دانش آموز راحت تر کنند.
بعد از مشاهدۀ فیلم می توان با پرسیدن چند پرسش  فهم 

دانش آموز از فیلم را عمیق تر کرد:
  1. در سابقۀ فیلم سازی الیور استون جست وجو کنید. به نظرتان چرا 

او موضوع زندگی ادوارد اسنودن را انتخاب کرده است؟

  2. چه گفت و گو هایی از فیلم توجه شما را به خود جلب کرد؟ چرا؟

 3. نوع نگاه کوربین )مقام ارشد سی آی ای( را با نگاه فوستر )استادی 

که طرحش در سی آی ای پذیرفته نشده بود( مقایسه کنید.

  4. نظر شما دربارۀ رفتارهای اسنودن چیست؟ چرا گاهی او بسیار 

عجیب رفتار می کرد؟

چه  حریم خصوصی  و  اطلاعات  از  حفاظت  برای  شما  نظر  به   .5   

راه هایی وجود دارد؟

همه چیز حق ماست؛

پینوشتها
1. Edward Snowden
2. NSA
3. CIA
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رشد ۱۰ برابری فارغ التحصیلان دانشگاهی 
در ایران و مقایسه آن با دیگر کشورهای دنیا 

از سال ۱۹۷۰ تا سال ۲۰۱۰

مراقب چشم هاتون باشید
چه رسانه های سنتی مثل کتاب و مجله، و چه رسانه های جديدتر مثل سینما، تلويزيون 
و رايانه، چشم های ما را به سمت خودشان خیره می کنند و از قضا بعضی هايشان 

(تلويزيون، رايانه و تلفن همراه) به طور دائم در حال انتشار نور هستند.
نمايشگرهايی،  از چنین  نامناسب  فاصلة  قرارگرفتن در  يا  خیره شدن طولانی مدت 
ممکن است زمینة اختلال های بینايی مثل خستگی، خشکی چشم و پیرچشمی را 

ايجاد کند. رعايت چندنکته هم در مراقبت از چشم ها مفید است:

يک: به چشم های قشنگتان استراحت 
بدهید.

هر ۲۰ دقیقه يک بار به مدت ۲۰ ثانیه 
چشمتان را از نمايشگر برداريد و به 

نقطه ای دور نگاه کنید (قانون ۲۰۲۰)

دو: پلک زدن را فراموش نکنید.
استراحت  به  اختیاری  پلک زدن 
چشم کمک می کند و به طور طبیعی 

چشم را شست وشو می دهد.
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سه: نور اتاق را تنظیم کنید.
در محیط تاريک به صفحة نمايشگر 
که  باشد  هم  يادتان  نکنید.  نگاه 
نمايشگر را در جايی قرار دهید که 
نور مستقیم پنجره يا روشنايیِ بالای 

سرتان را بازتاب ندهد.

را  نمايشگر  روشنايی  میزان  چهار: 
تنظیم کنید.

مثل  نبايد  نمايشگر  صفحة  سفیدی 
تاريک  محیط های  در  باشد.  نور  منبع 

حتماً از «حالت شب»  کمک بگیريد.

ايمان و
ــد   امیـ

بهبود  و  ملی  منافع  و  ایران  دوستدار  که  کسی  هر 
اوضاع اقتصادی، و به دنبال اصلاح مشکلات رنج آور 
ایران  عزت  با  جایگاه  پی  در  و  معیشتی،  و  اقتصادی 
در نظم جهانی پيش رو است، باید برای ترویج و زنده 

ماندن ایمان و امید در کشور تلاش کند. 
منبع: ۱۴ خرداد ۱۴۰۲ ، سخنرانی در حرم مطهر حضرت امام خمینی(ره)

مقام معظم رهبری:



ش ش  و پرور موز آ ت     ار وز
و ش موز آ و مهروز ا ن بر ش  و    ژوه نپ ا ازم س

و ش آموز اورو ن وف ت ارا ش ت ن ترا دف
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هـــم .مهـــــرمــاه 1402 . شمارة پی درپی 313 . 48 صفحه  شجومعلـمان و كارشناسان وزارت آموزش وپرورش. دورة سی ون ماهنامـة  آموز شـی، تحلیـلی و اطلاع رسـانـی برای معلـمان، دان

فناوری آموزشی به زبان ساده

 سنجش در کلاس های ترکیبی منعطف 
 راهنمای رویکرد اخلاقی به فناوری 

 آورده های هوش مصنوعی 
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