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قابل توجه نویسندگان و مترجمان 
مقاله‌های   در جای دیگری چاپ نشـده باشـند.

ً
مقاله‌هایـی کـه بـرای درج در مجلـه می‌فرسـتید، بایـد با اهداف و رویکردهای آموزشـی، تربیتی و فرهنگی این مجله مرتبط باشـند و قبلا

حجم مطالب ارسـالی حداکثر  ترجمه شـده باید با متن اصلی هم‌خوانی داشـته باشـند و متن اصلی نیز همراه آن‌ها باشـد. چنانچه مقاله را خلاصه می‌کنید، این موضوع را قید بفرمایید. 
محل قراردادن جدول‌ها، شـکل‌ها و  نثر مقاله باید روان و از نظر دسـتور زبان فارسـی درسـت باشـد و در انتخاب واژه‌های علمی و فنی دقت لازم مبذول شـود.  1٠٠٠ کلمه باشـد. 
آرای  مجله در رد، قبول، ویرایش و تلخیص مقاله‌های رسـیده مختار اسـت.   نوشـته شـود. 

ً
شـمارۀ تماس و نشـانی الکترونیکی نویسـنده حتما عکس‌ها در متن مشـخص شـود. 

 مبین نظر دفتر انتشـارات و فناوری آموزشـی نیسـت و مسـئولیت پاسـخ‌گویی به پرسـش‌های خوانندگان با خود نویسـنده یا مترجم اسـت.
ً
مندرج در مقاله‌ها ضرورتــا

ـلْ فَرجََهُـمْ  ـدٍ وَ عَجِّ ـــدٍ وَ آلِ مُحَمَّ الَلّٰهُمَّ صَلِّ عَلـــیٰ مُحَمَّ
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روح 

یادداشت سردبیر

دکتر عظیم محبی
دکترای علوم تربیتی

پژوهـش یـک مقولۀچندوجهـی اسـت و می‌تواند همۀابعاد و ارکان مدرسـه را تحت‌الشـعاع 
قـرار دهد.

  دانش‌آموز پژوهنده
 پژوهشـگرند. آنان به‌طور فطری کنجکاو، پرسشـگر و جسـت‌وجوگر 

ً
دانش‌آموزان ذاتا

هسـتند. تفکر خلاق و نقاد دارند و بر اسـاس این ظرفیت، بهترین روش یادگیری آنان، 
پژوهش‌محـوری خواهـد بود. اگـر دانش‌آموزان بر اسـاس فرایند پژوهـش مطالب را 
 مطالب درسـی را 

ً
یـاد بگیرنـد، بـه خلاقیت و نوآوری می‌رسـند. برعکس، اگر صرفا

حفـظ کنند، زمینۀخلاقیت و نوآوری‌شـان فراهم نمی‌شـود.
در عین حال، پژوهش یکی از بهترین روش‌ها برای حل مسئله است. دانش‌آموزان 
به‌طـور دائم با مسـائل گوناگون روبه‌رو هسـتند و باید بهتریـن تصمیم را بگیرند. 
آن‌هـا از تجربـه و مشـورت کمک می‌گیرند، امـا روش علمی )پژوهش‌محور( 
در حـل مسـائل بسـیار مهـم اسـت. دانش‌آموزان با فهم مسـئله، تبییـن آن‌ها، 
جمـع‌آوری اطلاعـات و ارائۀراه‌حـل و ارزیابـی آن‌هـا تالش می‌کنند برای 

مسـئله راه‌حل‌های مناسـب ارائه دهند.

  � معلم پژوهنده
بـا توجه بـه ظرفیت فطری دانش‌آمـوزان برای پژوهـش، بهترین روش 
تدریـس و سـنجش هـم پژوهش‌محور خواهد بـود. معلمان به جای 
ارائۀمستقیم مطالب، باید با خلق فرصت‌های چالش‌برانگیز، تفکر 
دانش‌آمـوزان را فعـال کنند تا آن‌ها با طرح سـؤال و طی‌کردن فرایند 
پژوهش مفاهیم را کشف کنند. در این رویکرد، معلم زمینه‌ساز، 
هدایت‌کننـده، نظارت‌کننده و بازخورددهنده خواهد بود. برای 
تحقـق رویکـرد آمـوزش پژوهش‌محـور، برنامه‌های درسـی 
و کل فعالیت‌هـای مدرسـه بایـد بـا رویکـرد پژوهش‌محـور 

بازطراحی شوند.

و 

 پژوهــــش؛

تربیتتعـــلیم 

اشــــاره
همـۀ دانش‌آمـوزان حـق دارنـد درس بخواننـد و از 
علـم بهره بگيرند تا كشـور خـود را بسـازند، اما اين 
حق از دانش‌آموزان فلسـطين سـلب شـده است. 
دانش‌آمـوزان مظلـوم فلسـطين به جـای حضور 
ين بمباران با انواع  در مدرسـه آماج وحشـيانه‌تر
سالح‌ها از سـوی صهيونيسـت‌ها شـده‌اند. 
دانش‌آموزان و مردم فلسطين و غزه با مقاومت 
خود، انسانيت و آزادگی را به كل جهان درس 
می‌دهند و با مقاومت خود مدعيان حقوق 
بشـر را بيـش از پيـش رسـوا میك‌ننـد و بـا 
خـون خـود درخت اسالم و حقانيت را 
يخ ثبت  آبياری میك‌نند. اين درس در تار
خواهد شد. ما معلمان و دانش‌آموزان 
بـه اين شـجاعت می‌باليـم و از آن‌ها 
يم كه مقاومت تنها راهبرد  ياد می‌گير
مقابلـه با ظلـم و مدعيـان حقوق 

بشر است.
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معلمـان عالوه بـر تدریس بـا رویکرد پژوهشـی، باید 
تالش کننـد با بهره‌گیـری از روش‌هـای پژوهش کیفی 
)اقدام‌پژوهـی، درس‌پژوهـی و روایت‌پژوهـی( ضمن 
شـناخت و حل مسـائل دانش‌آمـوزان، ایده‌هـای نوین 
آموزشـی را در کلاس و مدرسـه به‌صورت آزمایشـی به 
کار بگیرنـد و بـا تکرار آن‌ها در عمـل به تولید علم )علم 

ـ عمل( دسـت بزنند.
ایـن رویکـرد از طریـق درس‌پژوهـی )یادگیـری تیمـی 
معلمـان( حاصـل می‌شـود و بهترین روش غنی‌سـازی 
روش‌هـای تدریـس و رشـد شایسـتگی‌های حرفـه‌ای 

معلمـان تلقی می‌شـود.
معلمـان در کار حرفـه‌ای خود، به‌طور مسـتمر از نتایج 
پژوهش‌ها و دستاوردهای علمی بهره می‌گیرند و با انجام 
پژوهـش در حین عمل، بـه ارتقای خود و دانش‌آموزان 
همت می‌گمارند. در عین حال، با طرح پرسـش‌های 
اساسـی همواره در خصوص کیفیت تعلیم‌وتربیت 

جستارورزی می‌کنند؛ ازجمله:
ـ ویژگی‌هـا، نگـرش و نیازهـای دانش‌آمـوزان در 
عصر دیجیتال کدام‌اند؟ و در نظام برنامۀدرسـی 

و تربیتـی چه اصلاحاتی بایـد صورت گیرد؟
ـ فرایندهـای یادگیــری مؤثــر کدام‌انـد؟ بر 
اسـاس این فرایندهـا، رویکردهای آموزش 

و سـنجش کدام‌انـد؟
ـ اسـتعدادیابی و هدایـت تحصیلـی در 
فراینـد تدریـس چگونـه بایـد مدیریت 

شود؟

ـ تکویـن و تعالـی هویـت یکپارچـه در 
سـاحت‌های تعلیم‌وتربیـت در فراینـد تدریس 

چگونـه مدیریـت شـود؟
ـ فرهنـگ کار، کارآفرینی، حفظ محیط‌زیسـت و 
مصرف بهینه در فرایند تدریس چگونه تقویت شود؟

و...

یافته‌هـای پژوهشـی بـرای برخـی از ایـن پرسـش‌ها 
جواب‌هـای روشـنی ارائـه کرده‌اند که بایـد از آن‌ها بهره 
گرفـت. یافتـن پاسـخ‌های کامل‌تر، راهی جـز پژوهش 

نـدارد. بـر اسـاس یافته‌های پژوهشـی:
ـ فرایندهای اصلی یادگیری شامل تفکر، هیجان و تعامل 
اجتماعی هسـتند. رویکرد اساسـی آموزش و سنجش، 
موقعیت‌محـور )مسـئله‌محور( و تلفیقی اسـت )مبانی 

نظری سـند تحول، ص 275(.
ـ رویکرد اساسی در روش‌های انگیزشی، انگیزش درونی 
و خویشتن‌بانی است )مبانی نظری سند تحول، ص 4٠1(

  �بازاندیشی در مفهوم و فرایند 
پژوهش‌های کیفی

یف تعر
ـ فرصتی برای یادگیری تیمی معلمان با تأکید بر:

ـ بازبینی پیش‌فرض‌ها / الگوهای ذهنی
ـ بازاندیشی در نگرش‌ها

ـ بازآفرینی و تولید ایده‌های جدید )خلاقیت و...(
ـ اجرای ایده‌های نوآورانه و...

هدف
ـ خودآموزی، خودنوسازی و خوداندیشی.

ـ بهسازی مستمر رویکردهای آموزشی.
ـ حل مسائل کلاسی و مدرسه‌ای.

رویکرد
ـ تولید علم درعمل

چرخۀدرس‌پژوهی
ـ تبیین مسئله، طراحی، اجرا، بازاندیشی، یادگیری

چرخۀاقدام‌پژوهی
ـ توصیـف وضعیـت موجـود / جمـع‌آوری اطلاعـات، 
تحلیل، انتخاب راه‌حل و اجرای آن، ارزیابی، جمع‌آوری 

اطلاعات، نتیجه‌گیری و پیشـنهاد

روایت‌پژوهی
ـ تعریـف روایـت: بازنمایـی رخدادهـا از تجربه‌هـای 

معلمـی )تجربـه بـر بسـتر روایت(.
ـ تعریـف روایـت تأملـی: روایت توأم بـا تحلیل )عمل، 

تأمل بـر عمل(.
ـ مراحل روایت‌پژوهی: کدگذاری داده‌ها در روایت‌ها، تحلیل 
کدها و تبدیل آن‌ها به مقوله‌های اصلی، بحث و نتیجه‌گیری.
بـا توجـه به نـکات گفته‌شـده و اهمیـت مقولۀپژوهش 
در مدرسـه، می‌توانید مطالـب پروندۀهفتۀپژوهش را از 

صفحۀ4تـا 15 مطالعـه کنید. 

تربیت

منابع

1. مبانی نظری سند تحول 
)1390(. انتشارات شورای عالی 

آموزش‌و‌پرورش.

2. تلخابی، محمود )1398(. مبانی 
تربيت شناختی. سمت. تهران.
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آنچه خواهید خواند:
 تعریف‌ها، معنی‌ها و هدف‌های روایت‌پژوهی

 فرایند روایت‌پژوهی
 انواع روایت‌پژوهی

 مشخصات کلیدی طرح‌های پژوهشی مبتنی بر روایت‌پژوهی
 فن‌های جمع‌آوری اطلاعات در روایت‌پژوهی

1

تعریف و هدف
روایت‌پژوهی

 تعریف: تشریح زندگی افراد، جمع‌آوری داستان‌هایی 
از تجربۀافراد و توضیح دربارۀچیستی و چرایی آن تجربه‌ها 

)در اینجا منظور از افراد، معلمان، مدیران مدرسـه و تمامی 
کسانی هستند که در گسترۀآموزش فعالیت می‌کنند(.

هدف: تلاشی برای افزایش درک و فهم دربارۀموضوع اصلی 
مدنظـر آمـوزش و یادگیـری با جسـت‌وجو و کنـکاش در گفتار 

صاحبان تجربه و تکرار داسـتان‌ها و ماجراهای افرادی اسـت که 
در روایت‌پژوهی شرکت دارند.

2

 چرا روایت‌پژوهی روزبه‌روز محبوبیت می‌یابد
و گسترده‌تر می‌شود؟

 چـون روزبـه‌روز بـر اهمیت تفکـرات معلمان، بازتـاب رفتارهای 
معلمان، پژوهش‌های انفرادی و حسی معلمان در کلاس‌های درس 
)پژوهش‏هـای عملکـردی( و مطالعۀانفـرادی آنـان تأکید بیشـتری 

می‌شود.
چون روزبه‌روز بر دانش معلم، پیشرفت حرفه‌ای و افزایش مهارت 

تصمیم‌گیری او تأکید می‌شود.
چـون روزبـه‌روز بـر اهمیـت صاحب‌اختیاربـودن معلمـان و 
دسـت‌اندرکاران اصلی تعلیم‌وتربیت در روند پژوهش‏های آموزشی 
تأکیـد می‌شـود و پژوهشـی کـه صـدای معلـم و فعـالان اصلـی 

تعلیم‌وتربیت در آن شنیده نشود، کم‌ارزش تلقی می‌شود.

3

فرایند روایت‌پژوهی و گام‌های آن - 1
روایت‌پژوهی هشت گام دارد:

1. شناسـایی مـوردی کـه هدف مطالعه اسـت و مطالعه و شناسـایی 
پدیده‌هـا و عواملی که قرار اسـت کشـف شـوند.

2. انتخـاب شـخص یـا اشـخاصی که قرار اسـت در ایـن پژوهش از 
آن‏هـا یاد بگیریم )جالب اسـت که پژوهشـگر، طـرف مقابل خود در 
روایت‌پژوهـی را به‌عنـوان فردی که قرار اسـت یاد بگیـرد می‌پذیرد(.

3. مطرح‌کردن پرسش‌های ابتدایی روایت‌پژوهی.
4. تشریح نقش پژوهشگر یا پژوهشگران، شامل سه زیرمرحله:

ـ ورود به میدان عملی پژوهش؛
ـ تشریح وظایف متقابل پژوهشگر و یاددهنده؛

ـ تعییـن محدوده‌هـا و نکات اخلاقی مشـخصی کـه در پژوهش باید 
رعایت شوند.

4

صـــــــدِ 
روایت‌پژوهی

ین نوشتۀ گی، میلز و ایرژ
ترجمۀ دكتر مرتضی مجدفر، فاطمه قائمی

 صفــــــــــــــــــــــــر تا

پرونـــده:

پژوهــش
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فرایند روایت‌پژوهی و گام‌های آن - 2
ادامۀگام‌ها

1. تشـریح روش‌های جمـع‌آوری اطلاعات با توجه ویژه 
به گفت‌وگوی فعال با موردی که زندگی شـخصی یا کاری 

او در حال پژوهش اسـت.
2. ابـداع و تشـریح تدریجـی تدبیرهـای پژوهشـگر بـرای 

تجزیه‌وتحلیـل و تفسـیر اطلاعـات.
3. همـکاری بـا شـرکت‌کنندگان در پژوهـش بـرای پدیدآوردن 

روایـت و معتبرسـاختن صحـت روایات بـا گفت‌وگوهای دیگر و 
جمـع‏آوری اطلاعـات از دیگـر منابع اطلاعاتی در دسـترس.

4. تکمیـل نـگارش روایـت )با توجه به اینکه از همان گام نخسـت، 
نوشتن آغاز می‌شود( و کدگذاری و مشخص‌کردن نکات مهم روایت.

انواع روایت‌پژوهی - 52
پژوهش‌های مبتنی بر روایت بر اسـاس پنج مشـخصه 

طبقه‌بندی می‌شوند:
چه کسـی خالق و آفرینندۀروایت اسـت: پژوهشـگر، 

روایتگر یا هر دو؟
حوزۀروایـت یـک زندگـی کامل اسـت یا بخشـی از آن؟ 

بـرای مثال، گزارش روایت‌پژوهی معلم از یک سـال تدریس 
خود است یا گزارش چند سال وی؟

چه کسـی روایت را تدارک دیده است: معلمان، دانش‌آموزان، 
والدین، کارکنان مدیریتی یا دیگران؟

آیـا مطالعـه از چارچوب نظری یا مفهومی خاصی متأثر اسـت؟ 
بـرای مثـال، معلـمِ راوی، روش تدریسـی را کـه روایـت می‌کند، بر 

مبنای ساختن‌گرایی تدریس کرده است یا نظریۀرفتارگرایی؟
آیـا تمـام عناصر موجود در پژوهش، بر یک روایت مبتنی هسـتند و 
از نظـم و ترتیـب مشـخصی پیروی می‌کننـد یا چند روایـت تودرتو و 
لایه‌دارند که از هر بخش آن، عنصر منفرد و جداگانه‌ای سر بر می‌آورد؟

8

مؤلفه‌های اصلی روایت‌پژوهی - 1 
روایت‌پژوهی شش مشخصۀاصلی دارد:

روی تجربه‌های افراد تمرکز دارد.
در نقل روایت‌ها، توالی زمانی تجربه‌ها را از نظر دور نمی‌دارد.

در شـکل‌دهی سـاختار روایت‌ها، روی گفت‌وگوی فعال به‌عنوان 
یک روش اصلی تأکید دارد.

بـرای شـکل‌دهی صحیح روایت‌ها، به‌طور مکـرر از فن بازگردانی 
و تکرار داستان‌ها سود می‌برد.

در جسـت‌وجوی آن اسـت کـه بیـن روایـت نقل‏قول‏شـده و مکان 
وقـوع روایت، ناهمگونی خاصی مشـاهده نشـود )بـرای مثال، راوی 
در بیان روش‌های تدریس خود در دو دورۀقبل در روستایی دورافتاده، 

از روشی سخن بگوید که تنها چندسالی است ابداع شده است(.
در تلاش اسـت روایت حاصله بازتابی واقعی باشـد از آنچه روایت 
شـده اسـت. به عبارت دیگر، متن روایت باید جوشـیده و خروشـیده 

از تعامل و گفت‌وگوی مشترک پژوهشگر و شرکت‏کننده باشد.

9

نکات مهم و مورد توجه در فرایند روایت‌پژوهی
 اگـر مـورد گفت‌وگـو و راویـان بیـش از یـک نفرند، 

همۀگام‌های ذکرشده باید برای دیگر موارد هم رعایت 
شوند.

ایجاد یک روند مشترک، مشخص و دارای تأثیر متقابل، 
به‌وسـیلۀروابطی که بر پایۀاعتماد و مراقبت میان پژوهشگر 

و شـرکت‌کننده شـکل می‌گیرنـد؛ زیـرا در روایت‌پژوهـی، 
اعتماد حرف اول را می‌زند.

نیـت پژوهشـگر بایـد قدرت و اختیـاردادن به شـرکت‌کننده 
بـرای بیـان روایـت و داسـتان خود باشـد و از محدودکـردن او بر 

اسـاس پیش‌فرض‌هـای خـود کـه در پژوهش‌های دیگر مرسـوم 
است، خودداری کند.

شـرکت‌کننده بایـد احسـاس کنـد در ایـن گفت‌وگوی پژوهشـی، 
جایگاه اول از آن اوست.

پژوهشـگر باید گوش‌کننده‌ای حرفه‌ای باشـد و فعالانه به داسـتان 
و روایت شرکت‌کننده گوش فرا دهد؛ قبل از اینکه نظر خود را بگوید.

6

انواع روایت‌پژوهی- 1 7
 سرگذشت خودزندگی‏نامهنوشـتن شرح زندگی

)زندگی‏نامۀ خودنوشت(

روایت‌های فردیگفت‌وگوهای روایتی
تاریخ‌ها و اطلاعات 

شخصی

داستان‌ها و شرح 
وقایع زندگی

اسناد شخصیاسناد زندگی

زندگی‏نامۀ 
قوم‌نگاشتیِ خود فرد

زندگی‌نامۀ 
قوم‌نگاشته

تاریخ قوم‌نگارانه

حافظۀ جمعی
قوم‌شناسی متمرکز 

بر فرد
روان‌شناسی قوم‌نگارانه
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 مؤلفه‌های اصلی روایت‌پژوهی -2
منابع داده‌ها در روایت‌پژوهی

مـرور خاطـرات شـرکت‌کنندگان از تجربه‌هـا و 
رویدادهایی که پشت سر گذاشته‌اند.

مطالب انتشـاریافته یا تدوین‌شـده و انتشـار نیافته، 
جزوه‌ها، دست‌سازه‌ها و دیگر آثار شرکت‌کنندگان.

نکته: تعامل پژوهشـگر برای شناسـایی منابع مشـابه در 
همکاری مشترک با شرکت‌کنندگان، از طریق تقلیل سطح 

خود به جایگاه راوی، از ضروریات روایت‌پژوهی است. به 
عبارت دیگر، نیاز به روابطی بر پایۀاعتماد، مراقبت، احترام، 

برابری و تسهیلگری در جمع‌آوری اطلاعات و تجزیه‌وتحلیل 
آن‌هـا میان پژوهشـگر و مشـارکت‌کننده در روایت‌پژوهی لازم 

اسـت. برای مثـال، کاربرگـی تک‏صفحه‌ای که مشـارکت‌کننده 
سـال‌ها پیـش برای کاربرد در کلاس درس خـود طراحی کرده و از 

 دید او خیلی ارزشـمند اسـت، باید از دید پژوهشـگر هم مهم تلقی
شود.

فن‌های روایت‌پژوهی -102
 دو چشم‌انداز اصلی در جمع‌آوری اطلاعات: 

تجزیه‌وتحلیـل روایی/ تجزیه‌وتحلیل، تفسـیر یا 
تأویل روایت‌ها.

بایـد در نظـر داشـت فقط متن و روایت‌ها هسـتند که 
در تجزیه‌وتحلیل و تأویل اطلاعات مدنظر قرار می‌گیرند.

تجزیه‌وتحلیل روایی
بـر اسـاس داده‌هایـی کـه پژوهشـگر از گفت‌وگوهـا، 

مشـاهده‌ها و کنارهم‌گذاشـتن سـایر اطلاعات در قالب یک 
داستان یا روایت گرد هم آورده است.

روایت یا داسـتان به‌مثابۀمحصـول نهایی کار، ملاک هرگونه 
تجزیه‌وتحلیل روایی است.

تفسیر یا تأویل روایت‌ها
رونـدی که به موجب آن پژوهشـگر روایت‌ها را به‌مثابۀاطلاعات 
جمع‌آوری‏شـده مدنظر دارد و خود آن‌ها را بر اسـاس موضوعاتی که 
روایـت را پیش برده، تقسـیم‌بندی و بر همیـن مبنا نیز تأویل می‌کند. 
 چـون ایـن فـن به کاهـش نقش راوی منجر می‌شـود، چنـدان پایایی

ندارد.

12

فن‌های روایت‌پژوهی -3
فن بازگردانی و اصلاح تکاملی داستان‌ها روندی است که پژوهشگر، 
مشـارکت‌کننده را بـه بازگویـی مکرر داسـتان از زاویه‌هـای گوناگون 
ترغیـب می‏کنـد تـا از آن میـان بتوانـد عناصـر کلیدی روایـت مانند 
زمـان، مـکان، موضـوع یا موضوعات اصلی و فرعـی را بازنمایی کند 
و بـر اسـاس همیـن مـوارد، روایت را بـا رعایت توالـی زمانی تکامل 

ببخشـد و بازنویسی کند.

مراحل 
پژوهشگر گفت‌وگو را به‌گونه‌ای هدایت می‌کند که بتواند اطلاعات 

را به‌درستی شناسایی کند.
پژوهشگر با رعایت اخلاق حرفه‌ای پژوهشگری، از مشارکت‌کننده 
درخواسـت می‌کنـد بـه بازگویی حتـی چندبارۀ داسـتان از زاویه‌های 
گوناگون بپردازد تا بتواند اطلاعات را بر اساس عناصر کلیدی موجود 

در روایت بازنویسی کند.
پژوهشگر داستان را بر اساس ترتیب تاریخی رویدادها سازمان‏دهی 

می‌کند.
پژوهشـگر بـا ارائۀمتنـی نهایـی کـه خـود تهیـه کـرده اسـت، از 
مشارکت‌کننده درخواست می‌کند در اصلاح و نگارش روایت نهایی 

همکاری کند.
رعایـت ایـن مراحـل متـن نهایـی را بـه تجربه‌هـای زیسـتۀافراد 

. میك‌ند شـبیه‌تر

13

فن‌های روایت‌پژوهی - 1
در روایت‌پژوهـی اطلاعـات تجربی اسـاس کار 

هسـتند. عالوه بر ایـن، کیفیت و تنـوع اطلاعات 
روایـی جمع‌آوری‏شـده، قـدرت تفسـیر داده‌هـا و 

اعتبـار مطالعـه را بـالا می‌بـرد. بایـد در نظر داشـت، 
منابـع اطلاعاتـی متعـدد تنها از طریق رفت‌وبرگشـت 

گفت‌وگوهـا، خلـق گفتمان مشـترک و نوشـتار مکتوب 
پالایش می‌شـوند.

شش فن جمع‌آوری اطلاعات عبارت‌اند از:
بازگردانی و اصلاح تکاملی داستان‌ها

تاریخ شفاهی
خاطرات

قصه‌گویی
نامه‌نگاری یا تحلیل نامه‌ها

نوشتن زندگی‏نامۀخود و دیگران.

11
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فن‌های روایت‌پژوهی -6
نامه‌نگاری یا تحلیل نامه‌ها

عالوه بـر تحلیل نامه‌ها کـه روشـی دارای قدمـت در روایت‌پژوهی 
اسـت )اسـتخراج ویژگی‌ها و کدهای زندگی فرد یا افراد موردمطالعه 
از روی تحلیـل نامه‌هایـی کـه وی بـه دیگران نوشـته اسـت(، با توجه 
بـه فناوری‌های نویـن اطلاعاتـی، نامه‌نگاری،حتی به شیوۀمرسـوم 
امـروزی‌اش: گـپ اينترنتی )چت(، از فن‌های روایت‌پژوهی اسـت 
که با درگیرشـدن پژوهشـگر و مشـارکت‌کننده در نامه‌نگاری دوطرفه 
بـه شـیوۀنامه‌نگاری سـنتی یـا بـا اسـتفاده از رایانامـه و گـپ )چت( 

صـورت می‌گیرد.
در این روش، با توجه به تعامل گستردۀپژوهشـگر و مشـارکت‌کننده، 
برداشـت و تعبیر به حداقل میزان خود می‌رسـد و هر دو فرصت‌های 
فراوانی در اختیار خواهند داشـت تا روی اصلاح و تکمیل موضوع و 

پیشـبرد کلی پژوهش نقش داشته باشند.

16

فن‌های روایت‌پژوهی -7
نوشتن زندگی‏نامۀخود و دیگران

پژوهشـگر از مشـارکت‏کننده درخواست می‌کند خود به 
نوشـتن زندگی‏نامۀخـود و دیگر افـرادی که با او تجربه‌های 

مشـترکی دارند، مشـغول شـود. ایـن روش، به‌رغـم اینکه با 
احسـاس و تفکـر مشـارکت‌کننده و نیز ذکر جزئیـات وقایع و 

 به دلیل کم‌توان‌بـودن افراد در 
ً
تجربه‌هـا پیونـد می‌خـورد، غالبا

نوشـتن، با کاسـتی‌هایی روبه‏روسـت. لذا ممکن است به‌عنوان 
یک فن جنبی مورداسـتفاده قرار گیرد. برای رفع این کاسـتی، برای 

مثال می‌توان از معلمی که قرار است تجربه‌های وی روایت‌پژوهی 
شـود درخواسـت کـرد طرح‌درس‌ها، نقشـه‌های مفهومـی تدریس 

خود، یادداشت‌های شخصی، نمونۀکاربرگ‌ها و سؤالات امتحانی، 
جزوه‌ها و یادداشت‌های آموزش ضمن‌خدمت، فیلم‌های گرفته‏شده 
از تدریس‌هـای خـود و مـواردی از این دسـت را به‌عنـوان ضمیمه در 
 کم‌حجم خواهد بود، ارائه دهد.

ً
کنار زندگی‏نامۀخودنوشت که غالبا
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از الف گفتیم و اینک ی: نگارش روایت نهای�ی
نگارش روایت مرحلۀپایانی هر پژوهشی است که اساس آن بر روایت 
مبتنـی اسـت. در ایـن گام، پژوهشـگر به‌مثابۀفردی که نسـخۀنهایی 
پژوهـش خـود را می‏نویسـد، اطلاعـات گـردآوری، طبقه‌بنـدی، 
کدگـذاری و تحلیل‏شـده را در قالـب روایتـی کتبـی ارائـه می‌دهد که 
البتـه می‌توانـد ضمیمه‌هایـی نیز به‌صـورت فیلـم، عکس،پرده‌نگار 
)پاورپوينت(، جدول و سایر اسناد به همراه داشته باشد. همکاری بین 

پژوهشگر و شرکت‌کننده، در نگارش روایت نهایی حیاتی است. 
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فن‌های روایت‌پژوهی -4
یخ شفاهی تار

اطلاعـات  بـرای جمـع‌آوری  اسـت  روشـی 
شـرکت‌کنندگان بـا درخواسـت از آن‌هـا بـرای بـه 

اشتراک‏گذاری تجربه‌هایشان. این روش از دیگر فن‌های 
روایت‌پژوهی کاربرد وسیع‌تر و قدمت بیشتری دارد.

بـرای اسـتفادۀبهینه از ایـن روش، سـه زیرفـن پیشـنهاد 
می‌شود:

بـرای انجـام گفت‌وگوهـا، خـود پژوهشـگر پیش‌نویـس 
پرسـش‌های گفت‌وگو را تهیه کند )گفت‌وگوی سـازمان‌یافته و 

دارای توالـی زمانـی( یا فهرسـتی از پرسـش‌ها را مدنظر داشـته 
باشـد و برحسـب اقتضا و چگونگی پیشـرفت گفت‌وگو، آن‌ها را 

طرح کند )گفت‌وگوی سازمان‏نیافته و بدون توالی زمانی(.
پژوهشـگر برنامه‌هـا، تاریخچه‌هـا و سـرفصل‌های کلـی کار 

مشـارکت‌کننده را در نظر داشـته باشـد و بر مبنای همان‌ها گفت‌وگو 
را پیش ببرد.

از مشـارکت‌کننده درخواست شود خودش یک جدول زمانی تهیه 
و آن را بـه بخش‌هـای وقایـع قابل‌توجـه در زندگـی خود تقسـیم کند. 
این روش، به‌ویژه هنگامی که مشـارکت‌کنندگان افراد مسـنی باشند، 

با مشکلاتی در جمع‌آوری اطلاعات روبه‏رو می‌شود.

14

فن‌های روایت‌پژوهی - 5
خاطرات

عکس‌هـا، فیلم‌هـا، مقـالات چاپ‏شدۀشـخصی، 
دست‌نوشـته‌ها، کارهـای هنـری و مـواردی از ایـن دسـت 

می‌تواننـد بـرای اسـتخراج جزئیات زندگی مشـارکت‌کننده 
مورداسـتفاده قـرار گیرند. از ایـن‏ رو، این فن یک روش اصلی 

نیست و همواره در کنار دیگر روش‏ها به کار برده می‌شود.

قصه‌گویی
 قصه‌گویـی و رهاسـازی مشـارکت‌کننده بـرای بیـان قصه‌هـای 

زندگی خود )و البته نه داسـتان‌پردازی( می‌تواند بخش اصلی فرایند 
جمع‌آوری اطلاعات در هر پژوهش روایی باشـد. در دسـترس‌بودن 
تعـداد زیـادی داسـتان می‌تواند پژوهشـگر را با فرصت‌هـای زیادی 

برای درک تجربۀمشارکت‌کننده روبه‏رو کند.

15
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استــــــــــادِ روایـت

روایت‌پژوهـی یکی از رویکردهـای مهم پژوهش کیفی 
اسـت کـه در حوزه‌های علوم انسـانی، علـوم اجتماعی و 
به‌ویـژه علوم تربیتـی زمینه‌ها و ضرورت‌هـای فعالیت و 
کنشگری پژوهش‌مدارانۀمناسبی دارد. این رویۀپژوهشی 
در اندیشـۀعمل‌گرایانی چـون دیویـی، آیزنـز، شـواب، 
شـونف، کانلـی و کلاندینیـن ریشـه دارد. از نظر دیویی، 
یادگیـری از طریـق تجربـه اتفـاق می‌افتـد. دانش ریشـه 
در تجربـه دارد و مسـتلزم بازنمایـی اسـت و روایت‌هـا یا 
داستان‌های معلمان از مناسب‌ترین نمونه‌های بازنمایی 
تجربه هستند. روایت‌ها، تجربه‌های ما را در تعلیم‌وتربیت 
شـکل می‌دهنـد و به دانش عملی معلم توجـه دارند. این 
دانش در روایت‌های معلمان ریشه دارد و از طریق تجربه 

و تعاملات حرفه‌ای کسـب می‌شـود.
عوامـل عمدۀاثربخش در روایتگـری معلمان را می‌توان 
بـا تمرکـز و توسـل بـه مقولاتی چـون »تغییـر در هویت 
حرفـه‌ای معلمـان« یا »توسـعۀدانش، نگـرش و مهارت 
معلمـان« دنبـال کـرد. مادامی که معلمان در سـطح‌ها و 
دوره‌های تحصیلی در جایگاه یک مدرس متحدالشکل 
و متحدالعمـل سـنتی صـرف عمـل کننـد و تغییـری در 
رویۀجـاری مرسـوم آن‌هـا از حیـث اهتمام بـه گونه‌های 
متفاوت شـیوه‌های پژوهشـی مرتبط ایجاد نشود، در این 
حـوزه، از بـاب تمایـل بـه بیـان تجربه‌های آن‌ها و رشـد 
روایتگـری در آموزش‌وپرورش اتفاقی روی نخواهد داد.
بـرای تغییـر در هویـت حرفه‌ای معلمان بایـد نقش آن‌ها 
را در سـطح »خالـق و سـازندۀدانش« یـا در نقش »طراح 
و سازندۀبرنامۀدرسـی« یـا »معلم محقـق« بازتعریف و 
بازتولیـد کـرد و در قالب آن هویت حرفـه‌ای آن‌ها را ارتقا 
بخشـید و با تغییـر در انتظارات از عملکـرد آن‌ها، امکان 
روایت‌پژوه شـدن معلمـان را از حیث هویتی فراهم کرد. 
کمتریـن پیامد این مطالبه، دورشـدن معلمـان از فضای 
انفعال و بی‌تفاوتی است که در ساحت خلاف نقش‌های 
یادشدۀموردانتظار، در معلمان مدرسه‌های کشور به‌وفور 
قابل‌مشاهده است. علاوه بر این، در راستای توسعۀدانش، 
نگـرش و مهـارت معلمـان، معلـم می‌توانـد بـا ترغیب 
خودتأملی و کمک به یادگیری حرفه‌ای خود، شناسـایی 
و رصد تجربه‌های دیگر معلمان، توسـعۀمهارت‌آموزی 
کافی در انجام تحقیق، حل مسائل تدریس، کسب دانش 
معلمی، و یادگیری حرفه‌ای از طریق برقراری ارتباط بین 
نظر و عمل، امکان توسعۀدانش، نگرش و مهارت معلمی 
خـود را رشـد دهـد. بـا اثرپذیری معلـم از ایـن عوامل و 
حاصل‌شدن نتایج مورد انتظار، روایتگری معلمان به‌طور 
حتم در سـیری رو به رشـد، نتایج رضایت‌بخشی را بروز 
خواهـد داد. کانلـی و کلندینیـن در کتاب معروف خود با 
عنوان »پژوهش روایی« پرسش مهمی را با مضمون‌ »چرا 
روایت؟« مطرح می‌کنند و در پاسـخ به آن می‌نویسـند: 
»زیـرا تجربـه«. وجود انبوه تجربه‌های بکر و سـازنده در 
ذهـن و زبـان معلمـان و ضرورت انتقـال و تعمیم آن‌ها به 

سـایر معلمـان هم می‌تواند محرک یـا عامل دیگری در 
روی‌آوری معلمان به روایتگری باشـد.

 یـک »روایتگـر بالفعـل« و »روایت‌پژوه 
ً
هـر معلـم قطعا

بالقـوه« اسـت. معلمان در سراسـر جهـان، بی‌آنکه حتی 
خود بدانند، همه‌روزه به شـکل‌های مسـتقیم و غیرمستقیم 

روایتگر روایت‌های بسـیاری هسـتند که منتقل‌کننده بخشی 
از رخدادهای زندگی فردی و جمعی آدم‌های متفاوت اسـت. 

در واقـع، بخش زیادی از مواد درسـی در دوره‌های تحصیلی در 
همۀنظام‌هـای آموزشـی دنیـا و از جملـه در نظام آموزشـی ایران، 

به‌گونه‌ای تعبیه شـده اسـت که معلم برای تدریس آن ناگزیر اسـت 
از الگوی روایتگری استفاده کند و دانش‌آموزان هم از قبل این رویه، 

به‌صـورت عیـان و نهان، بخشـی از یادگیـری خود را به مدد آن میسـر 
و یا مانـدگار می‌کنند.

اگرچـه مقولاتـی چـون روایتگـری و روایت‌پژوهـی، هر دو ذیـل عنوان 
جامع‌تـر پژوهش‌روایـی قابل ترغیب و تجمیع هسـتند، اما اگر روایتگری 

را نـوع غیرحرفـه‌ای آن، و از نـوع راوی عـام و خام در نظر گرفته و از آن صرف 
راوی‌بـودن یـا قابلیت روایتگری را لحاظ کنیم، از روایتگری تا روایت‌پژوهی 

فاصلـه‌ای معنـادار وجود دارد و این فاصله و شـکاف، به شـکل اصولی، تنها 
بـا مهارت‌آمـوزی و افزایـش آگاهی و اطلاع فرد مشـتاق به ایـن پارادایم قابل 
رفع‌شـدن اسـت. روایت‌پژوه بودن یک تخصص اسـت و متخصص‌شـدن 
در آن مسـتلزم مهارت‌آمـوزی و طی مراحلی اسـت کـه در نهایت به حرفه‌ای 

شـدن فرد منتج خواهد شـد. 
لـذا در تبییـن پاسـخ به این پرسـش کـه آیا معلـم روایتگر اسـت، باید گفت: 
تمـام معلمـان در نـوع عام و خام روایتگربودن، به حتـم و بدون تردید روایتگر 
 انسـانی اسـت و انسـان و زیست 

ً
هسـتند. چه، روایتگری کنشـی اختصاصا

انسـانی به‌واسـطۀزمانمندبودن، زبانمندبـودن، برخـورداری از حافظه و نیز 
توانایـی در معنایابـی، موجـودی روایی و روایت‌مدار اسـت. 

تردیدی نیسـت که انسـان برای ارائۀخود و آنچه بر سـر او آمده و پیامدهایش، 
نیازمند »روایت« است و از این رو روایت و قصه جایگاه ویژه و پیشینۀدرازی 
در ساخت ذهنی بشر دارد. عموم انسان‌ها و از جمله معلم‌ها وقتی می‌خواهند 
فهم خود را از پدیده یا موضوعی بیان کنند، به‌ناچار از روایت استفاده می‌کنند. 
آن‌ها از طریق روایت به ذهن خود سامان می‌دهند و از قبل آن امکان اندیشیدن 
را برای خود تسهیل و تجربه‌های خود را معنادار می‌کنند. از آن پس تجربه‌ها 
قابلیت انتقال و تعمیم پیدا می‌کنند. اما چنانچه روایتگری از نوع حرفه‌ای‌بودن 
آن مدنظر باشد، در آن صورت روایتگری هم همچون روایت‌پژوهی نیازمند 

مهارت‌آموزی و کسب فن و تخصص لازم و مرتبط است.
روایـت، از دیربـاز در همۀفرهنگ‌ها به‌عنوان ابزار سـرگرمی، تحصیل، حفظ 
فرهنـگ و عامـل القـای ارزش‌های اخلاقی مورداسـتفاده قرار گرفته اسـت. 
روایت‌هـا نوعـی حـس اجتماعی ایجاد می‌کنند. جان کرسـول می‌نویسـد: 
پژوهشـگران با انجام مطالعات روایی، ارتباط نزدیکی با شـرکت‌کنندگان در 
پژوهش ایجاد می‌کنند. علاوه بر این، برای کسانی که در یک مطالعه شرکت 
می‌کنند، به‌اشتراک‌گذاشـتن داسـتان تجربه‌هایشـان خیلی مهم است، زیرا 
بـه آن‌هـا این احسـاس را می‌دهد که داسـتان زندگی و تجربه‌هایشـان آن‌قدر 
اهمیت داشـته که یک پژوهشـگر علاقه‌مند به شـنیدن آن‌هاسـت. علاوه بر 
این، هنگامی که یک داسـتان خیلی خوب نقل شـود، پژوهشـگر یا خواننده 
می‌تواند احساس خوبی با داستان و گوینده )راوی( برقرار کند و حتی ممکن 

اسـت احسـاس کند داستان روایت شده داسـتان خودش است. 

تردیدی نیست 
که انسان برای 

ارائۀخود و آنچه 
بر سر او آمده و 
پ�یامدهایش، 

نیازمند »روایت« 
است و از این رو 

روایت و قصه 
جایگاه ویژه و 

پ�یشینۀدرازی در 
ساخت ذهنی بشر 

دارد
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روایت‌ها می‌توانند به‌‌مثابۀزبانی جهانی سـخن بگویند. داستان‌ها می‌توانند 
از مرزهای بین نسـلی و فرهنگی عبور کنند. آن‌ها می‌توانند یک نقطۀمشـترک 
از ورود بـه درون یـک تجربـه را پیشـنهاد دهند. گفتن روایت بخشـی طبیعی 
از زندگی اسـت و همۀاشـخاص روایت‌هایی در مورد زندگی‌شـان دارند که 
 زندگی 

ً
می‌تواننـد بـرای دیگـران نقل کننـد. با توجه بـه اینکه انسـان‌ها ماهیتا

داسـتان گونه‌ای دارند و می‌توانند داسـتان زندگی‌شـان را برای ما روایت کنند، 
ما نیز به‌عنوان محققان روایی می‌توانیم این داستان را بشنویم، درک و تحلیل 
کنیـم و روایـت تجربه‌های آدم‌ها را بنویسـیم. مردم زندگـی روزمرۀخود را از 
طریـق داسـتان‌هایی کـه از زندگی خود نقل می‌کنند شـکل می‌دهند و درون 

داسـتان خود، گذشـته خود را نیز تفسـیر می‌کنند.
برای معلمان و دانشـجومعلمان، کارورزی یکی از بسـترهای مفید در اهتمام 
بـه روایت‌گویـی اسـت. درس کارورزی درس تمریـن مهارت‌های عملی و 
اجرایـی معلمـی و پـل ارتبـاط دانـش نظـری و تجربه‌های عملی اسـت و به 
کفایـت از ایـن ظرفیـت لازم برخوردار اسـت تـا در صورت تحقـق اهداف‌، 
شـخصیت حرفه‌ای معلمان را شـکل دهد. مهم‌ترین عنصر کنشی کارورزان 
»تأمل« اسـت و چهـار فعل تجربه‌کردن، مشـاهده‌کردن، تفکر و انجام‌دادن 
را در دانشـجویان فعلیت می‌بخشـد. هر کارورز با مشـاهدۀتأملی رویدادها 
و رفتارهای کلاس و مدرسـه‌ای معلمان، به مسـئله‌یابی و فرضیه‌آزمایی اقدام 
می‌کنـد و ضمـن بیان مسـئله، رویدادها را توصیف می‌کند، سـپس با طرح 
پرسـش‌های خود، در قالب فرضیه به آن‌ها پاسـخ‌های احتمالی می‌دهد. 
 مبنای نظری کارورزی، یادگیری تجربی و مشـاهده‌ای اسـت که 

ً
اساسـا

بر دیدگاه آموزش‌وپرورش تجربی اسـتوار اسـت و مشاهده، توصیف و 
روایتگری، از عناصر اصلی آن هستند که به مشاهده‌گر کمک می‌کنند 

از مشـاهدۀتأملی به نگارش تأملی برسـد. 
روایت‌نویسـی و روایت‌پژوهی در کارورزی مرحله‌ای اسـت که در 
حین مشـاهده و به‌خصوص بعد از آن اتفاق می‌افتد. مشـاهده‌گر 
بـه شـیوۀنقل یا نمایش و توصیف و تشـریح، رخدادهـا، رفتارها 
و روابـط ماجراهایـی را مشـاهده می‌کنـد کـه در کلاس درس 
اتفـاق می‌افتنـد. تجربه‌هایش را می‌نویسـد، زیرا لازم اسـت 
تجربه‌هـای خام خـود را در جایی حفظ کند تـا بتواند دوباره 
بـه آن‌هـا رجـوع و از آن‌هـا اسـتفاده کنـد. اما از بـاب کثرت 
عـددی کارورزان و گزارش‌هـا، کارورزی و نبـود برنامـه 
یـا هدف مشـخص در سـامان‌دادن یـا کاربردی‌کردن یا 
حتـی آسیب‌شناسـی و ارزیابـی محتـوای گزارش‌هـا 
روایی کارورزان، مجموعه مساعی دانشجو‌معلمان و 
همۀآنچه تحت عنوان تجربه از ابعاد گوناگون زیست 
شغلی و تجربه‌های معلمان مدرسه‌ای در این روند 
انتقـال پیدا می‌کنـد، در نهایت در حد ذخیره‌ای از 
انبوه گزارش‌ها نزد استادان، و دریافت و برداشتی 
حداقلی در شـخص کارورز محدود می‌ماند و 
همۀانتظارات و امکان‌هایی که از این راه قابلیت 
بهره‌گیری‌های شایسـته‌تری دارند، که از قبل 
ماحصل روایت‌پژوهی‌ها می‌توانند فراهم 

شـوند، ابتر و بی‌اثـر می‌مانند.
 روایت‌های معلمان و دانشـجو معلمان 
باید وسـیله‌ای برای درک دانش ضمنی 
آن‌هـا باشـد. هنگامـی کـه معلمان و 

تجربه‌هـای  دانشـجومعلمان 
حرفـه‌ای خـود را در قالب روایت 

برای دیگران بیان می‌کنند، در عمل 
دانـش ضمنـی خـود را با دیگـران به 

اشتراک می‌گذارند. آن‌ها باید از طریق 
مشاهدۀموقعیت آموزشی‌تربیتی کلاس 

درس، گـوش‌دادن بـه معلمـان مجرب و 
آزمـودن توانایـی خـود در تدریـس و حل 

مسائل کلاس درس، و ثبت همۀمشاهدات، 
گفت‌وگوهـا و رویدادهـا در قالـب روایـت، 

تجربه‌هـای دیگـران و خـود را ثبـت کننـد. 
کانلـی و کلاندینیـن معتقدنـد، دلیـل اصلـی 

اسـتفاده از پژوهش‌روایـی در تعلیم‌وتربیـت 
ناشـی از آن اسـت که ما به‌عنوان انسان موجودات 

حکایت‌سـرایی هسـتیم و ایـن حکایت‌هـا بیش از 
نمـرات و فرمول‌های ریاضی و علوم و محتوای دیگر 

درس‌ها، جنبه‌های نامشخص تجربه‌های ما را به‌عنوان 
معلم و پیچیدگی‌های فهم ما را از ماهیت تدریس پوشش 

می‌دهند. معلمان با استفاده از داستان، در عمل ایده‌های 
خود را دربارۀ نظريه، عمل و برنامۀدرسـی ابراز می‌کنند. 
وقتی معلمان فعالیت‌های خود را بازگو می‌کنند، مطالبی 
را کـه در یادگیـری بـرای آن‌ها مهم اسـت و بـه آن‌ها توجه 
ویـژه دارنـد، در روایت خود می‌گنجانند. لـذا روایت‌ها 
 یک مجموعه متن‌های داسـتان‌گونه باشند که 

ً
نباید صرفا

 برای مطالعه و خواندن نوشـته شـده‌اند، بلکه باید 
ً
صرفـا

وسـیله‌ای برای تأمـل در دانش شـخصی‌عملی معلمان 
باشـند تا تأمل در آن به شـناخت منجر شـود. این رویه به 
پژوهشگر کمک می‌کند عناصر غیرقابل‌سنجش دانش و 
ابعادی از پدیده‌ها را که نمی‌توان به‌صورت کمی درآورد، 
مانند تجربه‌ها، بشناسد و به‌عنوان یک شناخت به دیگران 
انتقـال دهـد. منظـور از تجربه‌ها، آن بخـش از تجربه‌ها 
هسـتند که در صورت ناشـناخته‌ماندن یا منتقل‌نشـدن، 
 بدون اسـتفاده از بین می‌روند. برای مثال، برخی 

ً
مسـلما

معلمان تجربه‌های حرفه‌ای کم‌نظیر و ارزشمندی دارند 
که احتمال می‌رود به جز شاگردانشـان، هیچ‌کس اطلاع 
و آگاهـی درسـتی از آن‌هـا پیـدا نکنـد. پژوهش‌روایـی 
می‌توانـد ایـن تجربه‌هـا را بشناسـد و به‌عنـوان دانشـی 
ارزشـمند به دیگـران منتقل کند. در نهایـت روش روایی 
منعکس‌کنندۀایـن واقعیت اسـت که دانـش می‌تواند در 
دل یک داستان پنهان شده باشد و می‌توان آن را شناسایی، 
ذخیـره و اصالح کرد. این روش تأکیدی اسـت هم روی 
آنچه اتفاق افتاده اسـت و هم روی معنایی که فرد از آنچه 
اتفاق افتاده است، به دست می‌آورد. با این روش به‌آسانی 
می‌توان فهمید که معلمان تجربه‌های خود را چگونه معنا 
می‌کننـد. تجربه‌هـای زندگی پیچیده و متناقض هسـتند 
و روایـت بـرای بیان ایـن پیچیدگی‌ها و تناقضات بسـیار 

مناسـب است. 

معلمان با 
استفاده از 

داستان، در 
عمل ایده‌های 

خود را دربارۀ 
ــل و  نظريه، عم

برنامۀدرسی ابراز 
می‌کنند
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در تجربه‌نـگاری تأملی، شـخص به‌صـورت عمیق‌تر و 
بـا تمرکـز بر تأمـل، تجربه‌های خود را بررسـی و تحلیل 
می‌کنـد و از آن‌هـا بـرای بهبـود شایسـتگی‌های معلمی 

اسـتفاده می‌کند.

  �کارکردهای تجربه‌نگاری �تأملی
تجربه‌نـگاری تأملـی از جنبه‌هـای گوناگونی به معلمان 

و مدیـران کمک می‌کنـد؛ از جمله:
1. بهبـود توانایـی تفکر کارآمـد: تجربه‌نگاری تأملی 
 درگیر چالش‌های متعدد 

ً
بـه معلمان و مدیرانی که غالبـا

هسـتند کمـک می‌کند با بررسـی و تحلیـل تجربه‌های 
گذشـته، توانایی‌هـای حل مسـئله و تفکر اسـتدلالی را 

بهبود بخشـند.
2. تقویـت خلاقیـت و ابتکار: تجربه‌نگاری تأملی به 
معلمان و مدیران کمک می‌کند با به‌کارگیری تجربه‌های 
گذشـته و بهبـود آن‌ها، خلاقیت و ابتـکار خود را تقویت 

کنند.
3. بهبـود روابـط بـا دانش‌آمـوزان و همـکاران: 
تجربه‌نـگاری تأملی به معلمـان و مدیران کمک می‌کند 
با تمرکز بر تجربه‌های گذشـته و بررسـی عملکرد خود 
در روابـط با دانش‌آمـوزان و همکاران، ارتباطات خود 

را بهبود بخشـند.
یـت:  یـس و مدیر 4. بهبـود مهارت‌هـای تدر
تجربه‌نـگاری تأملـی بـه معلمـان و مدیـران 
کمـک می‌کنـد بـا مـرور تجربه‌هـای گذشـته و 
بررسـی عملکرد خود در تدریـس و مدیریت، 

مهارت‌هـای خـود را بهبـود بخشـند.
یـــابی:  ارز و  بازخــورد  5.تقویـت 
تجربه‌نـگاری تأملـی به معلمـان و مدیران 
کمـک می‌کنـد بـا تمرکـز بـر تجربه‌های 
گذشته و بررسی بازخوردهای دریافتی، 
بازخورد و ارزیابی خود را تقویت کنند.

  �ملاحظات
تجربه‌نگاری �تأملی

برای شـروع تجربه‌نگاری تأملی 
نیاز اسـت نخسـت تجربه‌های 

خـود را جمـع‌ کنیـد. ایـن تجربه‌هـا می‌تواننـد شـامل 
رویدادهـا، پروژه‌هـا، کلاس‌هـای درسـی، ملاقـات با 

دانش‌آمـوزان و ارتبـاط بـا والدین باشـند.
در تجربه‌نگاری تأملی، از تفکر انتقادی اسـتفاده کنید. 
سـعی کنیـد تجربۀخـود را به‌صـورت منصفانـه و بدون 
تعصب تحلیل کنید. بهتر است در این مورد به سؤالاتی 
مثـل »چرا؟«، »چه کار می‌توانسـتم بهتر انجام دهم؟« 
و »چه کار می‌توانم در آینده انجام دهم؟« پاسـخ دهید. 
همچنین، لازم اسـت تجربۀخود را به‌طور عمیق تحلیل 
کنید و به پیامدهای این تجربه برای خودتان توجه کنید.

  �ابزارهای تجربه‌نگاری
تجربه‌نـگاری می‌توانـد صوتـی، تصویـری، نوشـتاری 
یـا ترکیبی باشـد. هر یـک از این روش‌هـا مزایا و معایب 

خـود را دارد.
•تجربـه‌نــگاری صوتــی دربرگیرنــدۀ صداهـای 
ضبط‌شـدۀمعلمان و مدیـران در بیـان تجربه‌هـای خود 
اسـت. ایـن شـیوه به معلمـان و مدیـران اجـازه می‌دهد 
به‌راحتـی و در هـر زمـان و مکانـی صحبت‌هـای خود را 
ضبط کنند. همچنین، می‌تواند فرصتی باشد برای بهبود 
مهارت‌هـای صحبت‌کردن و عملکـرد بالینی فردی. در 
این حال، اگر به برخی دلایل فنی یا تجهیزات نامناسب، 
کیفیت صدای ضبط‌شـده کم باشـد، این ضعف ممکن 

اسـت به تجربه‌نـگاری ناموفقی تبدیل شـود.
• در تجربه‌نگاری تصویری، معلمان و مدیران با استفاده 
از وسـایل تصویری، مثل دوربین و گوشـی تلفن همراه، 
تجربه‌های خود را ضبط می‌کنند. تجربه‌نگاری تصویری 
بـه معلمان و مدیـران امکان می‌دهد فرایند خودآموزی و 
ارزیابی عملکرد خود را با دقت بیشـتری مشـاهده کنند. 
همچنیـن، می‌تواند ابزاری برای افزایـش اعتمادبه‌نفس 
در برابر دیگران باشـد. البته ممکن اسـت فرایند ضبط و 
مشـاهدۀتجربه‌نگاری تصویری بسـیار زمان‌بر و دشوار 

باشـد و تجهیزات خاصی بطلبد.
• تجربه‌نـگاری نوشـتاری، بـه دلیـل سـادگی و آسـانی 
اسـتفاده، یکـی از روش‌هـای پرکاربـرد تجربه‌نـگاری 
اسـت. ایـن روش به معلمـان و مدیران اجـازه می‌دهد با 
کلمات خود، به‌راحتی و در هر زمانی، تجربه‌های خود 
را به‌صـورت متنـی ثبت کنند. با این حـال، از عیب‌های 
تجربه‌نگاری نوشـتاری، پایین بودن احسـاس حضور و 

واقعیت ازدسـت‌رفته اسـت.
• تجربه‌نگاری ترکیبی، به‌عنوان یک روش تجربه‌نگاری 
کامـل، از مزایـای تمـام روش‌های تجربه‌نـگاری قبلی 
برخـوردار اسـت و بـه افـراد امـکان می‌دهد بـا توجه به 
شـرایط و نیازهایشـان، روش مناسبی را انتخاب کنند. با 
این حال باید توجه داشت، انتخاب روش مناسب برای 

تجربه‌نگاری، به سـبک و نیاز هر فرد بسـتگی دارد. 
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دکتر محمد نیرو
 استادیار گروه مدرسه و

نوآوری‌های تربیتی

پرونـــده:

پژوهــش
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پژوهش‌سراها از مراکز اصلی توسعۀپژوهش، خلاقیت 
و نوآوری در حوزۀدانش‌آموزی محسـوب می‌شـوند. 
بر اسـاس این رسـالت مهم، سـردبیر مجله با همکاری 
سـرکار خانم دکتر سهیلا فراهانی، با تعدادی از مدیران 
پژوهش‌سـراهای شـهر تهران گفت‌وگویـی انجام داده 

یم. اسـت که با هم پـی می‌گیر

  �مأموریت اصلی پژوهش‌سراها 
چیست؟

خانـم مینـا انصـاری، مدیـر پژوهش‌سـرای قطـب 
یسـت‌فناوری:  کشـوری ز

با هدف برقراری عدالت آموزشی و در راستای اهداف سند 
برنامۀدرسـی ملی، پژوهش‌سـراها به‌عنوان محیط‌های 
متنـوع یادگیـری احداث شـدند تا همۀمناطـق خوب و 
کم‌برخـوردار و محـروم و غیربرخـوردار از امکانـات 
آموزشـی و فعالیت‌هـای برنامه‌ریزی‌شـدۀآن‌‌ها 

بهره‌مند شـوند.
زمینه‌سـازی ورود دانش‌آمـوزان بـه نمایشـگاه‌ها 
و مجامـع و فعالیت‌هـای خـاص علمـی در 
پژوهش‌سراها اتفاق می‌افتد. این خلأ در فرایند 
کار کتاب‌های درسـی احسـاس می‌شـد، اما 
پژوهش‌سـراها با فعالیت‌هایشان تا حدودی 

ایـن خأل را پوشـش می‌دهند.
هـدف دیگر، هدفمندکـردن فعالیت‌های 
علمی‌پژوهشـی دانش‌آموزان است. اگر 
هـر دانش‌آمـوز حتـی یـک برگۀمقاله یا 

تحقیق داشته باشد، می‌توان گفت در 
مسـیر تولید محصول و پروژه یا مقاله 

قدم برداشـته اسـت. ما پژوهش‌سرای 
قطب کشوری زیست‌فناوری هستیم که 

از ستاد علمی معاونت ریاست‌جمهوری 
جـذب و حمایـت علمـی و مالـی خوبـی 

داشـته‌ایم و کارهای خوبـی به‌منظور تجهیز 
پژوهش‌سـراها انجام داده‌ایم.

خانم ناهید چگینی، مدیر پژوهش‌سرای رشد 
)منطقۀ18( قطب ادبیات و علوم انسانی:

ایجـاد روحیۀپژوهشـگری در دانش‌آمـوزان، بـا 
برگزاری دوره‌های آموزشـی و پژوهشی، از مهم‌ترین 

مأموریت‌هـای پژوهش‌سـراها تلقـی می‌شـود. برای 
مثال، در پژوهش‌سـرای رشـد، با برگـزاری کلاس‌های 

پژوهـش، اصـول اسـتناددهی، اخالق در پژوهـش، و 
نحوۀجست‌وجوی منابع آموزش داده می‌شوند.

جذب دانش‌آموزان مستعد )ادبی و علمی و ...( یکی 
دیگـر از مأموریت‌های پژوهش‌سـراها تلقی می‌شـود. 
در پژوهش‌سـرای رشـد منطقـۀ18 دانش‌آموزانی داریم 
که در دوره‌های داستان‌نویسی شرکت کرده‌اند. بین آن‌ها 
یـک نویسـنده و یـک دانش‌آموز منتقد ادبـی داریم. یک 
دانش‌آمـوز داسـتان‌نویس هـم داریـم کـه کتاب‌هایش 
چاپ‌شـده‌اند. از ایـن سـه دانش‌آمـوز به‌عنـوان مدرس 

هم استفاده می‌کنیم.

را،
ش‌س

ـــــ
ـــــ

ـــــ
هـــ

ژو
 پ

ان 
شر

پ�ی
ت 

قی
خلا

کار
ابت

تنظیم‌کننده: دکتر سهیلا فراهانی
مسئول پژوهش‌سراهای شهر تهران

و 

پرونـــده:

پژوهــش
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خانم الهام کرجانی، مدیر پژوهش‌سرای 
جابربن‌حیان منطقۀ2

یکــی از رسـالـت‌هــای پژوهش‌ســراها، 
آمــوزش مهارت‌آمـوزی در عمـل اسـت. 

دانش‌آمـوز وقتی عملی آمـوزش ببیند، یادگیری 
او تثبیـت می‌شـود و موضـوع هیچ‌وقت از ذهنش 

خـارج نمی‌شـود.
مـا در پژوهش‌سـرای خودمـان طـرح کنـج را اجـرا 

کردیـم کـه کانـون نخبـگان جابربن‌حیان بـود. به این 
صـورت کـه بانکـی اطلاعاتـی از دانش‌آمـوزان دارای 

رتبه‌هـای کشـوری و بین‌المللی جمـع‌ آوردیم و از همه 
تقدیـر کردیـم. یک کتاب بـا واقعیت مجازی برایشـان 
آمـاده کردیـم که ایـن دانش‌آموزان بـا حمایت منطقۀ2 
و شـهر تهران در نهایت در کشـور شناسایی شوند. این 
دانش‌آموزان را که صاحب ایده بودند، به مؤسسـات 
دانش‌بنیـان معرفی کردیـم. در حال حاضر از آن‌ها 

به‌عنوان مـدرس اسـتفاده می‌کنیم.
طـرح دومـی که اجـرا کردیم، تلفیق طـرح بوم با 
زنـگ پژوهـش، در مدرسـه‌های هیئت‌امنایی 
ابتدایـی بـود. بـا آن مدرسـه‌ها و معـاون 
ابتدایـی منطقـه جلسـه‌ای برگـزار کردیم که 
در سـاعت‌های تقلیـل همـکاران، به جای 
تدریـس معـاون، همکاران پژوهش‌سـرا 
وارد مدرسـه بشـوند و در این سـاعت‌ها 
دوره‌هـای کدنویسـی، رباتیـک و ... را 

برگـزار کنند.

چالش دیگر پژوهش‌سراها کمبود تجهیزات 
آموزشـی و علمـی اسـت کـه انـرژی مدیـر 

پژوهش‌سـرا را بـه جـای برنامه‌ریزی در جهت 
برنامه‌های علمی‌پژوهشی، صرف تأمین اعتبار 

و تجهیـز پژوهش‌سـرا می‌کند.
ایـن موضـوع مهم اسـت که در هفته یـک یا دو خبر 

از پژوهش‌سـراهای دانش‌آمـوزی در اخبار منطقه و 
اسـتان قـرار بگیرند کـه ترویج و شناسـایی این مکان 

بـه دانش‌آموزان صـورت گیرد.

دیگر چالش‌های موجود
مهم‌تریـن چالش پژوهش‌سـراها تأمین نیروی انسـانی 
اسـت. در سـاعت‌های بعدازظهر و تابسـتان‌ها که اوج 
فعالیـت پژوهش‌سراهاسـت، مـا معلـم و کارشـناس 
نداریـم. نـگاه مسـئولان بـه پژوهش‌سـراها خیلی مهم 
اسـت و لزوم بازنگری اساسـنامه و شـیوه‌نامه احسـاس 
می‌شـود. حالا که آموزش‌وپرورش با شـرایط موجود 
کمبود فضا و نیروی انسـانی، پژوهش‌سراها را ایجاد 
کرده است تا دانش‌آموزان خدمات آموزشی و علمی 
بیشـتری دریافت کنند، قوانین باید بازنگری شوند 

تا فضاهای ایجادشـده تقویت شـوند.
نبـود اعتبار تخصیصـی برای پژوهش‌سـراها و 
پراکندگی فعالیت‌ها و مسابقات پژوهش‌سراها 
از دیگر چالش‌های پژوهش‌سـرا هسـتند که 
آن‌هـا را از هدف‌هـا و مأموریت‌های اصلی 

خـود دور می‌کنند. 

خانم فاطمه غلامی، مدیر 
پژوهش‌سرای جوانۀمنطقۀ19:

فعالیت‌های پژوهش‌سرای جوانه عبارت‌‌‌اند از:
مهم‌تریـن دسـتاورد، تلفیق دانـش نظری با 

عملی اسـت کـه دانش‌آموز را بـه مرحلۀکاربرد 
برسـاند و دانـش نظری داخـل کتاب را ملموس و 

عملـی یاد بگیرد و لذت یادگیری داشـته باشـد؛ با 
برگـزاری دوره‌هـای پرورش گل نرگس، پرورش کرم 

ابریشم و ...
تعامل با مدرسه و استفاده از ساعت خالی که مدرس 

از پژوهش‌سرا برای برگزاری دوره‌های گوناگون به مدرسه 
فرستاده می‌شد.

برگـزاری مسـابقه‌های چالـش زیسـت‌محیطی و 
ایده‌هـای فناورانـه در سـطح شـهر تهـران. دانش‌آموزان 
چالش‌هـای آب‌وهـوا را فرسـتاده بودنـد و همیـن کـه 
دانش‌آموز جرئت صحبت کردن روی سن را پیدا می‌کرد، 

خانواده‌ها خیلی خوشحال و راضی بودند.

آقای محمد زارعی، مدیر پژوهش‌سرای اندیشۀپویا، 
منطقۀ11، قطب کدنویسی و رباتیک

در سامان‌دهی نیروی انسانی، اولویت را به تأمین نیروی 
متخصـص بـرای پژوهش‌سـراهای دانش‌آمـوزی قـرار 
دهنـد. فـردی متخصـص با مدرک دکترا در یک مدرسـه 
دانش‌آموزان آن مدرسه را پوشش می‌دهد، ولی قرارگیری 
این فرد در پژوهش‌سرا می‌تواند تمام دانش‌آموزان منطقه 

را پوشش دهد.
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آقـای یوسـف شـفیعی، مدیر 
دورۀمتوسـطۀاول، می‌گوید: 
»نظـام تعلیـم و تربیت نقشـی 
اساسـی در آمـوزش و تربیـت 
انسـان‌ها دارد و برنامۀدرسـی 
مهم‌تریـن ابـزار تحقق این رسـالت اسـت. ضـرورت و 
اهمیـت برنامۀدرسـی به‌قـدری اسـت کـه کارشناسـان 
حوزۀتعلیـم و تربیـت از آن بـه »قلـب آمـوزش« تعبیـر 
کرده‌انـد، کـه یکی از اهـداف مهم برنامۀدرسـی تربیت 
دانش‌آموزان پرسشگر، خلاق و دارای توانایی حل مسئله 
است. اما نظام آموزشی ما هنوز از رویکرد آموزش‌محور 
استفاده می‌کند. تمامی اطلاعات موردنیاز دانش‌آموزان 
از طریـق کتاب‌های درسـی بر پایۀحافظه بـه آنان انتقال 
می‌یابد. در این روش، دانش‌آموزان تنها مجری تکالیف 
هسـتند و در سـاخت مفاهیم و ساختار دانش خود نقش 
فعال ندارند. اما در رویکرد پژوهش‌محور، دانش‌آموزان 
با درک عمیق از موضوع، با کشف و حل مسئله، فرصت 

کافی برای یادگیری دارند.
 در سـال‌های اخیر، با اسـتقرار نظام جدید آموزشـی در 
مدرسه، برنامۀدرسی جدیدی با نگاهی پژوهش‌محور در 
مدرسـه‌ها شکل گرفت، که موفقیت‌های بسیار ناچیزی 

در این زمینه داریم.«

آقای جـواد داروغه، مدرس و 
مدیـر دورۀابتدایی، می‌گوید: 
»وقتــی برنامــه‌ها طراحــی 
می‌شـوند، نقـش معلمـان در 
محتـوا و برنامه‌هـا کم‌رنـگ 
اسـت. معلمان از شایستگی‌های خود فاصله گرفته‌اند. 
محتـوا هـر چقـدر هم مفید باشـد، در فضای خشـک و 
بی‌روح نظام آموزشی و حاشیه‌های فراوان آن، به مقصد 
نهایی که بهبود رفتار و عملکرد دانش‌آموز است، نخواهد 

رسید.«
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یـزی دقیق نیاز  دانشـمندان بـر ایـن باورند که پیشـرفت در هـر زمینه‌ای بـه پژوهش و برنامه‌ر
دارد. پژوهش‌محورکـردن آموزش‌وپـرورش، نخسـتین پیش‌شـرط موفقیـت علمـی در 
عرصه‌هـای جهانی و بین‌المللی محسـوب می‌شـود. این وظیفـه در آموزش‌وپرورش بر 
عهدۀدو گروه اصلی اسـت: نخسـت معلمان و سـپس دانش‌آموزان. معلمان مدرسـه 
ضمـن انجـام کارهای آموزشـی، باید به‌صورت مسـتقیم نقش هدایتگـر و مربیگری 
دانش‌آموزان را بر عهده داشته باشند و به‌نوعی وظیفۀتربیت پژوهشگران آیندۀکشور 

را نیـز انجام دهند.
در میزگـردی کـه بـا حضـور سـه تـن از مدیـران باتجربۀمدرسـه‌های ابتدایـی و 
یت‌های مهم  متوسـطۀاول با موضوع »پژوهش در مدارس« تشـکیل شـد، مأمور
آموزش‌وپرورش را برای زمینه‌سـازی کسب شایستگی پژوهش در دانش‌آموزان 

بررسـی کردیم.

پرونـــده:

پژوهــش
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خانـم زهـره بوربـور، مدیـر 
»از  دورۀابتدایی،می‌گويـد: 
نظر اکثــریت صاحـب‌نظران 
حوزۀتعلیـم و تربیـت و اسـناد 
بالادسـتی نظـام آموزشـی، بر 
تقویت مهارت‌های پژوهشـی در تمامـی دوره‌ها تأکید 
شـده اسـت، اما بـا توجه به کلی‌بـودن این اسـناد، هرگز 
بـه چگونگـی تقویـت آن‌هـا اشـاره نشـده اسـت. و این 
کل‌نگری در واقع زمینۀدافعۀگرایش به پژوهش را سـبب 
شـده اسـت. تا زمانی کـه معیار و هـدف تحصیلات در 
نظـام تعلیـم و تربیـت، محوریـت حافظه و عبور از سـد 
کنکور باشـد و تدریس هم کلاسی و کتاب‌محور باشد، 
مفاهیم ارزشمندی مانند آموزشِ پژوهش‌محور، مطالعه 
و تحقیق برای جامعۀمعلمان، و به‌تبع آن برای دانش‌آموز، 

در اولویت نخواهد بود!«

برای تربیت نسلی فکور و پژوهشگر به معلمانی فکور 
یس پژوهش‌محور و توانایی در  و پژوهنده )روش تدر
انجـام اقدام‌پژوهـی، روایت‌پژوهـی و درس‌پژوهی( 
نیـز نیازمندیـم. حال سـؤال دوم مطرح می‌شـود و آن 
اینکـه عملکرد معلمان تا چه میزان با رویکرد معلمان 
پژوهنده و فکور که در اسـناد تحولی به آن‌ اشاره‌شـده 

است، هم‌خوانی دارد؟

خانـم بوربـور: »عملکـرد کنونـی معلمـان انطبـاق 
مطلوبـی بـا مسـائل پژوهشـی نـدارد. زیـرا تمـام 
مطالبۀسـاختار فعلـی نظـام آموزشـی کشـور از 
مدیـران و معلمـان، خلاصه می‌شـود در ارزیابی 
بـا محوریت حافظه و ارزشـیابی بـا معیار نمره. 

را بـه مهارت‌هـای عملـی تبدیـل 
کنند و از راه اقدام پژوهی و استفاده 

از یافته‌هـای خود و دیگران، مسـائل 
کلاس درس خویـش را حـل کننـد. 

ایـن امر هنگامی تحقـق خواهد یافت 
که زمینه‌هـای اصلی فعالیت معلمان از 

طریق طراحی برنامه‌های مناسـب فراهم 
شود و این برنامه‌ها به‌طور مستمر ارزشیابی 

شوند تا با استفاده از نتایج ارزشیابی، تغییرات 
لازم در برنامه انجام شـود.«

آقـای داروغـه: »بـا توجـه بـه شـرایط جدیـد 
سـاختاری، گروه‌هـای آموزشـی موتـور محـرک 

سیسـتم آموزشی هستند و باید در انتخاب مجریان 
آن‌ها دقت لازم صورت گیرد. در گروه‌های آموزشی 

معلمـان می‌تواننـد بـا توجه بـه اهلیتی کـه در مناطق 
آموزشـی دارند، برنامۀمعلم پژوهنده را به مسـیر اصلی 

خود هدایـت کنند.«

 
ً
خانـم بوربـور: »شـیوه‌نامۀگروه‌های آموزشـی تقریبـا
دسـت‌نخورده مانـده‌ اسـت، در حالـی کـه ایـن گـروه 
می‌توانـد زمینۀمناسـب تبـادل تجربه‌های مؤثـر و فعال 
معلمـان، و همفکـری و همـکاری بـا کارشناسـان و 
برنامه‌ریـزان آموزش‌وپـرورش را فراهـم کنند. با ‌نگاهی 
گذرا بر تجربه‌های به‌دست‌آمده و نیز جستار در کارنمای 
گروه‌هـای آموزشـی می‌تـوان نتیجه گرفت، این تشـکل 
گروهـی و آموزشـی، آن‌گونـه کـه باید، نه باعث »رشـد 
حرفـه‌ای« ذی‌نفعـان خـود یعنـی »معلمان« شـده و نه 

»کیفیـت آموزشـی« را ارتقـا داده اسـت.« 

و اوج ایـن فاجعـه می‌شـود؛ رخداد تلـخ و ناعادلانه‌ای 
بـه نـام آزمون سراسـری!

رده‌پژوهش‌هایی 
ُ

 از معدود معلمان پژوهنده که بگذریم، خ
که جَسته و گریخته صورت می‌گیرند، نه بر اساس شوق، 
کـه بر مصالح شـغل هسـتند. یعنی نه بـه »توقع اعتلای 
علمی«، که به »تمنای ارتقای شغلی« صورت می‌گیرند، 

که بی‌گمان ارزش ذاتی ندارند.«
آقـای داروغـه: »اگـر در یک مدرسـه نیمـی از کارکنان 
تفـاوت میان درس‌پژوهی، روایت‌پژوهی و اقدام‌پژوهی 
را بداننـد، مدیـر آن مدرسـه شایسـتۀتقدیر اسـت. ایـن 
اصطلاحات کلماتی آشنا برای کسب رتبه در مسابقات و 
جشنواره‌ها هستند. برای آموزش معلمان و تغییر نگرش و 
ایجاد مهارت‌های پژوهشی در کلاس و مدرسه اقدامات 

حداقلی صورت گرفته اسـت.«

آقای شـفیعی: »بله. معلمان برای توسـعۀحرفه‌ای خود 
ناگزیرنـد بـا ابعـاد و مؤلفه‌های پژوهش آشـنایی داشـته 
باشند. متأسفانه بررسی‌ها نشان می‌دهند، معلمان برای 
اجـرای تدریـس پژوهش‌محور به‌خوبی آماده نیسـتند و 

بـا چالش‌های فراوانی در این مسـیر مواجه هسـتند!«

فعالیت‌هـای واحد تحقیقات اسـتان‌ها و گروه‌های 
آموزشی در توسعۀرویکرد پژوهش‌محوری را چگونه 
یابـی می‌کنیـد و در صورتی کـه کارنامۀکنونی این  ارز
واحدهـا و گروهـای آموزشـی اسـتانی را قابـل قبول 
نمی‌دانیـد، بـرای اعتالی آن‌هـا چـه پیشـنهادهای 

ید؟ کارگشـایی دار
آقای شفیعی: »زمانی می‌توان ادعا کرد معلمان پژوهنده 
هستند که بتوانند در کلاس درس خود مهارت‌های علمی 
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فاطمه حسینی‌فرد
دانشجوی دکترای ادبیات فارسی و معلم

کسانی که با سعدی انس دارند و شعرها و آثار او را به‌طور 
کامل خوانده‌اند، شـاید متوجه نوعی تناقض در برخی از 
شـعرهای  سـعدی در موضوع تعلیم‌وتربیت شده باشند. 
در این یادداشـت می‌خواهیم با بررسـی و تحلیل نظرات 
سعدی در زمینۀتعلیم و تربیت، از خلال شعرهای او این 
 تناقضی در آرای سـعدی 

ً
موضـوع را دریابیـم کـه آیا واقعا

هسـت یـا خیـر؟ تناقضـی کـه در نـگاه اول ذهـن برخی 
مخاطبان سعدی را درگیر خود می‌کند، یکی این است که 
سعدی در مواردی تعلیم‌وتربیت را مهم‌ترین عامل رشد 
و ترقـی آدمـی می‌داند و در مقابل موارد بسـیاری می‌توان 
یافـت کـه در آن‌هـا اصـل را بر ذات نیکو و سرشـت و نژاد 
قـرار داده اسـت و می‌گوید، اگر ذاتی قابل نباشـد، تعلیم 

و تعلـم بر آن هیچ اثری نخواهد داشـت.
 جایـی می‌گویـد: »سـگ اصحـاب کهـف روزی 

ً
مثال

چند پی نیکان گرفت و مردم شـد« و در مقابل می‌گوید: 
»عاقبت گرگ‌زاده گرگ شود، گرچه با آدمی بزرگ شود.«

در ایـن یادداشـت کوتـاه شـعرهایی را که سـعدی در این 
دو راسـتا سـروده اسـت در کنار یکدیگر قرار می‌دهیم تا 
 در این میان تناقضی دیده می‌شود یا خیر؟

ً
ببینیم آیا واقعا

سـعدی در شـعرهاش گاهی گفته است بیهوده در تربیت 
و تعلیـم و تعلـم ناکسـان مکوش، چرا که هیـچ بهره‌ای از 
این تعلیم و تعلم حاصل نخواهد شد و تغییری نخواهند 
کـرد. در اغلب این افـراد، تربیت‌ناپذیری امری ذاتی و 
نژادی تلقی شـده اسـت. ابتدا نمونه‌هایی از این دسته 

از شـعرها را با یکدیگر بررسی می‌کنیم:
تربیت نااهل را چون گردکان بر گنبد است

 پرتو معنی نگیرد هر که بنیادش بد است. 
جای دیگر در گلستان می‌گوید: 

آهنـی را کـه موریانـه خـورد نتـوان بـرد از او بـه 
صیقـل زنـگ 

بـا سـیه‌دل چه سـود گفتـن وعظ نـرود میخ 
آهنین در سـنگ.

استعداد، 
ادبیات و طنــز

 بررسی
 آرای متناقض‌نمای سعدی
در زمینۀ تعلیم‌وتربیت

ذاتی 
اکتسابی؟
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سعدی در بوستان جایی به این پرداخته است که ذات بد به زور تعلیم‌وتربیت بهبود نخواهد یافت:
همۀفیلسوفان یونان و روم ندانند کرد انگبین از زقوم

ز وحشی نیاید که مردم شود به سعی اندر او تربیت گم شود
توان پاک‌کردن ز زنگ آینه ولیکن نشاید ز سنگ آینه

به کوشش نروید گل از شاخ بید نه زنگی به گرمابه گردد سپید
چو رد می‌نگردد خدنگ قضا سپر نیست مر بنده را جز رضا

از دید سـعدی، وجود فرد بدذات مانند شـوره‌زاری اسـت که هیچ‌گاه از آن لاله نخواهد رسـت. 
بـه همـان منـوال، ذات بد مانند آهن نامرغوبی اسـت که از آن نمی‌توان شمشـیر خوب سـاخت:

شمشیر نیک از آهن بد چون کند کسی؟ ناکس به تربیت نشود ای حکیم، کس
باران که در لطافت طبعش خلاف نیست در باغ لاله روید و در شوره‌زار خس

در شعر زیر هم همین تشبیه را تکرار کرده است:
زمین شوره سنبل برنیارد در او تخم و عمل ضایع مگردان

نکویی با بدان کردن چنان است که بدکردن به جای نیک‌مردان

در مقابل این دسـته شـعرها، سـعدی شـعرهای دیگری هم دارد که در آن‌ها 
از اهمیـت تعلیم‌وتربیـت و آمـوزش و کسـب فنـون و مهارت‌ها سـخن گفته 
و بهره‌گیـری و تأثیرپذیـری از محیـط و هم‌نشـین را مطـرح کـرده اسـت. در 
ایـن ابیـات، گاه بـه ایـن موضوع پرداخته اسـت که نسـب و نـژاد به‌هیچ‌وجه 
به‌اندازۀاکتسـاباتی که از محیط به دسـت می‌آیند مهم نیسـت. برای مثال، در 
 

ٌ
ی اِنَّک مسئول حکایتی می‌آورد: »اعرابی‌ای را دیدم که پسر را همی‌گفت یا بُنَّ
 به من انتسـبتَ. یعنی تو را خواهند پرسـید 

ُ
یومَ القیامة ماذا اکتَسَـبتَ و لا یُقال

که عملت چیسـت، نگویند پدرت کیسـت.
جامۀکعبه را که می‌بوسند او نه از کرم پیله نامی شد

با عزیزی نشست روزی چند لاجرم همچون او گرامی شد«
در ایـن حکایـت کـه در باب هفتم گلسـتان با عنـوان »در تأثیـر تربیت« آمده 
اسـت، آنچه آدمی به دسـت می‌آورد، مهم‌تر از نسـب و نژاد او قلمداد شـده 
اسـت. به‌علاوه، در این قطعه می‌گوید، اعتبار جامۀابریشـمین کعبه به علت 
نسـبش که به کرم ابریشـم می‌رسـد نیسـت، بلکه به خاطر هم‌نشـینی با کعبه 
و مجاورت کعبه این جایگاه را به دسـت آورده و عزیز شـده اسـت. در واقع، 
برخلاف شـعرهایی که در آن‌ها به ذات و نژاد و اسـتعداد اهمیت داده اسـت، 
اینجـا بـه این موضوع اشـاره می‌کند کـه مهم محیط و اکتسـابات و پرورش و 
تربیت توسـت و نه نسـبت و نژادت. او می‌گوید، حتی اگر فرشـته هم باشـی، 

اگـر بـا دیو بنشـینی، از او خیانت و ناپاکـی خواهی آموخت:
یو گر نشیند فرشته‌ای با دیو وحشت آموزد و خیانت و ر

از بدان نیکویی نیاموزی نکند گرگ پوستین‌دوزی
همین دیدگاه است که در این ابیات معروف نیز جلوه‌گر شده است:

پسر نوح با بدان بنشست خاندان نبوتش گم شد
سگ اصحاب کهف روزی چند پی نیکان گرفت و مردم شد

یا در حکایتی که »حکیمی پسران را پند همی داد که جانان پدر هنر آموزید...« 
شـعری آورده اسـت که در آن نیز همین نگاه جلوه‌گر شده است که فرقی ندارد 

که روستازاده باشی یا پسر وزیر، مهم این است که دانش اندوخته باشی:

وقتی افتاد فتنه‌ای در شام هر کس از گوشه‌ای فرا رفتند
یری پادشا رفتند روستازادگان دانشمند به وز

یر ناقص عقل به گدایی به روستا رفتند پسران وز
حال نوبت این اسـت که ببینیم، آیا در دو موضع به‌ظاهر 
متضـاد بالا تناقضی دیده می‌شـود یا خیـر؟ در واقع نباید 
این دو نگاه را با یکدیگر متناقض دانست. در واقع، سعدی 
نه موفقیت را به‌طور کامل در گرو توانایی ذاتی و استعداد 
دانسـته اسـت و نه به‌طور کل وابسـته به تعلیم و تربیت و 
پـرورش، بلکـه تنها راه رسـیدن به رشـد را تعلیم و تربیت 
می‌داند؛ اما شرط تربیت‌پذیری و آموختن را داشتن قابلیت 
ذاتی و استعداد می‌داند. یعنی استعداد شرط لازم است، 
اما کافی نیسـت و نیازمند شـرط دیگری اسـت که همان 
تعلیم و تربیت باشـد. او در گلسـتان می‌گوید: »استعدادِ 
بی‌تربیـت دریغ اسـت و تربیتِ نامسـتعد ضایع«؛ یعنی 
اسـتعداد و تربیت را دو بال می‌داند که هر دو برای رشـد و 
ترقـی لازم‌اند. از دیـد او، وقتی تربیت می‌تواند تأثیرگذار 

باشـد که قابلیت ذاتی در شخصی باشد:
چون بود اصل گوهری قابل

تربیت را در او اثر باشد
هیچ صیقل نکو نداند کرد

آهنی را که بدگهر باشد
یای هفتگانه بشوی سگ به در

که چو تر شد پلیدتر باشد
خر عیسی گرش به مکه برند
چون بیاید هنوز خر باشد

 یکسـان در دو نفر 
ً
از دیـد سـعدی، تعلیم‌وتربیـت کاملا

متفـاوت می‌توانـد نتیجه‌ای متفاوت داشـته باشـد:
دو کس بر حدیثی گمارند، گوش از این تا بدان، زاهرمن 

تا سروش
یکی پند گیرد دگر ناپسند

نپردازد از حرف‌گیری به پند
یک‌جای فرومانده در کنج تار
یابد از جام گیتی نمای چه در

در گلستان همین موضوع را این‌گونه بیان کرده است:
گرچه سیم و زر ز سنگ آید، همی در همه سنگی نباشد 

زر و سیم
بر همه عالم همی تابد سهیل

جایی انبان می‌کند جایی ادیم
بنابراین، نمی‌توانیم بگوییم تناقضی در نظر سعدی 
دیده می‌شـود، بلکه سعدی هر دو عامل استعداد و 
تعلیم‌وتربیت را لازمۀرشد و کمال آدمی می‌داند. 
اگـر بخواهیـم از دیدگاه امروزی به نظر سـعدی 
بیندیشـیم، می‌باید اهمیت کشف استعدادها 
را در تعیین رشته و مسیر آموزشی هر شخص 
به رسمیت بشناسیم و از اهمیت این موضوع 
در انتخاب مسیر آموزشی و رشتۀتحصیلی 

هر دانش‌آموز چشـم نپوشیم. 

اکتسابی؟
 یـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
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  �دانای�ی، پویای�ی، کارآمدی
و اثربخشی با پژوهش 

پژوهشـگری حرفـه و گرایـش، پیرایش و پالایش نیسـت 
کـه بـه حـدی محدود و بـه تعریفی موصوف شـود، بلکه 
جوششـی از چشـمۀفیاض توانمندی و بعد خلیفة‌اللهی 
آدمـی‌زادگان اسـت. ملتـی کـه پژوهش را قـدر می‌داند، 
پژوهشـگر را بـر صـدر می‌نشـاند و جامعه‌ای کـه فکر و 
فرهنگ را پاس می‌دارد، فرهیختگان را سپاس می‌گذارد.

پژوهـش و تحقیـق می‌توانـد تـوان علمی، عملـی و حل 
مسـئله را در جامعـه افزایـش دهد.

ما مربیان در ارزیابی سالانه‌مان لازم است از خود بپرسیم: 
سالانه چند متربی پژوهشگر در مدرسه تربیت کرده‌ایم؟ 
و ما مدیران از خود سـؤال کنیم: » سـالانه چند درصد از 
اعتبـارات و درآمدهـای مدرسـه را بـه تربیت پژوهشـگر 

اختصاص داده‌ایم؟«
بـه بهانـۀروز پژوهـش، در راسـتای سـاحت‌های تعلیم 
و تربیـت، در زمینۀپـرورش قوۀتفکـر و ایجـاد و تقویـت 
روحیۀپژوهشـگری در دانش‌آموزان پیشـنهاد‌هایی ارائه 

می‌دهیـم:
از همـان ابتـدای سـال، از اهمیـت پژوهـش و قـدر 

پژوهشگر در کلاس درس سخن بگوییم.
بخشـی از تابلوی اعلانات کلاس درس و مدرسـه را به 
معرفی پژوهشـگران زن و مـرد موفق در جامعه‌های ملی 

و جهانی اختصاص دهیم.
در مراسـم صبحـگاه از دانش‌آمـوزان پژوهشـگر و نیز 

مربیان پژوهشگر مدرسۀخود یاد و تجلیل کنیم.
تحقیقـات دانش‌آمـوزی را از حالـت نمایشـی صرف 

خارج و از نتایج آن‌ها در کلاس و مدرسه بهره ببریم.
از ابتـدای سـال تحصیلی مسـائل و موضوعـات قابل 
پژوهش در مدرسه را در شورای معلمان، شورای مدرسه 

و شورای دانش‌آموزی طرح و تصویب کنیم.
در راسـتای تربیـت تمام‌سـاحتی، بـرای دانش‌آموزان 

کارنامۀپژوهشی صادر کنیم.
بـرای مربیـان و متربیـان و والدیـن پژوهشـگر خود در 

مدرسه، حرمت و کرامت ویژه قائل باشیم.
به‌جـای عـادت‌دادن بچه‌ها به پاسـخ‌دادن به سـؤالات، 
آموزش پرسشگری را در کلاس‌های درسمان تقویت کنیم.

منـــاسبت‌هـــا

5 آذر
روز بسیج مستضعفان

7 آذر
روز نیروی دریایی

9 آذر
بزرگداشت شیخ مفید

10 آذر
شهادت سید حسن مدرس و روز مجلس و روز جهانی مبارزه با ایدز

11 آذر
سال روز شهادت میرزا کوچک خان جنگلی

12 آذر
روز قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و روز جهانی معلولان

13 آذر
روز بیمه

15 آذر
روز حسابدار

16 آذر
روز دانشجو و روز جهانی هواپیمایی

19 آذر
تشکیل شورای عالی انقلاب فرهنگی به فرمان حضرت امام خمینی )ره(

20 آذر
 شهادت آیت‌الله دستغیب

25 آذر
روز پژوهش

26 آذر
شهادت حضرت فاطمه )س(

30 آذر
شب یلدا

 پژوهش،

آذر مـاه 1402

عیار 
مدرسه

دکتـر لیلا میرزائی
دانش‌آموختۀ فلسفۀ تعلیم‌و‌تربیت
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 از 
ً
پروژه‌هـای عملـی طراحـی و اجـرا کنیـم. مثال

دانش‌آمـوزان بخواهیـم در پارک یا طبیعـت یا در محیطی 
مناسـب، پلی روی جوی آب درسـت کنند که اگر با توپ به 

آن بزنیـم، خـراب نشـود. در ادامـه، ضمـن نام‌گـذاری پـل، 
احسـاس خود را از این کار بیان کنند. از پلی که سـاخته‌اند از 

زاویه‌های متفاوت عکس بگیرند و در نهایت از مراحل ساخت 
آن گزارشـی مکتـوب تهیه کنند و در حضور معلـم، دانش‌آموزان 

و والدین ارائه دهند )حوری زاد و همکاران، 1393: 23(.
به‌جـای طـرح سـؤالاتی کـه یـک راه‌حـل دارنـد، از تکلیف‌ها و 

فعالیت‌هایـی برای رشـد سـیالی و روانی ذهن که دو یـا چند روش یا 
راه‌حل دارند، استفاده کنیم )همان، ص 46(.

فرایندهای گوناگونی مثل ملاقات با سخنرانان، سفرهای کاوشگرانه 
در طبیعت و زندگی اجتماعی و مراکز موردعلاقه، مشاهدۀتصویر و مواد 

بصری و شنیدن، می‌تواند محیط رشد را غنی‌تر کند )همان، ص 47(.
در فراینـد یاددهی‌یادگیـری تمام حواس دانش‌آمـوزان را تقویت کنیم و به 

کار گیریم.
در سـاحت اعتقـادی، عبـادی و اخلاقی، اخلاق در پژوهشـگری و رسـم 

امانت‌داری و صداقت را بیاموزیم و بیاموزانیم.
شما در مدرسه چه می‌کنید؟ 

  �شهادت دخت گرامی نبی‌اکرم )ص( تسلیت!
فاطمه فاطمه است.

ارزش مریم به عیسـی اسـت که او را زاده و پرورده اسـت؛ ارزش آسـیه )زن فرعون( به موسـی 
اسـت کـه او را پـرورده و یاری کرده اسـت؛ ارزش خدیجه به محمد اسـت کـه او را یاری کرده و 

بـه فاطمـه که او را زاده و پرورده اسـت.
و ارزش فاطمه؟ چه بگویم؟ به خدیجه؟ به محمد؟ به علی؟ به حسین؟ به زینب؟ به خودش؟
فاطمه )س(، پس از شهادتش، زندگی دیگری را در تاریخ آغاز کرد. در چهرۀهمۀستمدیدگان، 
که بعدها در تاریخ اسلام بسیار شدند، هاله‌ای از فاطمه پیدا بود. غصب‌شدگان، پایمال‌شدگان 
و همۀقربانیـان زور و فریـب، نـام فاطمـه را شـعار خویـش داشـتند. یاد فاطمـه در توالی قرن‌ها 
پـرورش می‌یافـت و در زیـر تازیانه‌هـای بی‌رحـم و خونین خلافت‌های جـور و حکومت‌های 

بیداد و غصب رشـد می‌کرد و همۀدل‌های مجروح را لبریز می‌سـاخت.
این است که همه‌جا، در تاریخ ملت‌های مسلمان و توده‌های محروم در امت اسلامی، فاطمه 

منبع الهام آزادی و حق‌خواهی و عدالت‌طلبی و مبارزه با سـتم و قسـاوت و تبعیض بوده اسـت. 
از شـخصیت فاطمه سـخن‌گفتن بسـیار دشـوار اسـت. فاطمه یک زن بود؛ آن‌چنان که اسالم 
می‌خواهد که زن باشـد. خود پیامبر »تصویر سـیمای« او را رسـم کرده بود و او را در کوره‌های 
سـختی و فقر و مبارزه و آموزش‌های عمیق و شـگفت انسـانی خویش پرورده و ناب ساخته بود.

وی در همۀابعـاد گوناگـون »زن‌بـودن« نمونـه شـده بـود. مظهر یـک »دختـر« در برابر پدرش. 
مظهـر یک »همسـر« در برابر شـویش. مظهـر یک »مادر« در برابـر فرزندانش. مظهر یک »زن 
مبـارز و مسـئول« در برابـر زمانش و سرنوشـت جامعـه‌اش. وی خود یک »امام« اسـت. یعنی 
سـوه«. یک »شـاهد« بـرای هر زنی 

ُ
یـک نمونۀمثالـی، یـک سـنخ )تیـپ( مطلوب برای یک »ا

کـه می‌خواهد »شـدن خویـش« را خـود انتخاب کند.
خواسـتم بگویم فاطمه دختر خدیجۀبزرگ اسـت، دیدم که فاطمه نیسـت. خواسـتم بگویم 
فاطمه دختر محمد )ص( اسـت، دیدم که فاطمه نیسـت. خواسـتم بگویم فاطمه همسـر 
علی )ع( اسـت، دیدم که فاطمه نیسـت. خواسـتم بگویم فاطمه مادر حسنین )ع( است، 
دیـدم کـه فاطمه نیسـت. خواسـتم بگویـم فاطمه مادر زینب )س( اسـت، بـاز دیدم که 
فاطمـه نیسـت. نـه، این‌هـا همه هسـت و این همه فاطمه نیسـت. فاطمه فاطمه اسـت 

)شریعتی، 1350(.
پـروردگارا! مـا و متربیانمان را در مسـیر فاطمه )س( و اهل بیتش محکم و اسـتوار قرار 

بده. 
منابع

1. حوری‌زاد، بهمن )1393(. مؤثرترین گام‌های ایجاد یک ذهن پژوهشگر 
و خلاق. ناشر مؤلف. تهران. 

2. شریعتی، علی )1۴٠1(. فاطمه فاطمه است. نشر الکترونیکی 
کتابخانۀدیجیتال پرشین پی‌دی‌اف.
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خــــــاطــره

صبح روز 20 شـهریورماه  با شـور و شوقی عجیب راهی 
مدرسـه شـدم، امـا این بار ابالغ مدیریت مدرسـه‌ای را 
همراه داشـتم که یادگار خاطرات کودکی بود؛ خاطراتی 
بس شیرین و شورانگیز. دهمین سال کاری من مصادف 
بـود بـا مدیریـت مدرسـۀ »هاشـمیان« که خـود روزی 

دانش‌آمـوز آنجا بودم.
وارد حیاط مدرسه شدم. خالی بود، اما صدای بچه‌ها در 
گوشـم می‌پیچید. چرخی در مدرسـه و سالن زدم. اولین 
سـؤالی کـه از مدیـر قبلی پرسـیدم این بود: »ببخشـید، 

کتابخانه کجاست؟«
ایشـان گفت: »با توجه به اینکه مدرسـه دو نوبت اسـت 

و اتـاق خالی نداریم، کتابخانۀ مسـتقل هم نداریم.«
 تنها تعدادی کتاب در قفسـه‌ای و در گوشـه‌ای از سـالن 
بـه چشـم می‌خـورد. یـاد آن روزهایـی افتادم کـه خودم 
دانش‌آمـوز این مدرسـه بـودم. آن موقع کـه هنوز کلاس 
ششـم نبود و تراکم جمعیت کمتر بود، مدرسـه کتابخانه‌ 
داشـت؛ بـا کمد، میز و صندلی‌هـای چوبی و یک‌عالمه 

کتـاب. بخشـی از وجـود ما بچه‌هـا در آنجا بود.
مدرسـۀ ما از دو نوبت تشـکیل شـده بود؛ نوبت ابتدایی 

و متوسـطۀ اول دخترانه.
نمازخانه در طبقۀ دوم بود و تنها یک کلاس در مجاورت 
آن قرار داشت. حتی نمازخانه هم به خاطر ایجاد کلاس، 
جداسازی شده بود. ابتدا با مدیریت نوبت دیگر صحبت 
کـردم تـا ایشـان را قانع کنم فضایـی را بـرای کتابخانه به 
مـا اختصـاص بدهد، امـا با توجه به لازمـۀ وجود کارگاه 

و آزمایشـگاه برای متوسـطۀ اول، این کار عملی نبود.
دوبـاره بـه در و دیوارها نگاهی انداختم؛ به کلاس‌ها و به 
جاهای خالی. با گوشـی همراهم فیلم و عکس گرفتم و 
به خانه آمدم. البته قلبم را در مدرسـه جا گذاشـتم. شـب‌ 
دوبـاره عکس‌هـا را نگاه کردم. در ذهنم مدرسـه را تصور 
کردم. چشمانم را بستم و از خدای متعال یاری خواستم 

منصوره دهقانیان
 نفر اول ششمین جشنوارۀ

خاطره‌های معلمی

تا بتوانم تصمیم‌هایم را عملی کنم و در راه 
فرهنگ‌سـازی و افزایش مطالعۀ بچه‌ها، 
گامی هر چنـد کوچک ولی مؤثر بردارم.

صبح شـد و وقت رفتن به مدرسـه. جرقه‌ای 
بـه ذهنـم زده بود. بـرق خوش‌حالی در چهره 

و چشـمانم نمایان شـد؛ بله، یک فکر عجیب 
و جالب!

  �کتابخانه‌ای در پاگرد راه‌پله‌
پیش‌تـر برایتـان گفتم که نمازخانـه در طبقۀ دوم قرار 

داشت. مسئولان قبلی مدرسه، راه‌پله، پاگرد و کلاس 
مجاور نمازخانه را مفروش کرده بودند. در آغاز کار، با 

کمـک بابای مدرسـه، تمامی فرش‌هـای راه‌پله، راهرو، 
پاگـرد و کلاس مجـاور نمازخانـه را جمـع کردیم. حالا 

دیگـر تنها نمازخانه بود که فرش داشـت.
فضایی در حدود 10 متر را در نظر گرفتم که روبه‌روی در 
اصلی نمازخانه قرار داشت و از سه طرف محدود می‌شد 
بـه در پشـت‌بام. نرده‌هـای بالایـی راه‌پله و دیـوار کلاس 

و خرت‌وپرت‌هـای فضـای موردنظر را به انبار بردیم.
با یک جوشـکار منصف صحبت کردیم. قرار شد از بین 
میزهای شکسـته و قوطی‌های موجـود در انبار، یک پايۀ 
آهنـی بسـازد تـا بتوانیم کمدهـا را بر آن سـوار کنیم. پس 
از پایـان جوشـکاری، کمدهای چوبـی را از انبار بیرون 
آوردیم و روغن زدیم. با توجه به بلندبودن کمدها، آن‌ها را 
به پايه‌ها  پیچ کردیم. به این ترتیب، علاوه بر اسـتفاده از 
فضای بی‌استفاده به‌عنوان کتابخانه، قسمت خطرآفرین 

راه‌پله هم با کمد پوشـش داده می‌شـد.
پنـج، شـش کمـد کوچـک فلـزی را هم‌رنـگ کمدهای 
چوبـی درآوردیـم و به‌عنـوان جداکننـده بـه پايه‌هـا پیچ 
کردیـم. حـالا یـک فضـای 80 سـانتی‌متری را به‌عنوان 

ورودی کتابخانـه داشـتیم.

روزهای شـهریور به‌سـرعت بـرق و باد می‌گذشـتند. ما 
در کنار سـاخت و تأسیس کتابخانه، آماده‌سازی مدرسه 
بـرای مهرمـاه را هم در پیش داشـتیم. در روزهای گرم اما 
دل‌چسـب شـهریور، گـذر زمـان را حـس نمی‌کردیـم. 
گاهی سـاعت‌ها مشـغول تزئین و چیدمـان کتاب‌ها در 
کتابخانـه و ایده‌پـردازی بودیـم، طوری که فراموشـمان 
می‌شـد سـاعت کاری مدتی است به پایان رسیده است.

 به پایان رسیده بود. همه‌چیز 
ً
آماده‌سازی کتابخانه تقریبا

مرتب بود، اما یک مشـکل وجود داشـت؛ کمبود کتاب. 
کتاب‌هایـی کـه از گوشـه و کنـار مدرسـه بـه کتابخانـه 
منتقل کردیم، حدود 400 جلد بودند. بیشـتر قفسـه‌ها 
خالـی مانـده بودند. این مشـکل را با خانـواده‌ام در میان 
گذاشتم. پدرم فرهنگی بازنشسته است. گفت: »دخترم 
غصـه نخـور! هر تعداد کتاب را که فکر می‌کنی مناسـب 
کتابخانه مدرسـه است، از کتابخانۀ شخصی من بردار. 

این‌هـا هدیۀ من به کتابخانۀ مدرسـه‌ات.«
عجب فکر خوبی! تعدادی کتاب روان‌شناسی و مذهبی 
را بـرای تشـکیل قفسـۀ کتاب‌های بزرگ‌سـال و تعدادی 
کتـاب کـودک و نوجـوان را کـه از دوران بچگی خودمان 
بود برداشـتم، عکس گرفتم و متنی بدین‌صورت نوشتم: 
»هم‌اکنـون نیازمنـد یـاری سـبزتان هسـتیم. کتابخانـۀ 

تازه‌تأسـیس مـا منتظر کتاب‌های اهدایی شماسـت.«
متن را در فضای مجازی قرار دادم. اکثر دوستان و آشنایان 
برایم کتاب فرستادند. به چند انتشاراتی نامه نوشتم. سر 
صف مدرسـه از دانش‌آموزان خواسـتم بـا اهدای کتاب 
بـه مـا کمک کنند. ایـن در حالی بود که تعداد کتاب‌های 

کتابخانه روز‌به‌روز بیشتر می‌شد.
کتاب‌هـای اهدایـی بچه‌هـا را در صـف صبحـگاه 
معرفـی و دانش‌آمـوزان اهداکننده را تشـویق می‌کردیم. 
در میـان چهره‌هـای خنـدان و ذوق‌زدۀ بچه‌هـا، نگاهـم 

دوست‌داشـتنی
كتابــخانۀ 
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و مـن پـس از سالم و احوال‌پرسـی و خوشـامد‌گویی، 
بـه آنـان گفتـم، بررسـی می‌کنم و فـردا یک جلـد کتاب 

مناسـب بـه رقیـه می‌دهم تـا برایتـان بیاورد.
فـردای آن روز کتـاب »روش تربیـت کـودک« از اسـتاد 
صفایـی را برایشـان فرسـتادم. روزهـای بعـد اسـتقبال 
خانواده‌ها از کتابخانه بیشـتر شد. بیشترین درخواست 

کتـاب را خانواده‌هـای پایـۀ چهارم داشـتند.

  �بیست‌ویکم خرداد
در دفتر مدرسه سرگرم انجام کاری بودم که والدین  
رقیه وارد شدند. پس از سلام و احوال‌پرسی، پدر 
رقیـه گفت: »بعـد از گرفتن دیپلـم، هیچ کتابی 
نخونده بودم، اما به لطف کتابخانۀ شـما و اثر 
تبلیغـی ایـن بچه )رقیه(، هفت‌ هشـت جلد 
کتاب خوندم. خواستم ازتون خواهش کنم 
بچه‌ها تو تابسـتون هم از کتابخانۀ مدرسه 

استفاده کنن.«
من بعد از شنیدن این جملات، مراحل 
سـاخت و تأسـیس و جمـع‌آوری 
کتابخانـه را مانند یـک فیلم در ذهنم 
مرور کردم. آن روزها همیشه در ذهن 
من، همکاران و دانش‌آموزانم باقی 

خواهنـد ماند. 

متوجـه دانش‌آموزی شـد که هـر روز کنار 
کتابخانـه می‌ایسـتاد. گویی برای بازشـدن 

آن لحظه‌شـماری می‌کـرد.
ـ رقیه جان به کتاب علاقه‌مندی؟

ـ بعضی شب‌ها خواب اینجا را می‌بینم!
روزهای بعد بیشتر متوجه حضورش شدم. هنگام 

معرفـی و تشـویق کتاب‌های اهدایـی هم نگاهی 
توأم با حسـرت و شـوق به بچه‌ها داشت.

بنا داشـتم کتابخانه را در روز 24 آبان به‌طور رسـمی 
افتتاح کنم.

 کم‌کـم جعبه‌هـای بـزرگ کتـاب از چند انتشـارات هم 
رسیدند، من جعبه‌های مقوایی را بیرون از مدرسه و کنار 
در می‌گذاشـتم. یـک روز عصـر که به‌صـورت اتفاقی از 
اطراف مدرسـه عبور می‌کردم، دیدم مردی دارد جعبه‌ها 
را جمـع می‌کنـد. کنـار او دختـری ایسـتاده و بـا دقت به 
متـن و خـط جعبه‌ها نـگاه می‌کرد؛ او همـان دانش‌آموز 
با ذوقمان بود؛ رقیه جودکی، کلاس چهارم شـمعدانی.
فردای آن روز یک‌بار دیگر پروندۀ رقیه را بررسـی کردم. 

متوجه شـدم خانواده‌اش مشکلات مالی زیادی دارند.
ای‌وای برمن! حدس زدم او دوست دارد به مدرسه کتاب 

اهـدا کند، اما توان مالی ندارد.
به مناسـبت هفتۀ کتاب که ده روز دیگر شـروع می‌شـد، 
مسـابقۀ کتاب‌های دست‌سـاز را ترتیب دادیم و به‌عنوان 

جایـزۀ مسـابقه هـم کتاب خریدیـم. قرار شـد از هر پایه 
یک نفر برنده باشـد و برندۀ کلاس چهارم هم کسـی نبود 
 هم کتاب دست‌سـازش بسـیار عالی 

ً
جـز رقیـه. انصافا

بـود. موقـع اعلام اسـامی برندگان، اشـک شـوق رقیه را 
دیـدم. او پـس از دریافـت کتاب، آن را بـه کتابخانه اهدا 
کرد. احسـاس رضایت و غرور در چهره‌اش نمایان بود.
بالاخـره روز موعـود فـرا رسـید و کتابخانـه بـا حضـور 
مسـئولان افتتاح شـد. به یاری خداونـد متعال همه‌چیز 

خیلـی خوب پیـش رفت.
مـا توانسـته بودیـم از فضایـی بی‌اسـتفاده و حتی شـاید 
خطرناک، کتابخانه‌ای مسـتقل به وسـعت ده متر ایجاد 
کنیـم که حالا شـش هـزار و پانصد جلد کتاب داشـت.
عصر روز افتتاحیه و پس از تعطیل‌شـدن مدرسـه و رفتن 
بچه‌ها، متوجه حضور زن و مردی آن‌طرف پیاده‌رو شدم. 
به‌طرفم آمدند. مرد سالم کرد و گفت: »خانم مدیر، ما 
پدر و مادر رقیه هستیم! خواستیم از شما تشکر کنیم. خدا 
خیرتـون بـده دل این بچه‌ها رو شـاد کردیـن. حالا دیگه 
دل‌خوشـی و تفریح این بچه به کتابخانۀ مدرسـه اسـت. 
راسـتش رقیـه این‌قدر از این کتابخانه حـرف زده که نگو 
و نپـرس... در ضمـن، می‌گه بـرای پدرمادرها هم کتاب 
داریـن. از بـس اصـرار کرده که شـما هم بیاییـن، دلمون 
نیومـد نـه بهش بگیـم، گفتیم بیاییـم یه کتـاب بگیریم، 

دلشو نشکنیم.«

دوست‌داشـتنی

نی
زما

س 
رگ

ر: ن
رگ

صوی
ت
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 باید
 معلـــــــــــم

الهام فراستی

  �چه شد که معلمی را انتخاب کردید؟
بیش از من پدر مرحومم تمایل شـدید داشـت بنده معلم شـوم. تلاشـم برای 

تحصیل در رشـتۀمترجمی بود، ولی با آمدن کارنامۀسـبز و قبولی‌ام در دبیری، 
پـدر مرحومـم خیلی خوش‌حال شـد و خـودش کارهای انتقال و تغییر رشـته‌ام 

را انجـام داد. در واقـع مـن در برابـر امـری انجام‌شـده قرار گرفتم. پـدرم گفت اگر 
ایـن تنهـا خواسـتۀمن در زندگـی از تـو باشـد که رشـتۀدبیری را انتخـاب کنی، چه 

می‌کنـی؟ انتخـاب سـختی بود و در نهایت پذیرفتم. دسـت تقدیر مرا به این سـمت 
بـرد کـه خادم دانش‌آمـوزان عزیز و همکارانم باشـم.

  �کار جهادی خود را توضیح دهید؟
کار جهادی گروه‌های استان به دو سال قبل از کرونا برمی‌گردد. استان سیستان‌وبلوچستان 

از لحاظ پهناوری برابر ۱۱ اسـتان کشـور اسـت. فاصلۀبین شـهرها چندین سـاعت و گاهی 
تـا ۱۳ یـا 14 سـاعت اسـت. برای مدیریت آموزشـی، این پراکندگی و پهنـاوری به پنج قطب 

تقسـیم شـد. بـه دلیل شـرایط اقتصادی امکان برگـزاری کلاس‌های حضوری بـرای همکاران 
شهرسـتان‌های اسـتان نبـود. پـس ما به سـمت قطب‌ها رفتیـم و دوره‌هایی تخصصـی را که در 
دبی زیر نظر اسـتادانی از دانشـگاه خارجی گذرانده بودیم، برای همکارانمان پیاده کردیم. این 
آموزش‌ها در چهار مهارت »شـنیدن، صحبت‌کردن، خواندن و نوشـتن«1  به‌صورت عملی در 
قطب‌ها به لطف خداوند اجرا شـد. با شـروع ویروس منحوس کرونا و قطع‌شـدن نظام تدریس 
حضـوری، بایـد زیرسـاخت‌های مناسـبی برای تدریس‌هـای غیرحضوری فراهـم می‌کردیم. 
وقتـی از تدریـس غیرحضـوری صحبـت می‌شـود، منظور داشـتن تلفـن همراه اسـت که برای 
بیشـتر دانش‌آموزان اسـتان سـخت و گاهی محال بود و به دلیل نداشـتن و فراهم‌نبودن شـرایط 

در خیلی از مناطق کشـور، عده‌ای از شـاگردان به ترک تحصیل مجبور شـدند.

معلمان جهادی

دوران کرونا برای همۀمعلمان سخت و در عین حال تجربه‌ای جدید بود. در 
یادی با فداکاری‌های بسیار توانستند به دانش‌آموزان  آن دوران، معلمان ز
محروم که توانایی شـرکت در کلاس‌های مجازی را نداشـتند کمک کنند 
تـا از تحصیـل جـا نماننـد. حالا هم که کرونا تمام شـده اسـت، باز هم 
معلمان فداکاری را می‌بینیم که برای تثبیت و تعمیق یادگیری به سـراغ 
دانش‌آموزان مناطق محروم رفته‌اند تا سـطح آموزش دانش‌آموزانی 
را کـه در دوران کرونـا دچـار افت تحصیلی شـده بودند، به‌صورت 

حضوری بالا ببرند.
یلـدا هومـن در سـال 1357 در زاهـدان، مرکـز اسـتان پهنـاور 
سیستان‌وبلوچستان، به دنیا آمد. در رشتۀآموزش زبان انگلیسی 
درس خوانده و دکترا دارد. اکنون وارد بیست‌وششـمین سـال 
خدمت در آموزش‌وپرورش شـده است. در پایه‌های یازدهم 
یس کرده اسـت. شـش سـال است سرگروه  و دوازدهم تدر
زبان اسـتان اسـت و به لطف خداوند هر شش سال امتیاز 
1٠٠ و از دبیرخانۀزبان کشـوری رتبۀعالی گرفته اسـت. 
۱۲ سـال هـم می‌شـود که مـدرس دانشـگاه فرهنگیان 
اسـت. گفت‌وگوی این شـماره از مجلۀرشـد معلم با 

این معلم فـداکار را بخوانید.

 شاگـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرد
بماند
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 معلـــــــــــم

 در این شـرایط، گروه اسـتان در تولید محتوای آموزشـی 
و پخـش آن در شبکۀاسـتانی پیش‌قـدم شـد. ایـن کار 
کمک بسـیار بزرگی برای دانش‌آمـوزان عزیز بود، چون 
مبنـا بـر این بـود کـه حداقـل شـبکه‌های تلویزیونی در 
دوردسـت‌ترین مناطق استان امکان پخش تدریس‌ها را 
دارند. از همکاران عزیز برای تدریس تلویزیونی دعوت 
شد. علاوه بر فیلم تدریس‌ها، گام بعد تهیۀدرس‌نامه‌ها 
و ارسـال آن‌هـا به کل مناطق اسـتان بـود. مطالب در 
وبگاه زبان اسـتان و گروه شـاد هم قرار داده می‌شد. 
اسـتقبال همکاران بی‌نظیر بود. سـال دوم کرونا با 
مسـابقات تولیـد محتوای دبیـران و دانش‌آموزان 
در یادگیـری و یاددهی عجین شـد. در برنامه‌ها 
به دانش‌آمـوزان دوازدهم و امتحان نهایی آنان 
توجه ویژه‌ای می‌شد. در نیم‌سال دوم کرونایی 
به قطب‌ها رفتیم و کلاس و دوره‌های به‌روز 
آموزشی را به لطف خداوند برگزار کردیم. 
سـال تحصیلی جاری برای دانش‌آموزان 
پنج مدرسۀحاشـیه‌ای، در مجموع 25 
جلسـه آمادگی امتحان نهایـی برگزار 
شـد. برگزاری شبه‌نهایی‌های متعدد 
در مناطق و نواحی، آمادگی بیشـتر 
دانش‌آمـوزان را بـرای امتحانـات 

نهایـی در پـی داشـت. دسـت آخر 
در 24 اسـفندماه سـال گذشـته بـه 

بزمـان سـفر کردیـم و برگـزاری چنـد 
جلسۀنهایی در درس‌های متعدد محقق 

شـد. تـا روز امتحـان نهایی ارتبـاط ما با 
شـاگردان در پیام‌رسـان‌‌های ایتا و سروش 

برقرار بود.

  �با مخاطبان مجلۀرشد معلم چه 
صحبتی دارید؟

هر عزیزی که وارد مسـیر معلمی می‌شـود بداند، 
باید عاشقی بی‌توقع باشد. اینکه خداوند ما را قابل 

دانسـته تا مسـیر زندگی یـک شـاگرد را تغییر دهیم، 
توفیق بزرگی اسـت. بودن با شـاگردانی که از شـدت 

فقر، بی‌سرپرسـتی یا بدسرپرسـتی به مسـیر بد کشیده 
می‌شـوند و بـه خاطـر تو و دوسـتی با تو در زندگی‌شـان 
قدمی مثبت برمی‌دارند، بسـیار ارزشمند است. این‌ها 
طعم‌هـا و لذت‌هایـی هسـتند کـه بـا هیچ‌چیـز برابری 

نمی‌کنند.
معلـم همیشـه باید شـاگرد بمانـد و به دنبـال یادگرفتن 
باشد. در این صورت آن اتفاق قشنگ یادگیری ماندگار 

رقـم می‌خورد. 

پی‌نوشت‌
1. Listening, Speaking, Reading, Writing

 شاگـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرد
خاطره از دوران معلمی

همۀ‌روزهای معلمـی خاطره‌اند. اینکه خیلی از 
شاگردانم همکاران عزیزم شدند یا در جایگاه‌‌ها 
و سـمت‌های دیگـری هسـتند، برایم ارزشـمند 
یک ساده در روز تولد  است. اینکه با یک پیام تبر
یـا روز معلم یا مناسـبتی خاص به یادم هسـتند، 
برایم بسـیار ارزشـمند اسـت. وقتی شاگردت یا 
دانشجویت با احترام و لبخند به سمتت می‌آید، 
حـال دلـت خـوب می‌شـود و خداوند را شـکر 
می‌کنـی که در ذهنش ردپای آزاردهنده‌ای برایش 
نداشـتی. همۀاین‌ها به نظـرم خاطراتی خوب و 
یم بسـیار  ماندگارنـد. رفاقـت در حین حفظ حر

ارزشمند است.
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شایستگی‌های معلمی

  �مقدمه
ارتبـاط و آمـوزش مؤثر نیازمند همکاری اسـت و بهترین راه بـرای جلب همکاری دانش‌آموزان این 
است که آن‌ها را به تصمیم‌گیری تشویق کنید. وقتی دانش‌آموزان به تصمیم‌گیری دعوت می‌شوند، 
احسـاس می‌کنند دیدگاه‌ها و ‌نظرهایشـان اهمیت دارد و در فرایند یادگیری مشـارکت دارند. این 
باعث می‌شـود احترام آن‌ها به خودشـان و به معلمشـان افزایش یابد. همچنین، مشارکت برای 
آن‌هـا فرصـت فراهـم می‌کنـد که مسـئولیت خود را در یادگیـری به عهده بگیرند. این شـرایط 
هم انگیزه، همکاری و تعهد به یادگیری ایجاد می‌کند و از خودسـری کاسـته می‌شـود. این 
یادداشـت با الهام از کتاب »روابط معلم و دانش‌آموز«، نوشـتۀهایم گینات تدوین شـده 

و تقدیم معلمان ارجمند می‌شـود.

وی 
جاد

ان 
زب

ش
بخ

زت‌
ـــــ

عـــ
دکتر محمد نیرو

استادیار گروه مدرسه و نوآوری‌های تربیتی
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غلا
س: 

عكا
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  �احترام به خودمختاری کودکان؛
نقطۀآغاز همکاری مثبت

کودکان، همچون بزرگ‌سالان، دوست ندارند کسی به آن‌ها دستور دهد، چیزی 
را به آن‌ها دیکته کند یا آن‌ها را زیر فشـار قرار دهد. بهتر اسـت معلمان در رفتار 
با شـاگردان، احترام به خودمختاری ایشـان را نشـان دهند و از جمله‌های امری 
اجتناب کنند. توصیه می‌شود، معلمان به جای دستوردادن، به شکل توصیفی 

و تشـریحی بیان کنند که چه باید انجام شـود. به این نمونه‌ها توجه کنید:
معلم الف: »این صدا آزاردهنده است.«

معلم ب: »بس کن این صدا را!«
معلم الف: »تمرین‌های حساب در صفحۀشصت قرار دارد.«

معلم ب: »کتاب‌های حسابتان را بیرون بیاورید و صفحۀشصت را باز کنید.«
معلـم الـف: »کتـاب روی زمین افتاده )و جملۀبعدی، اگـر لازم بود: جای این 

کتاب روی میز اسـت.(.«
معلم ب: »کتابت را بردار.«

معلم الف، در باز است )و جملۀبعدی اگر لازم بود: باید بسته شود.(.«
معلم ب: »در را ببند!«

معلم ب به دانش‌آموزان می‌گوید چه کار بکنند، اما معلم الف از دستوردادن 
اجتنـاب مـی‌ورزد. معلـم الف فقط موقعیت را تشـریح می‌کنـد. اینکه چه 
کاری بایـد انجام شـود، از گفتۀمعلم آشـکار می‌شـود و  آنچـه باید انجام 

شـود نتیجه‌گیری خود دانش‌آموز اسـت، نه دسـتور معلم.
بعضی از معلم‌ها به واسـطۀبخش‌بخش‌کردن تقاضاهایشان و افزودن 
بـر تعداد آن‌ها، مقاومـت و بدرفتاری ایجاد می‌کنند. در اینجا، مثالی 

از عملکرد یک معلم ارائه می‌شـود:
1. خیلی خب، از همۀشما می‌خواهم دفترهای املا را ببندید. 

2. مدادهای قرمزتان را کنار بگذارید.
3. خب، بس است. دفترهای املایتان را ببندید.

4. دفترهای املا را بگذارید داخل میز تحریرتان.
5. دم دستتان نباشد!

6. کتاب‌های ریاضی را باز کنید و بگذارید مقابلتان روی میز.
7. حـالا خـوب شـد. فقـط کتاب‌هـای ریاضی‌تـان روی 

میز باشـد.
8. خوب اسـت که صاف بنشـینید. آدم‌های تنبل به درد 

کار مـا نمی‌خورند، مگر نه؟
9. حـالا بهتر شـد. خـب مدادهـای سـیاهتان را در 

بیاورید.
10. صفحۀشانزده کتاب را باز کنید.

ایـن ده دسـتور، ضـروری و مفید نبودند و سـبب 
پدیدآمـدن انزجار و کندشـدن جریان یادگیری 
می‌شـوند. یـک اعلام مختصـر، »حالا وقت 
ریاضیات است؛ تمرین‌های صفحۀشانزده«، 
خودمختاری بیشتری به دانش‌آموزان می‌داد 
و حس همکاری قوی‌تری ایجاد می‌کرد. 
وقتی از دانش‌آموز خواسته می‌شود کاری 
را انجـام دهـد، اگر پیام آمرانه و انتقادی 
نباشد، نتیجه، همکاری خواهد بود؛ 
در غیـر ایـن صـورت ممکن اسـت 

مقاومت پدید آید.

لق خیالی و کار گروهی: 
َ

  �خ
رویکردی جذاب برای دادن 

اعتمادبه‌نفس به دانش‌آموزان
بـه دانش‌آمـوزان بگوییـد آنچـه را در واقعیـت 

نمی‌توانیـد بـه آن‌هـا آمـوزش دهیـد، در خیـال 
خودشان بسازند. برای مثال، خانم معلم پایۀچهارم، 

داسـتانی بـا عنـوان »پنج بـرادر دینی« بـرای بچه‌ها 
‌خوانـد. هر دانش‌آموز ‌باید تصویـر آنچه را از این پنج 

برادر شنیده بود رسم می‌کرد و سپس به‌صورت مسابقه 
می‌دوید و نقاشـی‌ را بالای سـر خود نگه می‌داشـت. به 

ایـن ترتیـب، هر کس بلندتـر از دیگری داد می‌زد تا شـاید 
در رقابـت بـا دیگـران پیروز شـود و توجه خانـم معلم را به 

خود جلـب کند.
اولیـن برخـورد ناگهانـی خانم معلـم این بود که بـا فریاد 
بگوید: »اگر از جایتان بلند شـوید، وای به حالتان! کسـی 
هـم مـرا صدا نکنـد!« و حرف‌هـای دیگری از ایـن قبیل. 
امـا خانـم معلـم این بـار از این حرف‌ها نـزد. در عوض به 
آن‌ها گفت: »دلم می‌خواسـت همۀنقاشی‌هایتان را با هم 
ببینم. شـاید شـما بتوانید به همدیگر کمک کنید. هر کس 
با بغل‌دسـتی خودش تبادل‌نظر کند، من هم سـر می‌زنم 

و نظـرم را می‌گویم.«
 بچه‌هـا آرام شـدند. تنهـا صدایـی که به گوش می‌رسـید، 
زمزمه‌هـا و پچ‌پچ‌های هیجان‌زده‌شـان بـود. کار گروهی 

موفقـی از آب درآمد.
خانم معلم با رفتار مهربان و ملایم خود، میان دانش‌آموزان 
حس همکاری پدید آورد. او از امر و نهی خودداری کرد و 
دستور نداد. چیزی را که نمی‌توانست به‌طور عملی به آن‌ها 
بدهد، با شـیوه‌ای نمادین داد و از این طریق باعث شـد کار 
گروهـی به وجود آیـد و دانش‌آموزان بتوانند اعتمادبه‌نفس 

پیدا کنند.
در پايان اين بخش، مشاهدۀ 
فيلم كوتاهی از نويسنده در 
ارتبـاط بـا ايـن مطالـب را 

توصيـه میك‌نم.

  �راهکارهای جذاب برای ایجاد ارتباط مؤثر 
در ادبیات کلامی معلم

ادبیـات کلامـی معلـم در ارتباط معلـم و دانش‌آموز مؤثر 
اسـت. بـرای ایجاد تأثیر مناسـب به ایـن ملاحظات توجه 

کنید.
یـد: وقتـی بـا  ۱. پیشـینۀدانش‌آموز را در نظـر نگیر
دانش‌آمـوز روبه‌رو هسـتید، برای رسـیدن به هدف خود، 
بهتر است پیشینۀدانش‌آموز و خانواده‌اش را در نظر نگیرید 
و در این‌باره از وسوسـۀکاوش بپرهیزید. به جای آن، روی 
نیازهـای دانش‌آمـوزان متمرکـز شـوید. در تربیـت، هیچ 
جایـی برای جمله‌هـای متداول و بی‌شـماری که در آن‌ها 
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بیماری تشـخیص داده می‌شـود و آینـدۀآن هم پیش‌بینی 
می‌شـود، وجود ندارد:

ـ تو خیلی بی‌مسئولیتی. غیرقابل‌اعتمادی. آدم‌بشو نیستی.
ـ عاقبتتان گدایی است. زندان است. ادارۀآگاهی است.

ـ تو ننگ مدرسه‌ای. ننگ خانواده‌ای. ننگ کشوری.

۲. اصـل »برچسـب‌زدن ممنـوع« را رعایت کنید. اگر 
معلمـان ایـن اصـل را به‌خوبی درک کنند و بـه کار ببندند، 
می‌توانند حتی در لحظات پردردسـری که دانش‌آموزان با 
مشـکلات مواجه می‌شـوند، مفیدتر باشـند. بـرای مثال، 
وقتی امیر، دانش‌آموز ده‌سـاله، از بی‌دقتی روی تختۀسیار 
کلاس افتاد و آن را انداخت، وحشـت‌زده شـد. آقا معلم در 
 به او می‌گفت: »تو چته پسر؟ 

ً
چنین موقعیت‌هایی معمولا

خیلـی دسـت و پا چلفتی هسـتی. چرا این‌قـدر بی‌دقتی؟ 
حالا چرا مثل آدم منگ ایستادی؟ منتظر چی هستی؟...«

اما این بار به جای برچسب‌زدن و تذکردادن، دربارۀموقعیت 
پیش‌آمده صحبت کرد و پاسخی متفاوت از همیشه خلق 
کرد. او گفت: »این تخته‌های سـیار هم عجب دردسـری 

دارند. بهشـان که دست می‌زنی، می‌افتند.«
 امیـر از ایـن پاسـخ غیرمنتظرۀمعلـم تعجب کـرد. معلم 
تختـه را از زمیـن بلند کرد، ماژیک را برداشـت و آنجا را که 
به‌هم‌ریختـه بود، جمع کرد. چشـمان امیـر گواهی می‌داد 

کـه چقدر از یاری معلمش سپاسـگزار اسـت.

۳. بـا دانش‌آموزتـان همچون مهمـان خود صحبت 
کنید. معلم فهمیده،  با دانش‌آموزانش همان‌طور صحبت 
می‌کنـد کـه در خانـه با مهمانانـش. اگر مهمانـش، خانم 
احمـدی، موقع رفتن چتـرش را جا بگذارد، خانم معلم به 
دنبالـش نمـی‌دود و داد نمی‌زنـد که: آدم گیـج! هر بار که به 
خانۀمن می‌آیی، چیزی یادت می‌رود. هر دفعه باید چیزی 
 اگر آن سـرت به تنت بند نبـود، آن را 

ً
را جـا بگـذاری! حتما

هم فراموش می‌کردی. دلم می‌خواهد زنده باشـم و روزی 
را ببینم که مسـئولیت حفظ وسایلت را فراموش نمی‌کنی. 
من که بردۀسـرکار نیسـتم تا دنبالت راه بیفتم و وسـایلت را 
 می‌گفـت: »خانم احمدی، 

ً
جمـع کنم!«، بلکـه احتمالا

».
ً
چترتان لطفا

 احسـاس می‌کند ناچار 
ً
 با این حال، همان معلم، معمولا

اسـت وقتی دانش‌آمـوز کتاب، غذا و عینکـش را فراموش 
می‌کنـد، از او انتقاد کند.

۴. عاقبـت دانش‌آمـوز را پیش‌بینی نکنیـد. اگر به 
کـودک گفتـه شـود عاقبتش چـه خواهد، شـاید این 
مقصد به سرنوشت او تبدیل شود و این اثرات منفی 
روی او خواهد داشت. یادتان باشد، ما نمی‌توانیم 
آینده را پیش‌بینی کنیم. بنابراین، نباید کودکان را 
بـه این‌گونه فکرکردن تشـویق کنیـم که آینده‌ای 

قطعی وجود دارد.

دانش‌آمـوزی کـه می‌خواسـت 
باستان‌شـناس شـود، ایـن راز را به 

معلـم خود گفـت. معلم بـا لحنی 
کـه آشـکارا تحقیرآمیز بـود، گفت: 

»تو باستان‌شـناس بشـوی؟ تو چپ و 
راسـتت را از هـم تشـخیص نمی‌دهی، 

آن‌وقـت می‌خواهـی بـروی در دشـت و 
بیابـان، کوزه‌های شکسـتۀعهد باسـتان را 

پیـدا کنی؟«

۵. مراقب برخی سـؤال‌ها و پیام‌ها باشـید. 
برخی سؤال‌ها و پیام‌ها ممکن است باعث شوند 

کـودکان تصـور کننـد نـادان یا مقصر هسـتند، یا 
احساس خشم و کینه در دلشان پدید آید. سؤال معلم 

از نظـر دانش‌آموز چیزی موهوم و بی‌معنی نیسـت، 
بلکـه می‌تواند عواقبی ملمـوس در زندگی دانش‌آموز 

داشته باشد. سؤالات خصومت‌آمیز بر دانش‌آموز فشار 
می‌آورند و او تصور می‌کند در شـکنجه‌گاهی قرار گرفته 

است تا استنطاقش کنند. در ادامه، چند مورد از »چرا«های 
مخـرب را که یک معلم پایۀپنجم در طول جلسـۀتدریس 

پرسیده است، آورده‌ام:
چرا هیچ‌وقت عوض نمی‌شوی؟

چرا این‌قدر خودخواهی؟
چـرا مجبـوری با هر کسـی که از راه می‌رسـد گلاویز 

بشوی؟
چرا نمی‌توانی مثل بقیۀبچه‌ها باشی؟

چرا باید وسط حرف همه بدوی؟
چـرا نمی‌توانـی یـک بار هم که شـده اسـت دهنت را 

ببندی؟
چرا این‌قدر کندی؟
چرا همیشه هولی؟

چرا باید این‌جور موذی باشی؟
چرا این‌قدر درهم و برهمی؟

چرا این‌قدر فضولی؟
چرا هر چه به تو می‌گویم فراموشت می‌شود؟

چرا این‌قدر احمقی؟
روزگاری، »چرا« واژه‌ای برای سـؤال‌کردن بود. حالا دیگر 
مدت‌هاست این مفهوم رنگ‌ باخته است. »چرا« را به‌عنوان 
عامـل انتقاد و سـرزنش، بـد به کار برده و خـراب کرده‌اند. 
از نظـر کـودکان، »چـرا« یعنـی ‌تأیید‌نکـردن، ناامیـدی و 
ناخشـنودی. این واژه باعث می‌شـود سـرزنش‌های قبلی 
دوبـاره در خاطـر کـودک زنده شـوند. در چنین شـرایطی، 
معلم بهتر اسـت با آگاهی از اثرات مضر این پیام‌ها، آن‌ها 

را از گفتـار خـود حذف کند.
دانش‌آمـوزی گفـت: »اجـازه آقـا، من برای امتحـان آماده 
نیسـتم.« معلم وسوسـه شـد بپرسـد چرا، اما خـودداری 
 باعث خواهد شد 

ً
کرد. او می‌دانسـت این نوع سـؤال صرفا

دانش‌آموز بهانه بیاورد و درسـت و نادرسـت را با هم اشتباه 
کنـد و حقایـق را ناقص تحویل دهد و حتی دروغ بگوید تا 
از خـودش دفـاع کند. آقا معلم پرسـید: »مشـکلی داریم، 

راه‌حل چیسـت؟ می‌خواهی چـه کار کنی؟«
ایـن پاسـخ هیجانی ایجاد نمی‌کنـد، اما تأثیـری ماندگار 
دارد. حـس احترام برمی‌انگیزد و خودمختاری دانش‌آموز 
را محتـرم می‌شـمارد و مسـئولیت زندگی دانش‌آمـوز را به 

عهدۀخـود او می‌گذارد.

6. بـه عزت‌نفـس دانش‌آمـوز احتـرام بگذاریـد. در 
ارتباط بین معلم و دانش‌آموز جایی برای اظهارنظر مخرب 
نیسـت. معلم حرفه‌ای از اظهارنظرهایی که ممکن اسـت 
عزت‌نفـس دانش‌آمـوزان را ویران کنـد، اجتناب می‌کند. 
لقش خوش نیست و بدزبان است، مسئولیت 

ُ
معلمی که خ

سـنگینی بر عهده دارد.
دانش‌آموزی به معملش گفت: »دیشـب سـردرد داشـتم و 
نتوانسـتم برای امتحان آماده شـوم. می‌بخشـید، می‌توانم 

فـردا امتحان بدهم؟«
آقـا معلم: »اشـکال ندارد جانم. فقـط روی ورقۀامتحانت 
بنویس »مشـکل روانی« و یک صفـر گنده هم بگذار پای 

ورقه‌ات.«
وظیفۀمعلم این است که درمان کند، نه اینکه آسیب بزند. 
به عبارت دیگر، به جای تأکید بر مشکلات، باید به دنبال 
راه‌حل‌هایی برای حل آن‌ها باشـیم. در این مسیر، برقراری 
ارتباط صمیمی و دوسـتانه با دانش‌آموزان به‌عنوان بهترین 

راهکار مطرح می‌شود.
در پایـان دعـوت می‌کنـم 
خلاصۀمطالب گفته‌شده 
در بخش دوم را با استفاده 
ازرمزینۀمقابل مشاهده 

کنید. 

منبع

هايم جی گينات )1395(. روابط معلم ودانش‌آموز، 
ترجمۀ سياوش سرتيپی،  علم، تهران.
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�چه نیازی حس کردید که در مدرسه‌تان به آموزش‌های مهارت‌های زندگی پرداختید؟
همیشـه می‌شـنیدم بزرگ‌ترها وقتی می‌بینند بچه‌ها کمترین وظایفشـان را هم نمی‌توانند انجام 

دهند، می‌گویند »پس در مدرسـه به شـما چی یاد می‌دهند؟« وقتی در مدرسـه خم می‌شـدم بند 
کفـش بچه‌هـا را می‌بسـتم، یـا دکمه‌شـان باز بود و لباسشـان را مرتب می‌کردم، لازم دانسـتم آن‌ها 

ایـن مهارت‌هـا را یـاد بگیرنـد. وقتی بچه‌ها بعـد از کرونا و آموزش‌های مجازی در مدرسـه حضور 
پیـدا کردنـد، بیـن بچه‌ها با هـم و همین‌طور بین معلم و کارکنان مدرسـه با دانش‌آمـوزان، تنش‌هایی 

روی می‌داد. بچه‌ها با قوانین مدرسـه آشـنا نبودند. نمی‌توانسـتند خشمشـان را کنترل کنند. بلد نبودند 
چطـور خواسـتۀخود را بیـان کنند. نمی‌توانسـتند خوب به صحبت‌های ما گوش دهنـد. این موضوع ما 

را بـر آن داشـت کـه تنـش بیـن بچه‌ها و تنـش بین معلم و دانش‌آمـوز را کم کنیم تا با آرامش بیشـتری پیش 
برونـد. مهارت‌آمـوزی را بـا تمرکـز بـر کنترل خشـم دانش‌آمـوز و تقویت ارتبـاط مؤثـر و محبت‌آمیز بین 

هم‌سـالان و همچنیـن بین معلم و دانش‌آمـوز پیش بردیم.

�دربارۀفرایند کارتان در برنامۀمهارت‌آموزی بفرمایید.
از خدمتگزار مدرسـه تا معاونان، معلمان، دانش‌آموزان و اولیا، همه در مهارت‌آموزی نقش بسـزایی داشـتند. 

مـا ابتـدا در جلسۀشـورای معلمان طرح مسـئله کردیم کـه چگونه می‌توانیم مهارت‌آموزی را در مدرسـه اجرایی 
کنیـم. قبـل از آن معاونـان مدرسـه فهرسـتی از مهارت‌های موردنیـاز دانش‌آموزان ابتدایی را آمـاده کرده بودند که 

در اختیار معلمان قرار گرفت. معلمان بعضی از این مهارت‌ها را مناسـب سـن دانش‌آموزانشـان ندانسـتند. از این 

مهارت، 
تحلیل فعالیت‌های مدرسه‌ای

 گفت‌وگو با لیلی دستوری،
ین‌تاج ناصـــری مدیر دبستان پسرانۀزر

اشــــاره
ین‌تاج ناصـری در منطقـه یـک  باخبـر شـدیم، دبسـتان پسـرانۀزر
آموزش‌وپـرورش شـهر تهـران، برنامه‌هـای تأثیرگذاری را در راسـتای 
مهارت‌آمـوزی دانش‌آمـوزان اجـرا کـرده اسـت. از ایـن رو، بـا لیلی 
دسـتوری، مدیـر ایـن دبسـتان، گفت‌وگـو کردیـم تـا از تجربه‌های 
ارزشـمند این مدرسـه بشـنویم. دسـتوری که دورۀلیسـانس را در 
رشـتۀدبیری ادبیات فارسی و دورۀفوق‌لیسانس را در رشتۀآموزش 
زبـان فارسـی گذرانـده اسـت، از سـال 14٠٠ مدیر این دبسـتان 
 45٠ دانش‌آموز دارد که 

ً
یبا اسـت. این دبسـتان 13 کلاسـه تقر

شـامل پیش‌دبستان تا پایه ششـم ابتدایی است. آنچه در ادامه 
می‌خوانیـد، خلاصـه‌ای از گفت‌وگـوی مـا با مدیر دبسـتان 
ین‌تـاج ناصـری دربارۀآمـوزش مهارت‌هـای زندگـی به  زر

پسـران این مدرسـه است:

کیمیای زندگی
گفت‌و‌گو كننده:ام‌لیلا صمدی

نی
لطا

 س
ضی

مرت
س: 

عكا
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رو، جدول‌هایـی طراحـی و به معلمان 
داده شـدند تـا بـا توجه به سـن، علاقه و 

نیازهای دانش‌آموزانشـان، مهارت‌هایی 
را از دل مهارت‌های اصلی انتخاب کنند. 

اسـم طرح را »پویش هر هفته یک مهارت« 
 این‌طور نبـود که برای 

ً
گذاشـتیم، امـا لزومـا

آموزش همۀمهارت‌ها به یک هفته اکتفا کنیم. 
ممکن بود معلم با توجه به برنامۀکلاس خود، در 

صـورت لزوم به بعضی مهارت‌ها وقت بیشـتری 
اختصـاص دهد. همچنین با معاونان برنامه‌ریزی 

کردیـم در سـاعت مشـترک بچه‌ها در زنـگ تفریح 
و سـاعت صبحـگاه مهارت‌هایی را آموزش دهیم.

�بـرای آمـوزش مهارت‌ها بـه دانش‌آموزان خود 
از چه روش‌هایی استفاده می‌کنید؟

بـرای مثـال، بـرای تقویت مهـارت گـوش‌دادن، معاون 
پرورشـی سـر صف برای بچه‌هـا قصـه می‌خواند. بعد 
از آن بچه‌هـا باید بازخـورد بدهند. از بچه‌های دورۀاول 
می‌خواسـتیم قصه را به‌صورت شـفاهی تعریف کنند یا 
نقاشی قصه را بکشند. از بچه‌های دورۀدوم می‌خواستیم 
خلاصه‌نویسـی قصـه را انجام دهنـد. در روزهای اول، 
بـرای بچه‌هـا سـخت بود که خوب گـوش بدهند و قصه 
را به خاطر بسـپارند، اما وقتی از تشـویق، کارت امتیاز 
و جایـزه اسـتفاده کردیـم، آن‌ها کم‌کم تالش کردند در 
گوش‌دادن تمرکز و دقت بیشتری داشته باشند تا بتوانند به 
ما بازخورد دهند و امتیاز کسب کنند. این کار، علاوه بر 
تقویت مهارت گوش‌دادن، اعتمادبه‌نفس بچه‌هایی را که 
قصه تعریف می‌کردند هم بالا می‌برد. به دانش‌آموزانی 
که خلاصۀقصه را می‌نوشـتند، بابت زیبانویسـی امتیاز 
می‌دادیـم تـا عالوه بـر تقویـت مهـارت نوشـتن، در 
زیبانویسی نیز تقویت شوند. ارائۀتکالیف مهارت‌محور 
هـم از برنامه‌هـای ما در راسـتای مهارت‌آمـوزی بود که 

اولیا از آن اسـتقبال کردند.
از آنجـا کـه کار بـا سـفال می‌توانـد در مدیریـت و مهار 
خشـم در بچه‌ها بسـیار مؤثر باشد، در مدرسه یک اتاق 
را به شـکل کارگاه سـفال تجهیز کردیم. سپس بچه‌هایی 
را که مشکل‌سـاز بودند و با پرخاشـگری سـایر بچه‌ها را 
اذیت می‌کردند، گروه‌بندی کردیم تا با همراهی معاون، 
حداقل دو سـه جلسـه در هفته زنگ‌های تفریح خود را 
در کارگاه سـفال بگذرانند. کارگاه را زیبا طراحی کردیم 
تـا بچه‌هـا از حضـور در آن لـذت ببرند. وقتـی بچه‌ها با 
دستشـان چیزی را می‌سـاختند، اعتمادبه‌نفسشـان بالا 
می‌رفـت، بـا دیگـران بهتـر ارتبـاط برقـرار می‌کردنـد و 
آرامـش خاطـری در آن‌ها به وجود می‌آمد. کار با سـفال 
و گل‌بـازی حـال بچه‌هـا را خـوب می‌کـرد و در کنتـرل 
خشـم مؤثر بـود. به ایـن ترتیب برنامه‌هـای صبحگاه و 

سـاعت تفریح بچه‌ها هدفمند شـدند.

همچنین از استادان و مشاوران سرای محله و همین‌طور 
اولیـای توانمنـدی کـه در حوزۀروان‌شناسـی تخصص 
داشـتند، برای برگزاری کارگاه و کلاس‌هایی آموزشـی با 
موضوعاتی چون مهارت کنترل خشم و مهارت نه‌گفتن 
اسـتفاده کردیم. دورۀآموزشـی ارتباط بدون خشونت را 
برای معلمان و سایر همکاران مدرسه نیز برگزار کردیم.
اردوهـا، بازی‌ها و مسـابقه‌های مهارت‌محور داشـتیم 
 بچه‌ها را خوش‌حال می‌کـرد. در اردوی پدر و 

ً
کـه واقعـا

پسـری کـه در مدرسـه برگزار کردیم، هر گـروه از بچه‌ها 
بـا پدرانشـان بازی‌های تمرکـزی و تعادلی اجرا کردند و 
روز خوشـی را کنار پدرانشـان سپری کردند. این جریان 

برای پدران هم بسـیار خوشـایند بود.
در مدرسـه بازارچۀخیریـه برگزار کردیـم و در آن بچه‌ها 
حاصل مهارت پخت‌وپز خود را به این بازارچه آوردند و 
درگیر کسب‌وکار، خریدوفروش و دادن یا گرفتن تخفیف 
شـدند. همین‌طـور خواسـتیم بچه‌هـا از مراحـل انجام 
پخت‌وپـز در منـزل فیلـم بگیرنـد تـا اطمینـان حاصل 

کنیـم این مهارت را تمریـن کرده‌اند.
با مشـارکت نهادهایی برون‌سـازمانی چون آتش‌نشانی 
و ادارۀگاز، کارگاه اطفـای حریق و رزمایش زلزله برگزار 
کردیـم تـا بچه‌هـا مهارت‌هایـی را کـه کمـک می‌کنند 
خود و خانواده‌شـان در امنیت بیشـتر باشـند، بیاموزند.
بـرای ایجـاد انگیـزه در بچه‌هـا، برایشـان جایزه‌هایی را 
انتخـاب می‌کنیـم کـه مهـارت را تقویـت کننـد و دقت 
و تمرکـز آن‌هـا را بـالا ببرنـد. بی‌هـدف بـه آن‌هـا جایزه 
نمی‌دهیم. قبل از اینکه به بچه جایزه بدهیم، چند نمونه 
از آن را در زنـگ تفریـح بـرای بـازی در اختیارشـان قرار 

می‌دهیـم تـا انگیـزه پیـدا کنند که به آن برسـند.

�اثربخشــی آموزش‌هایتــان را در رشــد 
شـخصیت چندسـاحتی دانش‌آموزان چگونه 

یابی می‌کنید؟ ارز
تربیت دانش‌آموزان در مدرسـۀما تمام‌ساحتی 
اسـت. وقتی در مدرسه مهارت خواندن قرآن 
را به بچه‌ها آموزش می‌دهیم و مسـابقۀقرآنی 
 بـه رشـد 

ً
برگـزار می‌کنیـم، یعنـی حتمـا

شـخصیت بچه‌ها در سـاحت اعتقادی و 
عبادی پرداخته‌ایم. وقتی بچه‌ها در مورد 
آنچـه بـه محیط‌زیسـت آسـیب می‌زند 
تحقیـق می‌کننـد، نهـال می‌کارنـد و 
حیوانـی را از مـرگ نجات می‌دهند، 
یعنـی در سـاحت زیسـتی و بدنـی 
رشـد کرده‌اند. سایر برنامه‌هایی را 
کـه در مورد آن‌ها صحبت کردیم 
نیز در راسـتای رشد شخصیت 
چندسـاحتی دانش‌آموزانمان 

طراحـی کرده‌ایم.

برای ایجاد 
انگیزه در 

بچه‌ها، برایشان 
جایزه‌های�ی را 

انتخاب می‌کنیم 
که مهارت را 

تقویت کنند و 
دقت و تمرکز 

آن‌ها را بالا ببرند. 
بی‌هدف به آن‌ها 
جایزه نمی‌دهیم

کار با سفال و 
گل‌بازی حال 

بچه‌ها را خوب 
می‌کرد و در کنترل 

خشم مؤثر بود
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�هنـگام آمـوزش مهارت‌هـا بـه دانش‌آمـوزان بـا چـه چالش‌هایی 
روبـه‌رو بوده‌ایـد و برای مواجهـه با آن‌ها چـه راهکارهایی را به کار 

گرفته‌اید؟
مـا در ابتـدا نگـران بودیـم با بازخـورد منفی معلمـان یا اولیا مواجه شـویم. 
خوش‌بختانـه بـا آموزش‌هایی که برای معلمان و اولیا گذاشـتیم، توانسـتیم 
همکاری آن‌ها را داشته باشیم. اگر از سمت خانواده‌ها حمایت نمی‌شدیم، 
نمی‌توانسـتیم کارمـان را بـه نحو احسـن انجام دهیم. در جلسـات آموزش 
خانـواده بـا محوریـت مهارت‌آموزی، خانواده‌هـا را توجیه کردیـم که کنار 
اهمیـت درس ریاضـی و فارسـی، اینکـه دانش‌آمـوز بـه شـهروندی تبدیل 
شـود کـه بـه قوانین احترام بگـذارد، به بزرگ‌ترهـا احترام بگـذارد و مهارت 
پخت‌وپز و تمیزکردن اتاقش را بلد باشـد هم مهم اسـت. معلمان نیز برای 
اینکـه هـم مهـارت را آموزش دهند و هم از تدریسشـان جا نمانند، تدریس 

درس‌هـا را با مهارت‌هـا تلفیق کردند.
چالش دیگر جمعیت زیاد بچه‌ها بود. ما دلمان می‌خواهد خیلی کارها 
را درجه‌یک انجام دهیم، اما در مدرسـه‌های دولتی، به خاطر جمعیت 
زیاد بچه‌ها در کلاس‌های درس و حیاط مدرسه، با چالش مواجهیم. 
با تقسیم کار بین کارکنان اجرایی و برنامه‌ریزی و دسته‌بندی بچه‌ها، 

سـعی کردیم با این چالش مواجه شویم.
اگر می‌خواسـتم برای کلاس‌های آموزشـی‌مان به مشـاور یا استاد 
هزینـه پرداخـت کنیـم، بـا چالش زیـادی مواجـه بودیـم. اما با 
ارتباطـی کـه با سـرای محله برقـرار کردیم و بابـت اینکه من در 
جلسـات آن‌ها شـرکت می‌کردم، به رایگان به ما استادی دادند 
که خوش‌بختانه بسـیار توانمند بود. تهیۀجایزه‌های هدفمند 
بـرای ایجـاد انگیـزه در بچه‌هـا نیـز هزینه‌بر بود. بـا توجه به 
اینکه مدرسـۀما تازه‌تأسیس است و به تجهیزات نیاز دارد، 
تهیۀجایـزه مـا را بـه دردسـر می‌انداخـت. خوش‌بختانه 
بـا فروشـندۀفهیمی مواجـه شـدیم که بـا ما کنـار آمد و 
توانسـتیم هزینۀجایزه‌هـا را در چنـد مرحلـه پرداخت 

کنیم.

�موفقیـت برنامه‌هایتـان در حوزۀمهارت‌آموزی 
را چگونـه می‌سـنجید؟ از دانش‌آمـوزان و اولیا 

یافت کردید؟ چه بازخوردی در
شـاهد بودیم که حال بچه‌ها خوب شـد. بچه‌ها نسـبت 
به ابتدای سـال هدفمندتر شـدند. حال همکارانمان هم 
بهتر شـد. اولیا به ما بازخورد می‌دادند که امسـال پسـرم 
به حضور در مدرسـه علاقه‌مند شده است. اگر تعطیلی 
پیش می‌آمد، بچه‌ها ناراحت بودند. نمایشـگاهی که از 
کار بچه‌ها گذاشـتیم، گواه موفقیـت برنامه‌هایمان بود. 
دانش‌آموزی داشـتیم کـه با اختالل »درخودماندگی« 
)اوتیسـم( وارد مدرسـه شـد و بـا بچه‌هـا ارتبـاط برقرار 
نمی‌کـرد. امـا بعد از مدتی تـا اندازه‌ای مهـارت ارتباط 
بـا هم سـن و سـال‌هایش را کسـب کـرد. مهم‌تـر اینکه 
بچه‌هـای کلاس متوجه تفاوت دوستشـان با خودشـان 
شدند و به این تفاوت احترام گذاشتند. نه‌تنها دوستشان 
را مسـخره نمی‌کردنـد، بلکه مراقبـش بودند. بچه‌ها یاد 

گرفتنـد به تفاوت‌ها احتـرام بگذارند.

�در آخـر بفرماییـد بـه معلمانـی کـه بـه آموزش 
مهارت‌هـا علاقه‌منـد هسـتند چـه توصیـه‌ای 

ید؟ دار
برای اینکه‌ بچه‌ها به شـهروندانی مطلوب تبدیل شـوند 
و زندگی سـالم‌تری داشـته باشند، در کنار ارتقای علمی 
دانش‌آموزان، آن‌ها را به مهارت‌های زندگی مجهز کنیم. 
ایـن کار حـال بچه‌هـا را خوب می‌کنـد. ناامیدی و نبود 
انگیـزه اتفاق‌های بدی را بـرای بچه‌های ما رقم می‌زند. 
مـا معلمان بیشـتر از همه چیز بایـد به بچه‌ها درس امید 
بدهیـم. دعا می‌کنم همکارانم همیشـه خنده‌شـان از ته 

دل و گریه‌شـان از سـر شوق باشد. 

ناامیدی و نبود 
انگیزه اتفاق‌های 

بدی را برای 
بچه‌های ما رقم 

می‌زند. ما معلمان 
بیشتر از همه‌چیز 

باید به بچه‌ها 
درس امید بدهیم
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تعلیم‌وتربیت بر مبانی فلسفی خود استوار است و فلسفه 
جز کلمه چیزی برای بیان مفاهیم خود در دسـت ندارد. 
هرگونه آسـان‌گیری، بی‌دقتـی و بی‌اعتنایی به تفاوت‌ها و 
تمایزهای مفهومی کلمات، به آشفتگی و پریشانی در فهم 
اندیشه‌ها و اقدامات می‌انجامد. یک دسته از کلماتی که 
به نظر می‌رسـد برداشـت‌ها و تلقی‌های متفاوتی از آن‌ها 
وجود دارد، هوش، عقل و خرد هسـتند. در این نگارش، 
بـه تمایز این سـه و دلالت‌های آن‌هـا در تربیت اقتصادی 

خواهیم پرداخت.
هوش1 قابلیت حل مسائل، یادگیری، استنباط، تحلیل و 
 با آزمون‌های اسـتاندارد 

ً
خلاقیت اسـت. هوش معمولا

سـنجیده می‌شـود و نشـان‌دهندۀعملکرد شـناختی فرد 
است. هوش ممکن است به عوامل ژن‌شناسی، زيستی، 

محیطی و تربیتی بسـتگی داشـته باشد.
عقل2 قوۀادراکی است که با آن می‌توان به‌طور خودآگاهانه 
معنـی را درک کـرد، منطـق را بـه کاربـرد، واقعیت‌هـا را 
سـازمان‌دهی یا صحت آن‌ها را بررسـی کـرد و نهادهای 
اجتماعـی را بـر اسـاس اطلاعـات موجود یـا اطلاعات 
جدیـد، باورها و شـیوه‌ها، یا تغییـر داد یا توجیه کرد. عقل 
نیروی تشخیص خوب و بد و کنترل‌کنندۀامیال فرد است.
خِـرَد3 داشـتن دانـش، شـعور، فهـم، تجربـه و بصیرت، 
اکتسـابی و نیـز فهـم ذاتـی بـه همـراه قابلیت کاربسـت 
آن‌هاست. در موارد دیگری، علاوه بر »خرد«، در فارسی 
معادل‌های دیگری برای این کلمه اختیار شده‌اند، مانند: 
»فرزانگـی«، »دانایـی«، »حکمـت« و »خردمندی« 
)حنایـی کاشـانی، 1389(. در بسـیاری از دین‌هـا و 
فرهنگ‌ها بر اهمیت خرد تکیه شده و خرد از فضایل 

به‌شـمار رفته است.
بـه بیان سـاده‌تر، در یک نـگاه کل به جزء، خرد به 
چرایـی حـل مسـائل می‌پردازد، عقل چیسـتی 
مسائل را مطرح می‌کند و هوش چگونگی حل 
مسـائل را نشـان می‌دهد. عده‌ای نیـز خرد را 
فرمانـده عقـل و عقل را راهبر هوش دانسـته 

و این‌گونـه بـه تمایز این سـه پرداخته‌اند.
حال به اهداف مندرج در ساحت تربیت 
اقتصادی‌حرفه‌ای، به تفکیک دوره‌های 

تحصیلی، می‌پردازیم:
با نگاهی اجمالی به اهداف سـاحت 

فرهنگ کار  و کارآفــرینی

محسن کیالاشکی
دانشجوی دکترای مطالعات برنامۀدرسی

 هـــوش، عقــــــــــــل،
محور تربیتیدورۀتحصیلیهدف در سـاحت تربیت اقتصادی‌حرفه‌ای

بـا کسـب مهارت‌هـای سـادۀکارآفرینی، قدرت تخیـل و خلاقیت خـود را برای تولید 

یـک محصـول یا خدمت بـه کار گیرد.
اول ابتدایی

هوش

بـا درک مفاهیـم پایۀاقتصـاد )فایـده، هزینه و مصرف(، روش‌های مصـرف بهینه را در 

زندگی شـخصی و خانوادگـی به کار گیرد.
هوش

بـا شناسـایی مفاهیـم عمومـی اقتصـاد )تولیـد، توزیـع و مصـرف( و درک نقـش 

مسـئولیت‌پذیری و انضبـاط مالـی در فعالیت‌های اقتصـادی، روش‌هایی را برای حل 

مسـائل سـادۀاقتصادی شناسـایی کنـد و بـه کار گیرد.

دوم ابتدایی

هوش و عقل

بـا کسـب مهارت‌های اصلـی کارآفرینی، قدرت تخیل و خلاقیت خـود را برای تولید 

یـک محصـول یا خدمت اجرا و نتایـج آن را تحلیل کند.
هوش و عقل

بـا درک مفاهیـم اخالق اقتصـادی )کار و تالش، رعایـت حق‌النـاس، نیکـوکاری، 

امانـت‌داری، و پرهیـز از اسـراف و تبذیـر( رفتار خود را در زندگی شـخصی و ارتباط با 

دیگـران بـر مبنای آن سـازمان دهـد و عمل کند.
هوش و عقل

با شناسـایی مفاهیم اصلی اقتصاد خانواده و درک شـیوه‌های مالیۀشخصی )پس‌انداز 

و مدیریت خطرپذيری(، مصداق‌های آن را در زندگی به کار بگیرد و در بهبود اقتصاد 

خانواده فعالانه مشـارکت كند.

اول متوسطه

عقل و خرد

با شناخت مفاهیم کلیدی رفتار اقتصادی سازنده )شکر، قناعت، تعاون، منافع جمعی، 

رعایت حلال و حرام و حمایت از تولید ملی(، تأثیر آن‌ها را در امور فردی، خانوادگی 

و اجتماعی تحلیل کند و روش‌هایی را برای بهسازی رفتارهای اقتصادی پیشنهاد دهد.
عقل و خرد

با شناخت مفاهیم کلیدی رفتار اقتصادی سازنده )شکر، قناعت، تعاون، منافع جمعی، 

رعایت حلال و حرام و حمایت از تولید ملی(، تأثیر آن‌ها را در امور فردی، خانوادگی 

و اجتماعی تحلیل کند و روش‌هایی را برای بهسازی رفتارهای اقتصادی پیشنهاد دهد.
عقل و خرد

بـا درک ابعـاد و رونـد شـکل‌گیری مسـائل و تحـولات اقتصـادی در فضـای واقعی و 

مجـازی، الگـوی رفتار اقتصـادی خود، خانواده و جامعه را بررسـی کند و روش‌هایی 

بـرای تدبیر معـاش حلال بـه کار گیرد.

دوم متوسطه

خرد

با شناسـایی تحولات عرصۀاشـتغال و سـرمایه‌گذاری، صلاحیت‌های حرفه‌ای خود 

را ارزیابـی و برای کسـب‌وکار و نقش‌آفرینی اقتصـادی در آینده برنامه‌ریزی کند.
خرد

با شـناخت عمومی از بخش‌ها و سیاسـت‌های کلان اقتصادی و درک رفتارهای مثبت 

و منفـی بازیگـران اقتصـادی در سـطح ملی و فراملـی، تأثیر آن را بر مسـائل اقتصادی 

جامعـه تحلیل کند.
خرد
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اقتصادی‌حرفه‌ای به تفکیک دوره‌های تحصیلی می‌توان 
دریافت:

 در دورۀاول ابتدایی، تربیت اقتصادی بر محوریت تربیت 
هوش اقتصادی قرار داشـته است، چرا که مطابق تعریف 
هوش و معرفی هوش اقتصادی، اهدافی را که بر یادگیری 
و به‌کارگیری فن یا مجموعه‌ای از فنون و استفادۀفناورانه از 
آن‌هـا در حوزه‌های اقتصادی و حرفه‌ای ناظرند، می‌توان 

بر محوریت تربیت هوش اقتصادی دانست.
 در دورۀدوم ابتدایـی، مطابـق انتظـار و منطـق تربیتـی، 
اهـداف تربیتـی اعتلا یافته و به سـمت تقویـت و تربیت 
عقـل اقتصـادی، کـه گاهـی از آن بـه عقل معـاش نیز یاد 
می‌شود، سوق یافته است. در این اهداف با عبارت‌هایی 
نظیر شناسایی و به‌کارگیری، کسب مهارت و تحلیل، درک 
مفهوم و سـامان‌دهی، تلاش بر این بوده اسـت که سـطح 
 هوش اقتصادی اعتلا یابد 

ً
تربیت اقتصادی از تربیت صرفا

و به سمت تربیت هوش و عقل اقتصادی سوق داده شود.
 در دورۀاول متوسـطه، بـا تحلیل جنـس اهداف این‌گونه 
متبـادر می‌شـود کـه در برنامۀقصد شـدۀاین دوره تلاش 
بـر این بوده اسـت کـه دانش‌آموز با آسیب‌شناسـی و نقد 

شرایط در نگاهی کل‌نگر و طرح پرسش چرایی اقدامات، 
بـه ارائۀراه‌حل بپردازد. از ایـن ‌رو، تمرکز تربیت اقتصادی 

آرام‌آرام بـه سـمت تربیت خرد اقتصـادی میل پیدا می‌کند و 
ترکیبـی از تربیـت عقل و خرد اقتصادی را می‌توان در اهداف 

مشاهده کرد.
 به نظر می‌رسـد، دورۀدوم متوسـطه به‌عنوان عالی‌ترین سـطح 

آموزش عمومی، بر خود مفروض دانسـته اسـت دانش‌آموزان را 
بـه بالاترین سـطح تربیـت اقتصادی رهنمون سـازد. از این ‌رو، در 

اهـداف قصد‌شـدۀاین دوره که در مبانی نظری سـند تحول بنیادین 
آمده‌انـد، تالش شـده اسـت دانش‌آمـوز با کسـب تـوان پیش‌بینی، 

آینده‌نگـری و آینده‌پژوهـی، نقـادی و تقویت خودآگاهـی، به تدوین 
الگویـی بـرای رفتارهای اقتصادی خود و نقش‌آفرینی در سـطح ملی و 

فراملـی بپـردازد و خـرد اقتصـادی او با سـوق‌یافتن به سـمت نقد و تفکر 
انتقادی تقویت شـود.

خوشبختانه به نظر می‌رسد مبانی فلسفی سند تحول بنیادین آموزش‌وپرورش 
با درک درسـتی از تمایز هوش، عقل و خرد اقتصادی سلسـله‌مراتب اهداف 

تربیـت اقتصـادی مدون شـده‌اند. البته تدوین مبانی نظری یکـی از گام‌های 
تدوین برنامۀدرسی در سطح قصدشدگی است و موفق‌بودن هر برنامۀدرسی 

در گرو اجرای موفق آن در سـطح قصد و اجراسـت. 
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روان‌شنـاسی نوجـــوان

از ابتـدای نوجوانـی )حدود 11 تا 13 سـالگی(، نوجوانان ممکن اسـت برای 
بـرآوردن نیازهـای خـود یا جلب رضایـت دیگران، کار درسـتی انجام دهند. 
توانایـی جدیـد تفکر انتزاعی نوجوانان را قادر می‌کند تشـخیص دهند قوانین 
را افـراد دیگـر وضـع و ایجاد کرده‌انـد. از این رو می‌تواننـد قوانین و معیارهای 
 به‌راحتی پذیرفته بودند، 

ً
مطلـق والدیـن، مدرسـه یا هر فرد یا نهادی را که قبال

زیر سـؤال ببرند؛ به‌ویژه اگر دریابند بزرگ‌سـالان نیز در زندگی روزمره قوانین 
را بـرای سـازگاری با منافـع اعضای گروه خود تغییر می‌دهند. بر این اسـاس، 
رشد شناختی در فرایند رشد اخلاقی تأثیرگذار است. در این دوره، هم‌سالان 
و دوسـتان در زندگـی و رشـد اخلاقـی نوجوانـان جایـگاه مهم‌تری به‌دسـت 
می‌آورند و نوجوانان پیوسته به دنبال حمایت از گروه خود در تصمیم‌گیری‌ها 
و شـیوه‌های بررسـی موقعیت‌ها هسـتند. در ایـن دوره نوجوان ممکن اسـت 
کاری را انجـام دهـد کـه آن را درسـت می‌داند؛ کاری که بـه دیگران یا اعضای 
گـروه کمـک کنـد؛ حتی اگر بـرای انجام آن قانـون خارجی را زیر پـا بگذارد. 
همچنیـن، نوجوانـان در ایـن دوره سـعی دارنـد رفتـار خـود را بـا ویژگی‌های 

شـخصی خوب تطبیق دهند.
در میانۀنوجوانی )حدود 14 تا 18 سالگی(، قوانین اخلاقی در نوجوانان رشد 
می‌کننـد. دیگـر نیـاز به جلب رضایت دیگـران، دلیل قابل قبولـی برای انجام 
کار درسـت نیسـت. نوجوانان برای درک اینکه عوامل زیادی در تصمیم‌گیری 
اخلاقـی نقش دارند، آمادگی بیشـتری دارنـد. رفتار نوجوان در اوایل نوجوانی 
ممکن اسـت با برخی از اسـتدلال‌های اخلاقی او سـازگار نباشد. این رفتار به 
معنی آن نیست که نوجوان قصد فریب یا ریاکاری دارد، بلکه به این دلیل است 

 اهمیت دورۀنوجوانی
در رشد سجایای اخلاقی

در طی دورۀ نوجوانی، همان‌طور که نوجوانان به لحاظ جسـمی، شـناختی، اجتماعی و هیجانی 
رشـد می‌کنند، به لحاظ درک اخلاقی نیز رشـد می‌کنند و رفتارهایشـان با ارزش‌ها و باورهایشـان 
همسـوتر می‌شـود. رشـد اخلاقـی در سـال‌های نوجوانی فرایندی اسـت کـه افراد در طـی آن یاد 
می‌گیرند دربارۀدرستی و نادرستی تصمیم‌ بگیرند. این فرایند بیانگر تکامل تدریجی مجموعه‌ای 
از اصول راهنماسـت و با توانایی به‌کارگیری این اصول در زندگی روزمره نشـان داده می‌شـود، 
زیرا نوجوانان باید بتوانند استدلال‌های اخلاقی را در رفتارهایشان به‌کارگیرند. از آنجا که نظام 
ارزشـی و کدهای رفتاری فرد که بر اسـتدلال و رفتار اخلاقی حاکم هسـتند، تا حد زیادی 
در نوجوانی شـکل می‌گیرند، دورۀنوجوانی از نظر رشـد اخلاقی مهم و حسـاس است. بر 
این اسـاس، نوشـتار حاضر در صدد است رشـد اخلاقی دورۀنوجوانی و نقش معلمان را 
به‌عنـوان یکـی از عوامـل اجتماعی تأثیرگذار بر آن، به‌منظور درک بهتر ویژگی‌ها و رشـد 

اخلاقـی نوجوانان و چگونگی نقش‌آفرینی در این فرایند بررسـی کند.

2٠

دکتر سارا ابراهیمی
عضو هیئت علمی سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی

فصـــــل طلای�ی
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 هنوز بین استدلال و رفتار اخلاقی ارتباط برقرار 
ً
که او واقعا

 معتقد 
ً
نکرده اسـت. بـه همین خاطر ممکن اسـت واقعا

باشـد فعالیتی مضر اسـت، اما با وجود این آن را امتحان 
 در این دوره با افزایش رشـد تفکر انتزاعی و 

ً
کنـد. معمـولا

منطقـی و ابعاد اجتماعی و هیجانی شـخصیت، رفتارها 
بـا ارزش‌هـا و باورهـا و اسـتدلال‌های نوجوان همسـوتر 
می‌شـوند. نوجوانـان در ایـن دوره، ورای نیازهـای خود، 
بر اسـاس آنچه برای اکثر مردم بهتر اسـت، به اسـتدلال 
اخلاقی دست می‌زنند. تغییرات اساسی در مهارت‌های 
شناختی و اجتماعی و واکنش‌های هیجانی اواخر دوران 
کودکـی و اوایل نوجوانی به رشـد تمایلات نوع‌دوسـتانه 
و همـدردی و درک دیدگاه‌هـای دیگـران منجر می‌شـود. 
آن‌هـا قوانیـن را می‌پذیرنـد و از آن تبعیت می‌کنند، نه‌تنها 
به دلیل اینکه هنجارهایی اجتماعی هسـتند، بلکه به این 
دلیل که آن‌ها اصول اخلاقی را از دریچۀارزش‌های خود 
 اگرچه فرد 18 سـاله مایل اسـت 

ً
ارزیابـی می‌کننـد. مثلا

در منطقۀمسـکونی خود با سـرعت بالا رانندگی کند، اما 
 از قانـون تبعیت می‌کند، زیـرا می‌داند بچه‌های 

ً
احتمـالا

خردسـالی هسـتند کـه ممکـن اسـت در مقابل ماشـین 
قـرار گیرنـد. رانندگی با سـرعت کمتر به این معنی اسـت 
که او فرصت بیشـتری برای جلوگیری از آسیب‌رسـاندن 
بـه دیگـران دارد. در ایـن دوره ممکن اسـت برخی قوانین 
اجتماعی مورد تأییدشان نباشد و آن را ناعادلانه بپندارند 
یا اخلاقی‌ترین روش عمل ندانند، اما آن را رعایت کنند، 

زیـرا می‌توانند اهمیـت آن را درک کنند.
 زمانـی کـه والدیـن به‌گونـه‌ای رفتـار می‌کنند کـه از نظر 
اخلاقـی مـورد تأییـد نیسـت، ماننـد سـرعت غیرمجاز 
یـا دروغ‌گویـی، حتـی اگـر در ظاهر دلیل چنیـن رفتاری 
درسـت بـه نظر برسـد، آن‌ها برای انجـام رفتار اخلاقی با 
والدینشـان گفت‌وگـو می‌کنند. اکثر نوجوانـان در تلاش 
 با مسـیر 

ً
هسـتند مسـیر اخلاقی خـود را بیابند، که لزوما

والدین یکی نیسـت. به این دلایل، نوجوانان در این دوره 
بـه اخلاقی‌تریـن الگوهایـی که می‌توانند بـا آن‌ها مواجه 
شـوند، نیـاز دارند تا درک کنند داشـتن دیـدگاه مخالف با 
 به‌خودی‌خـود کاری اخلاقـی 

ً
دیـدگاه والدیـن، لزومـا

نیسـت، چرا که ممکن اسـت اعمـال والدین اخلاقی 
باشـد. از این رو، دسترسـی به الگوهای نقش مثبت 

و بیرونـی ضروری اسـت.
افراد در اواخر نوجوانی )حدود 18 تا 21 سالگی(، 
باورهـای اخلاقـی خود را در مورد جهان شـکل 
می‌دهند و به مفاهیم انتزاعی سـطح بالا، مانند 
احترام، برابری و عدالت، صلح و وطن‌پرستی 
فکـر می‌کننـد. از آنجـا کـه نوجـوان در ایـن 
دوره شـروع به ایجاد هویت، نظام باورها و 
جایـگاه خود در جهان کرده اسـت، کمتر 
سرکشـی می‌کنـد. برخـی از نوجوانانی 
کـه بـه بالاتریـن سـطح رشـد اخلاقی 

رسـیده‌اند، ممکـن اسـت نسـبت به 
قوانین اخلاقی خود احساس رضایت 

و اشتیاق داشته باشند و از این رو تصمیم 
بگیرنـد در فعالیت‌هایـی شـرکت کننـد 

کـه اعتقـادات و باورهـای اخلاقـی آن‌هـا 
را نشـان می‌دهـد. در ایـن دوره، تغییـر در 

استدلال اخلاقی در مورد معضلات اخلاقی 
زندگی به‌نسبت تدریجی است. استدلال‌های 

کلیشـه‌ای یا ارجـاع به رفتارهای مـورد انتظار یا 
هنجـار )ماننـد کمک‌کـردن خوب اسـت( کمتر 

مورداسـتفاده قرار می‌گیرند و اصول اخلاقی بیشتر 
درونی‌سـازی می‌شوند.

تأخیـر در اسـتدلال و رفتـار اخلاقی به‌طـور عمده به 
تـداوم اخالق ناپختـه در جوانـی و بزرگ‌سـالی منجر 

می‌شود که با پیامدهایی چون رفتارهای ضداجتماعی، 
خودمیان‌بینـی و تحریف‌هـای شـناختی خودخواهانـه 
همـراه اسـت. برخی از نوجوانـان در زندگی تجربه‌هایی 
دارنـد کـه ممکن اسـت در رشـد اخلاقی آن‌هـا اختلال 
ایجاد کند. تجربۀضربه‌های روانی مانند آزار جسـمی یا 
هیجانی، مرگ یکی از اعضای خانواده یا دوست نزدیک، 
مشاهدۀخشـونت و غیره می‌توانند باعث شوند نوجوانان 
دنیا را ناعادلانه بپندارند. یادگیری اجتماعی نیز می‌تواند 
در رشد اخلاقی مداخله کند. چنانچه نوجوانان مشاهده 
کنند بزرگ‌سـالان تصمیم‌هایی غیراخلاقی می‌گیرند که 
حقـوق و بهزیسـتی دیگـران را زیـر پا می‌گـذارد، ممکن 
اسـت باورهـا و ارزش‌هایـی را در خـود رشـد دهند که با 
منافـع سـایر افـراد جامعه مغایـرت دارند. ایـن نوجوانان 
 بـه ظرفیت و 

ً
بـا نداشـتن قطب‌نمـای اخلاقـی، احتمالا

توانمندی کامل خود دسـت نیابند و ایجاد روابط معنادار 
و مفید با دیگران برایشـان مشـکل باشد!

از جملـه عوامـل اجتماعـی تأثیرگـذار بر رشـد اخلاقی 
نوجوانـان در کنـار والدین، اعضای خانواده، هم‌سـالان 

و رسـانه‌ها، معلمان هسـتند.
 برخی از اقداماتی که معلمان می‌توانند در کمک به رشد 
اخلاقـی نوجوانان انجام دهند، عبارت‌انـد از: با اصول، 
ارزش‌ها و نگرش‌هایی که در زندگی به آن‌ها پایبند هستند 
و با  گفت‌وگوها و طراحی و اجرای فعالیت‌های آموزشی 
کـه در آن‌ها از دانش‌آموزان انتظار می‌رود اصول اخلاقی 
خود را درک و درونی‌سازی کنند، الگویی رفتاری را برای 

نوجوانان به نمایش بگذارند؛
دانش‌آمـوزان را بـه شـرکت در فعالیت‌هـای فوق‌برنامه و 
داوطلبانـه کـه بر رشـد ابعـاد اخلاقی شـخصیت تمرکز 

دارد، سـوق دهند؛
مثال‌هـای مثبتـی از زندگـی واقعـی ارائه کننـد و با تأکید 
بـر جنبه‌هـای اخلاقـی موقعیت‌هـا و بیان اهمیـت رفتار 
اخلاقـی، بـه دانش‌آمـوزان یـاد دهنـد در موقعیت‌هـای 
مختلـف چگونـه رفتار کننـد. رفتارهـای اخلاقی مبتنی 

بـر وفـای بـه وعده‌های داده‌شـده داشـته باشـند )گفتار و 
عملشـان مغایرت نداشـته باشـد(؛

 در هنـگام ارزیابـی عینی، با مدارا و احترام برخورد کنند و 
پذیرای آن‌ها باشـند )دانش‌آموزان را خوب یا بد نبینند( تا 
آن‌ها در اجرای اصول و قوانین سازگار باشند. ویژگی‌های 
مثبتـی چون نوع‌دوسـتی، همکاری، همدلی، شـفقت، 
احتـرام بـه عقاید و توجه و مراقبت از دیگران را برانگیزاند.
چالـش پیـش روی معلمان در این زمینه این اسـت که آیا 
اجـازه دهنـد رشـد اخلاقی به‌صـورت ضمنـی و در طی 
فرصت‌هایی که ایجاد می‌کنند اتفاق بیفتد، یا رویکردی 
عامدانـه، شـفاف و مشـورتی در پیش بگیرنـد که به‌طور 
جدی ابعاد اخلاقی تدریس و مدرسه را در نظر می‌گیرد. 
دو راهبرد پیش روی معلمان وجود دارد: 1. راهبرد حداقلی، 
کـه معلمان را ملزم می‌کند برنامۀدرسـی تربیت اخلاقی 
پنهان را به‌صراحت اجرا کنند و دانش‌آموزان را تشویق کنند 
پیامدهای صفت‌های اخلاقی را مشاهده کنند؛ 2. راهبرد 
حداکثری، که مسـتلزم آن اسـت که معلمان مجموعه‌ای 
از مهارت‌هـا را برای تربیت شـخصیت اخلاقی به‌عنوان 

هدف درسی صریح بیاموزند.
از این رو و با توجه به نقش مهم معلمان در رشد اخلاقی، 
ضـروری اسـت در تربیت‌معلمان بـه جنبه‌های اخلاقی 
شـخصیت معلم بر اسـاس ارزش‌های انسـانی و کسب 
شایسـتگی‌هایی غیـر از موفقیـت در انتقـال دانش توجه 

ویژه شود.
بـا توجـه به اینکه تأثیـر عوامل اجتماعی بر رشـد اخلاق 
نوجوانان درهم‌تنیده اسـت، ضروری اسـت مدرسـه در 
گاه،  کنار خانواده و جامعه، به‌عنوان ذی‌نفعان هوشیار و آ
با هم در جهت هدفی مشترک، یعنی کمک به شکل‌دهی 
شخصیتی خوب، هماهنگ و ارزشمند، که قادر به انجام 
فعـل درسـت اسـت، گام بردارند. در این راسـتا، آگاهی 
از ویژگی‌هـای فـردی و نیازهـای خـاص دورۀنوجوانی و 
ارتباط صحیح با نوجوان، ایجاد فرصت‌های رشد فردی 
و ارائۀالگوها و نمادهای اخلاقی می‌تواند در فرایند رشد 

اخالق در این دوره به‌طور مثبت اثربخش باشـد. 
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  �روش تدریس بر اساس فهم سورۀحمد
قرآن با سـورۀحمد آغاز می‌شـود؛ سوره‌ای کوتاه با هفت آیه که آن را خلاصه 
و فشردۀقرآن دانسته‌اند. سورۀحمد فاتحه‌الکتاب است و خواننده، قرآن را 
با آن آغاز می‌کند. آن را کلید قرآن، ام‌الکتاب یعنی اصل قرآن و »مشتمل 
بر همۀاقسام سه‌گانۀقرآن، یعنی صفات جمال و جلال )از الله تا مالک 
یوم‌الدین و ایاک نعبد و ایاک نستعین(، اوامر و نواهی )که در ایاک نعبد 
نهفته است( و وعده و وعید )که از »صراط الذین« شروع می‌شود(« 

دانسته‌اند )حسینی دشتی،1396: 2(.

از جهان کوچک 

روش تدریس خـــدا

اشــــاره
نیـز هسـت.  تنهـا دانـش نیسـت، روش  قـرآن 
هندسۀویژۀسـوره‌ها، چینـش و سـامان ویـژه و 
منحصربه‌فـرد آیه‌هـا و سـوره‌ها، بهره‌گیـری از 
روش‌هـای متنـوع و متکثـر بـرای القـای بهتـر و 
ژرف‌تـر مفاهیـم در گسـترۀقرآن، الگـو و چراغ 
یـس بهتـر، جذاب‌تـر و  راه »روش« بـرای تدر
ین‌تر می‌تواند باشد. بر اساس این منطق  شـیر
کلی، برخی از روش‌های قرآن در مجلۀرشـد 
معلم تبیین خواهند شـد. در این شـماره با 
یس بر اسـاس فهم سـورۀحمد  روش تدر

آشـنا می‌شـویم.

تــــــــــا 

دکتر محمدرضا سنگری
دانش‌آموختۀ زبان و ادبیات فارسی
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نخسـتین درس ـ حمـد ـ که در پیشـانی کتاب قـرآن قرار گرفته 
است، چندین ویژگی دارد. برخی از این ویژگی‌ها عبارت‌اند از:

1. چکیده، خلاصه و فشـردۀتمام قرآن اسـت و خواننده با درنگ 
و تأمـل و تدبـر در آن گویـی »تمـام قـرآن« را دریافت کرده اسـت. 

پیـام روشـی این سـورۀآغازین آن اسـت که خلاصـه و عصارۀدرس 
بایـد در آغـاز بحـث تنظیـم شـود و مخاطب بداند کـه اصل موضوع 

و فشـردۀمطلب چیسـت و قـرار اسـت چـه محورهـا و موضوعاتی در 
»بسـط‌یافتگی« بعـدی مطـرح شـوند. وقتـی همه‌چیز در آغـاز کوتاه و 

رسـا و فشـرده در اختیـار قـرار گیـرد و خطوط کلی بحث روشـن باشـد، 
مخاطـب اصـول و اسـاس و مبانی را در اختیار دارد و نقشـۀکلی موضوع را 

دریافـت می‌کنـد. بهره‌گیـری از این روش که امروزه به‌طـور عمده در تنظیم 
مقالات علمی دیده می‌شـود و عنوان »چکیده« یافته اسـت، سـبب می‌شـود 
خوانندۀمقاله در آغاز دریابد در متن مقاله با چه مسـائلی مواجه خواهد شـد.
معلم موفق روشـمند کسـی اسـت که خطوط کلی و طرح اساسی درس خود 
را پیش‌تر سامان ‌بخشد و سپس به گسترش و بسط محورهای مطرح بپردازد.
گاه معلـم، بـه سـبب روشـن‌نکردن چارچوبۀاصلـی بحث، مخاطـب را در 
سـردرگمی، ابهام و گنگی و گیجی غرق می‌کند که ممکن اسـت به خسـتگی 
ذهن، پریشـانی، نبود تمرکز و گاه درک و دریافت‌های نادرسـت منجر شـود.

2. سـورۀحمد را سـبع‌المثانی می‌گویند که به چند سبب است: نخست آنکه 
هفت آیه دارد و دو بار در هر نماز خوانده می‌شـود. در سـورۀحجر آیۀ78 آمده 
 من‌الثانی و القرآن‌العظیم«. در شـأن نزول این آیه 

ً
اسـت: »ولقد آتیناک سـبعا

آمـده اسـت: هفت قافله برای یهود بنی‌قریظه و بنی‌نضیـر، با بار پارچه، عطر 
و جواهر وارد مدینه شـد. مسـلمانان گفتند، اگر این اموال برای ما بود، قوی و 
توانگر می‌شـدیم و در راه خدا انفاق می‌کردیم. پس از آن آیۀ87 سـورۀحجر 
نـازل شـد و پیامبـر فرمـود: »هفت آیه به شـما دادم که از ایـن هفت قافله بهتر 

است« )نیشابوری، 147:1383(.
هفـت آیۀسـورۀحمد جایگاه »گنجینه« دارند؛ گنجینـه‌ای که همه‌چیز در آن 

می‌تـوان یافـت و ذهـن و ضمیر را با آن به بی‌نیازی رسـاند.
وجه دیگر سبع‌المثانی بودن سورۀحمد را آن دانسته‌اند که »دو بار هم در مکه 
و هم در مدینه نازل شـده اسـت« )رازی، 1376، ج3: 249(. با این اعتبار، 
مخاطب‌های متنوع و متکثر می‌توانند از آن بهره‌مند شـوند؛ پیام روشـی این 
ویژگـی آن اسـت کـه در طلیعۀکلام و تدریس باید سـخن بـرای همگان قابل 
ی کـم‌دان و هم مدنی نکتـه‌دان بتوانند 

ّ
فهـم و درک و دریافـت باشـد و هـم مک

از آن بهره‌مند شـوند.
نکتۀسـوم واژه‌های محوری هفت‌گانۀتکراری در متن سـوره است: الرحمن، 
الرحیـم، ایـاک، صراط، علیهم، الله. این تکرار خود گویای این نکتۀروشـی 
است که »تکرار« لازمۀتثبیت مفاهیم و روشن‌کردن مفاهیم کلیدی متن است.

نکتۀچهارم آن است که ابوالفتوح در تفسیر خود می‌گوید: 
»برای این سـبع‌المثانی خوانده شـد که یک نیمه ثناست 
و یـک نیمـه دعـا و یـک نیمـه حـق ربوبیت اسـت و یک 
نیمـه حـق عبودیت« )پیشـین(. به تعبیـر دیگر، تمامیت 
و دربرگیرندگـی »همـۀ« ابعـاد و زوایا در این سـورۀکوتاه 

نمـود و ظهور دارد.
حقیقـت آن اسـت کـه تنهـا کسـی می‌توانـد فشـرده و 
عصارۀموضوعـی را پیـش از ورود بـه آن موضوع، دقیق و 
عمیق و رسـا بیان کند که سـلطه و چیرگی به تمام زوایا و 
خبایای متن داشته باشد و هیچ جزئی از موضوع از نظر و 
نگاه او دور نماند. »طرح بزرگ« متن در »طرح کوچک« و 
فشرده‌سازی متن، جز سلطۀعلمی، نیازمند »هنرمندی و 
ظریف‌کاری« نیز هست. چه بسا کسانی از اختصارسازی 
و فشرده‌سـازی ناتـوان باشـند و برای ایـن کار به تمرین و 
ممارسـت نیاز داشته باشـند. ساختن جهانی کوچک از 
یک جهان بزرگ، خود مستلزم داشتن »طرحی دیگر«‌ 
است. صدرالمتألهین همین »تصویر« را از سورۀحمد 
ترسـیم می‌کند و می‌گوید: »نسـبت سـورۀفاتحه به 
قرآن همانند نسبت انسان )جهان کوچک( به جهان 
)انسـان بزرگ( اسـت و هیچ یک از سُور قرآنی در 
جامعیـت همانند و همتای این سـوره نیسـت. 
کسـی کـه نتوانـد از سـورۀمبارکۀفاتحه بخش 
عمـده‌ای از اسـرار علوم الهـی و معلم ربانی 
)مبدأشناسـی، معادشناسی، علم‌النفس و 
...( را اسـتنباط کند، عالم ربانی نیسـت و 
به تفسـیر این سـوره، آن گونه که باید، راه 
نیافته اسـت« )جوادی آملی، 1386، 

ج1: 260-261(. 

منابع

1. سیدمصطفی حسینی‌دشتی )1396(. تفسیر انوار. اعتماد. قم.

2. اسباب‌‌النزول. واحد نیشابوری )1383(. ترجمۀعلیرضا ذکاوتی قراگوزلو. نشر نی. 
تهران.

3. ابوالفتوح رازی )1376(. روض‌الجنان و روح‌الحنان فی تفسیر‌القرآن. بنیاد 
پژوهش‌های اسلامی. بنیاد پژوهش‌های اسلامی آستان قدس‌رضوی. ج 3.

4. عبدالله جوادی‌آملی )1386(. تسنیم. مرکز نشر اسراء. قم.

تــــــــــا 
انسان بزرگ
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آیۀسورۀحمد 

جایگاه »گنجینه« 
دارند؛ گنجینه‌ای 

که همه‌چیز در 
آن می‌توان یافت 

و ذهن و ضمیر را 
با آن به بی‌نیازی 

رساند
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در 

دکتر حامد عباسی
مدرس کاربرد فناوری در آموزش و تولید 

محتوای الکترونیکی

حمیده عباسی
دبیر و کارشناس ارشد فیزیک

در قسـمت اول هوش مصنوعی را از ابعاد متفاوت شـرح 
دادیم. همچنین اشاره کردیم، اگر فرایند آموزش و یادگیری 
را دارای ابعـاد یـا مراحـل و گام‌هایی در نظر بگیریم که در 
کلاس درس صورت می‌گیرند، هوش مصنوعی می‌تواند 
در هر بخش تأثیر خاص خود را داشته باشد. طرح درس 
اولین گامی بود که در شـماره قبلی تشـریح شـد. در ادامه 
برخی از فرایندهای آموزشی را که در آن‌ها هوش مصنوعی 

می‌تواند کاربرد داشـته باشد، شرح می‌دهیم:
ب( تولیـد محتـوای الکترونیکـی: هـوش مصنوعـی 
اکنـون در طیـف گسـترده‌ای از فناوری‌هـای روز، مانند 
دوربین‌هـای تلفـن همـراه، بـه شـکل دسـتیار صوتـی 
برنامه‌های رسانه‌های اجتماعی و موتورهای جست‌وجو 
استفاده می‌شود. همچنین، در بسیاری از برنامه‌هایی که 
برای فعالیت‌های یادگیری کاربرد دارند، تعبیه شده است. 
همچنین، بسیاری از دانش‌آموزان در تکالیف روزانۀخود از 
سامانه‌‌های طبقه‌بندی تصویر، مترجم زبان و زیرنویس 
خـودکار تبدیـل گفتـار بـه متـن اسـتفاده می‌کننـد. به 
جای سـامانه‌‌های جداگانۀمبتنی بر هوش مصنوعی 
در آموزش‌وپـرورش، هـوش مصنوعـی اکنـون بـه 
فناوری‌ای تبدیل شـده که بوم‌سازگان )اکوسیستم( 
آموزشـی جدید را به وجود آورده است. با نگاهی 
به تحولات سـریع فناورانـه، جامعۀمعلمان در 
آینده شـاهد انتقال از کتاب‌های درسـی چاپی 
به متن‌های صوتی و دیجیتال چند رسـانه‌ای‌ 

خواهند بود. 
بـا قابلیت‌هایـی کـه هـوش مصنوعـی 
دارد، می‌تـوان از آن بـرای تولید محتوای 

الکترونیکی استفاده کرد. امروزه ابزارهای لازم برای تولید محتوای الکترونیکی 
شامل دو بخش هستند: بخش اول ابزارهای ساخت عناصر محتوا یعنی متن، 
صدا، تصویر، فیلم، پویانمایی و شبیه‌سازی‌ها، و بخش دوم ابزارهای تألیف 
یا ترکیب‌بندی عناصر چندرسـانه‌ای. هوش مصنوعی قادر اسـت این محتوا 
را بـرای کلاس درس تولیـد کنـد. هرچند امروزه پیشـرفت فنـاوری نمی‌تواند 
صـد در صـد خواسـته‌های مـا را در ایـن زمینـه برآورده کنـد، امـا در آینده این 
خواسـته به‌خوبی تحقق خواهد یافت. در ادامه، نمونه‌هایی از تولید محتوای 

الکترونیکـی بـا هوش مصنوعـی را معرفی می‌کنیم:
بـرای تولیـد متـن خواسته‌شـده، تبدیـل صدا به متـن یا متن تصویـری به متن 
قابـل‌ ویرایـش، می‌توان از فناوری‌های متعدد اسـتفاده کرد. جهت تولید متن 
خواسته‌شـده می‌توان از چت جی‌بی‌تی1 خواست متن موردنظر را تولید کند. 
بـرای تبدیـل صـدا به متن ابزارهـا و نرم‌افزارهـای متعددی وجـود دارند که در 
دسـترس‌ترین آن‌ها امکانات گوگل اسـت. »گوگل‌داکـز«2  امکان تولید متن 
از طریق تبدیل صدا به متن را با دقت بالایی فراهم کرده اسـت. متن شـکل 1 

نمونـه‌ای از تبدیل صوت به متن اسـت.

بـرای تبدیـل متنی که به‌صورت تصویر اسـت، نرم‌افزارهای متعددی این کار 
را انجـام می‌دهنـد که امکانات گوگل، شـاید به دلیل راحت‌تـر بودن، یکی از 
آن‌ها باشد. در شکل 2 نمونه‌ای از تبدیل و ترجمۀمتن انگلیسی توسط موتور 
جست‌وجوی گوگل در گوگل لنز3  گوشی را مشاهده می‌کنید. پس از تبدیل، 

می‌تـوان متن را در برنامه‌های موردنظر خود رونویسـی کرد.

فنــاوری آموزشی

هـــوش مصنــوعی 
مدرسه‌های 

فــــردا

در تولید محتوای 
الکترونیکی، آنچه 

هوش مصنوعی 
بدان پرداخته و 

انجامش می‌‌دهد، 
مباحث فنی است 

و جای اصول و 
استانداردهای 

تولید محتوا خالی یا 
حداقل کم‌رنگ است

)قسمت دوم(

جا 
 اين

 را
ـه

قال
ل م

 او
ت

ـم
قس

د.
يني

بب

ل 1
شک

رشد معلم    دورۀ 42    شمارۀ 3    آ‌ذرماه  14٠2 36



تمـام اسـتانداردها و اصـول تولیـد محتـوا توسـط هوش 
مصنوعی برآورده خواهند شـد.

پ( سـنجش و ارزشـیابی: هوش مصنوعی قادر است 
ارزیابـی از رونـد آمـوزش و یادگیـری را به‌طـور مسـتمر 
انجـام دهـد و بازخـورد لازم را ارائـه کنـد. بـرای نمونـه، 
یکـی از کاربردهـای هوش مصنوعـی در آینده، تصحیح 
برگه‌هـای امتحانـی خواهـد بـود. به‌طـوری که بـا پویش 
برگه، نمرۀامتحانی به‌صورت هوشمند تعیین خواهد شد. 
سـامانه، حتی با روش پرسش و پاسخ صوتی، پاسخ‌های 
صحیـح دانش‌آموز را تشـخیص، ارزیابـی و نمره‌گذاری 
دقیق خواهد کرد. همچنین، با پویش بدن دانش‌آموز، در 
حالتی که حرکت‌های ورزشی را انجام می‌دهد، تشخیص 
خواهد داد که حرکت‌ها درست و اصولی انجام می‌شوند یا 
خیر؟ برای نمونه، در حالت ساده‌تر، از طریق گوگل لنز، با 
پویش برگۀاملای دانش‌آموز و رونویسی آن در برنام »ورد«، 
می‌توان تعداد کلمات نادرسـت را تشـخیص داد. البته با 
پیشـرفت هوش مصنوعی، نمره‌گذاری و شـکل صحیح 
کلمات نادرسـت نیز مشخص می‌شود. همان‌طور که در 
شـکل 6 نمونۀآن را مشاهده می‌کنید، کلمه‌های »بعزی، 
حفت و می‌گزارند« درسـت نبوده اسـت، اما چون ریشـه 
کلمۀگزارنـد )به‌جاآوردن( در فارسـی وجـود دارد، از نظر 
مفهومی نتوانسـته آن را اشتباه تشخیص دهد، ولی زیر دو 

کلمۀدیگر خط قرمز کشـیده است.

همان‌طـور که اشـاره شـد، تولید محتـوای متنی به کمک 
هوش مصنوعی امروزه امکان‌پذیر است و با پیشرفت این 

فنـاوری حتی بـه ویرایش نیز نیاز نخواهد بود.
در محتوای آموزشی، بخشی از محتوا به‌صورت تصویر 
ارائه می‌شـود. امروزه امکان تولیـد تصویرهای موردنیاز 
و درخواسـتی کاربر نیز فراهم شـده است. پیشرفت‌های 
اخیر در فن هوش مصنوعی مولد، مدل‌های تولیدی متن 
بـه تصویـر را بـرای ایجاد محتوای بصـری و آثار هنری بر 
اسـاس اعلان‌های متنی به‌صورت تصویری امکان‌پذیر 

کرده اسـت؛ وبگاه‌‌هایی مثل
 replicate.com/pixray/text2image ، 

deepai.org/machine-learning-model/text2img

www.veed.io/tools/ai-image-generator 	‌
و ایـن امـکان را فراهـم آورده‌انـد کـه تولیدکننـده، شـرح 
تصویـری را کـه می‌خواهـد در وبـگاه بنویسـد و پـس از 
تولیـد آن را بارگیـری کنـد. بـرای مثـال، در اینجا از هوش 
مصنوعـی خواسـتیم یک تصویر را با این عنـوان که »نور 
خورشـید باعث رشد گیاهان در کویر می‌شود«، برای ما 
تولید کند. در سه وبگاه معرفی‌شده، تصویرهای شکل3 

بـرای این موضوع تولید شـدند.

همچنیـن، بـرای تبدیـل متـن بـه صـدا نرم‌افزارهـای 
 متعـددی وجـود دارنـد. به‌صـورت برخـط وبـگاه
https://voicemaker.in بـا قابلیت پشـتیبانی از زبان 
فارسی قادر است متن نوشته‌شده را به فایلی صوتی تبدیل 
کنـد. تولیدکننـده می‌تواند متن را بـه فایل صوتی تبدیل و 

در بخش موردنیاز از آن اسـتفاده کند.
بـرای تبدیـل متن به فیلـم، هوش مصنوعـی قابلیت دارد 
کـه متـن ورودی را به‌صورت فیلم شخصی‌سازی‌شـده، 
بـا چهرۀواقعـی شـما تولیـد کنـد. همچنین، می‌تـوان از 

تصویرهـا و چهره‌های کارتونـی برای بیان متن به‌صورت 
 فیلـم اسـتفاده کـرد. بـرای نمونـه، بـا ثبت‌نـام در وبـگاه

 https://studio.d-id.com می‌توانیـد ویدئوی خود 
را تولید کنید. در شـکل 4، نویسنده بخشی از متن همین 
مقالـه و فقـط تصویـر خـود را در وبـگاه ثبت کـرد و فیلم 
مربوط به آن به‌صورت زیر تولید شـد. برای مشـاهدۀفیلم 

رمزینۀزیر را با گوشـی پویش )اسـکن( کنید.

بـرای تولیـد پویانمایـی، وبگاه‌‌هـای متعـددی از هوش 
 مصنوعـی بهـره می‌برنـد کـه یکـی از آن‌هـا وبـگاه
 https://sketch.metademolab.com/canvas 
اسـت. در ایـن وبـگاه، بـا بارگـذاری نقاشـی یـا تصویر 
موردنظـر می‌تـوان آن را بـه یـک تصویـر متحـرک تبدیل 
کـرد. در شـکل 5، تصویر سـمت چپ با برنامۀنقاشـی 
در کامپیوتر طراحی شـد. پس از بارگذاری و تعیین طرح 
پویانمایـی، تصویـر ثابت به‌صورت تصویـر متحرک به 
نمایـش در می‌آیـد. ایـن تصویرهـا ذخیره نیز می‌شـوند.

در تولیـد محتـوای الکترونیکـی، آنچه هـوش مصنوعی 
بـدان پرداختـه و انجامش می‌‌دهد، مباحث فنی اسـت و 
جای اصول و استانداردهای تولید محتوا خالی یا حداقل 
کم‌رنگ اسـت. اما با رشد چشمگیر این فناوری می‌توان 
با اطمینان گفت، در آینده انتظارات معلمان دربارۀرعایت 

پی‌نوشت‌ها
1.ChatGPT
2. googledocs
3. Google Lens

ابزارهای لازم برای تولید محتوای الکترونیکی امروزه شامل 
دو بخش است. بخش اول ابزارهای ساخت عناصر محتوا 
یعنی متن، صدا، تصویر، فیلم، پويانمايی و شبیه‌سـازی‌ها 
و بخـش دوم ابزارهـای تألیـف یا ترکیب‌بنـدی عناصر چند 
رسـانه‌ای می‌باشـد. هوش مصنوعی قادر اسـت این محتوا 
را بـرای کلاس درس تولیـد نماید. هرچند امروزه پیشـرفت 
فنـاوری نمی‌توانـد صـد در صد خواسـته‌های مـا را در این 
زمینـه فراهم کند، اما این خواسـته به خوبـی در آینده تحقق 

خواهد یافت.
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در شــمارۀ بعــد ابعاد 
ــرد  ــری از کارب دیگ
هــوش مصنوعــی 
در آمــوزش را مطرح 

ــم کــرد.  خواهی
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 با طعم

  �اهداف برنامۀویژۀمدرسه چیست؟
پاسخ‌دهی به نیازهای منطقه‌ای و محلی؛

ارتقای مدرسه به‌عنوان جایی برای توسعۀمحل و محیط زندگی؛
ایجاد محیطی برای ارتقای سـطح علمی در قالب شـیوه‌های متنوع، شـاد 

و خلاقانه.

موضوعـات قابـل انتخاب باید تحت یکی از سـاحت‌های شـش‌گانۀ تعلیم 
‌و تربیت باشـند:

تجـربه‌نگاری

سیده سهیلا طاهری
آمـوزگار پایۀششـم، اسـتان ایالم، 

دره‌شـهر شهرسـتان 

بازی‌های بومی
  �اهداف تجربه

تبـادل و انتقـال تجربه‌هـای معلمـان بـا یکدیگر، آشـنایی دانش‌آمـوزان با 
بازی‌هـای بو‌می‌محلـی منطقـه و اسـتان خـود، تقویت قوای جسـمانی، 
ایجاد روحیۀشـادی و نشاط‌آفرینی بین دانش‌آموزان، تلفیق مهارت‌های 
اجتماعـی بـا بازی‌هـای بومی‌محلـی، تلفیـق طـرح بوم بـا درس‌های 
پایۀششـم )مطالعـات اجتماعـی، تفکـر و پژوهش، هنر و فارسـی(، 

مصاحبـه بـا اولیا در مـورد بازی‌های قدیمـی و بومی.

  �بوم چیست؟
بـوم یـا برنامۀویژۀمدرسـه به این معناسـت که مدیریت، شـورا و 
معلمان مدرسـه اجازه دارند بخشـی از زمان تعیین‌شـده برای 
آمـوزش رسـمی مدرسـه را بـا توجـه بـه صلاحدید خـود، به 

آموزشـی جـدا از آموزش رسـمی اختصـاص دهند.
ایـن برنامـه به آن‌ها اجـازه می‌دهد موضـوع انتخاب کنند، 
محتوا ارائه دهند، مواد آموزشی تولید کنند، معلم انتخاب 
کنند، ارزشیابی کنند و کارنامه صادر کنند. به‌طور کلی، 
آن‌هـا اجـازه دادنـد در کنـار آموزش رسـمی مدرسـه، 
برنامۀآموزشـی ویـژه‌ای بـرای مدرسـۀخود طراحـی 

کنند و آن را به دسـت اجرا بسـپارند.

طرح بوم 

اقتصادی 
حرفه‌ای

 موضــــوعات
طــــرح‌بـــــوم
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 با طعم
  �عنوان تجربه:

طرح بوم تلفیقی در مدرسه
شرح تجربه: در دورۀابتدایی طرح‌های متنوع و خلاقانه‌ای 
اجـرا می‌شـوند کـه بـا توجه به سـن کـودکان دبسـتانی، 
می‌تواننـد بـا محیـط زندگـی دانش‌آموز تلفیق شـوند تا 
کـودکان بـا اجرای آن‌ها بخشـی از مهارت‌هـای زندگی 
را بیاموزنـد. نمونـه‌ای از ایـن طرح‌هـا عبارت‌انـد از: 

جابربن‌حیـان، کرامـت، خوانـا و بوم.
طـرح بوم که چندسـالی اسـت در مدرسـه‌های ابتدایی 
اجرا می‌شـود، با شـرایط زیسـت‌بوم دانش‌آمـوز ارتباط 
مسـتقیم دارد. تعدد مناطـق محیط‌های زندگی متفاوتی 
را هم ایجاد کرده‌اند. بدیهی اسـت این مدرسه‌ها شرایط 
متفاوتی هم داشته باشند. طرح بوم یا برنامۀویژه مدرسه، 
به‌منظـور تکمیـل محتـوای آموزش رسـمی، بـا توجه به 
شرایط زیست‌محیطی به وجود آمده است. برای اجرای 
برنامۀطـرح بوم در مدرسـه می‌توانیم موضـوع طرح را با 
یکـی از سـاحت‌های شـش‌گانۀتعلیم‌وتربیت مرتبـط و 
تلفیـق کنیـم. اجـرای طرح بـوم در مدرسـه مهارت‌ها و 
رفتارهای اجتماعی را تقویت و سبک زندگی دانش‌آموزان 

را تغییـر می‌دهد.
تجربۀاجراشـده در مدرسـه طـرح بوم تلفیقی نـام دارد. 
بـه ایـن صـورت اجرا شـد کـه موضوعات طرح بـوم را با 
درس‌های کتاب‌های درسـی تلفیق کردیم. با این روش، 
هم دانش‌آموزان ‌درس را یاد می‌گیرند و هم برنامۀطرح بوم 
 تلفیق طرح بوم با کتاب مطالعات 

ً
را اجـرا می‌کنیـم. مثلا

ششـم به‌راحتی قابل‌اجرا بود. یکی از درس‌ها مطالعات 
پایۀششـم )برنامه‌ریـزی بـرای اوقات فراغت( نـام دارد 
کـه قسـمتی از درس بـه نـام بازی‌های قدیمی اسـت که 
دانش‌آمـوزان بـا انـواع بازی‌های قدیمـی و مزایای آن‌ها 

آشنا می‌شوند. یک فعالیت هم از آن‌ها 
خواسـته ‌شـده اسـت که نام چند بازی 

محلـی را از بزرگ‌ترهـا پرس‌وجـو کننـد 
و چگونگـی انجـام‌دادن آن را در کلاس 

تعریـف کننـد و نمایش دهند.
یـک عامـل دیگر کـه باعث انجـام این طرح 

شـد این بود کـه به‌واسـطۀفناوری، بازی‌های 
قدیمـی در محلـه و مدرسـه فراموش شـده‌اند. 

بنابرایـن، تصمیـم گرفتم ایـن درس را با طرح بوم 
تلفیـق کنـم. طـرح را بـرای دانش‌آمـوزان توضیح 

دادیـم و بـه ایـن صورت اجرا شـد که جلسـۀقبل از 
آن‌ها خواسـته شـد هر کدام در مورد یک بازی بومی 

‌محلی تحقیق کنند و از بزرگ‌ترها درباره آن بپرسـند و 
بنویسند )ارتباط با درس تفکر و پژوهش(. در جلسۀبعد، 

بـا توافـق نظـر، علاقۀدانش‌آمـوزان و بـا توجه بـه زمان، 
توانسـتیم چنـد بـازی‌ بومی‌محلـی را در حیاط مدرسـه 
اجـرا کنیم. بازی‌هایی مثل: هفت‌سـنگ، قاچان‌ بازی، 
لی‌لی بازی، دوز بازی، نون‌بیار کباب‌ببر و قایم‌باشـک. 
در بعضی از بازی‌ها مثل قاچان، لی‌لی به‌صورت دونفره 
و بعضـی دیگر مثل هفت‌سـنگ به‌صـورت گروهی و با 
افراد بیشتری انجام گرفت. بچه‌ها در هر بازی که دوست 
داشـتند شـرکت می‌کردند. در بازی هفت‌سـنگ بچه‌ها 
از هفـت تـا سـنگ و یک توپ بـرای ریختن سـنگ‌ها به 
زمین اسـتفاده می‌کردند. هر گروهی که زودتر سـنگ‌ها 
را روی هـم می‌چیـد، برنده بـود. در بازی قاچان، بچه‌ها 
 گرد اسـتفاده می‌کردند. ابزار کمکی 

ً
از سـه سـنگ تقریبا

در قاچان اسـتفاده از دسـت بود.
بـا ایـن روشِ تلفیقـی، دانش‌آمـوزان توانسـتند بـا انواع 
بازی‌های بومی‌محلی و روش اجرای آن‌ها آشـنا شـوند، 

منبع
1. https://rayad.org

چـرا کـه بیشـتر بچه‌هـای امـروزی با ایـن بازی‌ها آشـنا 
نیستند. بازی‌ها با گذشت زمان بین بیشتر مردم کمرنگ 
شـده و بازی‌هـای رایانـه‌ای بیـن بچه‌هـا رواج بیشـتری 
پیـدا کرده‌اند. این موضوع با سـاحت اجتماعی‌زیسـتی 
طـرح بوم مرتبط اسـت. اجرای این طـرح اهداف مثبتی 
را بـه دنبـال داشـت؛ از جملـه: تبادل و انتقـال تجربیات 
معلمـان به یکدیگر، آشـنایی دانش‌آمـوزان با بازی‌های 
بومی‌محلی منطقه و استان خود، تقویت قوای جسمانی، 
ایجاد روحیۀشـاد و نشاط‌آفرین بین دانش‌آموزان، تلفیق 
مهارت‌هـای اجتماعی با بازی‌های بومی‌محلی، تلفیق 
طـرح بوم با د‌رس‌های پایۀششـم )مطالعات اجتماعی، 
تفکـر و پژوهـش، هنر و فارسـی(، و مصاحبـه با اولیا در 

مـورد بازی‌های قدیمـی و بومی.
نتیجه: دانش‌آموزان بسـیار سـرحال و شاداب شدند و از 
بازی‌کـردن لـذت بردند. چون درس با بازی تلفیق شـده 
بـود، خسـته‌کننده نبـود و آن‌ها به‌راحتی بـه فعالیت‌های 
درس پاسخ دادند. همچنین، با بازی‌های منطقۀخود آشنا 
شـدند. موضوع با ساحت‌های شـش‌گانۀتعلیم‌وتربیت 

مرتبط بود. 
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  �تهدیدهای زیستی
تحـولات نویـن در حوزۀعلوم و فناوری‌ها و همچنین تحولات 

دنیای امروز توجه کشـورها را به حوزۀجنگ نوین و به‌خصوص 
توسعۀعوامل جدید و روش‌های نوین تهاجم علیه اهداف زیربنایی 

کشـورهای هـدف، به‌منظور آسیب‌رسـانی، سـبب شـده اسـت. 
در دهه‌هـای اخیـر، موضـوع تهدیدهـای زیسـتی به‌طـور جدی در 

راهبردهای مقابله‌ای وارد شده است. عوامل زیستی ویژگی‌ها و مزایایی 
دارند که به‌شـدت موردتوجه برخی کشـورها قـرار گرفته‌اند؛ از جمله:

- بسـیار دشـوار می‌توان به وجود و نوع تهدید پی برد، زیرا برای بررسـی 
تهدیدهای زیستی، باید پاسخ سؤالات کلیدی »چه عاملی، به چه روشی، 

توسـط چه کسـانی، در چه زمانی و در چه مکانی اسـتفاده خواهد شـد« را 
شناسـایی کرد و حدس زد. پاسـخ هرکدام از این سـؤالات بسـیار دشوار و پر 
از ابهام اسـت، زیرا مشـخص نیسـت دشـمن از چه عاملی اسـتفاده خواهد 
کرد: عوامل کلاسـیک یا نوین، دستکاری‌شـده یا ... . پاسـخ سـایر سؤالات 

هم همیـن ابهام‌ها را دارد.
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- تفکیـک عمـدی یـا طبیعی‌بـودن 
شـیوع یک عامل زیستی بسیار دشوار 

است؛ مگر در موارد استثنایی که عامل 
به‌هیچ‌وجـه بومـی آن کشـور نباشـد. به 

همیـن دلیـل نیـز دشـمنان در طراحـی 
حمله‌ها زیستی برای پرهیز از امکان اثبات 

ادعـای به‌کارگیری سالح کشـتارجمعی به 
نحـوی برنامه‌ریـزی خواهنـد کـرد که ضمن 

آسیب‌رسـانی مؤثر، از مظان اتهام بری بمانند. 
در اکثـر حمله‌هـای زیسـتی که در جهـان اتفاق 

افتاده اسـت، کشـور موردتهاجم بـه اثبات ادعای 
خـود علیه دشـمن قادر نبوده اسـت.

کاربرد این روش بسیار پنهانی و با پوشش صورت 
می‌گیـرد و شناسـایی آن بـا هیچ ابزار شناسـاگری، در 
مرحلۀتهاجم، امکان‌پذیر نیست یا بسیار دشوار است.

آسـیب تهدیدهای زیسـتی تأخیری اسـت و زمانی از 
تهاجم یا توسعۀآسیب مطلع می‌شویم که عامل زیستی 
توسعه‌ یافته و به منطقۀگسترده‌ای از هدف آسیب رسانده 

است.
با توجه به اینکه عامل زنده است، در صورتی که واپايش 
)‌کنتـرل( مناسـب صـورت نگیـرد، عامـل زیسـتی بـه 
منطقۀدیگر شیوع می‌یابد و آسیب گسترده‌تر خواهد شد.

ایـن مزایا سـبب شـده‌اند دشـمنان برای اهـداف خود از 
عوامل زیسـتی مناسـب هدف استفاده کنند. شیوع انواع 
بیماری‌هـای مشـکوک و متنـوع انسـانی در کشـورهای 
آسیایی در سال‌های گذشته، شیوع انواع بیماری‌های دام 
و طیور و گسـترش آفات نباتی به مزرعه‌ها و کشـاورزی 
را می‌توان به دید تردید به دشـمنان نسـبت داد. در خلال 
دو دهۀگذشـته و مشخص‌شـدن قـدرت آسیب‌رسـانی 
و ایجـاد ناامنـی تهدیدهای زیسـتی، روند توجـه به این 
 تعداد کشـورهای درگیر نیز 

ً
عوامـل افزایش ‌یافته و ظاهرا

بیشتر شـده است.
بر اسـاس تعریف‌ها، حمله یا جنگ زیسـتی در تعریف 
عبارت است از: استفاده یا پخش گستردۀعوامل زیستی 
با ابزارها و تسـلیحات ویژه، به‌منظور آسیب‌رسـاندن به 
منابع انسانی و منابع غذایی اقتصادی دامی و کشاورزی 

هر کشور.
و تعریـف بوم‌وحشـت‌افکنی )بیوتروریسـم( نوعـی از 
به‌کارگیری عوامل با منشـأ زیستی برای آسیب‌رساندن به 
فـرد و جامعـه در حد محدود و با ابزارهای گوناگون برای 

ایجاد ترس و وحشـت بیماری و مرگ اسـت.
نتیجۀاسـتفاده از سلاح زیسـتی، ایجاد نوعی همه‌گیری 
از یک یا چند بیماری اسـت. عوامل بوم‌وحشـت‌افکنی 
یا عوامل زیسـتی به‌طور عمده به‌طور گسـترده موجودند 
و فنـاوری مربوطه به‌طور قانونی بـرای مقاصد دارویی و 
کشـاورزی در اختیار کارخانه‌هـای تولید مواد دارویی و 
سموم کشاورزی قرار دارد. در واقع هرکدام از ریزاندامگان 

)میکروارگانیسم‌های( بیماری‌زا یا زهرابه )توکسین(‌های 
زیسـتی می‌توانند به‌عنوان سالح بوم‌وحشـت‌افکنی به 

کار بروند.
به‌طور کلی، آب، غذا، حشره یا هر عامل دیگر می‌تواند 
بـرای انتقال، توزیع و انتشـار عوامل بوم‌وحشـت‌افکنی 
بـه کار گرفتـه شـود. بـا ایـن حـال، انتشـار از طریق هوا 
و بـه شـکل »هواویـز« )آئروسـل( بیشـترین ظرفیـت 
ایجـاد تلفات را خواهد داشـت. هرچه زمان می‌گذرد، 
بـر دامنۀتهدیـد اسـتفادۀخصمانه از عوامـل زیسـتی یا 
محصـولات آن‌ها، چه به شـکل جنگ زیسـتی و چه به 
شـکل بوم‌وحشـت‌افكنی، افزوده می‌‌شـود. این شـکل 
از تهدیدها ویژگی‌های خاصی دارند که آن‌ها را نسـبت 

بـه سـایر تهدیدها پراهمیت‌تـر می‌کند.
حمله‌های وحشـت‌افکنانه )تروریسـتی( کـه از طریق 
اسـتفاده از هواویـز عوامـل عفونی‌کننـده یـا از طریـق 
آلوده‌کـردن و خرابـکاری منابـع غذایـی و آشـامیدنی 
و داروهـا شـکل می‌گیرنـد، به‌طـور طبیعـی بـا حواس 
انسـانی قابل تشـخیص نیسـتند، چرا کـه در اکثر موارد 
خامـوش و بی‌سـروصدا و بـدون بـو و مـزه و قابل دیدن 
نیسـتند. وحشتی که پخش و انتشار یک بیماری عفونی 
در جامعـه ایجـاد می‌کنـد، به‌مراتـب بیشـتر از انفجـار 

ناشـی از جنگ‌افزارهـای دیگر اسـت.

  �راه‌های بروز حوادث زیستی
1. همه‌گیری با منشأ طبیعی

اکثـر همه‌گیری‌هـا بدیـن طریـق رخ می‌دهنـد؛ ماننـد 
انتقـال عوامـل بیماری‌زا از طریق حشـرات، حیوانات و 

تغییـرات عوامـل جوی.
2. همه‌گیری غیرطبیعی

ایـن نـوع همه‌گیری‌ها به دلیل دخالت انسـان و مسـائل 
بهداشـتی ایجـاد می‌شـود، ولیکـن عمـدی در کار 
نیسـت؛ مانند آلوده‌شـدن آب به فاضلاب‌های انسـانی 
یـا رعایت‌نکـردن اصـول بهداشـتی کـه سـبب بـروز 

بیماری‌هـای عفونـی می‌‌شـود.
3. همه‌گیری مشکوک

ایـن نـوع همه‌گیری‌هـا منشـأ نامشـخص دارند و 
شـک‌برانگیزند. نه دلایل همه‌گیرشناسی قاطعی 
بـر طبیعی‌بـودن آن‌هـا وجود دارد و نه اسـتنادی 
بـر به‌کارگیـری عمـدی آن‌هـا. بنابرایـن، در 
دستۀهمه‌گیری‌های مشکوک قرار می‌گیرند.

یستی عمدی ۴. حوادث ز
این نوع حوادث، همه‌گیری‌ها یا محرک‌ها 
به‌طـور عمـدی و با قصد آسیب‌ر‌سـاندن 
بـه اهـداف انسـانی، دامـی و گیاهـی 
صـورت می‌گیرنـد و به‌طـور کلـی 
شـامل دو نـوع حمله‌هـای زیسـتی و 

بوم‌وحشـت‌افکنی می‌باشـند.
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در پایان جمع‌بندی کلی ما را بر این رهنمون می‌دارد که:
 هرگـز خـود را مصـون از حمله‌های زیسـتی فرض 

ً
اولا

. نکنیم
دوم اینکـه حمله‌هـای زیسـتی را بشناسـیم و به‌خوبی و 

دقیـق تجزیـه و تحلیل کنیم.
سـوم اینکـه بعد از تجزیه و تحلیـل برنامه‌ریزی صحیح 

انجام دهیم.
چهارم اینکه مسئولیت اعضای مدیریت بحران مدرسه 

را در شرایط حمله‌های زیستی بشناسیم.
پنجـم اینکـه کنترل اوضـاع را به دسـت بگیریم و تحت 

هر شـرایطی بر خود مسـلط باشـیم.
و در نهایت همواره آمادگی بحران را داشته باشیم.

فراموش نکنیم، بحران‌ها شـبیه هم نیسـتند، ولی نکات 
مشـابه هـم دارند که می‌توان از آن‌هـا نتیجه‌گیری مثبت 

کرد.
 در نهایت سعی کنیم همواره در ردۀبرندگان باشیم.

گاهی‌های خود بیفزاییم. پس در این راه بر آ

در صـورت علاقه‌منـدی، می‌توانیـد در شـمارۀبعدی 
رشـد معلم ادامۀمبحث مذکـور را با عنوان»همه‌گيری 

یسـتی« دنبـال کنید.  و تشـخیص تهدیدهای ز
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یاددهی   یادگیری

دکتر محسن وحدانی
عضو هیئت‌علمی دانشگاه اصفهان

و عناصر آن

محیـط تربیتی بر رشـد مهارت‌ها، عادت‌هـا و رفتارهای 
انسـان تأثیـر می‌گذارد. بـا توجه به رویکرد بوم‌شـناختی 
به رشـد انسـانی، رشـد کودک به‌صورت سلسـله‌مراتبی 
در مجموعه‌ای از سـامانه‌های محیطی سـازمان‌یافته رخ 
می‌دهـد کـه با ویژگی‌ها، اجزا و قوانین خاص مشـخص 
می‌شـوند و بـا روابـط متقابـل و پویـا و تعامالت مرتبط 
هسـتند )Pirchio et al., 2020(. لـذا بهره‌گیـری از 
محیطـی جذاب و شـاداب می‌توانـد در کیفیت یادگیری 

دانش‌آمـوزان نقش مؤثری داشـته باشـد.
متخصصـان علـوم شـناختی و روان‌شناسـی معتقدند، 
محیط‌هـای شـاد )فضـا و مکان شـاد(، ‌توجـه متربیان را 
بیشـتر جلب می‌کنند، احسـاس لذت را در آن‌ها بیشتر و 
کیفیت یادگیری را بسیار بیشتر خواهند کرد. مدرسۀشاد‌ 
دانش‌آموزانـی شـاد تربیـت می‌کنـد و دانش‌آمـوزان 
شـاد از سالمت جسـمانی و روانـی بالاتـری برخوردار 
خواهنـد بـود. این مقوله عامل پیشـگیری از بسـیاری از 
آسـیب‌های اجتماعی خواهد بود. پژوهشگران از شادی 
 به‌عنـوان ابـزاری برای تسـهیل آموزش مؤثـر یاد می‌کنند

.)Fox Eades et al., 2013(
جامعۀعلمـی زنـده و پویـا جامعـه‌ای اسـت کـه عناصر 
شـادی‌آفرین در آن فـراوان باشـند و در برنامه‌ریـزی 
آموزشـی نظام‌هـای گوناگـون آن، راهکارهایـی بـرای 
شـادابی و نشـاط دانش‌آمـوزان طراحـی و تنظیم شـوند. 
بـه نظـر می‌رسـید در گذشـته وظیفۀآموزش‌وپـرورش 
تولیـد عده‌ای فارغ‌التحصیل اسـت که تنهـا بتوانند امرار 
معـاش کننـد، امـا چنیـن می‌نمایـد کـه در قـرن جدید، 
برنامه‌ریزی‌هـای آموزشـی نظام‌هـای آموزش‌وپرورش 
ایـن مرحلـه را پشـت سـر گذاشـته‌اند و سـرلوحۀتعلیم 
و تربیـت در یـک جملـه خلاصـه شـده اسـت: »شـوق 
زندگی‌کـردن را بـه دانش‌آموزان بیاموزیـم.« لذا معلمان 
بایـد توان خوشـایندکردن، سـالم‌تر‌کردن و بارورترکردن 
محیط‌های آموزشـی را کسـب کنند.« پس باید بکوشیم 
عشـق، جرئت، ایمان، امید و اعتماد، اعتدال در کارها و 
نشـاط و پویایی در کار و رفتار را در خویشـتن، همکاران، 
خانواده‌هـا و کـودکان و نوجوانان گسـترش دهیم و با هم 
شـادی و سالمت را به ارمغان آوریم و برای سعادت بشر 

.)Seligman, 2006( تالش کنیـم
در اسـناد تحولـی از جملـه سـند تحـول بنیادیـن 
آموزش‌وپرورش و برنامۀدرسی ملی نیز بر فراهم‌سازی 
محیط‌های پویا، شـاداب و متنوع تأکید شـده اسـت. 
برای مثال، در هدف عملیاتی 6 مندرج در سند تحول، 
بر»‌تنوع‌بخشـی بـه محیط‌هـای یادگیـری در فرایند 
تعلیم و تربیت رسـمی عمومی« تأکید شده است 
)سـند تحول بنیادین آموزش‌وپرورش، 1392(.

برای ایجاد تحرک و نشاط در کلاس‌های درس، 
می‌توان پیشـنهاد‌های متنوعـی ارائه کرد که در 
اینجا به برخی از مهم‌ترین آن‌ها می‌پردازیم:

یت بازی  1. بهره‌گیـری از رویکـرد تلفیقی بـا محور
و حرکـت: برنامۀدرسـی تلفیقـی می‌توانـد بـه یادگیری 
عمیق‌تر منجر شـود. بهره‌گیری از برنامه‌های آموزشـی با 
تلفیق فعالیت‌های ورزشی و بازی‌های گروهی می‌تواند 
نقش مؤثری در یادگیری دانش‌آموزان داشـته باشـد. مک 
کلارتـی و همـکاران )2012( در بررسـی‌های خـود، به 
رویکـرد تلفیقـی در بازی‌های آموزشـی اشـاره کرده‌اند 
و بیـان می‌دارنـد که با قراردادن یادگیرنـدگان در موقعیت 
بـازی، می‌تـوان یادگیـری و ایجـاد فهـم را تسـهیل کرد. 
وی اذعـان مـی‌دارد، بازی‌های آموزشـی، در صورتی که 
به‌درسـتی طراحـی و اجرا شـوند، بـرای یادگیرنده تعامل 
بیشـتر و فرصت‌هـای یادگیـری فـردی را فراهـم می‌کنند 
و بسـیاری از مهارت‌هـای موردنیـاز قـرن 21 را بـه فـرد 
می‌آموزنـد )McClarty et al., 2012(. بسـیاری از 
هدف‌های تربیتی در ورزش‌ها و بازی‌ها نهفته‌اند. از طریق 
بازی و ورزش می‌توان به‌صورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم 
بـه هدف‌هـای اساسـی تعلیـم و تربیـت همچون رشـد 
ابعاد جسـمانی، عقلانی، اجتماعی، عاطفی و اخلاقی 
دسـت یافت )Yaghoti et al., 2014(. برای دریافت 
نمونه‌بازی‌هـای تلفیقـی می‌توانیـد رمزینـۀ صفحۀ بعد 

را پویـش کنید.

2. ایجاد محیط‌های شـاد: محیط و فضای مدرسـه در 
کیفیت یادگیری دانش‌آموزان نقش مؤثری دارد. یادگیری 
در فضـای بـاز در مناطـق طبیعی می‌تواند بـرای کودکان 
جذاب باشـد و آن‌ها را قادر سـازد فراتر از مرزهای کلاس 
درس خود بیاموزند و این ظرفیت را دارد که به‌طور مستقیم 
و غیرمسـتقیم عملکـرد آموزشـی مدرسـه‌های ابتدایـی 
را تقویـت کنـد )Goodall, 2016(؛ مدرسـه‌هایی که 
حیـاط خود را به‌صورت حیاط‌هایی سـبز با ویژگی‌هایی 
طبیعـی ماننـد چمـن، تپه، درخت، گل، بوته، شـن و آب 

      کلاس شــــاد
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طراحـی می‌کنند، فرصت‌هایی برای تحقق فعالیت‌های 
 Van Dijk-Wesselius et( یادگیری ایجاد می‌کننـد

 .)al., 2018
یافته‌هـای پژوهشـی تأیید می‌کنند، فضاهـای باز حیاط 
مدرسـه اشـتیاق را در دانش‌آمـوزان می‌افزایند و نشـاط و 
 Waite( انگیزه برای یادگیری را در آنان توسـعه می‌دهند
et al., 2016(. بدین منظور، باید محیط کلاس و مدرسه 
را جـذاب کنیـم. فضای پـاک، تمیز و منظم کـه با تنوعی 
از رنگ‌هـا بـر در و دیوار شـکل گرفته اسـت، می‌تواند در 

دانش‌آموزان نشـاط و شـادابی ایجاد کند. 
در چیدمـان کلاس و رنگ‌هـای آن می‌تـوان از برخـی 
توصیه‌های روان‌شناسان پیروی کرد. کلاس‌ها باید مطبوع 
باشـند و تهویۀمطبوع در آن‌ها در دسـترس باشـد. باید به 
فعالیت‌هایی مانند شـعر، سـرود، مسـابقه و جشنواره که 
بـه زدود‌ن فرسـودگی روانی را از دانش‌آمـوزان می‌زدایند 
بها داده شـود. چنین فعالیت‌هایی بـه دانش‌آموزان اجازه 
می‌دهند که کلاس و مدرسـه را دوسـت داشته باشند. لذا 
توصیه شده است، معلمان برخی از جلسات را متناسب 
بـا موضـوع تدریـس در فضاهـای بـاز و همراه بـا بازی و 

حرکـت انجام دهند.

3. بهره‌گیری از ابزار و مواد آموزشی متنوع: یکی دیگر 
از راهکارهای تنوع‌بخشـی و ایجاد فرصت‌های یادگیری 
برای دانش‌آموزان، بهره‌گیری از وسایل و تجهیزات متنوع 
آموزشـی اسـت. اسـتفاده از برخی وسـایل و تجهیزات 
آموزشـی می‌توانـد شـرایطی نزدیک به زندگـی واقعی را 
فراهم کند. در نتیجه مفاهیم و مهارت‌ها به‌آسانی  به محیط 
زندگی قابل ‌انتقال خواهند بود. حال اگر این تجهیزات با 
بازی و حرکت همراه باشند، علاوه بر جلب‌توجه، با لذت 
توأم می‌شـوند و کیفیت یادگیـری را در دانش‌آموزان ارتقا 
می‌دهند. با اسـتفاده از انواع توپ‌های آموزشـی، حلقه، 
طنـاب، نشـانگرهای جهت‌یابی و... می‌تـوان بازی‌ها و 

تمرین‌هـای متنوعی طراحی کرد.

۴. طراحی آموزشی بانشاط: محور اصلی فعالیت‌ها 
و اقدامـات معلـم در کلاس درس، طراحی آموزشـی 
مناسـب و سـازنده اسـت. در نـگارش طـرح درس، 
ضمن توجه به هدف‌های واحد یادگیری، امکانات و 
تجهیزات و تعداد دانش‌آموزان، باید فعالیت‌هایی 
را برنامه‌ریزی کرد که با تحرک، نشـاط و شـادابی 
همـراه باشـند. پیش‌بینـی انجام چنـد حرکت 
کششـی، طراحی تکلیف‌هایـی که حرکت و 
جابه‌جایی دانش‌آموزان را می‌طلبند، طراحی 
انـواع بازی‌های حرکتی و برنامه‌ریزی برای 
انجـام کارهای گروهی از جمله اقداماتی 
هستند که هم تحرک و هم شادابی را برای 

فراگیرنـدگان به ارمغان می‌آورند. 
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یاددهی‌ یادگیری

عبدالرضا شیرکوند
دبیر علوم تجربی، شهرستان قرچک

یادگیـری هدایت‌شدۀکاوشـگرانۀفرایندمحور1 یـا پاژیـل، نمونـه‌ای از شـیوه‌های تحقیق‌محـور 
به‌منظـور آمـوزش درس علوم‌تجربـی اسـت کـه بـه درک دانش‌آمـوزان از مفاهیـم کمک می‌کند 
و باعـث می‌شـود آن‌هـا از حـس مالکیت در فرایند تدریس بهره‌مند شـوند و بینششـان نسـبت به 
طبیعـت کاوشـگری علمـی توسـعه یابد. بنابرایـن، هدف پاژیـل، نه‌تنها بهبـود درک مطلب از 
طریـق سـاخت مفاهیم توسـط دانش‌آمـوزان، بلکه افزایـش توانایی‌های مهـم یادگیری مانند 

تفکر نقادانه، حل مسـئله و سـنجش اسـت.
هر کلاس پاژیل اين ویژگی‌های عمومی را دارد:

 سـه یا چهار نفـره( کار می‌کنند و 
ً
 در گروه‌هـای کوچک )معمولا

ً
1. دانش‌آمـوزان معمـولا

نقش‌هایـی را به عهـده می‌گیرند.
2. معلم به‌جای سخنرانی، تسهیل‌کننده است.

 بـر اسـاس 
ً
3. دانش‌آمـوزان فعالیت‌هایـی انجـام می‌دهنـد کـه بـا دقـت و معمـولا

دیدگاۀچرخۀیادگیـری طراحـی2 شـده‌اند.

ری 
گــی

یاد

نه
گرا

وش
کا

4. دانش‌آمـوزان در مـورد یادگیری و فرایند یادگیری 
خـود فکر می‌کنند.

 سـه مرحلـه را در چرخۀ 
ً
فعالیت‌هـای پاژیـل معمولا

یادگیـری دنبــال می‌کنند:
1. اکتشـاف3: مجموعـه‌ای از سـؤالات طراحی‌شـده، 

دانش‌آموزان را به سـمتی هدایت می‌کند که این اطلاعات 
را درک و هرگونـه الگـوی مرتبط با آن را شناسـایی کنند.

2. ابـداع مفهوم )معرفی عبارت(: سـؤالات، دانش‌آموزان را 
به سـمت اسـتفاده از داده‌ها و ایجاد مفهـوم هدایت می‌کنند. 

در ایـن مرحلـه می‌تـوان عبـارت جدیدی بـرای توضیح مفهوم 
ارائـه کرد. عبـارت جدید هنگامی ارائه می‌شـود که دانش‌آموزان 
سـاختار ذهنـی خـود را در ارتباط با آن عبارت ایجاد کرده باشـند.

3. کاربـرد4: دانش‌آمـوزان باید مفاهیم یادگرفته‌شـده را در موقعیت 
جدید به کار ببندند. این امر مستلزم توانایی استدلال استقرایی است.

  �مثالی از یک فعالیت پاژیل
هدف کلی آموزش: آموزش مفهوم کاتیون و اتم

این هدف آموزشـی در قالب سـه مرحله آموزش داده می‌شـود و هر مرحله 
مشـاهده و نتیجه‌گیـری مجـزای خـود را دارد تـا در نهایت بـا جمع‌بندی به 

هدف کلی برسـیم.
لوازم موردنیاز: بشر، مس‌سولفات )کات‌کبود(، میخ آهنی، قاشقی )اسپاتول(، 

هم‌زن شیشه‌ای، آب.
ابتـدا هـر گـروه دانش‌آموزی با وسـایلی کـه در اختیـار دارند ایـن آزمایش را 

انجـام می‌دهند:

شرح آزمایش
1. به یک بشر محتوی 1٠٠ سی‌سی آب، یک قاشق مس‌سولفات )کات‌کبود( 

اضافه می‌کنیم و محلول را با هم‌زن شیشه‌ای هم می‌زنیم تا یکنواخت شود.
2. یـک میـخ آهنی را داخل بشـر قرار می‌دهیم و بعـد از مدتی اتفاقات داخل 

آن را مشـاهده می‌کنیم:
مشـاهده: رنـگ محلـول از آبـی بـه سـبز تغییـر می‌یابـد و روی میخ رسـوب 

قرمزرنگـی تشـکیل می‌شـود.
در این قسمت، هر گروه دانش‌آموزی دریافت خود از مشاهدات را بیان می‌کند.
مشـاهدۀگروه 1: رنگ محلول ابتدا آبی شـد و با گذشـت زمان به رنگ سـبز 

تبدیل شد.
مشـاهدۀگروه 2: بعـد از مدتـی رسـوب قرمزرنگـی روی میـخ آهنـی داخل 

محلول تشـکیل شـد.
 گروه‌هـا در گـزارش نهایی به معلم می‌گویند: با گذشـت زمان، رنگ محلول 

سـبز و روی میخ آهنی رسوب تشکیل شد.
در مرحلۀاکتشاف، معلم با طرح سؤالات هدایت‌شده، فراگیرندگان را به تفکر 
و جسـت‌وجوی الگویی برای یافتن ارتباط بین تغییر رنگ محلول، تشـکیل 
رسوب و مفهوم کاتیون، اتم و واکنش‌پذیری ترغیب می‌کند؛ سؤالاتی مانند:

1. تحلیل شما از این مشاهدۀدقیق و درست چیست؟
2. به نظر شـما چه تغییراتی در محلول باعث تغییر رنگ آن و تشـکیل رسـوب 

روی میخ شده‌ است؟
3. بـه نظـر شـما بیـن تغییـر رنگ، تشـکیل رسـوب و مفهـوم کاتیـون، اتم و 

واکنش‌پذیـری ارتبـاط وجـود دارد؟
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مشـاهدات خـود نتیجـه گرفتید، بـه بحث نقـل و انتقال 
الکتـرون ربـط دهید؟

فراگیرندگان با تفکر و تجزیه و تحلیل ذهنی دانش قبلی 
و اطلاعـات جدیـد در می‌یابنـد کـه یون مـس مانند هر 
فلـزی کاتیون اسـت و بـا گرفتن الکترون، بـار مثبت آن 
کاهش و بعد از تبدیل‌شدن به اتم خنثا از محلول خارج 
می‌شـود و روی میـخ آهنی رسـوب می‌کنـد. در مقابل، 
میخ آهنی که اتم‌های خنثا دارد، با ازدست‌دادن الکترون 

بـه یون مثبت )کاتیون( تبدیل و وارد محلول می‌شـود.
در پایـان، دانش‌آموزان نتیجۀنهایـی زیر را به معلم اعلام 
می‌کنند: در این فرایند، غلظت یون‌های آبی‌رنگ مس در 
محلول کاهش و در مقابل اتم‌های آهن در میله الکترون 

از دسـت داده و اکسایش پیدا کرده‌اند.
معلم: بسیار درست. حالا جملۀمرا کامل کنید: پس بین 

کاتیون و اتم در این فرایند... انجام شده است.
دانش‌آموزان: تبادل الکترون

معلم: با توجه به مجموع مطالب، فرایندهای انجام‌شـده 
را به‌صورت نمادی در واکنش بنویسید.

اتم مس»---- الکترون + یون مس
الکترون + یون آهن »------ اتم آهن 

 در مرحلۀرسـیدن به ابداع مفهـوم، دانش‌آموزان با بحث 
و تبادل‌نظـر درمی‌یابنـد کـه محلول کات‌کبـود آبی‌رنگ 
اسـت و تغییر رنگ آن به دلیل واکنش‌پذیری بیشـتر آهن 
و ورود یـون آهـن بـه داخـل محلول و خـروج یون مس از 
محلول اسـت که به علت گرفتن و ازدسـت‌دادن الکترون 

رخ می‌دهد.
در این بخش، معلم با تشـکر از دانش‌آموزان و بیان اینکه 
رونـد خوبی را طی کرده و به نتیجۀمطلوبی رسـیده‌اند، 
اطلاعاتـی ارائـه می‌کنـد و بـا تدریس مفهـوم درس از 
فراگیرنـدگان می‌خواهـد روی مفهـوم تدریس‌شـده 

تأمـل و نتیجـه را بـه کلاس ارائه کنند.
مفهـوم تدریس‌شـده ایـن اسـت کـه در بعضـی 
واکنش‌هـای شـیمیایی کـه در محلول‌هـای آبی 
انجـام می‌شـود، نقل و انتقـال الکترون صورت 
می‌گیـرد و بعضی از واکنش‌دهنده‌ها الکترون 
از دست می‌دهند و برخی الکترون می‌گیرند.
معلـم با این آموزش موضـوع جدیدی را در 
ذهن دانش‌آموزان طرح می‌کند و این سؤال 

هدف‌دار را از آن‌ها می‌پرسد:
بـه نظرتـان می‌تـوان فراینـدی را کـه از 

پی‌نوشت‌ها
1. Process-Oriented Guided Inquiry 
Learning =POGIL
2. Learning Cycle Approach
3. Exploration.
4. Application. 

منبع

1. صباغان، مریم و گودرزی، محمد 
)1391(. شیمی در استانداردهای ملی 
آموزش علوم: مدل‌هایی برای یادگیری 

معنی‌دار. استیسی لوری برتز. تهران. دانشگاه 
تربیت دبیر شهید رجایی.
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راهــنمای�ی و مشاوره

هدف‌گذاری
ــــنـــــشــــــور  مـ

دکتر مرتضی فاضل
دکترای مشاوره و مدرس استعداد و خلاقیت

بررسی روش‌ها و راهبردها

اشــــاره
یـف اهـداف واضـح و روشـن، و  هدف‌گـذاری، مشـخص‌کردن و تعر
سـپس تلاش مداوم برای رسـیدن به آن‌هاسـت. این اهداف مشـخص 
بایـد مـواردی باشـند که فـرد می‌خواهد در آیندۀمعینی به آن‌ها دسـت 
یابد. در هدف‌گذاری روش‌های متعددی وجود دارند. در شمارۀقبل 
با پنج روش آشـنا شـدید و  در این شـماره با شـش روش دیگر آشـنا 

می‌شوید.

واقع‌گرایی۵: اهداف واقع‌گرایانه یعنی اهدافی که در فرد توانایی رسیدن به آن 
وجود دارد و او بازۀزمانی مناسـبی برای رسـیدن به آن‌ها در نظر دارد. اهداف 
بایـد بـا توجـه بـه شـرایط و واقع‌بینانه باشـند. درنظرگرفتن یـک هدف خوب 
به‌تنهایی کافی نیسـت. وقتی فرد برنامه و زمان کافی و حتی شـرایط رسـیدن 
به آن را ندارد، لازم اسـت شـرایط خود را بررسـی و بر اسـاس آن هدف‌گذاری 

و برنامه‌ریـزی کند.
مشـاهده‌پذیری٦: هدف در صورتی قابل‌دسـتیابی اسـت که با شاخص‌های 
متعـددی قابل‌تحلیـل و اندازه‌گیری باشـد. البته این اندازه‌گیـری تنها به خود 
هدف مربوط نیسـت، بلکه قابلیت اندازه‌گیری میزان پیشرفت و نزدیک‌شدن 

به هدف را شـامل می‌شود.

  �روش هفتم: لاک7 
ادوین لاک8  و همکارش گری لاتام9 با رایج‌کردن مفهوم مدرن هدف‌سـازی 
راهبردی شـناخته می‌شـوند. آن‌ها با تحقیقاتی 25 سـاله، این تصور باستانی 
را تأییـد کردنـد کـه افراد زمانی که اهدافی را تعییـن می‌کنند، موفق‌ترند. آن‌ها 
همچنین روش‌های هدف‌سـازی را که مؤثرترین هسـتند، شناسـایی کردند. 

اصول هدف‌گذاری موفق از دیدگاه لاک شـامل این موارد زیر هسـتند:
 وضوح10: اندازه‌گیری هدفِ واضح آسان‌تر است و زمانی که فرد به آن برسد، 

برایش قابل‌درک می‌شود و باعث می‌شود کل فرایند الهام‌بخش‌تر شود.
چالش11: نظریۀتعیین هدف نشان می‌دهد، افراد زمانی که اهداف چالش‌برانگیز 
تعیین می‌کنند، موفق‌ترند. هر ابتکاری مسـتلزم تلاش و انضباط اسـت. وقتی 
افـراد هـدف را خیلـی پاییـن می‌گذارند، کمتر احسـاس می‌کنند کـه بازدهی 
ارزش آن تالش را دارد و ایـن انگیـزه را ضعیف می‌کند. در مقابل، تعیین هدف 

چالش‌برانگیـز، تالش را با پاداش متعادل می‌کنـد و انگیزه ایجاد می‌کند.
تعهـد12: ایـن اصل، به‌ویژه در محیط‌هایی سـازمانی که اهداف موردنظر را 
یک گروه محقق می‌‌کند، اعمال می‌شـود. تعهد شـخصی برای موفقیت 
بسـیار مهم اسـت. مدیران باید آماده‌سازی مناسـبی را ارائه دهند و افراد، 
قبل از اینکه کار توسط گروه پذیرفته شود، احساس مالکیت و تعهد پیدا 
کنند. اعضای تیمی که احساس تعهد درونی نمی‌کنند، ممکن است 
حتی با وجود انگیزه‌های بیرونی یا تهدیدها، با دقت لازم کار نکنند.

  �روش ششم: اس�پیرو1 
یکی دیگر از روش‌های هدف‌گذاری، مدل اسپیرو است. این مدل را جونز ایجاد و در سال 1972 
معرفـی کـرده اسـت. این مدل کمتر شناخته‌شـده بـرای اهداف گروهی مفید اسـت. البته با کمی 

تغییر می‌توانیم از آن برای اهداف شـخصی نیز اسـتفاده کنیم. این مدل شـامل این موارد اسـت:
اختصاصـی2: اهـداف اختصاصـی در واقع نتایج مشـخص و قابل‌اندازه‌گیـری حاصل عملکرد 
افـراد اسـت. چنین اهدافی در هر سـازمان نشـان می‌دهنـد که چقدر از چه چیـزی و تا چه زمانی 

باید به دسـت آید.
عملکرد3: ارزیابی مداوم عملکرد افراد به آن‌ها انگیزه و هیجان می‌دهد و کمک می‌کند سـریع‌تر 
به هدفشـان برسـند. هدف قابل‌اندازه‌گیری همیشـه باید فرد را باانگیزه، متمرکز و در مسیر درست 

نگه دارد. لذا افراد باید همواره عملکرد خود را زیر نظر داشـته باشـند و بررسـی کنند.
مشارکت۴: بسیاری از دانشمندان علم مدیریت معتقدند، مشارکت در سازمان‌ها باعث سهیم‌کردن 
کارکنان در قدرت و اختیار می‌شـود. به این معنی که کارکنان سـازمان، با احسـاس مسئولیت خود 
در هنگام مواجه‌شدن با تصمیم‌گیری‌های مشارکتی، سعی می‌کنند با تمام قوا راهکارهای مناسب 
را بر پایۀدانش و تجربه ارائه دهند و بهترین عملکرد را داشـته باشـند. مشـارکت فرصت پیشـرفت 
تمامـی کارکنـان، حتـی لایه‌های پایین، را فراهـم می‌کند و این باعث شنیده‌شـدن صدای دیگران 

می‌شـود؛ کسـانی که در کار تجربه و دانش کافی دارند، اما صدایشـان هیچ‌گاه شنیده نمی‌شود.
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 بازخورد13 :بازخورد یا پرسـیدن سـؤال امکان شفاف‌سازی و تصحیح دوره را 
فراهـم می‌کنـد. این امر به‌ویژه در صورتی مهم اسـت کـه اصل اول به‌وضوح 
تعریف شـده باشـد. هر هدفی ممکن اسـت خیلی سـخت یا خیلی آسـان 
باشـد. اگر همه‌چیز به‌خوبی پیش رود، تنها بازخورد مورد نیاز ممکن اسـت 
اندازه‌گیری پیشـرفت و تأیید این باشـد که هدف در حال انجام وظیفه اسـت.
پیچیدگی کار۱۴:  این اصل مشاهده می‌کند که برخی از اهداف برای دستیابی 
به پیچیدگی بیشـتری نیاز دارند. سـطح مناسـبی از پیچیدگی و تنوع، در کنار 
امکان‌پذیربودن، می‌تواند به بالاترین سطوح انگیزش منجر شود. البته اهداف 
نباید بیش از حد سـخت و گیج‌کننده باشـند. افرادی که در نقش‌های پیچیده 
 بـدون درنظرگرفتن پیچیدگی کار، فشـار بیش 

ً
و سـخت کار می‌کننـد، غالبـا

از حـد سـختی را بـه خـود وارد و تحمل می‌کنند. نظریۀلاک نشـان می‌دهد، 
افـراد زمانی کمترین تأثیر را در دسـتیابی به هـدف خود دارند که در انجام کار 
پیچیدۀمورد نیاز بی‌تجربه باشـند و احسـاس کنند تحت فشارند تا به‌سرعت 

و به‌خوبـی عمل کنند.

  �روش هشتم: اهداف بزرگ و جسورانه15
مخفـف ایـن اصطالح )BHAG( را اولین بـار در سـال 1994 جیم کالینز 
و جـری پـوراس در کتابشـان بـا عنـوان »سـاخت تا آخـر: عادت‌هـای موفق 
شـرکت‌های رؤیایـی« ابـداع کردند. این دیـدگاه با اهداف بزرگ، هراسـناک 
و جسـورانه افـراد را تشـویق می‌کنـد رؤیاهـای بزرگ داشـته باشـند و اهداف 
بلندمدتی را تعیین کنند که ممکن است در ابتدا دست‌نیافتنی به نظر برسند. 
این مدل برای الهام‌بخشیدن به نوآوری و انگیزه عالی است. نمونۀ‌ قابل‌توجه 
استفاده از آن عبارت‌است از: فرود ناسا بر ماه. افراد هنگامی به غیرممکن‌ها 
دسـت می‌یابند که در وهلۀاول رسـیدن به آن را باور داشـته باشـند. چیزهایی 
ماننـد اولیـن فرود روی مـاه و اختراع اینترنت اهدافی بودنـد که در زمان‌های 
 
ً
قبـل از خـود غیرممکن به نظر می‌رسـیدند. بیان اهـداف بلندمدت و تقریبا
غیرممکن سخت است و به‌اشتراک‌گذاشتن آن‌ها می‌تواند ترسناک باشد؛ 
مانند خطوط پایانی که هنگام شـروع مسـابقه بسـیار دور به نظر می‌رسند 

و تحقق آن‌ها ممکن اسـت 10 تا 25 سـال طول بکشـد.

  �روش نهم: اهداف معکوس16
 در آموزش‌وپرورش 

ً
هدف‌گـذاری معکوس یا طراحی معکوس غالبا

به کار می‌رود. این شـیوه با هدف نهایی آغاز می‌شـود و سـپس فرد از 
آنجـا بـه عقب برمی‌گردد تا برنامۀخود را توسـعه دهد. با شـروع از 
پایان و نگاه‌کردن به گذشته، فرد می‌تواند از نظر ذهنی خود را برای 
موفقیت آماده کند. در این روش، پس از هدف پایانی، هدف‌های 
باقی‌مانـده تا پایـان کار، به‌ترتیب به همراه نقاط عطف خاصی 
که فرد باید به آن برسـد، ترسـیم می‌شـوند تا به جایگاه کنونی 
برسـد و او در ادامه مشـخص می‌کند برای رسـیدن به هدف 
و نقـاط عطـف چه فعالیت‌ها و کارهایی را باید انجام دهد.

17)4DX(  روش دهم: چهار اصل اجرای�ی�  
روش چهـار اصل اجرایی بر تعیین و دسـتیابی به اهداف 
کارآمـد از طریـق یک سلسـله اصول تمرکـز دارد. اصول 

این روش شـامل این موارد هسـتند:
اصـل 1: تمرکـز بـر چیزهای بسـیار مهـم: در طول روز 
ممکن اسـت برخی کارهای روزانـه، فوری و غیره تمرکز 
افـراد را کاهش دهند. بنابرایـن، افراد باید یاد بگیرند فقط 

روی چیزهـای مهـم تمرکز کنند.
اصل 2: اصل اهرم: اقدام روی اقدامات پیشرو:80درصد 
از نتایـج افـراد از 20درصـد از فعالیت‌های آن‌ها حاصل 
می‌شـود. لذا لازم است افراد فعالیت‌هایی را که بالاترین 

اهرم را دارند بشناسـند و بر اساس آن‌ها عمل کنند.
اصـل 3: اصل مشـارکت: داشـتن یک تابلـوی امتیازی 
قانع‌کننـده. تابلـوی امتیـازی تیـم بایـد برای آن‌ها سـاده 
و قانع‌کننـده باشـد. لازم اسـت هـر یـک از اعضـای تیم 
به‌وضـوح ببیننـد کجا هسـتند و برای رسـیدن بـه اهداف 
خـود چـه چیزی نیـاز دارند. اگـر اعضای تیـم به جدول 
امتیازات نگاه کنند و نتوانند در یک ثانیه تشـخیص دهند 
 در شرف شکست 

ً
که برنده یا بازنده هستند یا نه، احتمالا

هسـتند. ایـن تابلـوی امتیاز باید برای همه قابل‌مشـاهده 
 درگیر و با 

ً
باشـد و به‌طـور مرتب به‌روز شـود تا تیم کامال

انگیزه باشـد.
اصـل ۴: اصـل مسـئولیت‌پذیری: ایجـاد یـک ردیـف 
پاسـخ‌گویی. هر تیم در فرایندی هفتگی و سـاده شـرکت 
می‌کنـد کـه موفقیت‌ها را برجسـته می‌کند، شکسـت‌ها 
را تجزیـه و تحلیـل می‌کنـد. در صورت لزوم هـم دوره را 
اصالح و نظام مدیریت عملکرد نهایی را ایجاد می‌کند.

  �روش یازدهم: هدف‌گذاری مبتنی  بر 
ارزش‌ها 18

ارزش یعنی هر چیزی که برای فرد بسـیار مهم اسـت. 
ارزش‌ها مسیر کلی زندگی فرد را مشخص می‌کنند؛ 
اینکـه فرد در چه زمینه‌ای گام برمی‌دارد و چه چیزی 
را می‌خواهـد دنبـال کنـد. هر انسـانی در زندگی و 
کار خود راهی را برمی‌گزیند و در آن مسـیر پیش 
 انتخاب‌ها، تصمیم‌ها و اقدام 

ً
می‌رود. افراد غالبا

خـود را در حوزه‌هـای گوناگون زندگی‌شـان بر 
اسـاس ارزش‌هایشان تعیین می‌کنند. در این 
مدل، ارزش‌ها همچون قطب‌نمایی هستند 
کـه جهـت و مسـیر زندگـی فـرد را نشـان 
می‌دهند و به او کمک می‌کنند اهدافشان 
را بر اساس ارزش‌هایشان انتخاب کنند. 
در واقع، ارزش‌ها جهت و مسیر را نشان 
می‌دهنـد و اهـداف نقاطـی را نشـان 
می‌دهنـد کـه افـراد در طول مسـیر 
زندگی‌شـان تمایل دارنـد به آن‌ها 

دسـت یابند. 

هدف‌گذاری
ــــنـــــشــــــور )قسمت دوم( مـ

پی‌نوشت‌ها
1. SPIRO
2. Specificity
3. Performance
4. Involvement
5. Realism
6. Observability
7. Locke
8. Edwin Locke
9. Gary Latham
10. clarity
11. challenge
12. commitment
13. feedback
14. task complexity
15. Big Hairy Audacious Goals
16. Backward Goals
17. 4 Disciplines of Execution
18. Values-Based Goals
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معـــرفی کتـاب

در پیشـگفتار کتاب می‌خوانیم: خلاقیت )آفرینندگی( توان سـاختن یا خلق 
پدیـده‌ای نـو، راهـی ابتـکاری، راهکاری جدیـد برای حل یک مسـئله، یک 
روش، یا خلق یک اثر هنری است. خلاقیت امری چندساحتی و چندوجهی 
اسـت. به دیگر سـخن، خلاقیت، توانایی تولید ایده، راه‌حل جدید و مناسب 
برای حل مسائل )مشکلات( است. خلاقیت ازجمله توانمندی‌های انسان 
اسـت که از ترکیب تفکر، تخیل، ذهن‌پردازی و ذهن‌انگیزی ایجاد می‌شـود. 
توسعه و رشد کشورها حاصل خلاقیت‌های خاص بشر در حوزه‌های متنوع 
بشـری از اختراعـات صنعتـی و ابداعـات هنـری گرفته تا تغییـر و تحول در 
جریان و نوع اندیشـه اسـت. خلاقیت در جوهرۀانسـان وجود دارد و یک 
ویژگی فطری اندیشـه اسـت که خداوند به انسـان عطا کرده است. انسان 
بـه سـبب دارابودن قدرت خلاقیت، از سـایر موجودات جهان هسـتی 
متمایز و متفاوت اسـت. در واقع خلاقیت از پیچیده‌ترین ویژگی‌های 
تفکر بشـر اسـت. اگرچه در تشـريح )آناتومی( مغز انسـان اندام یا 
عنصـری فیزیکـی که به تولید خلاقیت مربوط باشـد، یافت نشـده 
اسـت و همین هم درک چگونگی رخداد خلاقیت را سـخت کرده 

اسـت، اما فهم نسـبی خلاقیت تا حدی میسـر است.
 امروزه در سراسـر جهان، آموزش خلاقیت و آفرینندگی بخش 
مهم برنامه‌های آموزشـی و درسـی است. برخی پژوهشگران 
یکی از اهداف آموزش‌وپرورش را پرورش خلاقیت و تعالی 
قوۀتخیـل و مهارت آفرینندگی انسـان می‌دانند. همچنین، 
مدرسـه‌ها بایـد فراگیرندگان را به انجـام‌دادن کارهای نو و 
تربیـت فراگیرندگانی خلاق و نوآفرین ترغیب و تشـویق 
کننـد؛ اگرچه پرورش خلاقیـت فراگیرندگان ضرورتی 

فراموش‌شـده است.

این کتاب در 14 فصل نوشته شده است:
فصل 1: خلاقیت در گذر تاریخ؛

فصل 2: کلیاتی دربارۀنظریه‌های خلاقیت؛
فصل 3: خلاقیت در جامعه؛
فصل 4: ارزیابی خلاقیت؛

فصل 5: رویکرد مبتنی بر تکوین خلاقیت در گسترۀحیات؛
فصل 6: علم اعصاب خلاقیت؛

فصل 7: خلاقیت و شناخت، تفکر واگرا و هوش؛
فصل 8: چشم‌اندازهای فرهنگی خلاقیت؛
فصل 9: شخصیت، هیجانات و خلاقیت؛

فصل 1٠: انگیزش و خلاقیت؛
فصل 11: خلاقیت و سلامت روان؛

فصل 12: خلاقیت در مدارس؛
فصل 13: افزایش خلاقیت در محیط‌های سازمانی؛

فصل 14: ارتقای خلاقیت. 

نویسنده: پروفسور جیمز کافمن و پروفسور رابرت استرنبرگ
مترجمان: دکتر ابوالفضل بختیاری، دکتر سعیده سلمانی زارجی و 

دکتر مرضیه سلمانی زارچی
نوبت چاپ: اول، 14٠1

ناشر: تیک

خـــلـاقیــت
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آگاهی از الگوهای 3
صحیح تولید و مصرف

 سلامت1
 بهداشت2فردی و اجتماعی

زیست محیطی

 قلمـرو   تربیت زیستی
و 

)مبانی نظری سندتحول، ص  305(
بـــدنی



7 آذر‌
ـــیدپوشـانِ  روز سپـ

نیروی دریایی  ارتش گرامی باد.
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