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استفاده از نظام مدیریت 
یادگیری، مهارتی اساسی 
برای معلم تلفیقی است. 
برخی از سامانه های مدیریت 
یادگیری از پوشه های 
مدیریتی) داشبوردهای(...

در جامعه های نوگرا 
)مدرن( كمتر مهارتی است 
كه به اندازۀ خواندن برای 
موفقیت در زندگی اهمیت 
داشته باشد. ...
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یکی از رمز های مهم در بازی وارسازی 
آموزشی، ارائۀ محتوا و دنبال کردن 
یادگیری به صورت مرحله ای است. این 
کار موجب می شود یادگیرنده در گذر از 
هر مرحله، حس پیشرفت و حرکت به 
سوی موفقیت را تجربه کند.

معلم باید علم 
آموزش)پداگوژی( داشته 
باشد. باید طرح درس و 
نقشۀ ذهنی داشته باشد. 
طبیعی است هر چقدر 
امکانات بیشتر باشند، بهتر 
می توان استم را اجرا کرد. 
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نمون برگ اشتراکبایگانی مجلات
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زمانۀ پیچیدگی و نسل 
جدید یادگیرندگان

دنیــای جــدیــد دنیــای پیچیــدگــی هــا، درهم تنیــدگـی ها، 
در  نوین،  دنیای  این  میان رشته ای هاست.  و  بین رشته ای ها 
ساحت های گوناگون زندگی بشر، از ساحت اقتصاد تا فرهنگ 
و از صنعت تا آموزش، اقتضائات و ویژگی های خاص خود را بر 

ما تحمیل کرده است! 
در هر عصری موفقیت متأثر از و وابسته به توانمندی خاصی 
زمانه  همان  ویژگی های  و  الزامات  از  برآمده  هم  آن  که  بوده 
موفقیت  پیشاصنعتی،  و  صنعتی  عصر  در  مثلًا  است.  بوده 
بیشتر با توانایی ها و مهارت های جسمی قرین بوده است و در 
عصر اطلاعات، مهارت های محاسباتی و توانایی های تحلیل 
محسوب  موفقیت  ضامن  همگرا  تفکرات  و  خطی  و  منطقی 
می شد. لیکن در عصر حاضر، استفادة هم زمان از توانایی های 
نیمکره های راست و چپ مغز بسیار اهمیت پیدا کرده و لازمۀ 
هوش  از  ترکیبی  و  توأمان  بهره گیری  و  خلاقیت  توانایی،  این 

هیجانی، هوش اجتماعی و هوش معنوی است.
و  یافته  پیچیدگی  نیز  آموزشی  نظام های  نسبت،  همین  به 
چندگانه  پیچیده،  ترکیبی،  نیز  مدرسه  از  انتظار  مورد  اهداف 
سنتی،  روش های  بر  تکیه  و  تمرکز  طبعاً  شده اند.  چندلایه  و 
پیچیدگی ها  این  به  پاسخ گویی  لازم  ظرفیت های  احیاناً  که 
مدرسه،  آموزشی،  دستگاه های  عقب ماندن  باعث  ندارند،  را 
خواهد  زمانه  تحولات  سرعت  از  دانش آموزان  و  درس  کلاس 
و  اندیشیدن  آموزشی،  نظام های  برای  اساس،  این  بر  شد. 
حاضر،  زمانۀ  اقتضائات  با  متناسب  نو،  طرحی  درانداختن 
حیاتی  و  ضروری  بسیار  روش ها  در  هم  و  رویکردها  در  هم 

می نماید.

ساحت های  در  گوناگون  تحولات  با  هم زمان  است،  طبیعی 
و  دانش آموزان  جدید  نسل  جدید،  دوران  در  بشر  زیستی 
نیازهای  و  علاقه مندی ها  و  کرده اند  تغییر  نیز  دانشجویان 
همین  بر  کنند.  دنبال  را  متفاوتی  اهداف  و  دارند  جدیدی 
را  یادگیرندگان  از  نسل  این  اگر  بود  نخواهد  بی معنا  اساس، 

نسل یادگیرندگانِ ترکیبی و هیبریدی بنامیم.
مدرسه های  رایج  نقصان یافتۀ  ظرفیت های  و  کاستی ها 
حضوری را می توان با بهره گیری از ظرفیت های رویکرد تلفیقی 
از  استفاده  در  آنکه  بر  مشروط  کرد،  جبران  هیبریدی  روش  و 
با  انزجار  و  ترس  سر  از  مواجهه ای  نه  و  شد  افراط  دچار  نه  آن 

فناوری های نوین داشت!
با  حضوری  شیوۀ  تلفیق  یا  ترکیب  فقط  هیبریدی  مدرسۀ 
روش الکترونیکی و مجازی و غیرحضوری نیست، بلکه در شیوۀ 
هیبریدی روش ها نیز به کمک ترکیب و تلفیق، نوین و مؤثر 
دانش آموزان  یادگیری  سبک های  با  که  نحوی  به  می شوند؛ 
تنـاسـب پیــدا کننـد و هــر دانـش آمـوزی بتـوانـد متناسب با 
مؤثرتر  خود  یادگیری  و  آموزش  عادت های  و  علاقه مندی ها 
بیاموزد. در مدرسۀ هیبریدی، علاوه بر ترکیب فناوری با سنت، 
در  گروهی  کار  می شود،  تجدیدنظر  نیز  امور  انجام  شیوۀ  در 
کنار تمایلات کار انفرادی موضوعیت و اصالت پیدا می کند و 
زمینه های تقویت باور و علاقه به انجام امور به شکل جمعی 

فراهم می شود.
تنظیم  را  یاددهی یادگیری  فرایند  قلب  و  اساس  که  محتوا 

دکترای تکنولوژی آموزشیمهدی واحدی

یادداشت  سردبیر
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و  گوناگون  شکل های  به  هیبریدی،  فضای  از  متأثر  می کند، 
ارائه  ناهم زمان(  و  هم زمان  غیرحضوری،  )حضوری،  متنوع 
یادگیری  سبک  و  علاقه  با  متناسب  دانش آموز  هر  و  می شود 

ارتباط  محتوا  ارائۀ  شیوه های  انواع  با  خود، 
برقرار می کند و بهتر می آموزد.

سال  در  یادداشتی  در  پیش تر 
بازگردیم«  »نکند  عنوان  با   1400
بـــودم  شـــده  مهــم  این  متذکر 

احیــانـــاً  و  ناکامی هـــا  نکنـــد  که 
شکست های دوران کرونا و آموزش های 

دچار  پساکرونا  دوران  در  شود  باعث  مجازی  و  الکترونیکی 
م و ظرفیت های بسیار 

ّ
افراط در رویگردانی از قابلیت های مسل

قابل استفادۀ آموزش های تلفیقی و به طور مشخص مجازی 
شویم! اگر در آموزش و یادگیری تجربه های تلخ و ناکامی هایی 
شکل گرفته اند، بیشتر به خاطر آمادگی نداشتن ما برای ورود 
متوجه  شکست ها  این  و  بوده  الکترونیکی  آموزش  به  یکباره 
نیست.  الکترونیکی  و  غیرحضوری  و  مجازی  روش های  ذات 
اما امروز متأسفانه تا حد زیادی به همان انذار و نگرانی مبتلا 
شده ایم! چنان قابلیت ها و ظرفیت های روش های مجازی و 
الکترونیکی را به کناری نهاده ایم که گویا مقصر همه گیری کرونا 
هم این روش ها بوده اند! و اگر به استفادۀ ولو عقلانی و بجا و 
به اندازه از فناوری ها و ابزارهای آموزش مجازی ادامه بدهیم، 
ما  اگر  حتی  اینکه  ضمن  برمی گردد!  دوباره  کرونا  همه گیری 
در برابر استفادۀ بجا و مناسب و به صورت تلفیقی و ترکیبی از 
روش های مجازی و الکترونیکی مقاومت کنیم، آیا نسل جدید 
ابزارهای  و  فناوری ها  از  نسبت  همین  به  هم  دانش آموزان 
آن ها  می کنند؟  رها  را  آن ها  و  می گیرند  فاصله  الکترونیکی 
مشغول  فناوری ها  به روزترین  با  خانه  در  و  مدرسه  از  بیرون 
بومیان  آن ها  هستند.  دیگر  فعالیت  ده ها  و  آموزش  بازی، 
است.  درآمیخته  فناوری  با  زندگی شان  و  هستند  دیجیتال 
آن ها  هستی شناسی  و  معرفت شناسی  جهان بینی،  اساساً 
همه از دریچۀ فناوری می گذرد! با این توصیفات، آیا منطقی و 
عقلایی است که نظام آموزش وپرورش، به دلیل تجربۀ قرین 
به شکست آموزشی و تربیتی دوران کرونا و آموزش های مجازی، 
روش های  امکان های  و  فرصت ها  با  را  خود  رابطۀ  یکسره 
مجازی و تلفیق شده با فناوری قطع کند؟ حتماً پاسخ منفی 

هم  این طور  و  است 
نظام  سیاست  که  نیست 

باشد،  این  آموزش وپرورش 
اما در عمل تا حد زیادی این نقد و 

نگرانی رخ داده است!
در مطالب و شماره های متعدد این مجله تلاش شده است 
جنبه های  از  و  عملیاتی  و  کاربردی  منظر  از  نظری،  جنبۀ  از 
تجربه های زیسته و جهانی، نشان داده شود که اتخاذ رویکرد 
تلفیقی و استفاده از روش های هیبریدی در مدیریت مدرسه 
و  چقدر  چرا،  یاددهی یادگیری  جریان  و  درس  کلاس های  و 
چگونه می تواند در فائق آمدن بر برخی مشکلات و تحقق بهتر 
به  بنیادین،  تحول  سند  از  برآمده  آرمان های  و  مأموریت ها 
نظام آموزش وپرورش ما کمک کند. امید است تلاش همکاران 
مطالب  این گونه  آماده سازی  و  تدارک  برای  مجله  در  ما 
موردقبول اهل نظر افتد و سیاست گذاران، کنشگران و عاملان 

تعلیم و تربیت کشور از آن استفاده کنند.
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ملاحظاتی دربارۀ 
آموزش تلفیقی

کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشیمحمدرضا حیدری

مقدمه
تا  اول  پایه های  برای  برخط  آموزش  بین المللی  انجمن 
تدریس  شایستگی های   2014 سال  )ایناکول1(در  دوازدهم 
تلفیقی را منتشر کرد و توضیح داد، اگر معلمان می خواهند در 
مهارت های  کیفیت ها،  ذهنیت ها،  باید  باشند،  موفق  تلفیق 
 )2018( گراهام  و  پلهام  باشند.  داشته  خاصی  فنی  و  انطباقی 
این شایستگی ها را با پژوهش های خود توسعه داده اند که در 

ادامه به شرح هر یک پرداخته خواهد شد.

مهارت های فناورانه
برای  اساسی  مهارتی  یادگیری،  مدیریت  نظام  از  استفاده 
معلم تلفیقی است. برخی از سامانه های مدیریت یادگیری2 از 
داشبوردهای داده استفاده می کنند که دیدی کلی از پیشرفت 
سامانه های  از  بسیاری  می دهد.  معلمان  به  دانش آموزان 
یا  تنظیم  قابل  محتوای  گزینه های  دارای  یادگیری  مدیریت 
در  برای  باید  معلم  که  دارند  پخش  فهرست  ایجاد  نرم افزار 
از  ارزیابی دانش آموزان  دسترس قراردادن محتـوای درسـی و 

آن ها استفاده کند یا برنامۀ درسی را در صورت نیاز سفارشی 
کند. 

مدیریت نرم افزار دومین مهارت فناورانه است که غالباً برای 
در  اعتمادبه نفس  است.  شده  دانسته  لازم  تلفیقی  معلمان 
محیط  در  تغییر  ایجاد  کلید  نرم افزاری،  برنامه های  یادگیری 
است. اغلب نرم افزارهای آماده، مانند آکادمی خان، محتوای 
نرم افزاری  بستر های  این  اینکه  درک  می دهند.  ارائه  را  درسی 
چگونه کار می کنند و چگونه با برنامۀ درسی درون کلاس ادغام 
می شوند، برای ارائۀ برنامۀ درسی یکپارچه و متوالی و کمک به 

دانش آموزان ضروری است.

پداگوژی
و  انعــطاف پذیــر  آمــوزش  پداگــوژی،  شایستــگی  در 
زیرمجموعه های  شامل  خود  که  دارد  قرار  شخصی سازی شده 
گام سازی، انتخاب برنامۀ درسی، زمان بندی و سبک های متنوع 
یادگیری است. مورد دیگری که غالباً بین شایستگی های پداگوژی 
ظاهر می شود، یادگیری مبتنی بر تسلط است که دانش آموزان را 
قادر می سازد در یک محیط شخصی شده و خودراهبر یاد بگیرند. 
مستلزم  که  است  دیگری  مفهوم  یادگیرنده محور  یادگیری 
به  دانش آموزان  که  اساس  این  بر  است؛  شخصی سازی 
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مبانی فناوری آموزشی

اشاره
پس از دوران همه گیری کرونا، اهمیت بهره گیری 

از رویکرد تلفیقی برای نظام های آموزشی روشن شده 
است. یادگیری تلفیقی که به عنوان ادغام متفکرانۀ تجربه های 

 Garrison &( می شود  تعریف  برخط  و  حضوری  یادگیری 
Kanuka, 2004( نیازمند کسب شایستگی هایی توسط معلم 
تلفیقی  تدریس  شایستگی های  حاضر  مقالۀ  در  رو  این  از  است. 

معرفی خواهند شد.

كلیدواژه ها: یادگیری تلفیقی، معلم تلفیقی، شایستگی های تلفیق

دو روی یـک سـکه
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یادگیرندگان مستقلی با مالکیت بر مطالعات و ارزیابی های 
خود تبدیل می شوند. معلم تلفیقی کنترل برخی از جنبه های 
دانش آموزان  دست  به  را  مسئولیت  و  می کند  آزاد  را  آموزش 
می سپارد. تسهیل بحث برخط نیز یک مهارت آموزشی خاص 
از  استفاده  منطق  است.  تلفیقی  و  برخط  محیط  دو  هر  برای 
درس  کلاس  در  چهره به چهره  بحث  به جای  برخط،  یادگیری 
ارزیابی  برای  را  دیگری  راه  معلمان  که  است  این  تلفیقی،  
یادگیری ارائه می دهند. آن ها از عمق پاسخ های دانش آموزان 
کنند  پاسخ گو  مشارکت  برای  را  همه  می توانند  و  هستند  آگاه 
)Tucker, 2012(. این بحث ها همچنین فرصت هایی را برای 

آموزش آداب یادگیری برخط به دانش آموزان فراهم می کنند.

مدیریت
و  برخط  زمینه های  در  مدیریت  مهارت های  از  بسیاری  اگرچه 
تلفیقی به یک اندازه مهم هستند، ادغام جنبه های یادگیری برخط 
و چهره به چهره برای معلمان تلفیقی منحصربه فرد است. ادغام 
مستلزم  حضوری  فعالیت های  و  برخط  درسی  برنامۀ  یکپارچۀ 
چه  دیجیتال  فضای  در  دانش آموزان  بداند  معلم  که  است  آن 
می آموزند و چگونه می توانند بر مهارت ها و دانش تازه کسب شدۀ 
خود در کلاس بیفزایند. برای مثال، تاکر )2012( اهمیت ترسیم از 
بحث های برخط در کلاس را ذکر می کند؛ به طوری که بحث برخط 
به طور مستقیم با سایر محتواها و فعالیت های کلاس مرتبط است.

طراحی آموزشی
آماده  نرم افزارهای  از  تلفیقی  معلمان  از  بسیاری  که  آنجا  از 
ایجاد  قبال  در  مسئولیتی  است  ممکن  و  می کنند  استفاده 
طراحی  مورد  در  کم  اشارۀ  باشند،  نداشته  دیجیتال  محتوای 
آموزشی در یادگیری تلفیقی تعجب آور نیست. معلمان تلفیقی 
به استفاده از رسانه های برخط مقید هستند. بنابراین، اگر در 
باشند،  داشته  مسئولیتی  خود  برخط  درسی  برنامۀ  طراحی 
مهارت های طراحی آموزشی آن ها برای فضاهای برخط بسیار 
مهم است. حال اگر یک معلم تلفیقی این مسئولیت را نداشته 
باشد، ممکن است این شایستگی کمتر نیاز باشد. همچنین، 
بهترین  یافتن  برای  معلم  تلفیقی،  محیط  در  است  ممکن 
تلفیق از فعالیت های یادگیری برخط و فعالیت های یادگیری 
فعالیت  یک  نیز  کار  این  بزند.  خلاقیت  به  دست  حضوری 

طراحی آموزشی محسوب می شود.

سنجش و ارزشیابی
کارشان  مورد  در  مرتب  و  تکوینی  به طور  دانش آموزان  اگر 
پیشرفت  مکرر  به طور  باید  تلفیقی  معلم  می شوند،  ارزیابی 

دانش آموز را بررسی کند تا برنامه، برنامۀ درسی یا سایر متغیرها را 
تنظیم کند. ارزشیابی تکوینی همراه با بازخورد و آموزش اصلاحی، 
می دهد  اجازه  معلم  به  و  می افزاید  یادگیرنده  خودراهبری  بر 
 Oliver &( دهد  انجام  مناسب  زمان  در  را  آموزشی  مداخلات 
Stallings, 2014(. سنجش مبتنی بر استفاده و تفسیر داده ها 
اثربخشی را در شخصی سازی و یادگیری مبتنی بر تسلط تسریع 
کرده است. داده ها غالباً از منابع متعدد، از جمله سامانه های 
داده، استخراج می شوند و به معلمان کمک می کنند آموزش های 
 Powell, Rabbitt &( کنند  تنظیم  را  دانش آموزان  فردی 
Kennedy, 2014(. این شرایط معلم را قادر می سازد ارزیابی های 

جمعی را زودتر از حد معمول به یادگیرندگان ارائه دهد.

نوآوری و کارآفرینی
در ادبیات یادگیری برخط و یادگیری تلفیقی به مواردی از جمله 
احترام، پرورش تفکر و مسئولیت پذیری اشاره شده است. این 
ویژگی ها به یادگیری برخط یا یادگیری تلفیقی منحصر نیستند، 
بلکه برای هر معلمی در هر محیطی مفیدند. چارچوب تلفیقی 
ایناکول، معلمان تلفیقی را ترغیب می کند »روحیۀ کارآفرینی« 
داشته باشند، اما این روحیه در ادبیات تدریس یادگیری برخط 
وجود ندارد. روحیۀ کارآفرینی ممکن است به ویژه در مدرسه های 
جدید تلفیقی مفید باشد تا معلمانی داشته باشند که مشتاق 

تجربۀ فناوری و نوآوری در کلاس هستند.

اصلاح و بهبود
در عصر فناوری هایی که به سرعت در حال تغییرند، معلمانی 
که مهارت هایی برای سازگاری با تغییر و بهبود کلاس های خود 
باید  حال،  این  با  بود.  خواهند  برخوردار  مزیت  این  از  دارند، 
توجه داشت که این شایستگی ها به تدریس حضوری، برخط 

یا تلفیقی منحصر نیستند.

پینوشتها
1. iNACOL
2. Lms
3. Khan academy

منابع
1.Garrison, D. R., & Kanuka, H. (2004). Blended learning: Uncovering 
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Teacher Competency Framework. International Association for K-12 
Online Learning.
4.Pulham, E., & Graham, C. R. (2018). Comparing K-12 online and 
blended teaching competencies: A literature review. Distance Education, 
39(3), 411-432.
5.Tucker, C. R. (2012). Blended learning in grades 4–12: Leveraging the 
power of technology to create student-centered classrooms. Corwin Press.
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طراحی و تولید منابع یادگیری

  دکتر لیلا سلیقه دار        جویشگر تعلیم وتربیت
  نرگس نعمت زاده قهرودی       کارشناس آموزش وپرورش

محیط یادگیری زایشی
و ابزارها و امکانات مورد نیاز آن ها

مسئول ابزار یادگیری در مدرسه کیست؟
میان  به  سخن  آموزشی  محیط  از  که  هنگامی  گذشته،  در 
که  می شد  متصور  تجهیزاتی  و  فیزیکی  محیط  غالباً  می آمد، 
در آن مسئولیت و مدیریت در فرایند یاددهی یادگیری بیشتر 
می رفت  انتظار  بود.  معلم  به ویژه  و  آموزشی  کاركنان  متوجه 
آن ها بتوانند شرایطی را فراهم کنند كه در نهایت به یادگیری 

یادگیرنده منجر شود. 
اما امروزه با توجه به تغییراتی که در مبانی نظری یادگیری، 
به  نگاه  ایجادشده اند،  یادگیری  ابزارهای  و  یادگیری  شرایط 
است.  گسترده ای  تغییرات  دستخوش  نیز  یادگیری  محیط 
و  بیرونی  محیط  از  آموزشی  مداخلۀ  برای  آموزشی  طراحان 
شناختی  و  درونی  فرایندهای  مطالعۀ  به  یادگیرنده  فیزیکی 
تحریک  برای  موقعیت ها  و  سازوكارها  از  و  پرداخته اند 
استفاده  یادگیرندگان  درونی  شرایط  یا  داخلی  فرایندهای 
به عنوان  زایشی  یادگیری  نظریۀ  میان،  این  در  می کنند. 

و  یادگیری  فرایند  شناخت  با  است  توانسته  توانا  نظریه ای 
ارائۀ فعالیت های یادگیری مناسب به عنوان راهنمای طراحی 

محیط های یادگیری به کار رود.

یادگیری زایشی به کمک می آید!
نظریۀ یادگیری زایشی زیر چتر رویکرد سازنده گرا با اعتقاد 
عمدی بودن  حال  عین  در  و  یادگیرنده محور  محیط های  به 
آموزش، به دنبال این است که آن ها را به نحوی با هم ترکیب 
شناختی  رشد  و  دانش  ساخت  روی  اصلی  تأکید  که  کند 
به صورت  مناسب  آموزشی  فعالیت های  انتخاب  با  همراه 
با  که  است  آن  دنبال  به  نظریه  این  باشد.  یادگیرنده محور 
نقش  دادن  و  آموزش  فرایند  در  یادگیرندگان  فعال کردن 
اصلی  مسئولیت  معلمان،  به  تسهیلگر  و  هدایت کننده 
یادگیری را متوجه یادگیرندگان كند و واپایش )کنترل( آموزشی 

را از محیط به یادگیرندگان تغییر دهد.
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اجرای فرایند یاددهی یادگیری نیازمند ابزار و شرایطی است که به 
غنی سازی روند یادگیری کمک کند. در این باره نظرات گوناگونی 
مطرح اند، اما حضور برخی مؤلفه ها در محیط یادگیری، از جمله 
وجوه اشتراک در هر نظریه است. تکیه بر محیط یادگیری زایشی 
می تواند راهنمای مناسبی برای شناسایی و بهره مندی از ابزارهای 

آموزشی و طراحی محیط یادگیری باشد.

كلیدواژه ها: طراحی آموزشی، محیط زایشی، ابزار آموزشی
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محیط یادگیری در نظریة یادگیری زایشی
مکانی که در آن یادگیرندگان همچنان که از امکانات یادگیری 
در راستای اهداف یادگیری و فعالیت های حل مسئله استفاده 
می کنند، با یکدیگر مشارکت دارند و در مسیر یاددهی یادگیری 

از هم پشتیبانی می کنند.

مؤلفه های اصلی در محیط یادگیری زایشی
محیط های یادگیری از چهار مؤلفۀ اصلی تشکیل شده اند؛ 
هرچند راهبردها و روش های مورداستفاده در آن ها بسته به 

اهداف و بافت هایی که در آن ها اعمال می شوند، متغیرند.

مؤلفة اول: بافت
بیانگر ماهیت کلی مسائل یا تکالیفی است که یادگیرندگان 
را در مسیر یادگیری هدایت می کند. بافت پیوستاری از ساختار 
با امکان  را  از بافت هایی که مسائل و نتایج  را در بر می گیرد؛ 
مسائل  تا  شبیه سازی ها  مانند  می کنند،  مشخص  کاوشگری 
برون ساخته مثل رویکردهای مبتنی بر مسئله و بافت هایی که 
به طور منحصر برای فرد تعریف شده اند، مانند مسائل فردی 

در زندگی روزمره.

مؤلفة دوم: ابزارها
بازنمایی،  برای  را  فناوری  بر  مبتنی  پشتیبانی های  ابزارها 

سازمان دهی، دست کاری یا ایجاد دانش فراهم می کنند. سه 
نوع ابزار معمول و دو نوع ابزار نوین در محیط های یادگیری به 

شرح زیر هستند:

é  ابزارهای پردازش: ابزارهایی که در جست وجو، گردآوری، 
سازمان دهی، یکپارچه سازی و تأمل در زمینۀ اطلاعات به کمک 

می آیند.

ورودی  مبنای  بر  که  ابزارهایی  جــورچیــن:  ابزارهــای   é
و  می دهند  تغییر  را  پارامترها  می كنند،  عمل  یادگیرنده 

می آزمایند و اثر آن ها را ثبت می کنند.

گفت وگوی  و  تعامل  که  ابزارهایی  ارتباطی:  ابزارهای   é
اجتماعی را تسهیل می كنند.

é  ابزارهای تصویرگری: ابزارهایی که برای مشاهدۀ دقیق 
پدیده هایی طراحی شده اند که ممکن است بدون بازنمایی 

قابل مشاهده نباشند.

é  ابزارهای وب: انواع ابزارهایی که در حمایت از خلاقیت 
چنین  می کنند.  کمک  طراحان  به  یادگیرندگان  سازندگی  و 
بارگیری  قابل  نرم افزارهای  با  ترکیب  در  تولیدی  ابزارهای 
می توانند به محیط یادگیری مناسبی تبدیل شوند که پردازش 

و تأمل دربارۀ اطلاعات را سرعت می بخشند.

در یادگیری 
زایشی، معلم نقش 

هدایت كننده  و 
تسهیلگر را دارد 
و مسئولیت اصلی 
یادگیری متوجه 

یادگیرندگان است

به وقت تأمل
به نظر شما كدام ویژگی از نظریۀ یادگیری 
فرایند  در  ایجاد  و  زایش  نشانۀ  زایشی 
یاددهی یادگیری است؟ و اساساً چرا این 

نظریه زایش نام گذاری شده است؟

به وقت تأمل
در هـر كـلاس درس، تـمـامی ابـزارهــای 
پنج گانۀ بالا مورد نیازند. اما در برخی مواقع، 
بخشـی از ابزارهـا بیش از موارد دیگر مورد 

نیاز و ضروری هستند. 
آمـوزشـی خـود  از طراحـی هـای  یکـی 
بیشتر  ابزارها  كدام  بگیرید.  نظر  در  را 

مورداستفاده و تأكید بوده اند؟
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مؤلفة سوم: منابع
خزانه هایی اطلاعاتی هستند که می توانند از منابع اطلاعاتی 
ایستای مربوط به موضوع موردمطالعه مانند متن و ویدئو تا 
منابع پویایی که به صورت اجتماعی ساخته می شوند، مانند 

ویکی ها و ب نوشت ها متغیر باشند.

مؤلفة چهارم: تکیه گاه ها
در  افراد  به  کمک  برای  که  هستند  حمایتی  سازوکارهایی   
درک مطالب طراحی شده اند. تکیه گاه ها شامل چندین نوع 

رهنمود هستند:

ابزارها  
پشتیبانی های 
مبتنی بر فناوری 
را برای بازنمایی، 
سازمان دهی، 
دست كاری یا 
ایجاد دانش فراهم 
می كنند

کوتاه  سخن
عصر  نیازهای  پاسخ گوی  به نوعی  زایشی  یادگیری  نظریۀ 
فراصنعتی است و از جمله نظریه های یاددهی یادگیری است 
است  آن  دنبال  به  فعال  یادگیری  موقعیت های  تدارک  با  که 
هدایتگر  خود  و  مسئولیت پذیر  افرادی  به  را  یادگیرندگان  که 
چنین  کاربست  است،  بدیهی  کند.  تبدیل  دانش  خلق  در 
است  منوط  یاددهی یادگیری ای  محیط  طراحی  به  نظریه ای 
که هدف از آن فعال کردن یادگیری یادگیرندگان، پشتیبانی و 
برآوردن گوناگونی بین آن هاست تا به طور کامل و تا حد ممکن 
در جهت فردیت خود رشد کنند. این محیط به ابزارهایی نیاز 
را طی کنند که  را فعال کنند و فرایندی  دارد كه یادگیرندگان 
به واسطۀ آن، مهارت ها و تجربه های ضمنی را کسب كنند و در 

نهایت به فراورده برسند.

رهنمود مفهومی

در زمینۀ مفاهیم مربوط به مسئله

رهنمود فراشناختی

در زمینۀ نحوۀ تفکر، برنامه ریزی و نظارت

رهنمود رویه ای

در زمینۀ نحوۀ استفاده از ویژگی های محیط و پیش رفتن در محیط

در زمینۀ نحوۀ برخورد با تکالیف

رهنمود راهبردی

مقالة مکمل
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آموزگار ابتدایی و دکترای برنامه ریزی درسیاکرم حمیدی نصرآباد

بازی های روان ساز
امکانات فناورانه در خدمت رفع نارساخوانی

آشنایی با تجربیات بین المللی در موضوع

مقدمه
در جامعه های نوین كمتر مهارتی است كه به اندازۀ خواندن 
حال،  این  با  باشد.  داشته  اهمیت  زندگی  در  موفقیت  برای 
خواندن  در  اختلال  یادگیری،  اختلال  انواع  شایع ترین  از  یکی 
دانش آموزان،  از  درصد   10 تا   5 حدود  است.  نارساخوانی  یا 
به ویژه پسران، دچار اختلال خواندن هستند. خواندن فرایند 
توانایــی  زبان،  دیگر  جنبه های  برخــلاف  است.  پیچیــده ای 
خواندن باید از طریق تمرین مکرر و پیوسته حاصل شود. این 
فرایند بر آگاهی واج شناسی، آگاهی از ساختار درست کلمات و 
واقع  کلی  کلمات  یا  ترکیب  تشخیص  توانایی  املایی،  دانش 
خواندن  یادگیری  در  قابلیت  دو  هر  می شود  تصور  می شود. 
نقش مهمی ایفا می کنند. بدین صورت که نخستین توانایی 

نوعی پیشگویی قوی از روان خوانی محسوب می شود.
مداخله ای  یا  درمان  هیچ گونه  و  نیست  بیماری  اختلال  این 
وجود ندارد که بتواند برای همۀ افراد مناسب باشد. فرد دچار 
نمی تواند  ولی  می شناسد،  به تنهایی  را  حروف  اختلال،  این 
تک تک  را  د  ا،  ب،  مثلًا  بسازد.  کل  یک  و  كند  ترکیب  را  آن ها 
نمی تواند  یعنی  بخواند.  نمی تواند  را  »باد«  ولی  می خواند، 
معمولًا  دهد.  تشخیص  را  کل  و  کند  ترکیب  را  آن ها  حروف 
»آمدند«  مثلًا  می کند.  حذف  را  فعل ها  آخر  یا  اضافه  حروف 
مشکلی  کلمات  خواندن  در  واقع،  در  می خواند.  »آمدن«  را 
از کلمه با مشکل  ندارد، ولیکن در خواندن حروف یا بخشی 
سرعت  ولی  می خواند،  را  متن  یا  جمله  می شود.  روبه رو 
خواندن او خیلی پایین است. و واژه ها را برعکس و مانند آنچه 
از آینه می بینید، می نویسند. دیکتۀ چنین فردی بسیار ضعیف 

کاربرد فناوری آموزشی

اشاره
یادگیری  ناتوانی های  شایع ترین  از  یکی  نارســاخــوانی 
در کــودکــان و بزرگ سالان است. کودکان دچار مشکلات 
نشان  هم  با  یا  مجزا  به صورت  را  ویژگی هایی  خوانـدن 
می دهند. این ویژگی ها شامل تلفظ غلط، حذف، افزایش 
یا جانشین سازی کلمات، همچنین نارسایی های حافظه، 
و  صحیح  تلفظ نكردن  کلمات،  یا  حروف  معکوس سازی 
هستند.  هم  با  آن ها  آمیختن  درهم  و  کلمه  حروف  کامل 
از ابزارIهای کمک کننده به رفع و اصلاح این مشکل،  یکی 
محیط های مجازی به طور عام و بازی های رایانه ای به طور 
ترکیب  با  می توان  مجــازی  محیط هــای  در  است.  خـاص 
با  پویانمایی  و  کلمات  تصویر،  روایت،  چون  عنصرهایی 
متناسب  مفهومی  ساختار  تعاملی،  روش های  با  یکدیگر، 
كرد.  فراهم  را  او  علاقه های  و  یادگیرنده  درک  سطح  با 
یادگیرندگان از طریق بازی های رایانه ای به سرعت مناسب 
اینکه  خود می آموزند و می توانند بارها خطا کنند، بدون 
رایانه از ارائۀ مجدد تمرین خسته یا به دلیل کندی عمل 
یا درشت نویسی بی صبر شود. در چنین محیط های امن 
هستند  انتقال  قابل  واقعی  محیط  به  مهارت ها  یادگیری 
موانع  هرچند  است؛  بالاتر  نیز  اجرا  سرعت  مواردی  در  و 
ابزاری در استفاده از آن، ناشی از استفادۀ نابجا از ابزار، نبود 
پشتیبانی در مواقع لازم و مشکلات مربوط به عکس العمل 

کاربر نیز وجود دارند.
کلیدواژه ها: بازی های رایانه ای، اختلالات خواندن، ابزار آموزشی
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است و با توانایی کمتر از سطح انتظار خود می خواند و در پردازش 
و درک آنچه می شنود، مشکل دارد. دستورالعمل ها را سریع درک 
در  می خواند.  جابه جا  را  واژه ها  خواندن،  هنگام  در  و  نمی کند 
مشاهدۀ شباهت ها و تفاوت های مربوط به حرف ها و لغت ها و 

در بیان تلفظ هر لغت ناآشنا نیز مشکل دارد.

حركت های 
چشمی 
نادرست

ضعف آگاهی 
واج شناختی

نقص پردازش 
دیداری

دلایل اختلال 
خواندن

اختلال دستگاه 
عصبی

اختلال در توجه 
و تمركز

از  حداقلی  کند  کمک  ما  به  می تواند  که  ابزاری  میان  این  در 

از  حداقلی  کند  کمک  ما  به  می تواند  که  ابزاری  میان  این  در 
مبتنی  آموزش های  كنیم،  رفع  را  خواندن  به  مربوط  مشکلات 
بر رایانه، بازی های رایانه ای و نرم افزارها هستند. نرم افزارهای 
تعاملی، در یادگیری با یادگیرنده ارتباط فعالی ایجاد می کنند 
انتقال  کاربر  به  را  یادگیری  فرایند  گرفتن  اختیار  در  تجربۀ  و 
می دهند. در واقع، یادگیرندگان با سرعت مناسب خودشان 
یاد می گیرند و رایانه از ارائۀ مجدد تمرین خسته نخواهد شد، 

یا به دلیل کندی عمل یا درشت نویسی بی صبر نمی شود.
بازی های  کاربرد  اهمیت  درک  علمی،  یافته های  به  توجه  با 
به منظور  آموزشی،  نظام  بهبود  در  آن ها  به  توجه  و  آموزشی 
شناسایی و رفع مشکلات مربوط به حوزۀ خواندن، مورد تأکید 
است. لذا در ادامه چند نمونه از بازی ها را به طور مختصر معرفی 
می كنیم تا زمینۀ تحقیقات بنیادی و عملی در این حوزه، با توجه 

به ضعف پیشینۀ پژوهشی در کشور، فراهم شود.

معرفی چند بازی رایانه ای

مهارت هایی كه این بازی 
پوشش می دهد توصیف بازی عنوان بازی

پسوندها / پیشوندها / هجا
بازیکن باید کلماتی را که در فضای ورد ریخته شده اند مرتب کند. واژه ها باید 
بر طبق میزان دشواری جداسازی و هجاگذاری شود و کلمات را به بخش های 

گوناگون تقسیم شوند.
جانك يارد1

هم خوانی/ حروف صدادار/ هجا/ پسوند/ 
پیشوندها

بازیکن به عملکرد گروه ماریاچی )یک نوع موسیقی محلی سنتی مکزیکی که 
معمولاً یک گروه کوچک از نوازندگان، با لباس های محلی می نوازند( کمک 
می کند تا تعداد افرادی راکه برای شنیدن موسیقی گرد آن ها جمع می شوند، 

افزایش دهد. سپس قسمت هایی از موسیقی کم و زیاد می شود و بازیکن باید جای 
خالی را پر کند.

موزیك 
هال2

پیشوند/ پسوند/ هجا یک نوع بازی برچسب زنی است که بازیکن باید کلمه را به بخش ها و هجاهایی 
تقسیم کند و در هر واگن قطار، هر بخش آن را بنویسد.

ترین 
استيشن3

همخوانی/ حروف صدادار/ ترکیب 
کلمات، الگوها/ حروف دشوار

بازیکن باید شهردار را به شهر دیگر برساند. در این مسیر باید شبیه به حل 
جورچین، کلمات درهم را در قالب سنگ فرش هایی مرتب در بیاورد تا بتواند 

شهردار را عبور دهد.

تاون 
اسكوآر4

حروف صدادار/ هجا/ پسوند/ حروف 
دشوار

نوعی بازی مرتب سازی است و باید با شنیدن مشخصات و خواص مربوط به هر 
گیاه، مرتب سازی صورت گیرد.

فيلد5

هم خوان/ حروف صدادار/ پیشوندهای/ 
پسوند

بازیکن در نقش کارمند ادارۀ پست است و باید محموله ها را مرتب سازی و 
دسته بندی کند.

ميل روم6

هجا
بازیکن باید به پستچی کمک کند میمون های بازیگوشی را که قصد دارند 

بسته های پستی را قبل از رسیدن به در منزل افراد بدزدند، با هجی کردن نشانی 
گیرنده، به موقع تحویل دهند.

بیك شِد7

هم خوان/ حروف صدادار/ ترکیب 
کلمات، الگوها/ شکل ها/ پیوست ها

بازیکن باید به یک مهندس پل سازی کمک کند تا با مرتب کردن کلمات و 
شناسایی بخش های درست کلمات نوشته شده بر پل، مانع فروپاشی آن شود.

بریدگ8

هم خوان/ حروف صدادار/ ترکیب 
کلمات، الگوها/ پیشوندها/ حروف دشوار

یک گروه از میمون ها هستند که توانایی خواندن دارند. لذا با خواندن صحیح هر 
کلمه و شناسایی درست کلمات، به آن ها موز، به عنوان پاداش، داده می شود.

مانكی 
هتل10
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پینوشتها
1. Junk Yard
2. Music Hall
3. Train Station
4. Town Square
5. Field
6. Mail Room
7. Bike Shed
8. Bridge
9. Monkey Hotel

منابع
با مشکلات  دانش آموزان  برای  کاربرد محیط های مجازی   .)1391( فاطمه  1. جعفرخانی، 

یادگیری. تعلیم و تربیت استثنایی. شمارۀ 113.
2. G. Alghabban, W,M. Salama, R,H. Altalhi, A (2017), Mobile cloud 
computing: An effective multimodal interface tool for students with dyslexia, 
Computers in Human Behavior 75, 160 – 166.
3. Karen E. Waldie, Anna J. Wilson, Reece P. Roberts, David Moreau, 
(2017) Reading network in dyslexia: Similar, yet different, Brain & 
Language 174p 29–41.
4. Vasalou, A, Khaled, R, Holmes,W, Gooch, D (2017), Digital games-
based learning for children with dyslexia: A social constructivist perspective 
on engagement and learning during group game-play, Computers & 
Education 114 p 175-192.

تجربه های  و  درسی  برنامه های  می تواند  اطلاعات  فناوری 
تقویت  برای  وسیله ای  و  کند  غنی تر  را  کودکان  آموزشی 
بین  تمایز  بتوانند  تا  باشد  آن ها  الفبایی  و  زبانی  مهارت های 
تشخیص  به خوبی  را  مشابه  صداهای  و  كنند  درک  را  حروف 
دهد  اجازه  یادگیرنده  به  می تواند  رایانه  مثال،  برای  دهند. 
برعکس،  یا  كند  ضبط  حروف نگاری  به جای  را  خود  صداهای 
متن نوشته شده را در قالب صدا گوش دهد و اشکال های آن 
را مشخص كند. طبق گزارش شورای ملی اختلالات یادگیری در 
ایالات متحدۀ آمریکا، تطبیق فناوری می تواند به بهبود افراد 
آن ها،  خواندن  عملکرد  افزایش  به  و  کند  کمک  نارساخوان 

بدون ناراحتی، منجر شود.
دانش آموزان  یادگیری  برای  جدید  راهی  همراه  تلفن  فناوری 
به  مربوط  نقص های  می کند  قادر  را  آن ها  و  است  نارساخوان 
و  فردی  تفاوت های  با  متناسب  و  كنند  رفع  را  خود  یادگیری 
سبک های یادگیری خود، عملکردهای چندگانه ای را در قالب های 
از  را  محتوا  و  کنند  تجربه  متنی(  و  صوتی  )تصویری،  متفاوت 

راه های گوناگون بشناسند.
فناوری  طریق  از  و  آی او اس  اندروید  بر  مبتنی  برنامه های   
بهبود  را  خواندن  به  مربوط  راهبرد های  ارتباطات،  و  اطلاعات 
این  مهم  مشخصۀ  می کنند.  تسهیل  را  یادگیری  و  می بخشند 
برنامه ها، داشتن جنبۀ سرگرمی و درعین حال یادگیری، تغییر 
شکل و اندازۀ حروف، بهبود مستمر سطح یادگیری یادگیرنده 
با محرک های بصری و شنوایی، یادگیری بر حسب سرعت فردی 
و یادگیری در حد تسلط، شناسایی واضح حروف، امکان تکرار 
هر  از  بعد  فوری  بازخورد  و  پاداش  دریافت  تمرین ها،  بهبود  و 
تمرین، تقویت مثبت در قالب بازی و پشتیبانی لازم در مسیر 
یادگیری است. آموزش از طریق رایانه به کودکان دارای اختلال 
تأثیر  والدین  و  معلمان  و  یادگیرنده  خود  انگیزۀ  بر  خواندن، 
زیادی دارد و والدین در خانه نیز می توانند به فرزندان خود کمک 
کنند. رایانه به خاطر قابلیت دسترسی همگانی و اختصاص زمان 

به  دلخواه، بر انگیزه و یادگیری یادگیرنده می افزاید.

نتیجه گیری
اختلالات  از  یکی  به عنوان  دیسلکسی  یا  خواندن  اختلال 
یادگیری، در نظام آموزش وپرورش ما سهم مهمی دارد که طریقۀ 
شناخت و تلاش برای حل آن، با توجه به شیوع بیست درصدی 
آن، نیازمند بررسی علمی و کارشناسانه است. اما هنوز به قدر 
كه  طوری  است؛  نشده  توجه  موضوع  این  به  کشور  در  کافی 
کودکان با انگ و برچسب هایی مانند تنبلی، بی سوادی، خنگی 
و بازیگوشی، از بقیۀ کودکان جدا می شوند. درصورتی که می توان 
مناسب  بسترهای  فراهم كردن  و  آن ها  به موقع  شناسایی  با 
آموزشی، به کاهش و اصلاح آن ها کمک کرد. یکی از ابزارهایی که 
در این مسیر می تواند کمک کننده باشد، نرم افزارهای آموزشی و 
بازی های رایانه ای است. به خصوص در حال حاضر و با گسترش 
فناوری های آموزشی می توان از طریق آن ها از مشکلات موجود 
را  اثربخش  یادگیری  تحقق  و  کاست  سنتی  آموزش  نظام  در 

سرعت بخشید.

مقالة مکمل
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  فاطمه محمدی            دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی

سنجش و ارزشیابی

نگاهی به آزمون 
بین المللی تیمز

مقدمه
در  دانش آموزان  پیشرفت  میزان  که  است  آزمونی  تیمز 
سوم  و  ابتدایی  چهارم  پایه های  در  را  علوم  و  ریاضیات 
جدید(اندازه گیری  نظام  هشتم  و  قدیم  )نظام  راهنمایی 
تحصیلی   پیشرفت  ارزیابی  بین المللی  انجمن  می کند. 
)IEA(2  از سال 1995 هر چهار سال یک بار این آزمون را برگزار 
شرکت  آن  در  جهان  سراسر  از  کشور   60 از  بیش  و  می کند 

دارند.
هدف تیمز ارائۀ داده های قابل اعتماد و به موقع در مورد 
عوامل  همچنین  و  آموزشی  نظام های  ضعف  و  قوت  نقاط 
مؤثر بر پیشرفت دانش آموزان است. تیمز همچنین اطلاعات 
مربوط به زمینه های تدریس و یادگیری را از دانش آموزان، 
جمع آوری  درسی  برنامۀ  کارشناسان  و  مدیران  معلمان، 
می کند. تیمز برای معلمان مهم است، زیرا می تواند به آن ها 

در چند زمینه  کمک کند:

در  علوم  و  ریاضیات  در  دانش آموزان  عملکرد  درک   é
مقایسه با همسالان خود در سایر کشورها و مناطق.

مهارت های  و  دانش  ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی   é
دانش آموزان و همچنین شکاف ها و چالش های موجود در 

برنامۀ درسی و آموزش آن ها.

é بررسی و یادگیری از بهترین شیوه ها و تجربه های سایر 
پیشرفت  از  بالایی  سطوح  به  که  مدرسه هایی  و  معلمان 

دانش آموزان دست یافته اند.

معلمان،  سایر  با  آن ها  همکاری  و  حرفه ای  توسعۀ   é
مدرسه ها و مقامات آموزشی.

é بهبود راهبردهای آموزش و یادگیری خود برای برآوردن 
نیازها و انتظارات دانش آموزان خود در قرن بیست و یکم.

تیمز چگونه کار می کند؟
ریاضیات  در  را  دانش آموزان  مهارت های  و  دانش  تیمز 
قالب  یک  از  استفاده  با  هشتم  و  چهارم  پایه های  علوم  و 
ارزیابی مبتنی بر کاغذ ارزیابی می کند. ارزیابی بر چارچوبی 
مبتنی است که حوزه های محتوایی و شناختی هر موضوع را 
در هر سطح در نظر می گیرد. حوزه های محتوا، موضوعات 
می کند،  مشخص  می شوند،  ارزیابی  که  را  زیرموضوعاتی  و 
مانند اعداد، هندسه، جبر، زیست شناسی، شیمی، فیزیک و 
غیره. حوزه های شناختی و فرایندهای تفکر موردنیاز  مانند 

دانستن، به کاربردن و استدلال را نیز مشخص می کند.
روش  یک  از  ارزیابی  موارد  مجموعه  تقسیم  برای  تیمز 

اشاره
آزمون تیمز1 یکی از بزرگ ترین و جامع ترین ارزیابی های بین المللی 
یادگیری دانش آموزان در ریاضیات و علوم است. هدف تیمز ارائۀ 
داده های قابل اعتماد و به موقع در مورد نقاط قوت و ضعف نظام های 
آموزشی و همچنین عوامل مؤثر بر پیشرفت دانش آموزان است. 
این مقاله ضمن معرفی آزمون تیمز، دربارۀ ویژگی ها و مزایای اصلی 

آن برای معلمان بحث می  کند.
كلیدواژه ها: آزمون، آزمون بین المللی، تیمز
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که  به طوری  می کند،  استفاده  ماتریسی  نمونه گیری 
می دهد.  پاسخ  موارد  از  بخشی  به  فقط  دانش آموز  هر 
از  گسترده ای  طیف  می دهد  اجازه  تیمز  به  قابلیت  این 
به  حد  از  بیش  فشار  بدون  را  شناختی  حوزه های  و  محتوا 
دانش آموزان یا مدرسه پوشش دهد. تیمز همچنین از شکل 
پیچیده ای از مقیاس سنجی روان سنجی به نام مقیاس بندی 
پاسخ های  تا  می کند  استفاده   3)IRT( آیتم  پاسخ  نظریۀ 
دانش آموز را به گونه ای ترکیب کند که تخمین های دقیقی از 

پیشرفت به دست آید.
دانش آموزان،  برای  را  پرسشنامه هایی  همچنین  تیمز 
به منظور  درسی،  برنامۀ  کارشناسان  و  مدیران  معلمان، 
و  تدریس  گوناگون  جنبه های  مورد  در  اطلاعات  جمع آوری 
و  درسی  برنامۀ  محتوای  مانند  علوم،  و  ریاضیات  یادگیری 
معلم  آمادگی  آموزشی،  شیوه های  و  آموزشی  مواد  اهداف، 
باورهای  و  نگرش ها  مدرسه،  و  منابع  حرفه ای،  توسعۀ  و 
اجرا  غیره  و  پشتیبانی  و  خانوادگی  پیشینۀ  دانش آموز، 

می کند.

معلمان چگونه می توانند به نتایج تیمز دسترسی 
داشته باشند و از آن ها استفاده کنند؟

نتایج تیمز در دو سطح گزارش شده اند: بین المللی و ملی. 
دربارۀ  را  مقایسه ای  داده های  تیمز  بین المللی،  سطح  در 
میانگین نمرات پیشرفت هر کشور یا منطقۀ شرکت کننده 
و همچنین توزیع نمرات در سطح های متفاوت مهارت ارائه 
می کند. همچنین داده های مقایسه ای در مورد روابط بین 
ارائه  را  گوناگون  زمینه ای  عوامل  و  دانش آموزان  پیشرفت 
اطلاعاتی،  پایگاه های  گزارش ها،  در  داده ها  این  می دهد. 
جدول ها و شکل هایی منتشر می شوند که در وبگاه آژانس 

بین المللی انرژی موجودند.
در سطح ملی، تیمز داده های دقیقی را در مورد نمره های 
کشور  در  شرکت کننده  دانش آموز  و  مدرسه  هر  پیشرفت 
دقیقی  داده های  همچنین  تیمز  می دهد.  ارائه  منطقه  یا 
معلم،  مدرسه،  هر  پرسش نامه های  به  پاسخ  مورد  در  را 
یا  دانش آموز، مدیر و کارشناس برنامۀ درسی در هر کشور 
مجموعه های  طریق  از  داده ها  این  می دهد.  ارائه  منطقه 
کاربران  و  دارند  قرار  دسترس  در  محدود  استفادۀ  با  داده 
مجوز  خود  ملی  تحقیقات  هماهنگ کنندگان  از  که  مجاز، 

گرفته اند، می توانند به آن ها دسترسی داشته باشند.
تیمز  نتایج  به  گوناگون  روش های  به  می توانند  معلمان 

دستــرسی داشتــه باشنــد و از آن هــا استفاده کنند. آن ها 
می توانند:

برای  را  بین المللی  اطلاعاتــی  پایگاه هــای  و  گزارش هــا   ●
یا  کشورها  سایر  با  خود  دانش آموزان  عملکرد  مقایسۀ 

مناطق بررسی کنند.
● برای تجزیه و تحلیل عملکرد و پاسخ های دانش آموزان خود، 

دسترسی به مجموعه داده های ملی را درخواست کنند.
● از سؤالات ارزیابی منتشرشده از دوره های قبلی تیمز برای 

اطلاع از آموزش یا ارزیابی خود استفاده کنند.
● در فعالیت های توسعۀ حرفه ای یا همکاری بر اساس نتایج 
سازمان دهی  آن ها  آموزشی  مقامات  یا  مدرسه ها  که  تیمز 

كرده اند، شرکت کنند.

پایان سخن
که  است  معلمانی  برای  ارزشمندی  اطلاعات  منبع  تیمز 
می خواهند عملکرد دانش آموزان خود را در ریاضیات و علوم 
درک و بهبود بخشند. تیمز داده های مقایسه ای را در مورد 
میانگین نمرات پیشرفت هر کشور یا منطقۀ شرکت کننده و 
همچنین توزیع نمرات در سطح های گوناگون مهارت ارائه 
می دهد. همچنین داده های مقایسه ای در مورد روابط بین 
می دهد.  ارائه  را  زمینه ای  عوامل  و  دانش آموزان  پیشرفت 
معلمــان مــی تواننــد به روش هــای متعــدد به نتایــج تیمز 
دسترسی داشته باشند و از آن ها استفاده کنند؛ مانند کاوش 
در گزارش ها و پایگاه های بین المللی، درخواست دسترسی 
ارزیابی  سؤالات  از  استفاده  یا  ملی  داده های  مجموعه  به 
می توانند  معلمان  تیمز،  نتایج  از  استفاده  با  منتشرشده. 
نقاط  دهند،  افزایش  را  خود  حرفه ای  مهارت های  و  دانش 
قوت و ضعف دانش و مهارت های دانش آموزان را شناسایی 
کنند، از بهترین شیوه ها و تجربه های معلمان و مدرسه های 
دیگر بیاموزند و راهبردهای آموزشی و یادگیری خود را برای 
بــرآوردن نیازهــا و انتــظارات دانش آمــوزان خـود در قرن 

بیست و یکم بهبود بخشند.

پینوشتها
1. Trends in International Mathematics and Science Study
2.  Association for the Evaluation of Educational Achievement
3. Item Response Theory

منابع
1. آقایی، عبداله و مدنی، محمدمهدی و عبداللهی، شهداد )1399(. بررسی ابعاد آزمون تیمز 
و عملکرد دانش آموزان ایران در این آزمون. سومین کنفرانس بین المللی روانشناسی، علوم 

تربیتی، علوم اجتماعی و علوم انسانی. 
https://civilica.com/doc/1163106
https://nces.ed.gov/timss
https://andpirls.bc.edu/timss2019/

فیلم مکمل
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مدرسۀ
شبیه ساز 

زندگی
بررسی دو نمونه در انگلستان

  رامین ندری         کارشناس ارشد مدیریت ورزشی
  مجید حسینی         کارشناس ارشد تکنولوژی آموزش

تجربه های  جهانی

است. دانش آموزان این مدرسه در طول شش سال تحصیلی 
و  کارها  اجرای  در  و  می کنند  پیدا  را  همتایان  با  تعامل  فرصت 
فعالیت ها  این  نتیجۀ  در  می کنند.  کمک  مدرسه  فعالیت های 
مهارت های اجتماعی و فردی آنان تقویت می شود. مدرسۀ فاکسمور 
برای ایجاد این فرهنگ در ابتدا شیوۀ خانۀ عمودی با چهارخانه را 

معرفی کرد تا مدرسه های کوچکی داخل مدرسۀ اصلی بسازند.
این طرح مشوق مهمی برای ایجاد حس هویت جمعی است. 
دانش آموزان از طریق انتخابات رهبر خانۀ خود را انتخاب می کنند. 
زمانی که انتخابات تمام شود، مسئولیت ها برای انجام کارگروهی 
به دانش آموزان تفویض و از تمام نقاط قوت دانش آموزان استفاده 
می شود. دانش آموزان برای خانۀ خود امتیازاتی کسب می کنند 
که به صورت هفتگی توسط رهبر محاسبه می شود. رهبر خانه 
خوبی  خیلی  استقلال  با  را  خانه ها  و  سازمان دهی  را  جلسات 
مدیریت می کند. همۀ دانش آموزان برای مشارکت و نوآوری در 
خانه تلاش می کنند. تکالیف و مسئولیت های متعددی برای همۀ 
مسئولیت ها  و  تکالیف  این  می شوند.  مشخص  دانش آموزان 
ممکن است دربارۀ تصمیم گیری خط مشی ها و اقدامات مدرسه 
باشند.  مدرسه  رویدادهای  اجرای  و  سازمان دهی  چگونگی  یا 
مدرسه به طور دائم به دنبال ایجاد فرصت هایی برای دانش آموزان 
را  دانش آموزان  سایر  از  پشتیبانی  و  آموزش  مسئولیت  تا  است 
در زمینه های گوناگون به آن ها بدهد. دانش آموزان برای بهبود 
اقدامات مدرسه به صورت مشترک با یکدیگر فعالیت می کنند. 
پیشنهاد های ارائه شده توسط دانش آموزان غالباً اجرا می شوند. 
برای مثال کوهنوردی در خارج از زمان مدرسه و در زمان فراغت 

اشاره
توجه به تأثیر اساسی آموزش وپرورش در جامعه پذیرکردن دانش آموزان 
و آماده سازی نسل جدید برای ایفای نقش شهروندی در جامعۀ محلی، 
ملی و جهانی از مهم ترین وظایف نظام های تربیتی در بسیاری از کشورهای 
توسعه یافته و در حال توسعه است. مسئولیت اصلی پرورش و تقویت 
ارزش ها و مهارت های شهروندی بر دوش نظام آموزش وپرورش است 
که باید به گونه ای عملی و در جریان ارتباط های دانش آموزان با یکدیگر و 
با سایر افراد و گروه ها، از آنان شهروندانی فعال و مسئول بسازد. شهروندی 
موضوعی نیست که بعد از فراغت از مدرسه اتفاق بیفتد، بلکه در رفتار و 
تعامل روزانه آموخته و تمرین می شود و مدرسه بهترین مکان برای تمرین 
شهروندی است. در سایۀ چنین برداشتی است که از نظر مربیان بزرگ 
تعلیم و تربیت، مدرسه نه تنها یک مکان برای آماده شدن برای زندگی 
است، بلکه در واقع جایی برای تمرین زندگی و تجربۀ عرصه های گوناگون 
آن است. در بیشتر مدرسه ها، آموزش و تربیت شهروندی بخش مهم 
برنامۀ درسی است. مدیران مدرسه آموزش شهروندی را موضوع کلیدی 
و ارزشمند در ساختار نظام آموزشی می بینند و وجود آن را سبب تقویت 
حس اجتماعی در مدرسه می دانند. آن ها آموزش شهروندی را ابزاری 
مهم برای تقویت رشد اخلاقی، اجتماعی و فرهنگی می دانند. انگلستان 
یکی از کشورهای مهم در حوزۀ استفاده از آموزش و تربیت شهروندی 
در ساختار نظام آموزشی است که در دوره های گوناگون تحصیلی این 
موضوع را به کار گرفته است. در ادامه، تجربۀ مدرسۀ فاکسمور در دورۀ 

ابتدایی و مدرسۀ اینگلهارست در دورۀ متوسطه ارائه می شود.

مدرسة ابتدایی فاکسمور
این مدرسه به دنبال گسترش مهارت مدیریت دانش آموزان
با هدف ارتقای عزت نفس و تقویت رشد اجتماعی و فردی آنان
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سال  دانش آموزان  است.  بوده  دانش آموزان  پیشنهاد های  از 
ششم دربارۀ آموزش دانش آموزان پایه های پایین تر مسئولیت 
دارند و به آن ها آموزش می دهند چگونه از تجهیزات و وسایل و 

امکانات استفاده کنند.
همۀ دانش آموزان به جلسه دعوت می شوند تا دربارۀ چگونگی 
کلاس  از  بیرون  فعالیت های  طراحی  و  مدرسه  حیاط  تجهیز 
مناسب  تجهیزات  از  مجموعه ای  آن ها  کنند.  اظهارنظر  درس 
در  را  آن ها  بتوانند  تا  می کنند  جست وجو  را  فعالیت هایی  و 
مدل های متفاوت برای مدرسه به کار گیرند. با گردآوری اطلاعات 
دانش آموزان و رأی گیری مدرسه در انتخاب برخی از تجهیزات 
برای  ششم  و  پنجم  پایه های  دانش آموزان  آنان،  موردعلاقۀ 

طراحی موانع چوبی  با برنامه ریز مدرسه همکاری می کنند. 
در  و  می کنند  مشخص  را  ابعاد  و  هزینه ها  مدرسه  مسئولان   
مدرسه  بودجۀ  با  آن ها  هم خوانی  و  هزینه ها  برآورد  خصوص 
تصمیم هایی می گیرند. بعد از اینکه تجهیزات جای گذاری و ساخته 
شدند، دانش آموزان سال ششم دربارۀ دستورات ایمنی و سلامت 
دانش آموزان با معلم تربیت بدنی صحبت می کنند تا استفادۀ 
پایین تر  تحصیلی  پایۀ  دانش آموزان  برای  را  تجهیزات  از  ایمنی 
آموزش دهند. یکی از اهداف گسترش رهبری و مدیریت در طول 
نهایی  نقش  پذیرفتن  برای  دانش آموزان  آماده سازی  مدرسه 
سال های  تمام  در  است.  ششم  سال  در  کوچک  رهبر  به عنوان 
تحصیلی تأکید بر این است که دانش آموزان امکان تصمیم گیری 
و مسئولیت پذیری برای فعالیت در کلاس های گوناگون را به عنوان 
تسهیلگر و کمک کننده داشته باشند. در پایان سال پنجم مدرسه، 

دانش آموزان اشتیاق زیادی برای سال آخر دارند، زیرا می دانند 
فعالیت های  انجام  برای  را  مدرسه  مدیران  نقش  سال  این  در 

مدرسه ایفا خواهند کرد.
بر  را  نقش هایی  رو  پیش  تحصیلی  سال  برای  دانش آموزان 
عهده می گیرند. هر دانش آموز نقشی را ایفا می کند، نظیر انجام 
فعالیت های ناهار، کمک در کارهای کتابخانه، کمک به نظم دهی 
دانش آموزان در زمان ناهار و کمک به سازمان دهی تجهیزات. 
دانش آموزان نقش ها را برای یک سال تحصیلی دارند تا زمانی که 
مسئولیت  جدیدی به آن ها داده شود. معلم آنان انتظار بالایی از 
عملکردشان دارد. نقل قولی از معلم: »آن ها در شرایط ضروری 
باید پشتیبان یکدیگر باشند. اگر موردی با مشکل روبه روست، 
من باید علتش را بدانم و دربارۀ آن بحث کنیم.« دانش آموزان 
سال ششم فاکسمور هیچ تردیدی دربارۀ اهمیت کار خود ندارند. 
نقل قول یکی از دانش آموزان: »همۀ ما شغلی داریم. هر کسی 
می تواند رهبر باشد. ما استقلال زیادی داریم و مطمئن می شویم 
که مدرسه فعالیتش را به خوبی پیش می برد.« دانش آموز دیگری 
بیان می کند: »کمک به دیگران خیلی خوب است. شما احساس 
احترام و توجه دارید و می دانید که تغییراتی را در مدرسۀ خود 
ایجاد می کنید. به دلیل آنکه دانش آموزان سال ششم نقش رهبر 
را ایفا می کنند، دانش آموزان سال پایین تر به آن ها نگاه می کنند و 

می دانند روزی مثل آن ها خواهند شد.«
اهمیت این رویکرد در رشد شخصی قابل توجه دانش آموزان 
فوکسمور مشهود است. بیشتر آن ها کمال و اعتمادبه نفسی 

ورای سن خود نشان می دهند.

 تربیت شهروندان 
مطلوب دغدغه ای 
است كه دولت ها 

در هر نظام 
آموزشی به 

دنبال تحقق آن 
هستند تا بتوانند 

مخاطبان خود 
یعنی دانش آموزان 

را برای زندگی 
اجتماعی آماده كنند
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 مدرسة اینگلهارست
پروژۀ اصلی این مدرسه مدیریت اجتماع دانش آموزان است 
گوناگون  بخش های  در  کوچک  گروه های  ایجاد  طریق  از  که 
مدرسه صورت می پذیرفت. برای مثال، یکی از گروه ها مدیریت 
و سازمان دهی فروشگاه و اتاق بازی مدرسه را بر عهده داشت. 
که  بود  عضو   36 شامل  که  بود  مدرسه  انجمن  دیگر  گروه 
گاهی تا 50 نفر هم می رسند و در بخش های آشپزی و مهارت 
خوانداری فعالیت می کنند. هر گروه رخ نمایی )پروفایلی( در 
مدرسه داشت که وضعیت و فعالیت های آن را نشان می داد. 
که  داشت  خاصی  )یونیفرم(  همسانۀ  گروه  هر  دیگر،  طرف  از 
کارگروهی  جنبه های  می شدند.  شناخته  دانش آموزان  بین 
با اولویت های مدرسه همسو بود. اگر مهارت خوانداری برای 
مدرسه در اولویت باشد، گروه های خوانداری به پشتیبانی و 
کمک دانش آموزان می آمدند تا آن ها را به حد تسلط برسانند. 
مـدیـر مدرسـه فعالیت هـای هــر گــروه را رتبه بنــدی می کند و 
دانش آمــوزان در گــروه تمــام تلاش خودشان را برای پیشبرد 
اهــداف گروه انجام می دهند. در واقع این فعالیت ها را بخش 

مهمی از زندگی تحصیلی خود می دانند.

روش تربیت شهروندی در مدرسه های انگلستان
تقویت  به منظور  مدرسه  در  شهروندی  تربیت  انگلستان  در 
مهارت های  آموزش  و  مشترک  ارزش های  ترویج  ملی،  هویت 
اجتماعی و مسئولیت پذیری انجام می شود. با توجه به اهداف 
زیادی  روش های  شهروندی  تربیت  برای  جامعه،  ارزش های  و 
ارائه  آن  ها  از  تعدادی  ادامه  در  که  می گیرند  قرار  مورداستفاده 

می شود:
در  منظم  به صورت  شهروندی  درس  شهروندی:  درس   .1
این  دارد.  وجود  انگلیس  مدرسه های  آموزشی  برنامه های 

شهروندی،  وظایف  و  حقوق  جامعه،  قوانین  و  اصول  درس 
تاریخ و فرهنگ کشور را به دانش آموزان آموزش می دهد.

در مدرسه هــای ابتدایی انگلیس  2. مسئــولیـت پــذیـری: 
دانش آموزان با قوانین و مقررات مدرسه آشنا می شوند و به 
آن ها آموزش داده می شود که چگونه مسئولیت پذیر باشند. 
این موضوع شامل احترام به حقوق دیگران، رفتار مناسب در 

محیط مدرسه و همکاری با دیگران است.
3. تشکیل شوراها و گروه های دانش آموزی: این شیوه به 
دانش آموزان اجازه می دهد در تصمیم گیری های مدرسه نقش 
مهارت های  یادگیری  در  فعالیت ها  این  باشند.  داشته  فعال 

گروهی، رهبری و حل مسئله به دانش آموزان کمک می کنند.
4. برگزاری مراسم و جشنواره ها: این روند به دانش آموزان 
برای شناخت و آشنایی با دیگران و ارائۀ مهارت های اجتماعی 
فرصت می دهد. این برنامه ها می توانند شامل نمایشگاه های 
همچنین  و  فرهنگی  و  ورزشی  رقابت های  هنری،  و  فرهنگی 

جشنواره های اجتماعی، ملی و مذهبی باشند.
ابتدایی  مدرسه های  والـدیـن:  با  تعـامل  و  همکـاری   .5
تا  می کنند  همکاری  والدین  با  زیادی  حــد  تــا  انگلیــس 
شامل  همـکاری  ایـن  کننـد.  تقـویت  را  شهرونــدی  تـربیت 
و  برنامه ها  در  مشارکت  اطلاع رسانی،  نشست های  برگزاری 
فعالیت های مدرسه و تحت نظارت قراردادن دانش آموزان در 

مسائل شهروندی است.

 در تمام سال های 
تحصیلی تأكید بر این 
است كه دانش آموزان 
امکان تصمیم گیری و 
مسئولیت پذیری برای 
فعالیت در كلاس های 
گوناگون را به عنوان 
تسهیلگر و كمک كننده 
داشته باشند

فیلم مکمل
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سمیه مهتدی )دبیر پرونده(
 دکترای تکنولوژی آموزشی

رویکرد استم مخفف علوم، فناوری، مهندسی و ریاضیات 
است. یک جا جمع کردن این چهار واژه در یک کلمه در 
واقع به نوعی بیانگر هدف این رویکرد است که عبارت 
است از آموزش یکپارچه این چهار دانش. در واقع استم 
به دنبال راهی است تا بتواند در راستای حل مسائل جهان 
واقعی همه این درس ها را به صورت یکجا به دانش آموز و 
دانشجو آموزش دهد. به نظر می رسد هنوز چارچوبی کلی 
برای آموزش استم تدوین نشده است و روش های آموزش 
آن بیشتر ابتکاری هستند و بسته به مدرسه یا مجتمع 
آموزشی روش آموزش استم متفاوت است. به همین دلیل 
در این پرونده به معرفی دقیق تر رویکرد استم پرداخته شده 
تا مخاطبان بتوانند با اطلاع بیشتر روش های ابتکاری خود را 
برای پیاده سازی این رویکرد در کلاس های درس خود به 

کار برند.  
نکته: همان طور که در بخش گفت وگوی پرونده توضیح 
داده شده، در این پرونده واژه استم استاندارد در نظر 
گرفته شده و درمواردی که نیاز به ریزتر شدن عنوان 

بوده از واژه استیم استفاده شده است. 

فرهاد کریمی 
دبیر آموزش وپروش کرمانشاه

بهزاد عبدالهی
کارشناس آموزش  ابتدایی و آموزگار

الهه خاطری 
کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی

ام لیلا صمدی
کارشناس ارشد مدیریت آموزشی

نیدا عبدالهی
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   فرهاد کریمی       دبیر آموزش وپرورش کرمانشاه
  بهزاد عبداللهی       کارشناسی آموزش ابتدایی و آموزگار

پروندۀ ویژه

فرصت درک عمیق
با رویکرد استم در تدریس

مقدمه
استم1 )علوم، فناوری، مهندسی و ریاضیات(، ایده و رویکرد 
بین المللی  چشم اندازی  با  پایه،  سنین  برای  آموزش  جدید 
بلژیک،  هلند،  آمریکا،  در  استم  روش  به  تدریس  است. 
آموزشی  روش  یک  به عنوان  ایتالیا  و  آلمان  پرتغال،  لیتوانی، 
نیاز  و  علاقه  می رود.  کار  به  پیش دبستان  و  مدرسه  در  مهم 
برنامۀ  در  نیز  و  آموزش  در  تغییر  باعث  استم،  زمینه های  به 
 Song .ET AL,( است  شده  معلمان  توسعۀ  و  آموزش 
این  مداوم  استفادۀ  مفهوم،  این  گسترش  عوامل  از   .)2023
حمایت  و  خصوصی  بخش  کار  و  کسـب  مدیران  توسـط  واژه 
آن ها از افزایش رشد مهارت ها در تمـام زمینه های اسـتم، بـرای 
از تربیت نیروی کار رقابت پذیر در قرن بیست و یکم  اطمینان 
است. استم نوعی ایده و رویکرد یادگیری بین رشته ای است که 
در آن دانش آموزان از طریـق ترکیـب واقعـی رشته ها، مسائل 
با  علمی  دقیق  مفاهیم  می کنند.  حل  واقعی  زمینه ای  در  را 
به گونه ای  مفاهیم  این  می شوند.  همراه  واقعی  درس های 
بین  بتوانند  ایشان  که  می شوند  آموخته  دانش آموزان  به 
مدرسه، دنیـای کار، جامعه و شرکت های بزرگ جهانی پیشرو 
در حوزۀ استم ارتباط برقرار کنند. در واقع استم پلی ارتباطی 

آن ها  عملکرد  و  مدرسه  در  دانش آموزان  آموخته های  بین 
شهروندانی  به عنوان  آن ها  مسئولیت های  و  بزرگ سالی  در 

کارآمد، مولد و آگاه است.
اصول  ادغام  با  که  است  آن  استم  روش  به  آموزش  هدف 
چالشی  و  انتقادی  تفکر  مسئله،  حل  »روش  چهارگانۀ 
از  لازم  دانش  کسب  و  محیط زیست،  به  توجه  مسائل،  به 
فناوری های نوین و اهمیت آن در حل معضلات بشری و سایر 
ورود  برای  را  دانش آموزان  درس«،  کلاس  در  عملی  مسائل 
کند.  آماده  بالاتر  بازدهی  و  مثبت  نقش  داشتن  و  جامعه  به 
استم در ارزیابی مسائل پیچیدۀ اجتماعی، مدنی، اقتصادی و 
شخصی به دانش آموزان کمک می کند. همچنین، مهارت هایی 
طراحی  بالاتر،  مرتبۀ  تفکر  مسئله،  حل  انتقادی،  تفکر  مانند 
سازگاری،  پشتکار،  مانند  رفتاری  شایستگی هایی  استنتاج،  و 
 NSTC,( همکاری، سازمان دهی و مسئولیت را ارتقا می دهد

.)2018

استم یک برنامۀ درسی نیست، بلکه راهی برای سازمان دهی 
به  کمک  برای  دستورالعملی  است؛  دستورالعمل  ارائۀ  و 
یادگیرندگان در به کارگیری دانش و مهارت های خود، همکاری 
راه  این  می آموزند.  که  مطالبی  ارتباط  درک  و  هم سالان  با 
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بلکه  نمی شود،  اصلی  ایده های  آموزش  بی اهمیتی  موجب 
به دانش آموزان توانایی می دهد که بدانند چگونه می توانند 

محتوایی را که یاد می گیرند به کار ببرند.
خود  تلاش  تمام  جهان  سراسر  در  آموزش  برنامه ریزان 
برای  را  دانش آموزان  آیندۀ  نسل  تا  می گیرند  کار  به  را 
مواجهه  در  و  آماده  فناوری  سواد  با  افرادی  به  تبدیل شدن 
علم،  چون  موضوعاتی  به  اقتصادی،  رقابت های  افزایش  با 
حال،  این  با  کنند.  علاقه مند  ریاضیات  و  مهندسی  فناوری، 
نمی شوند،  داده  آموزش  جداگانه  به طور  موضوعات  این 
ادغام  منسجم  و  میان رشته ای  رویکردی  در  باید  بلکه 

.)Khine&Areeperttamannil، 2019(شوند
»تعداد  می دهد،  نشان  یکپارچه سازی  مورد  در  تحقیقات 
از دورۀ اول دبستان تا  از مطالعات روی دانش آموزان  زیادی 
آخر دبیرستان، از این مفهوم حمایت می کنند که یکپارچه سازی 
انگیزه  آن ها  به  بگیرند،  یاد  می کند  کمک  دانش آموزان  به 
کمکشان  مسئله  حل  مهارت های  ساخت  در  و  می دهد 

می کند« )سزرنیاک، 2014(.

استیم
توانایی  به  دستیابی  برای  استم  آموزش  ایدۀ   2012 سال  در 
چند  و  متحده  ایالات  سراسر  در  مبتکر  مدرسه های  در  بیشتر 
استیم  در   »A« حرف  بعدها  شد.  آغاز  دنیا  سراسر  در  کشور 
و  هنر  مهندسی،  فناوری،  تجربی،  علوم  یعنی  اضافه  شده؛ 
ریاضی. به این ترتیب معنی استیم از استم متفاوت می شود. 
از  هدف  و  است  انسانی  علوم  و  هنرها  ارائۀ  معنی  به  استیم 
به کارگیری آن، افزایش مشارکت در رشته های استیم از طریق 
دورۀ  در  دیگر  درس های  آموزش  با  هنر  انطباق  برای  تلاش 

ابتدایی است )السیاری، 2021(.
الگـوی  همـان  استیـم  آمـوزشـی  الگـوی  دیگــر،  عبـارت  بـه 

توسعه یافتۀ استم است که عنصر هنر نیز به آن اضافه شده 
است. در ایـن الگـوی آمـوزشـی، سعـی مـی شـود نقـش هنـر و 
طراحی را در آموزش ها ارائه دهند و مدل کامل تری از آموزش 
ارائه شود. در این الگوی آموزشی، نقش فعالیت های مبتنی بر 

خلاقیت و هنر با کاربرد علم و فناوری پررنگ تر است. 
طرفداران استیم معتقدند، تلفیق هنر موجب رشد خلاقیت، 
حل مسئله و نگرش مثبت در دیدن جهان می شود. علاوه بر 
با نیازهای واقعی  ارتباط بین ریاضی و علوم  از نبود  آن، هنر 
آموزش دهندگان،   .)2012 )هریس،  می کند  جلوگیری  جهان 
استیم را به عنوان یک روش خوشایند و خلاق برای ایجاد تعهد 
نسبت به یادگیری در دانش آموزان به کار می برند. برنامه های 
استیم در مدرسه ها بیشتر بر ارائۀ هنر و فناوری تأکید می کنند. 
فعالیت های  بر  و  تلفیق  تجربی  علوم  درسی  برنامه های  با 
بنابراین،   .)2019 هرو،  و  )کویگلی  شده اند  متمرکز  مهندسی 
استفاده از روش آموزشی استیم، مشکل بی توجهی به مقولۀ 
هنـر در برنامـۀ درسـی کشـور را رفـع مـی کنـد. از طـرف دیگر، به 
جذابیت یادگیری علوم تجربی کمک خواهد کرد. در رویکرد 
آموزشی استیم محور، پیوند میان مفاهیم مواد درسی، به ویژه 
انواع هنرها، همچون طراحی  تلفیق مفاهیم علوم تجربی و 
و  نمایش  عکاسی،  خوشنویسی،  دستی،  هنرهای  نقاشی،  و 
موسیقی، با هدف یادگیری بهتر دانش آموزان صورت می گیرد 

.)La,Liu,Wu,Sandnes&Hqang, 2019(
چـارچــوب استیــم در کشــورهــایی همچون ایالت متحدۀ 
آمریکا، کانادا و کرۀجنوبی در سال های اخیر بسیار موردتوجه 
قرارگرفته است و این چارچوب آموزشی به مسئله ای حیاتی در 
ادغامی  روش  است.  شده  تبدیل  کشورها  این  آموزشی  نظام 
است  مدرسه  آموزشی  بازسازی  در  حیاتی  اصل  یک  استیم 

.)Kim & Chae, 2016(

ویژگی های کلاس استیم محور
و  مسئله محـور  رویکـرد  این  در  درس  کلاس های  ساختار 
فرایند  و  علمی  کاوشگری  شیوۀ  دو  به  و  است  پروژه محـور 
کلاس  روش،  دو  هر  در  می گیرد.  صورت  مهندسی  طراحی 

.)Khine, 2019( درس با طرح سؤال آغاز می شود
کارها  بیشتـر  علمی،  کاوشگری  بر  مبتنی  یادگیری  شیوۀ  در 
مهندسی  طراحی  فرایند  اما  می دهند،  انجام  دانش آموزان  را 
به تخصص معلم بستگی دارد تا هم محتوا و هم مراحل لازم 
برای انجام تحقیقات مهندسی را هدایت کند )Khine, 2019؛ 
به  را  دانش آموزان  هنر،  ادغام   .)1399 اعظمی،  مهرمحمدی، 
فکـرکردن و نوشتـن وا  می دارد و تحریک انگیزه های خلاقیت 
از  را  نارضایتـی  احساس  هرگـونه  فوراً  می تواند  دانش آموزان 
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بیـن ببرد و در تبدیـل استم به استیم به طور ویژه ای مؤثر باشد 
.)Khine, 2019(

سعی  ابتدا  آموزشی،  فرایند  این  اساس  بر  کلاس های  در 
روش های  با  مسئـله  آن  و  شـود  ایجـاد  مسئـله ای  مــی شـود 
متفاوت تحقیق شود و در فرایند یادگیری، یادگیرنده خودش 
راه حل را کشف کند. سپس سعی کند ارتباط بین مؤلفه ها را 
پیدا و با موضوع ارتباط قوی تری برقرار کند. در ادامه سعی کند 
نتایج به دست آمده را در کنار یکدیگر بگذارد و چیزی را بسازد. 
در نهایت نوبت تأمل کردن و فکرکردن در خصوص کل فرایند 

و سازۀ ساخته شده است.
روش  یک  استیم  آموزشی  نظام  شد،  بیان  که  همان طور 
ترکیبی است. از این رو مربی یا دانش آموز باید بین همۀ این 
بیفتد.  اتفاق  یادگیری  فرایند  تا  کند  برقرار  ارتباط  مؤلفه ها 
استیم  مبنای  بر  طراحی شده  اسباب بازی های  جهت،  بدین 
می توانند در برنامه های آموزشی استیم نقش بسزایی داشته 
طراحی  طوری  آموزشی  اسباب بازی های  از  مدل  این  باشند. 
را  ریاضی  و  مهندسی  فناوری،  علوم،  مؤلفه های  که  شده اند 
است،  بازی کردن  حال  در  که  فردی  به  ترکیبی،  ساختاری  در 
اسباب بازی های  از  نمونه  این  از  استفاده  می دهند.  آموزش 
بازی محور می تواند به صورت غیرمستقیم مفاهیم عمیقی را به 

مخاطب یاد بدهد.
استم  بر  مبتنی  اسباب بازی  نوعی  مَنجنیق  مثال،  برای 
آن  در  همچنین  و  است  فناوری  یک  پرتابگر،  خود  زیرا  است، 
پتانسیل،  انرژی  نیوتن،  مانند  علمی  قوانین  مجموعه ای 
داده های  این  نهفته اند.  پرتاب  فیزیکی  زوایای  و  کشسانی 
تبدیل  پرتابگر  فناوری  به  مهندسی  از  استفاده  با  علمی 
خلاقانه  راهکارهای  این  اسباب بازی،  این  در  می شوند. 
علم  بین  که  است  این  هم  ریاضیات  نقش  شده اند.  نهادینه 
و فناوری و مهندسی ارتباطی منطقی و موضوعی ایجاد کند. 
مثلًا با محاسبۀ زاویۀ آلفا و تجربۀ عملی متوجه می شویم که 

بیشترین بُردِ منجنیق در زاویۀ 45 درجه است.

اساسی  و  مهم  ویژگی های  برخی  می توان  کلی  به طور 
کلاس استیم محور را این گونه بیان کرد:

é آموزش به صورت تعاملی: معلم در کلاس نقش راهنما و 
همراه را دارد و به جای اینکه او درس بدهد و دانش آموز هم 

فقط گوش بدهد، هر دو در کنار هم یاد می گیرند.

éانعطاف پذیری کلاس در زمان حضور دانش آموز در کلاس، 
نوع پوشش، نوع نشستن و همچنین نوع محتوا.

é ایجاد فضای آموزشی شاد در کلاس.
é آموزش با بازی: انتقال مفاهیم و آموزش از طریق بازی های 
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واقعی و عملی و همچنین از طریق بازی های رایانه ای.

é آموزش با کمک آزمایش های ساده.
é استفاده از اسباب بازی ها و کیت های آموزشی.

غیرفردی  و  انسانی  مهارت های  نرم:  مهارت های  آموزش   é
و  صبر  مسئولیت پذیری،  تیمی،  کارِ  بیان،  فن  مذاکره،  مانند 

شکیبایی، انعطاف پذیری، رهبری و توانایی حل مسئله.

é آموزش سواد رسانه ای و سواد دیجیتال.
é برگزاری اردوهای علمی و بازدید از نمایشگاه ها و مشاغل 

گوناگون.

é بی اهمیت کردن نمره و مدرک برای دانش آموزان.
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طـراحــی 
محیط یادگیری

مبتنی بر استیم

     نیدا عبدالهی       دکترای تکنولوژی آموزشی- دانشگاه فرهنگیان تهران
   معصومه مقیمی فیروزآبادی        دکترای مدیریت آموزشی- دانشگاه فرهنگیان تهران

مقدمه
نیاز به محیط یادگیری مؤثر و فعال برای هم زیستی هدفمند 
علم، فناوری، مهندسی، ریاضی و هنر، نیاز و طلبی بین المللی 
همگام شدن  برای  استیم  نوین  یادگیری  محیط  امروزه  است. 
است  تکامـل  حــال  در  فنــاورانه  و  اجتمــاعــی  تغییــرات   با 
و  استیم  یادگیری  بین  ارتباط  همچنین   .)Kim, 2021(
مهارت های مبتنی بر برنامۀ درسی مانند مهارت های خلاقانه، 
نمی توان  است.  گرفته  قرار  موردتوجه  کارآفرینی  و  نوآوری 
کرد،  معرفی  استیم  فرایند  برای  ویژه  و  جدا  طراحی  اصول 
یادگیری  محیط های  طراحی  اصول  از  وسیعی  رنج  باید  بلکه 
و  یاددهی یادگیری  چندگانۀ  راه های  از  حمایت  برای  مختلف 
توسعۀ دانش، مهارت ها، نگرش ها، ارزش ها و اخلاق مرتبط با 
 Mäkelä. ET AL,( موضوع و دانش بین درسی بررسی شود
2020(. محیط یادگیری مبتنی بر استیم رویکردی قابل تأمل 
سیاست گذاران،  همت  و  است  یاددهی یادگیری  فرایند  در 
فرایند،  این  در  می طلبد.  را  »معلمان«  به ویژه  و  مدیران 

دانش آموز کانون توجه است.

 محیط یادگیری مبتنی بر استیم
که  کنند  ایجاد  غیررسمی  محیط هایی  می توانند  مدرسه ها 
فضای  فیزیکی  محیط  است.  مهم  بسیار  استیم  آموزش  برای 
یادگیری باید برای روش های تدریس و فعالیت های یادگیری، 
به ویژه برای آموزش مبتنی بر استیم، به کار گرفته شود. شرایط 
دانش آموز  یادگیری  فرایند  و  تفکر  از  باید  فیزیکی  فضای 
از  باید  استیم  بر  مبتنی  یادگیری  محیط  کند.  پشتیبانی 
مجموعۀ وسیع تجربه هایی پشتیبانی کند که به دانش آموزان 
اجازه می دهد ایده ها و مهارت ها را بیاموزند. همچنین، برای 
فضاهای محیط یادگیری مبتنی بر استیم باید اصول طراحی 
شفافیت،  امنیـت،  و  ایمنـی  فنـاوری،  ادغـام  مـانند  مشتـرک 

فضای چندمنظوره و یادگیری در فضای باز در نظر گرفته 

عنوان فناوری 
آزمایشگاه رسانه 

کلاس درس هوشمند 
تدریس تجربی 

روش

شکل1.  عناصر طراحی محیط یادگیری 

وان 
 عن

ضاها 
ف

ن ها 
مکا

ژگی 
وی
جزا 

ا

فعالیت هاشرکت کنندگان اهداف یادگیری آموزش

شوند. بنابراین، محیط یادگیری مبتنی بر استیم به محیطـی 
و  سازمان یافته  یکپارچه،  مرتبط،  متحرک،  و  انعطاف پذیر 
متمرکز بر گروه نیاز دارد تا از درک، مشارکت، همکاری و فرایند 

یادگیری دانش آموز پشتیبانی کند.

اصول طراحی محیط یادگیری استیم
و  می کنند  شرکت  درسی  برنامۀ  در  فعال تر  دانش آموزان 
اطراف  محیط  با  مرتبط  یادگیری  عملی  روش های  که  زمانی 
می کنند  عمل  بهتر  تحصیلی  امتحانات  در  کردند،  تجربه   را 
)Lieberman.&Hoody,1988(. روش های تدریس سخنرانی، 
فعالیت های گروهی، فرایندهای حل تکلیف و شبیه سازی در 
و  هدف  به  بسته  تدریس،  روش های  مهم اند.  بسیار  آموزش 
محتوای آموزشی، در حال تحول هستند. به طور کلی، عناصر 
طراحی محیط یادگیری را می توان از منظر آموزشی، فضایی و 
فنی طبقه بندی کرد. در شکل 1 جزییات عناصر طراحی ارائه 

شده اند:

عنوان

پروندۀ ویژه
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است.  متفاوت تر  شــرایط  استیــم  یادگیـری  محیـط  در   
الهام بخشی  یادگیری  فضاهای  باید  استیم  درس  کلاس های 
تحرک،  و  انعطاف پذیری  طراحی  اصول   .1 جدول  باشند. 
یادگیری  سازمان دهی،  درهم تنیدگی،  و  یکپارچگی  ارتباط، 
در  آن ها  جزئیات  با  همراه  را  گروه محور  رویکرد  و  معکوس 
مورد یادگیری استیم نشان می دهد. اجرای این شش اصل به 
طراحی مؤثر کلاس درس استیم منجر می شود و محیط مثبتی 
را ایجاد می کند که در آن دانش آموزان می توانند یاد بگیرند و 

.)Jacobson, 2019( نوآوری و همکاری کنند
هم زیستی  رابطۀ  و  یکپارچگی  نشان دهندۀ  استیم  آموزش 
بین رشته های علوم، فناوری، مهندسی، هنر و ریاضیات است 
و معلم و فرایندهای آموزشی او را به دنیای علوم پایه، صنعت 
و هنر در جهت کارآمدی هر فرد در شغل و فعالیت خود وصل 
می کند )Kim, 2021(. معلم موفق در آموزش به روش استیم 
باشد.  دانش آموز  حامی  و  منعطف  صبور،  شنونده ای  باید 
همچنین، خودش دانش آموز باشد، به تمرکز دانش آموزان در 
 کلاس درس کمک و یادگیری آن ها از اشتباهاتشان را تشویق  کند 
Song, Martin-Hansen, Akerson, Buck & Al-(

.)Balushi, 2023
 به طور کلی، طراحی فضای ایدئال هر محیط آموزشی مستلزم 
رویکردی آموزشی است که اهداف یادگیری، مفاهیم و فضاهای 
فعالیت را هماهنگ کند. از کلاس های آموزشی فعال گرفته تا 

ارتباط مداوم، مربیان می توانند بهتر دانش آموزان را درگیر کنند 
و نتایج یادگیری را بهبود بخشند. اهداف استیم حل مسئله، 
ایده هــای  ایجاد  سازنده،  تیمی  کار  ارتباطات،  نوآورانه،  تفکر 
کلاس  طراحی  بنابـراین،  اســت.  تصمیم گیــری  و  متعــدد 
درس استیم، الهام بخشیدن به دانش آموزان برای تفکر، نوآوری، 
نمونه سازی اولیه و تحقیق در گروه است. کلاس درس استیم 
با تمرکز بر یادگیری مبتنی بر پروژه، فرهنگ مثبتی را پرورش 
خود  دستان  با  می دهد  اجازه  دانش آموزان  به  که  می دهد 
مشکل را حل کنند، همکاری کنند، ایجاد کنند، ایده ها را آزمایش 
طراحی  راهبرد  یک  هم گرایی،  آموزش  برای  بسازند.  و  کنند 
بصری  ارتباط  و  فیزیکی  تعامل  بتواند  که  است  موردنیاز 
و  )فرم(  شکل  مواد،  اندازه،  از  استفاده  با  را  یادگیرندگان 
ویژگی های ساختاری فضا مدیریت  کند. یادگیری با استفاده از 
فضای باز خلاقیت را بهبود می بخشد و از فشارروانی می  کاهد. 
با طراحی فضاهای باز با استفاده از راهروها، دیوارها، کف، پله ها، 
معماری شفاف و حیاط های داخلی و خارجی می توان محیطی 
آموزشی را فراهم کرد که یکپارچگی بصری فضا و اصالت منطقه 
را حفظ کند. بر این اساس می توان فضاهایی غیررسمی برای 
یادگیری مبتنی بر حل مسئله، ارتباطات مستمر در فضاهای 
کار گروهی، و کلاس های درس تطبیقی برای یادگیری فعال با 

.)Kim, 2021( توجه به شرایط فضایی مهیا کرد
فضــاهــای غیررسمــی در محیط یادگیری مبتنی بر استیم 

جدول 1. اصول طراحی مؤثر برای کلاس درس استیم

وضعیت فضاعنصر طراحیمحتوااصل

انعطاف پذیری و 
تحرک

 پیاده سازی انواع روش های تدریس و یادگیری و 
استفاده از انواع منابع آموزشی و یادگیری

فضای باز، فضای متغیر،
لوازم سبک وزن،

مبلمان متحرک، ملزومات تلفن همراه
فضای غیررسمی

ارتباط
-پیوند دادن مواد متفاوت آموزشی

- ارتباط با وبگاه  های محلی و میدانی، و تبادلات 
کلاسی

 فناوری دیجیتال، اتصال شبکه، اتصال 
ارتباط مستمرفضایی

کلاس درس سازگار راحتی کاربر، دسترسی بالاتعادل ایمنی فرهنگی، روانی، فیزیکی و ایمنی پزشکییکپارچگی

آموزش پروژه محوردسته بندی، ذخیره سازی، جایابیمحیط مولد و مؤثر بر اساس زمان و منابعسازمان دهی

یادگیری معکوس
معلم راهنمای پروژه است، مشکلی را که باید حل 
شود ارائه می دهد، به سؤالات پاسخ می دهد و بحث 

را تسهیل می کند

کلاس درس معکوس، یادگیری از طریق 
فعالیت های عملی، امکانات برای کار در 

گروه
یادگیری فعال

تمركز بر گروه
 از طریق فعالیت های عملی و کار در گرو ه ها یاد 

بگیرید. پشتیبانی از تشویق مشارکت فراگیرندگان و 
تشویق همکاری

فعالیت های گروهی، به اشتراک گذاری 
فرایند یادگیری، فضای مشترک نتایج 

یادگیری

فضای کار گروهی 
تعیین شده
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در  مادام العمر  یادگیری  می کنند  تشــویق  را  دانش آمــوزان 
که  را  ریاضیات  و  هنـر  مهندســی،  فنـاوری،  علم،  زمینه های 
حفظ  می شود،  اعمال  مختلف  تجربه های  و  محیط ها  در 
شود  طراحی  به گونه ای  می تواند  مدرسه  فضای  کل  کنند. 
تولیدکننده  فضاهای  ترکیبی،  یادگیری  فضای  به عنوان  که 
دسترس  در  و  گسترده  فناوری  کنند.  عمل  رسانه ای  مراکز  و 
درس  کلاس  اساسی  ویژگی های  از  یکی  پایدار  ارتباط  برای 
از  متنوعی  نرم افزاری  برنامه های  دارای  باید  و  است  استیم 
اجازه  دهد  دانش آموزان  به  که  باشد  مجازی  واقعیت  جمله 
غوطه ور  عملی  یادگیری  فعالیت های  در  حرفه ای  محیط  در 
دیجیتال  دستگاه های  به  دسترسی  به  دانش آموزان  شوند. 
مهم   ... و  وای فای  صدا،  پخش  صدابَر،  بنابراین،  دارند.  نیاز 
هستند. مانند کلاس های درس، فضاهای بیرونی را می توان 
برای تدریس، ارائه، یا کار مستقل و گروهی ذخیرۀ کرد. برای 
ترغیب یادگیرندگان به مشارکت فعال در یادگیری، لازم است 
یک جریان فیزیکی، ارتباط بصری و فضای یکپارچه در داخل 
و خارج از فضا فراهم شود. بنابراین، محیط یادگیری مبتنی بر 
آموزش استیم به فضایی غیررسمی برای کار گروهی و کلاس 

.)Kim, 2021( درسی سازگار با یادگیری فعال نیاز دارد
مشارکت  فعال،  یادگیری  طراحی  برای  سازگار  درس  کلاس 
گروهی  کار  برای  بحث ها  و  فعالیت ها  طریق  از  را  دانش آموز 
است  این  فعال  یادگیری  فضاهای  مزیت  می کند.  تشویق 
که در آن یادگیرندگان می توانند با یکدیگر روبه رو شوند و در 
کارهای گروهی کوچک شرکت کنند. این مناطق میزهای گرد 
یا مستطیلی با صندلی های متحرک و فضاهای جداگانه برای 
و  یادگیری  فرایندهای  بین  ایمن  تماس  و  آسان  دسترسی 
دانش آموزان برای ایجاد محیطی خلاقانه دارند. چنین محیط 
یادگیری ای، ادغام تفکر منطقی، یادگیری مبتنی بر اکتشاف، 
و  امکان پذیر  را  مشکل  بر  مبتنی  یادگیری  و  عملی  یادگیری 
به  و  حمایت  برنامه ریزی شده  آزمایشگاهی  فعالیت های  از 
انعطاف پذیری  می کند.  کمک  یادگیری  برنامه های  توسعۀ 
فضای فیزیکی، همکاری با اعضای گروه را برای افزایش درک 

سایر رشته ها و تجربۀ تبادل نظر تسهیل می کند.

نتیجه گیری
را  دغدغه  این  همیشه  تعلیم و تربیت  صاحب نظران   
داشته اند که فرایندی طراحی کنند که دانش آموزان در پایان 
دورۀ تحصیلی بتوانند در زندگی واقعی توانمند، کارآمد و ماهر 
باشند و بتوانند چرخ صنعت و توسعه را بچرخانند. در محیط 
دانش آموزان  و  شده  فراهم   امکان  این  استیم محور،  یادگیری 
دانشگاه،  استادان  و  حوزه  پنج  متخصصان  معلم،  به وسیلۀ 
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هدایت و حمایت می شوند. بر این اساس، طراحی این محیط 
یادگیری چندبعدی قابل تأمل است و اهمیت خاصی دارد.

استیم  فرایند  برای  مشخصی  اصول  نمی توان  کلی  به طور 
طراحی  اصول  از  وسیعی  محدودۀ  باید  بلکه  کرد.  معرفی 
محیط های یادگیری و مرتبط با موضوع و دانش بین درسی 
می توان  را  یادگیری  محیط  طراحی  کلی  عناصر  شود.  بررسی 
کرد.  طبقه بندی  فنی  و  فضایی  آموزشی،  دستۀ  سه  به 
ارتباط،  تحرک،  و  انعطاف پذیری  اصول  می توان  همچنین، 
ادغام و یکپارچگی، سازمان دهی، یادگیری معکوس و رویکرد 
گروه محور را نیز برای طراحی محیط یادگیری مبتنی بر استیم 
پیشنهاد داد. در این فرایند، دانش آموز هستۀ اصلی و معلم 
آگاه و ماهر مدیر اصلی محیط یادگیری مبتنی بر اسـتیم است. 
طراحی و اجرای محیط یادگیری مبتنی بر استیم در عمل میسر 
و  بالادستی  مدیران  حمایتی  نگرش  و  دانش  با  مگر  نیست، 
عناصر  و  فرایند   2 شکل  در  مدرسه.  مدیران  اجرایی  حمایت 

استیم تحت تأثیر محیط یادگیری آن ارائه شده اند.

هنر 

شکل2. فرایند و عناصر استیم تحت تأثیر محیط یادگیری آن 

ورود دانش آموزان به جامعه 
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  سمیه مهتدی      دکترای تکنولوژی آموزشی

آموزش چهاربُعدی
فعالیت هایی برای آموزش به روش استم

دیوارهای  پشت  را  دانش آموزان  نمی توانیم  امروز  دنیای  در 
آجری کلاس نگه داریم و آموزش را مجزا از زندگی واقعی آن ها 
ارائه دهیم. اگر درهای دنیای واقعی را باز کنیم و این دنیا را به 
و  می شود  فعال  یادگیری  بیاوریم،  یادگیری  و  آموزش  چرخه 
کرد.  نخواهند  فراموش  را  یادگرفته شده  موارد  دانش آموزان 
که  می کنند  پیدا  را  قدرت  این  دانش آموزان  استیم،  رویکرد  با 
یادگیرندگان کنجکاوی باشند که به دنبال راه حل های خلاقانه 
و پاسخ های متفاوت برای سؤالات خود هستند. در این بخش 

نمونۀ ساده ای از کاربرد رویکرد استیم در کلاس ارائه می شود.

فعالیت اول
از دانش آموزان بخواهید دمای روزانۀ هفت روز یک هفته 
را ثبت کنند. دربارۀ چگونـگی ثبت داده هـــا به راهنـمایی 
دانش آموزان نیازی نیست. دانـش آمــوزان ممــکن است 
داده ها را از منابع گوناگون جمع آوری کنند؛ برای مثال، از 
دماسنج استفاده کنند و یا گزارش آب و هوای تلویزیون را 

پی بگیرند.
داده هــــای  دربـــارۀ  تعیـــین  شده،  هفــتــۀ  یک  از  پــس 

جمع آوری شده با دانش آموزان گفت وگو کنید.

 سؤالات پیشنهادی برای گفت وگو
1. چرا داده های افراد از هر روز، با هم متفاوت هستند؟

2. اگر قرار باشد دمای یک روز به عنوان دمای هفته انتخاب 
شود، کدام روز باید انتخاب شود؟

راهنمایی
را  دانش آمـوزان  دهیـد  تـرجیـح  است  ممکن   ●
راهنمـایـی کنیـد تفـاوت را توضیـح دهنـد. برای 
دما  اگر  و  می کند  تغییر  روز  یک  در  دمـا  مثـال، 
اندازه گیری  شود،  روز  یک  متفاوت  زمان های  در 
قــرائت هــا یکســان نخواهنـد بـود. اندازه گیری 
متفاوت  ابزارهای  با  یا  گوناگون  مکان های  در 
شود.  منجر  متناقض  نتایج  به  است  ممکن  نیز 
دانش آموزان راهنمایی می شوند تا به این نتیجه 
تنظیم  در  معیارها  یا  شرایط  برخی  که  برسند 

جمع آوری داده ها تأثیرگذارند.
برای  می توانید  گفت و گو  نتیجۀ  از  استفاده  با   ●
دانش آموزان توضیح دهید که مناطق گوناگون، 
بــرای توصیـف دمــای یک دورۀ زمــانــی خــاص، 
متوسط  دمای  یا  دما  حداقـل  دمــا،  حداکثــر  از 

استفاده می کنند.
● می توانید از طریق گفت وگو، از میانگین گروهی 
موقعیت های  در  گروه  نمایش  برای  داده ها  از 

زندگی روزمره استفاده کنید.

ادغام و كاربرد
آموزش علوم: گردش زمین به دور خورشید و دمای هوا

آموزش فناوری:ساخت نمودارها توسط فناوری اطلاعات
آموزش ریاضی: جمع آوری و مدیریت داده ها

پروندۀ ویژه
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جمع بندی
علوم،  که  یادگیری  و  آموزش  برای  است  رویکردی  استیم  آموزش 
فناوری، مهندسی، هنر و ریاضیات را به عنوان مسیرهایی برای هدایت 
نمونۀ  می کند.  ادغام  دانش آموز  انتقادی  تفکر  و  گفت وگو  پرسش، 
ارائه شده نه یک نمونۀ ایدئال، که یک نمونۀ ساده، صرفاً برای شروع 
استفاده از روش استیم در کلاس درس بود. اگر تاکنون از روش استیم 
بکوشید  وقت گذاری  کمی  با  می شود  پیشنهاد  نکرده اید،  استفاده 
آموزش  استیم  رویکرد  با  خود  کلاس  در  را  مبحث  دو  یا  یک  حداقل 
از مشاهدۀ نتیجه  را مشاهده کنید. به یقین  دهید و خودتان نتیجه 

شگفت زده خواهید شد.

فعالیت دوم
راهنمایی  را  دانش آموزان  فعالیت1،  نتیجۀ  به  توجه  با 
کنید با طرحی برای اندازه گیری دما موافقت کنند. سپس 
دانش آموزان در یک هفتۀ دیگر، دمای هفت روز را مطابق 

با طرحی که موافقت کرده اند، اندازه  بگیرند.

سؤالات پیشنهادی برای گفت وگو
1. آیا دما در یک یا چند زمان خاص در هر روز اندازه گیری می شود؟ 

اگر چنین است، کدام لحظات مناسب ترین هستند؟

اندازه گیری  روز  گوناگون  زمان های  در  دماها  اگر   .2
شوند، آیا حداکثر دما یا حداقل دما به عنوان دادۀ هدف 
داده های  می توانید  چگونه  می شود؟  انتخاب  ثبت  برای 

حداکثر یا حداقل دما را جمع  آورید؟

راهنمایی
برای برانگیختن علاقۀ دانش آموزان، می توانید ابزارهایی 
برای  هواشناسی  ایستگاه های  معمولًا  که  کنید  معرفی  را 

اندازه گیری دما استفاده می  کنند.

در فعالیت سوم می توانید مهارت های عمومی زیر را نیز 
در دانش آموزان تقویت کنید:

و  برنامه  بخواهید  دانش آموزان  از  خلاقیت:  افزایش   .1
نقشۀ خود را در ثبت دمای روزانه طراحی کنند.

بخواهید  دانش آموزان  از  انتقادی:  تفکر  مهارت های   .2
توسـط  ثبت شــده  روزانــۀ  دمــای  تفــاوت  توضیــح  بــرای 
و  بررسی  را  دلایل  شهر  دو  دمای  در  تفاوت  و  هم کلاسی ها 

توجیه خود را بیان کنند.
دانش آموزان  از  اطلاعــات:  فنــاوری  مهــارت هــای   .3
اکسل  برنامۀ  از  آماری  نمودارهای  ساخت  برای  بخواهید 

استفاده کنند.

فعالیت سوم
می دهند،  نمایش  را  هوا  دمای  که  وبگاه  هایی  مورد  در   .1

مثلًا سازمان هواشناسی، با دانش آموزان گفت وگو کنید.
2. دانش آموزان اطلاعات دمای دو مکان متفاوت سرد و 
گرم، به طور مثال شهرهای اهواز و اردبیل را، از صفحۀ وب 

هواشناسی جمع آوری کنند.
خط  نمودارهای  راهنمایی،  دریافت  با  دانش آموزان،   .3

شکسته را با اکسل بسازند.
4. می توانید در مورد نکاتی که باید در ساخت نمودارهای 
خط شکسته توسط اکسل به آن ها توجه کرد، توضیح دهید.

5. دانش آموزان را ارجاع دهید ویژگی های نمودارهای خط 
شکسته را بخوانند و درباره شان بحث کنند.

6. نمودارهای خط شکستۀ کشیده شده با استفاده از اطلاعات 
دمای دو مکان متفاوت را به دانش آموزان نشان دهید و برای 
مقایسه و یافتن تفاوت های آن ها راهنمایی شان کنید. اجازه 

دهید دانش آموزان دلیل این پدیده را کشف کنند.

سؤالات پیشنهادی برای گفت وگو
1. دمای هوای اهواز چگونه است؟ دمای هوای اردبیل چگونه است؟

2. اگر برای تعطیلات عید بخواهید به اردبیل بروید، چه لباس هایی 

باید همراه داشته باشید؟

3. تغییرات دمای دو مکان را شرح دهید. چرا این قدر تفاوت وجود دارد؟

راهنمایی
خط  نمودارهای  طراحی  حال  در  دانش آموزان  که   حالی  در   ●

شکسته با اکسل هستند، آن ها را برای استفاده از نمودار مناسب 

راهنمایی کنید.

● هنگامی که دانش آموزان ساخت نمودار را به پایان رساندند، باید 

به آن ها یادآوری شود بررسی کنند آیا نمودار اطلاعات کافی مانند 

عنوان و برچسب را برای دو محور و غیره ارائه کرده است یا خیر.

● قبل از جلسه دو مجموعه داده از دمای هوای اهواز و اردبیل 

آماده کنید و در اختیار داشته باشید.

● بهتر است از دمای هوای مکان های دیگر هم نمودار خط شکسته 

تهیه کنید و آن ها را به عنوان مرجع در اختیار دانش آموزان قرار دهید.
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شایستگی های موردنیاز معلمان برای 

اجرای رویکرد 
استیم

الهه خاطری
کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی

مقدمه
هدف اصلی آموزش، آماده ســازی افراد متناسب با نیازهای 
جامعــه اســت )فرزانه، پورکریمــی و عزتــی، 1394: 69-88(. 
می کند  فـراهم  مدرسـان  بـرای  را  امکان  ایـن  استیـم  رویکـرد 
کـه کلاس های خشک را به فضایی پویا تبدیـل کنند. آمـوزش 
استیم محـور فرصت های بی شماری را در اختیار یادگیرندگان 
کارآفرینی  و  کارگروهی  مسئله،  حل  خلاقیت،  تا  می دهد  قرار 
رویکرد  صحیح  اجرای   .)28-31  :1400 )بابایی،  کنند  تقویت  را 
را  لازم  مهارت  و  شایستگی  که  است  معلمانی  نیازمند  استیم 
برای اجرای آن داشته باشند. شایســتگی تركیبــی از مهارت ها، 
یک  اثربخش  انجام   بــرای  موردنیاز  نگرش های  و  دانش ها 

نقش اســت )مؤمنی مهموئی، 1388: 128-149(.
تلقی  طرز  و  نگرش  نوع  اهمیت  بر  تأکید  با   )1376( ملکی 
معلم اظهار می کند، صلاحیت های )شایستگی های( معلمی را 

می توان در سه حیطه طبقه بندی کرد:

صلاحیت های شناختی
و  آگاهی ها  مجموعۀ  شناختی،  صلاحیت های  از  منظور 
را در شنـاخت و تحلیل  مهارت هــای ذهنــی اسـت که معلـم 
می  کند.  توانا  تربیت  و  تعلیم  با  مرتبط  موضوعات  و  مسائل 
صلاحیت شناختی در رابطه با رویکرد استیم را می توان آگاهی 
و مهارت های ذهنی معلم در مورد رویکرد استیم و شناخت و 

تحلیل مسائل مربوط به این رویکرد دانست.

صلاحیت های عاطفی
و  گرایش ها  مجموعة  عاطفی،  صلاحیت های  از  منظور 
با  مرتبط  موضوعات  و  مسائل  به  نسبت  معلم  علاقه های 
تعلیم و تربیت است؛ همچنین، به کارگیری رویکرد استیم در 

آموزش و ایجاد نگرش مثبت در دانش آموزان.

صلاحیت های مهارتی
آن بخش از صلاحیت هاست که به مهارت ها و توانایی های 
علمی معلم در فرایند یادگیری مرتبط می شوند. در رابطه با 
طراحی،  برای  معلم  علمی  توانایی  و  مهارت  استیم،  رویکرد 

تولید، اجرا و ارزشیابی درس به روش این رویکرد را گویند.

 نقش معلم در اجرای رویکرد استیم
درک معلم

فناوری،  علـوم،  محتــوای  از  عمیقــی  درک  بایــد  معلمــان 
موفقیت آمیز  اجرای  از  تا  باشند  داشته  ریاضیات  و  مهندسی 
از  کافی  درک  معلمان  از  برخی  کنند.  حاصل  اطمینان  آن 
تکنولوژی در استیم ندارند و برای اجرای استیم در آموزش خود 

آمادگی ندارند )کریم زاده و همکاران، 1401(.

دانش معلم
دانش معلمان کلید اجرای رویکرد استیم است، اما معلمان 
استیم هنوز از محتوای استیم آگاهی ندارند. آن ها باید دانش 
به  ریاضیات  و  مهندسی  فناوری،  علوم،  محتوای  از  عمیقی 
دست آورند. بدون دانش استیم، اصلاحات تلفیق استیم کند 

.)Shernoff .et al, 2017( خواهد شد

خودکارآمدی معلم
در  تأثیــرگذار  مــوارد  از  یکــی  مــی دهنــد،  نشــان  یافته هــا 
است  معلمان  خودکارآمدی  استیم،  آموزشی  رویکرد  اجرای 
کمتر  انگیزۀ  به  پایین  خودکارآمدی   .)Asghar&etal,2012(
منجر  استیم  آموزش  رویکرد  اجرای  در  کمتر  اطمینان  نبود  و 

می شود.

تربیت معلم
نبود مهارت ها ازجمله آموزش مؤثر، اجرای رویکرد استیم را 
سخت و فرایند اجرای آن را کند می کند. تغییر در برنامۀ درسی 
دانش  و  فکر  طرز  مهارت ها،  افزایش  به  معلمان  آموزشی 
معلمان منجر می شود. آموزش مؤثر با خودکارآمدی معلمان 

.)Wang .et al, 2011: 1-13( ارتباط مستقیم دارد
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مدیریت مواد و منابع
رویکرد آموزشی استیم برای اجرا نیازمند منابع و مواد آموزشی 
مناسب است و مواد و منابع آموزشی از عناصر کلیدی اجرای این 
رویکرد هستند )Coppola & Schnedeker, 2015(. رویکرد 
استیم غالباً به ابزارهای ساختمانی، مواد الکترونیکی و سایر مواد 
طراحی نیاز دارد که به کارگیری درست و مناسب آن ها نیازمند 

مدیریت و توانایی معلم است )کریم زاده و همکاران، 1401(.

برنامه ریزی و مدیریت زمان
استیم  رویکرد  اجرای  در  معلمان  می دهد  نشان  مطالعات 
 Asghar, Ellington( می شوند  مواجه  زمان  کمبود  با  غالباً 

Rice, 2012: 125-85 &(. این یعنی معلمان بدون جدول 
معلمان  می پردازند.  اجرا  به  درست  درس  طرح  و  زمان بندی 
پیش بینی  و  برنامه ریزی  به  باید  استیم  رویکرد  اجرای  از  قبل 
زمان لازم برای اجرای هر قسمت از برنامه اقدام کنند و در زمان 
اجرای رویکرد زمان را مدیریت کنند )کریم زاده و همکاران، 1401(.

نکاتی برای تدریس بهتر استیم
معناداری  به طور  را  استیم  موضوعات  که  به گونه ای  تدریس 
با هم ادغام کند، با آموزش سنتی بسیار متفاوت است و گاهی 
اوقات می تواند چالش برانگیز باشد. این نکات به عنوان راهنما 
به مدرسان کمک می کنند آمادگی لازم را برای شروع کسب کنند:

منابع
1. بابایی، مریم )1400(. کلاس داری با استیم. مجلۀ رشد فناوری آموزشی. شمارۀ 6.
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باز  بسیار  فرارشته ای  و  معتبر  روش  به  استیم  آموزش   -  1
با  و  می شوند  مسئله  وارد  دانش آموزان  است.  پیچیده  و 
محیطی  چنین  می رسند.  خاص  راه حلی  به  گوناگون  راه های 
یا  می پرسد  دانش آموز  که  سؤالی  پیش بینی  برای  راهی  هیچ 
زمینه ای محتوایی که ممکن است دانش آموز به آن دسترسی 
پیش  در  است  ممکن  پرس وجو  که  مسیری  یا  باشد،  داشته 
منعطف  و  بپذیرید  را  مرج  و  هرج  این  ندارد.  وجود  بگیرد، 
باشید. پرورش جنبه های یادگیری مادام العمـر و کنجکاوی در 

دانش آمـوزان را الگوی خود قرار دهید.
2- در مورد ابزارها و منابعـی که ممکن است برای دانش آموزان 
مفید باشند، فکر کنید. سعـی کنیـد منابع و مطالب گوناگون 
دهید.  قرار  دانش آموزان  اختیار  در  است  ممکن  که  آنجا  تا  را 
به  معنادار  یادگیری  در  دانش آموزان  گیرکردن  در  برای  شما 
غالباً  ندارید.  نیازی  تفننی  مواد  یا  گران قیمت  فناوری های 
آموزش  برای  می توانند  معمولی  ابزار  و  مواد  و  خانه  وسایل 
و  معلمان  با  مـی توانید  همچنیـن،  بیاینـد.  کار  به  استیـم 
متخصصانی که با آموزش موردنظر شما تخصص لازم و مرتبط 

را دارند، همکاری کنید.
با  دهیـد.  انجام  آهستگی  به  را  تـدریس  تغییـر  این   -3

است  ممکن  که  یکپارچـه،  موضوع  یک  اجرای  و  برنامه ریزی 
که  فعلی  مشکلی  از  یا  باشد  یک هفته ای  یا  یک روزه  پرسشی 

باید در جامعه حل شود، شروع کنید.
کنید.  تمرکز  اصلی  شیوه های  و  مفاهیم  بر  کنید  سعی   -4
بیش ازحد  عملکردی  استانداردهای  واردکردن  برای  تلاش 
سطحی  به طور  است  ممکن  که  استانداردهایی  یا  انتظارات، 
بررسی شوند، می تواند به گنگی منجر شود. به این فکر کنید که 
چه چیزی را می خواهید ارزیابی کنید و اطمینان حاصل کنید با 

استانداردها و نیز اهداف استیم مطابقت داشته باشند.
بگیرید.  نظـر  در  را  درس  کـلاس  انتظارات  و  هنجارهـا   -5
مشارکتی  بسیار  ماهیتـی  مسئله  بر  مبتنـی  استیـم  یادگیری 
با  را  دانش آموزان  زیرا  دارد،  نیاز  پشتکار  به  همچنین،  دارد. 
آن ها  پیشنهـادی  راه حل های  که  می کند  روبه رو  چالش هایی 
غالباً با شکست مواجه می شود. این مهم است که معلمـان با 
ارائۀ ایده هایی در مورد چگونگی غلبه بر نقاط شکست و کار در 
محیط همکاری با هم سالان، از کار دانش آموزان خود در چنین 
در  است  ممکن  کار  این  انجام ندادن  کنند.  حمایت  محیطی 

تحقق آموزش استیم محور مانعی بزرگ باشد )بابایی، 1400(.
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پاسخ گوی 
نیازهای فردا

éاولین بار چه چیزی شما را ترغیب کرد به متخصص و 
معلم رویکرد استم در آموزش تبدیل شوید؟

شدم.  آشنا  موضوع  این  با  زود  خیلی  اتفاق  برحسب  من 
یک سال  مدت  به  قلبی ام  ناراحتی  دلیل  به  که   1368 سال  در 
مدرسه ای  در  می کردیم،  زندگی  سوئد  در  خانواده  همراه  به 
داشتیم.  استم  کلاس  آنجا  که  می خواندم  درس  چندملیتی 
جوشکاری،  نجاری،  چون  مهارت ها  از  انواعی  کلاس  این  در 
پیداکردن  و  سخت  شرایط  در  زنده ماندن  خیاطی،  آشپزی، 
مسیر در شب و روز را یاد می گرفتیم. آشنایی اولیۀ من با استم 
)متوسطۀ  راهنمایی  دورۀ  در  همچنین  بود.  مدرسه  این  در 
شاید  او  بود.  مشوقم  خیلی  که  داشتم  معلمی  سابق(  اول 
را نشنیده بود، اما با دادن پروژه به هر کدام  حتی اسم استم 
از بچه های کلاس، به معنای واقعی استم را اجرا می کرد. پروژۀ 
من تجزیۀ اسیدسولفوریک رقیق به کمک روش های الکتریکی 
بود که بعد از چند سال به ثبت اختراع رسید. علاوه بر این ها، 
علاقۀ  فناوری  و  آن  کاربردهای  و  فنی  مسائل  به  همیشه  من 
جدی داشتم. به این دلایل، این کشش در من ایجاد شد که به 
این سمت بیایم و هر روز در حال مطالعه در این زمینه هستم.

گفت وگو با دکتر مسعود 
خسروتاش، دبیر و سرگروه 

آموزشی ریاضی استان تهران

اشاره
دکتر مسعود خسروتاش، متولد اردیبهشت 1357، دبیر ریاضی 
ارشد  تهران است. وی کارشناسی  متوسطه در منطقۀ 14 شهر 
مهندسی پزشکی با گرایش الکترونیک و دکترای ریاضی کاربردی 
اسپانیا  بارسلونای  دانشگاه  در  را  خود  مطالعاتی  فرصت  و  دارد 
گذرانده است. دکتر خسروتاش سرگروه آموزشی ریاضی استان 
تهران، مدرس مدرسۀ تلویزیونی، مدرس دوره  های ضمن خدمت 
معلمان و عضو اتاق فکر استم در وزارت آموزش وپرورش است. به 
دلیل علاقه مندی اش به کار در دنیای واقعی ریاضی، عمر تحصیلی 
و کاری اش را در این زمینه گذاشته و بیش از 12 هزار محتوا با 
موضوع ریاضی و کاربردهای آن تولید کرده است. وی در کلاس 
درس خود با روش استم کار می کند، استم را به معلمان آموزش 
پژوهش می کند. حتی حین  و  مطالعه  استم  و در حوزۀ  می دهد 
گفت و گو با ما نیز مجموع زاویه های مثلث را با روش استم تدریس 

کرد.
دکتر  با  استم،  رویکرد  به  ویژه  پروندۀ  موضوع  اختصاص  با 
خسروتاش که در این زمینه صاحب دانش و تجربه و علاقه مند به 
موضوع است گفت وگو کردیم. خلاصۀ آن را در ادامه می خوانید:

رویکـرد 
اسـتـــم

     گفت وگوکننده: ام لیلا صمدی

پروندۀ ویژه

28

۱۴
۰2
ماه  
ی 
   د
  4
ارۀ 

شم
     
ی 
زش
آمو

ری 
ناو
د  ف
رش
 

28



é اجزای اصلی رویکرد استم چیست؟
فناوری،  علوم،  معنای  به  اس.تی.ای.ام،  حروف  با  استم 
مهندسی و ریاضی است. با این نام شروع شده است و هنوز 
خیلی  استیم1  در  چه  گر  می شود.  نامیده  نام  همین  به  هم 
را  استریم  یا  استیم  کلمۀ  من  است.  اضافه شده  آن  به  چیزها 
به کار نمی برم. اگر شما استم را جست وجو کنید، وارد دنیایی 
دنیای  به  را  شما  هم  استیم  می شوید.  بازی سازی  موتور  از 
 2013 سال  از  دنیا  در  می برد.  رایانه ای  بازی های  و  موسیقی 
تصمیم گرفتند استم را استاندارد بشناسند و هر جا خواستند 
در مقاله ای ارجاع دهند، استم را می نویسند و در پرانتز برای 
دنیا  در  سال 1997  از  استم  می گذارند.  را  استیم  آن  ریزترکردن 
ایرانیان  جدی شد و با مجموعاً 50 نفر در آمریکا شروع شد. 
که  می بینیم  بودند.  استم کار  هم  باستان  مصریان  و  باستان 
در هرم ها چطور ریاضیات، فیزیک، علوم، مواد، ستاره شناسی 
شما  استم.  یعنی  تلفیق  این  زدند.  پیوند  هم  به  را  مذهب  و 
جنبۀ  یک  از  فقط  آن  در  که  ببرید  نام  را  محصولی  نمی توانید 
آنچه  امروز می توانیم بگوییم، هر  علمی استفاده شده باشد. 
علمی  زبان  به  را  آن  بتوان  و  می گیرد  قرار  واقعی  زندگی  ذیل 

بیان کرد، استم است.

با  معلم  تعامل  و  درس  طرح  چگونه  استم  رویکرد   é
دانش آموزان را تغییر می دهد؟

باشد.  داشته  مهندسی شده  درس  طرح  باید  استم  کلاس 
ایجاد  اول  مرحلۀ  است.  مرحله  چند  شامل  درس  طرح  این 
مرحلۀ  بیاید.  آغازین  سنجش  در  می تواند  که  است  پرسش2 
دوم تحقیق است. متأسفانه این بخش را در کشورمان چندان 
ندارند.  دسترسی  اینترنت  به  کلاس  در  بچه ها  چون  نداریم، 
از  و  بیاوریم  مجازی  آموزش های  در  را  این  می توانیم  ولی 
موردنظر  موضوع  به  راجع  بعد  جلسۀ  برای  بخواهیم  بچه ها 
را  کاری  بچه ها  است.  تصویرسازی  سوم  مرحلۀ  کنند.  تحقیق 
که می خواهند انجام دهند تصور می کنند. هر کدام از بچه ها 
من  فکر  از  آن ها  از  بعضی  است  ممکن  که  می آورد  فکری  یک 
معلم جلوتر باشد. معلم اینجا ایده می گیرد و خودش را بهتر 
بچه ها  از  مرحله  این  در  است.  نقشه  بعدی  مرحلۀ  می کند. 
دارید؟  هم  نقشه  کردید،  تصور  که  کاری  این  برای  می  پرسیم 
روی  که  بسازند  پل  یک  کاغذ  با  است  قرار  اگر  مثال،  به طور 
ارائه  نقشه  یک  گروه  هر  دهند،  قرار  کیلویی  یک  وزنه ای  آن 
باید  بچه ها  مرحله  این  در  است.  خلق  بعد  مرحلۀ  می دهد. 
که  است  تست  بعد  مرحلۀ  بسازند.  کشیده اند  را  آنچه  نقشۀ 
جذاب ترین بخش برای بچه هاست. وقتی همین پل را با کاغذ 
ساختند، معلم روی آن وزنه می گذارد. پل های بعضی گروه ها 

دارند؛  هیجان  بچه ها  اینجا  نه.  بعضی ها  و  می کند  سقوط 
بهبود  آخر  مرحلۀ  می  شود.  منتج  یادگیری  به  که  هیجانی 
است. در این مرحله به بچه ها می گوییم شما که این سازه را 
ساختید، می توانید بهترش هم بکنید؟ اگر این مراحل در یک 
برگزار  عالی  استمی  کلاس  یعنی  شوند،  مهندسی  درس  طرح 
شده است. ممکن است اوایل کار نتوانیم همۀ مراحل را انجام 
برنامه ریزی  جلسه  چند  برای  باشد  لازم  است  ممکن  دهیم. 

کنیم. اما انجام آن امکان پذیر است.
را بد فهمیده اند و فکر می کنند استم خیلی  خیلی ها استم 
پیچیده است، درحالی که خیلی  از معلمان استم را اجرا کردند، 
رعایت  باید  استم  گام های  چیست.  اسمش  نمی دانستند  اما 
تمام  بخواهیم  اگر  کرد.  شروع  باید  جایی  یک  از  اما  شوند. 
نداشته  مدرسه  در  را  لازم  زمان  شاید  باشیم،  داشته  را  گام ها 
را  اگر بتوانیم دو مرحله  را کنار بگذاریم.  ایدئال گرایی  باشیم. 
امسال انجام دهیم، سال بعد می شود سه مرحله و همین طور 
به تدریج جلو می رویم. بچه ها با روش استم آن قدر از یادگیری 
این  هم  بعد  دفعۀ  می خواهند  معلم  از  که  می برند  حظ 
مدلی درس بدهد و آنچه یاد گرفتند تا ابد در ذهنشان باقی 
می ماند. یعنی بچه ها با تمام وجود دنبال این روش هستند و 
معلم می تواند دفعۀ بعد آن را بهتر انجام دهد. این برای من 
اتفاق افتاده است. یادمان باشد، استم کار گروهی است. اگر 
بخواهیم آن را درست پیاده کنیم، برای هر طرح درس استم، 
بسته به موضوع، معلم چند درس باید با هم بنشینند و بارش 

فکری کنند.

کمک  دانش آموزان  یادگیری  بهبود  به  چگونه  éاستم 
می کند؟

روش تدریس استم3 روش استاندارد »یادگیری پروژه محور«، 
کنجکاوی«  بر  مبتنی  »یادگیری  و  مسئله محور«  »یادگیری 
استم  مباحث  همۀ  طراحی  برای  روش  سه  این  از  است. 
و  یادگیری  به منظور  پروژه  انجام  استم  در  می شود.  استفاده 
یک  دانش آموزان  مثال،  به طور  داریم.  را  واقعی  مسئلۀ  حل 
دبیرستان تصمیم می گیرند برای تولید زبالۀ کمتر یا استفاده 
در  واقعی.  مسئلۀ  یک  می شود  این  بکنند.  فکری  زباله  از 
سرکلاس  می رود  ریاضی  معلم  کنجکاوی،  بر  مبتنی  یادگیری 
و یک واکنش شیمیایی انجام می دهد. دانش آموزان کنجکاو 
ما  ریاضی  معلم  امروز  چرا  افتاد؟  اتفاقی  چه  که  می شوند 
این  نمی دهد؟  درس  ریاضی  چرا  می دهد؟  انجام  را  کار  این 
عوض  در  اما  می کند،  پرت  ریاضی  از  را  حواسشان  کنجکاوی 
هیجانی  هوش  وقتی  و  می کند  فعال  را  هیجانی شان  هوش 
فعال می شود، بهترین زمان است که معلم مطلب خود را ارائه 

هر آنچه ذیل 
زندگی واقعی قرار 
گیرد و بشود آن را 
به زبان علمی بیان 

كرد، استم است
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دهد تا دانش آموزان با تمام وجود آن را درک کنند.
واکنش  نظری  مباحث  به  نسبت  عملی  مسائل  به  بچه ها 
به  را  چیزی  نمی توانیم  ما  امروزه  می دهند.  نشان  بهتری 
بچه ها آموزش دهیم، مگر اینکه آن را در قالب بازی، آزمایش، 
می کند.  را  کمک  این  ما  به  استم  بیاوریم.  معما  و  جورچین 
وقتی بچه ها در مواجهه با مسائل عملی قرار می گیرند، خلاق 
می شوند، ایده می دهند و این به یادگیری کمک می کند. استم 
به بچه ها کار تیمی و مدیریت رفتار یاد می دهد. چون اصول 
آشنا  آینده  نیازهای  با  استم  در  بچه ها  است.  تیمی  استم  کار 
می شوند و این برایشان جذابیت دارد و در یادگیری آن ها تأثیر 

مثبت دارد.

é در پیاده سازی استم چه تجربه ای دارید؟
روش  با  ریاضی  کلاس  در  همه ساله  شخصی ام  تجربۀ  در 
دست  قیچی  و  کاغذ  یک  ریاضی  در  مثلًا  می کنم.  کار  استم 
بچه ها می دهم تا با قیچی کردن کاغذ به شکل مثلث دلخواه 
و تاکردن و بازی نشان دهند جمع زاویه های مثلث 180 درجه 
تخته  پای  من  اینکه  تا  است  بیشتر  روش  این  تأثیر  است. 
موضوع را اثبات کنم. استم یک کار عملی است که من آن را در 
کلاس به کار گرفتم و معجزاتی از آن دیدم. من ریاضی انتگرال 
دانش آموزی  دادم.  درس  هفتم  پایۀ  بچه های  به  استم  با  را 
با  از حرف زدن امتناع می کرد.  داشتم که لکنت زبان داشت و 
به کارگیری استم در کلاسم، این دانش آموز شجاعت حرف زدن 
یادگیری  اصول  که  چرا  شد.  رفع  آرام آرام  لکنتش  و  کرد  پیدا 
جمع  مثال  در  مثلًا  است.  بازپاسخ  مسائل  بر  بیشتر  استم 
زاویه های مثلث، من از بچه ها خواستم با بریدن کاغذ، مثلث 
باشد.  متساوی الاضلاع  مثلث  حتماً  نگفتم  بسازند.  دلخواه 
مسائل بازپاسخ تعداد زیادی جواب درست دارند. این ویژگی 
جوابش  که  می دهد  اعتماد به نفس  دانش آموز  به  استم 
می تواند درست باشد. لزوماً فقط بچۀ درس خوان نیست که 
که  دارند  اطمینان  هم  بچه ها  سایر  می دهد.  درست  جواب 
می توانند جواب دهند. اینجا نقطۀ آغاز رشد آن هاست و این 

معجزۀ استم است.
نقشۀ  و  درس  طرح  باید  باشد.  داشته  پداگوژی  باید  معلم 
بیشتر  امکانات  چقدر  هر  است  طبیعی  باشد.  داشته  ذهنی 
باشند، بهتر می توان استم را اجرا کرد. اما بدون امکانات هم 
شدنی است. استم به ما یاد می دهد به اطرافمان نگاه کنیم و 
از هر وسیلۀ ساده ای که می توانیم استفاده کنیم تا هدف های 
تهران  در  مدرسه ای  در  من  اتفاقاً  کنیم.  محقق  را  آموزشی 
درس می دهم که دونوبته است، بالای هزار دانش آموز دارد و 
امکاناتی ندارد. اما من در همین شرایط استم را اجرا کردم. ما 

در کارگاه های آموزشی استم از معلمان می خواهیم با وسایل 
روستایی  مدرسه ای  در  من  بسازند.  درس  طرح  به دردنخور 
با یک نخ مفهوم دایره را به بچه ها یاد دادم. دیدم بچه ها با 
دور  را  نخ  این  من  اگر  پرسیدم،  هستند.  آشنا  گوسفند  و  گاو 
درخت ببندم و گوسفندی به انتهای نخ بسته شده باشد، آن 
خودشان  بچه ها  کند؟  چِرا  می تواند  را  جاهایی  چه  گوسفند 
نقش گوسفند را اجرا می کردند و نشان می دادند چه جاهایی. 
گفتم خب اینجاها بچرخی می شود چی؟ می گفتند دایره. به 
این شکل دانش آموز می فهمد دایره در کجای زندگی اش قرار 
دارد. سر کلاسم دانش آموزی به من گفت من تهش می خواهم 
در میدان بروجردی میوه بفروشم، چرا باید معادله یاد بگیرم؟ 
اگر  داری.  احتیاج  معادله  به  بیشتر  همه  از  تو  اتفاقاً  گفتم 
امروز سه جعبه پرتقال را 500 هزار تومان خریدی، چند باید 
بفروشی؟ در نهایت با چند پرسش  و پاسخ به او گفتم، تو الان 
معادله حل کردی. یعنی توانستم با دنیای واقعی مرتبطش 

کنم.

جدید،  نسل  دانش آموزان  ویژگی های  به  توجه  با   é
رویکرد استم به کیفیت بخشی تدریس معلمان چه کمکی 

می کند؟
 59 حوصله شان  تمام  داریم،  سروکار  آن ها  با  که  زد  نسل 
ثانیه است. اگر شما در 59 ثانیۀ اول حرفت را زدی، بقیه اش 
را هم ممکن است دنبال کند. اگر نه، خودش را جدا می کند. 
استم برای این نسل بیشتر مهم است، چون به قالب عملی و 
دنیای واقعی نزدیک تر است. استم وظیفه اش این است که با 
دنیای واقعی ارتباط برقرار کند. به همین خاطر بچه های امروز 
واقعی  مسئله  می بینند  چون  است،  کمتر  حوصله شان  که 

است، بیشتر به سمتش می روند.

پیشرفت  و  یادگیری  استم  رویکرد  از  استفاده  هنگام   é
دانش آموزان را چگونه ارزیابی می کنید؟

کار  چه  دارید  می دانید  باشید،  داشته  درس  طرح  شما  اگر 
می کنید. پس می توانید سؤالاتی مرتبط را در سنجش تکوینی، 
سنجش حین درس و سنجش تراکمی طرح کنید. تفاوت کار 
در استم این است که چون معمولًا بر اساس پروژه یا مسئله 
اضافه  باید  هم  دانش آموزان  نتیجه گیری  نهایت  در  است، 
شود،  منتج  وسیله  یا  دست سازه  یک  به  است  قرار  اگر  شود. 
یک ارزیابی ساده از آن وسیله یا دست ساز ه را داریم. هر چقدر 
باشد،  دسترس تر  در  و  ارزان تر  دست سازه  یا  وسیله  آن  که 
یعنی بتوان آن را با حداقل های ممکن ساخت، آن پروژه نمرۀ 

بیشتری می گیرد.

بچه ها آن قدر با 
روش استم از 
یادگیری حظ 
می برند كه از معلم 
می خواهند دفعۀ بعد 
هم به این روش 
درس بدهد
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é هنگام اجرای استم با چه چالش هایی روبه رو بودید؟
عادی  مدرسه های  در  دانش آموز  بالای  تراکم  چالش  اولین 
سخت  را  کلاس  مدیریت  و  گروه بندی  کار  که  است  دولتی 
مدرسه،  مدیر  دید  از  که  است  این  چالش  دومین  می کند. 
از معلمی است  معلمی که کلاسش ساکت است، خیلی بهتر 
در  شاگردانش  دارد،  فعال  تدریس  است،  شلوغ  کلاسش  که 
کلاس جنب وجوش دارند و کاردستی می سازند. این تأسف آور 
به  نسبت  ما  درسی  مادۀ  همچنین،  دارد.  واقعیت  اما  است، 
سایر کشورها بیشتر است. بنابراین، زمان کمتری به هر مادۀ 
و  بگیریم  را  گازش  باید  فقط  و  می کند  پیدا  اختصاص  درسی 
درس بدهیم. کم بودن امکانات هم از چالش های ماست. اما 
اگر معلم پداگوژی و نقشۀ فکری داشته باشد، حتی در محیط 
عشایری هم می تواند استم را پیاده کند. من همیشه کاغذ و 
چند قیچی کوچک با خودم دارم. خیلی از مفاهیم ریاضی را با 
کاغذ آموزش می دهم. کاغذ ارزان و درعین حال سرگرم کننده 
است. با همین کاغذ می توانم لختی )اینرسی( یا مفهوم اتحاد 
را در ادبیات و دینی تدریس کنم. معلمی داشتم که در آموزش 
هندسه از نخ استفادۀ زیادی می کرد. از پایۀ صندلی به عنوان 
خط  کش استفاده می کرد. او آن زمان شاید نمی دانست استم 

چیست، اما آن را پیاده می کرد؛ چون دل به کار می داد. 

دانش آموزان  آماده سازی  به  می تواند  چگونه  استم   é
برای آینده کمک کند؟

برای  را  ما  استم  اما  بود،  خواهد  چگونه  آینده  نمی دانیم  ما 
آینده آماده می کند؛ آینده ای که در آن خیلی از شغل ها از بین 
خواهند رفت یا با هم تلفیق می شوند. چند صباحی دیگر، ما 
استم  داشت.  خواهیم  نیز  فناوری  مذهبی  مسائل  کارشناس 
در  که  می دهد  مستقل  یادگیری  و  انتقادی  تفکر  بچه ها  به 
آینده کمکشان خواهد بود. استم حل مسئله را به بچه ها یاد 
می دهد. خلاقیت بچه ها را بیشتر می کند. بچه ها با این روش 
سواد دیجیتال را می آموزند و در ارتباط و همکاری عالی تقویت 
می شوند. استم همچنین واکنش واقعی دانش آموز نسبت به 

یک مسئلۀ واقعی را تقویت می کند.

از  استفاده  در  خارجی  تجربه های  از  درصورتی که   é
رویکرد استم مطالعات تطبیقی دارید، بفرمایید.

وزارت  در  آموزشی  گروه های  فکر  اتاق  در  که  سالی  چند  من 
می کردم.  پایش  را  جهان  کشورهای  بودم،  آموزش وپرورش 
ساده ترین و در دسترس ترین مقالات و کتاب های حوزۀ استم 
را دسته بندی کردم تا معلم ها بتوانند از آن ها استفاده کنند. 
جمله  از  می کردم.  معرفی  آن ها  به  زمینه  این  در  وبگاه هایی 

 .littlebinsforlittlehands.com و   www.STEM.org
منبع  شود،  استم  حوزۀ  وارد  بخواهد  که  کسی  برای  این ها 
بسیار معتبری است. همچنین، وبگاه حوزۀ تربیت و یادگیری 
کار و فناوری (hozekf.oerp.ir/content) منابع مطالعاتی 

مناسبی در اختیار علاقه مندان قرار می دهد.
روش  سراغ  به  هم  هندوستان  مثل  فقیر  کشورهای  حتی 
استم رفتند. در مطالعه ای تطبیقی )به حالت مشاهده از دور( 
که از یک ده محروم در هندوستان داشتم، معلم علوم چرخۀ 
بچه ها  از  کدام  هر  می داد.  یاد  بچه ها  به  استم  روش  با  را  آب 
یک نقش گرفته بودند و چرخۀ آب را در قالب نمایش اجرا و 
و  باران  نقش  دیگری  داشت،  ابر  نقش  یکی  می کردند.  بازی 
غیره. یکی هم نتایج را با یک رایانۀ بسیار قدیمی حروف نگاری 
با  را  آب  چرخۀ  من  وقتی  می گفت  کلاس  این  معلم  می کرد. 
تمام  برای  یک بار  یادگیری  این  می کنم،  کار  بچه ها  با  نمایش 

عمرش بس است.

é در آخر بفرمایید به معلمانی که به دنبال استفاده از 
و  توصیه  چه  هستند  خود  درس  کلاس  در  استم  رویکرد 

پیشنهادی دارید؟
نترسیم و شروع کنیم. معلمانی که به دنبال توسعۀ شخصی 
همچنین  کننـد.  کـار  استـم  رویکـرد  بـا  مـی ترسنـد  نیستنـد، 
می ترسند این کار برایشان هزینه داشته باشد. خیلی وقت ها 
کنیم  شروع  جایی  یک  از  باید  اما  نمی کنند،  همکاری  مدیران 
ببینند  معلمان  تا  شوند  دیده  نمونه ها  باید  بریزد.  ترس ها 
فردی  توسعۀ  برای  معلمان  است.  لذت بخش  چقدر  استم 
خودشان تلاش کنند. آدم زمانی زنده است که هر روز در حال 
یادگیری باشد. اگر شما توانستی در توسعۀ شخصی خودت 
یک گام جلوتر بگذاری، لذت می بری و این موجب لذت بردن 

دانش آموزان نیز می شود.

پینوشتها
1. STEAM
2. ask
3. teaching methods

استم به ما یاد 
می دهد به اطرافمان 

نگاه كنیم و از هر 
وسیلۀ ساده ای 
استفاده كنیم تا 

هدف های آموزشی 
را محقق كنیم
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  حسین غفاری        معلم و پژوهشگر تربیت رسانه ای

در  اجتماعی  و  ارتباطی  فردی،  آداب  گفتیم،  این  از  پیش 
کاربری رسانه ها را به اختصار »فن آداب« می نامیم و ضروری 
است همۀ ما در حوزه های مرتبط با شأن و جایگاه خود، این 

آداب را بشناسیم و در رعایت آن ها بکوشیم.
در این نوبت برخی نکته های اخلاقی در زمینۀ »اظهارنظر« 

و »تحلیلگری« در رسانه های مجازی را مرور می کنیم.
٭٭٭

و  تلاش  به  آگاهی  کسب  برای  اینترنت،  پیدایش  از  پیش 
حرکت زیادی نیاز داشتیم. پاسخ سؤال ها یا در کتاب ها بود 
یا نزد دانشمندان. برای دسترسی به کتاب ها یا دانشمندان 
هم باید از جایمان بلند می شدیم و با صرف زمان و هزینه، 
به کتابخانه ها و محفل های علمی و مدرسه ها و دانشگاه ها 
می رفتیم. به همین دلیل، افرادی که از موضوعات تخصصی 

از  آگاهانه ای  و  دقیق  تحلیل  می توانستند  و  می آوردند  در  سر 
شرایط و اوضاع ارائه دهند، زیاد نبودند.

اما امروز همه با یک گوشی هوشمند در دست و یک »جویشگر 
یافته های  آخرین  از  دانشمندند.  انگشتان،  زیر  در  مجازی«1 
فضایی باخبرند، قرص و دارو تجویز می کنند، برای فعالیت در 
بهابازار )بورس( راهبرد پیشنهاد می دهند، سیاست های داخلی 
و خارجی را به هم می دوزند، گیاهان آپارتمانی را تیمار می کنند و 
در تربیت کودک صاحب نظرند. گویی »دسترسی به اطلاعات« 

کاملًا جایگزین »دانایی و تخصص« شده است.
در این شرایط که هر روز در هر گروه و کانال و اتاق مجازی با 
بحث ها و اظهارنظرها و تحلیل های گوناگون از آدم های غریبه 
و آشنا روبه رو می شویم، »اخلاق« چه توصیه هایی به ما دارد و 
چه کمکی می کند که شرایط را برای خودمان و دیگران بهتر کنیم؟

در فضای مجازی

راهنمای 
اخلاقی 
اظهار فضل

تربیت رسانه ای
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۱. شناخت »دانش وانمودی« از »دانش عمیق«
فیزیکدان  پلانک،  ماکس  از  می کنند  نقل  بامزه ای  ماجرای 
آلمانی برندۀ جایزۀ نوبل در سال 1918 میلادی، که برای تشریح 
نظریه های علمی خود شهر به شهر سفر می کرد و رانندۀ او که 
در همۀ این جلسات حاضر بود، تمام سخنرانی های تکراری او 
را حفظ کرده بود. یک بار برای شوخی آقای راننده به جای خود 
دانشمند به بالای صحنه رفته و با دقت همان سخنرانی علمی 
تکراری را برای حاضران بازگو کرده بود. اما در آخر سخنرانی، 
وقتی در پاسخ به سؤال علمی یکی از مستمعان درمانده بود، 
اشاره به جناب ماکس پلانک، که لباس راننده را پوشیده بود، 
کرده و گفته بود: »پاسخ این سؤال شما را حتی رانندۀ من هم 

بلد است« این طور از زیر بار پاسخ واقعی در رفته بود.
اصطلاح »اثر شوفر« یا »دانش شوفر« )شوفر به معنای راننده در 
زبان آلمانی( با ارجاع به این داستان خوش مزه، به افراد سطحی نگری 
اشاره می کند که صرفاً بخش قابل مشاهدۀ دانش را می بینند و 
گمان می کنند کل دانش را به خوبی دریافت کرده اند، در حالی که این 
فقط توهمی از دانایی است، نه خود دانایی. دانش های تخصصی 
مانند کوه یخ عمقی بسیار بیشتر از چیزی دارند که در ظاهر دیده 
می شوند. اینجاست که از نظر اخلاقی ادعای صاحب نظربودن در 
سیاست، اقتصاد، پزشکی، مدیریت، دین و فرهنگ، بدون مطالعۀ 

عمیق و اندیشۀ دقیق، ادعایی نادرست و گزاف است.

۲. شناخت ریشه های توهم دانایی
یا  مادربزرگ ها  بـرای  فقـط  دانـایـی«  »تـوهم  نکنیـم  فــرض 
بچه مدرسه ای ها رخ می دهد. آقایان دیوید دانینگ و جاستین 
کروگر در سال 1999 میلادی، طی تحقیقاتی نشان دادند، همۀ 
ما در معرض توهم دانایی هستیم. اثر »دانینگ-کروگر« به زبان 

ساده می گوید:
»افرادی که در یک مهارت ضعیف هستند، متوجه نیستند که 
ضعیف هستند و سطح توانمندی خود را بالاتر از آنچه هست 
مهارت  یک  در  که  افرادی  مقابل،  طرف  در  می کنند.  برآورد 
اما  آگاه هستند،  بسیار قوی هستند، به قوی بودن خودشان 
فکر می کنند حتماً دیگران همچنین مهارتی را دارند و توانایی 

دیگران را بالاتر از آنچه هست برآورد می کنند!«
این  ما  از  بسیاری  نیست.  غیرمنتظره  هم  خیلی  اثر  این 
کرده ایم.  مشاهده  و  تجربه  دیگران  و  خودمان  در  را  وضعیت 
که  است  شناختی  سوگیری  نوعی  دانایی  توهم  دیگر،  بیان  به 
افرادی که در مسیر دانایی قدم بر می دارند، در اولین مراحل 
مهارت آموزی و تجربه اندوزی به آن دچار می شوند. نوعی غرور 
ناشی از کم دانشی، چنانکه سعدی در گلستان گفته است: »دانا 
چون طبلۀ عطار است: خاموش و هنرنمای؛ و نادان چون طبل 
آواز و میان تهی«، یا چنانچه در بوستان می گوید:  غازی: بلند 

»تواضع کند هوشمند گزین / نهد شاخ پرمیوه سر بر زمین«

۳. در فضیلت سکوت
»دانش  دام  از  پرهیز  و  دانایی«  »توهم  تلۀ  از  رهایی  برای 
»سکوت«  اخلاقی  توصیۀ  مؤثرترین  و  قوی ترین  وانمودی« 
اخلاقی  مکتب های  مشترک  وجه  سکوت«  به  »دعوت  است. 
نمونه  برای  چنانکه  است.  توحیدی  ادیان  آموزه های  و  شرق 
سَانِ« 

ِّ
ظِ الل

ْ
مْتِ وَ حِف هم در کتاب »اصول کافی«، »بابُ الصَّ

گلستان  و  بوستان  در  و  زبان(  از  نگهبانی  و  سکوت  )فصل 
سعدی بابی »اندر فضیلت خاموشی« مشهور است.

زبان درکش ای مرد بسیاردان  
که فردا قلم نیست بر بی زبان   

کم آواز هرگز نبینی خجل  
جوی مشک بهتر که یک توده گل   

از نصیحت های کنفسیوس گرفته تا پندهای سعدی، دعوت 
به سکوت، هم به عالمان، برای حفظ جایگاه، و هم به جاهلان، 
برای رعایت حرمت خویش، توصیه شده است: »نادان را به از 
خاموشی نیست، و گر این مصلحت بدانستی، نادان نبودی!«

اگر عالمی، هیبت خود مَبَر  
                 و گر جاهلی، پردۀ خود مَدَر

33

۱۴
۰2
ماه  
ی 
   د
  4
ارۀ 

شم
     
ی 
زش
آمو

ری 
ناو
د  ف
رش
 

33

۱۴
۰2
ماه  
ی 
  د
 4 
ارۀ
شم

     
ی 
زش
آمو

ری 
ناو
د  ف
رش
 



به نظر می رسد در دنیای رسانه های اجتماعی که سخن گفتن 
و اظهـارنظـرکـردن بـه وظیفـه ای همـگانی شبیـه  شـده است، 
همچنان در اکثر موارد می توان به اکسیر صبر و سکوت متوسل 

شد:
بهایم خموش اند و گویا بشر  

                    زبان بسته بهتر که گویا به شر
۴. در مذمت بیهوده گویی

کانال ها،  و  گروه ها  مجازی،  صفحه های  در  چرخیدن  گویا 
زیادی  لذت  بازنشر،  یا  پاسخ دادن  و  نظر  گذاشتن  بدون 
اجتماعی،  رسانه های  طراحان  نیست.  تصادفی  این  ندارد. 
مشارکت  جلب  دنبال  به  خود،  سکوی  بیشتر  رونق  هدف  با 
با  پی درپی  به روزرسانی های  در  لذا  هستند.  کاربران  بیشتر 
واکنش  و  محتوا  انتشار  امکان  کاربری2  تجربۀ  بهینه کردن 
فرایند  این  می کنند.  تسهیل  را  دیگران  پیام های  به  نسبت 
باعث می شود ساکت ترین کاربران هم تحریک شوند و چیزی 
که  می شود  این  بیش فعالان.  و  فعالان  به  برسد  چه  بگویند؛ 
بیهوده ای  سخن های  از  آکنده  اجتماعی  رسانه های  فضای 
است که گفتنش به کسی سودی نمی رساند و اگر گفته نشود 

کسی ضرر نمی کند.
حذر کن ز نادان ده مرده گوی  

چو دانا یکی گوی و پرورده گوی   
در مواجهــه با بیهــوده گـویان )یا به قـول سعـدی ژاژخـوایان 
حاضرجواب!( هم توصیه به صبر و سکوت است. نشنیده گرفتن 
و گذرکردن به نرمی و رندی از کنار  چنین صحنه هایی، جزئی از 
ونَ 

ُ
ذِینَ یَمْش

َّ
حْمَنِ ال فرهنگ دینی و قرآنی ماست: »و عبادُ الرَّ

مًا« )آیۀ 63 
َ

وا سَلا
ُ

ال
َ

ونَ ق
ُ

جَاهِل
ْ

اطَبَهُمُ ال
َ

ا خ
َ

ا وَ إِذ
ً

رْضِ هَوْن
َ ْ
ى ال

َ
عَل

سورۀ فرقان(.
 

۵. در مذمت اظهار فضل بی جا
و  بیهوده  سخن گفتن  انگیزه های  جمله  از  »خودنمایی« 
فضای  است.  اجتماعی  رسانه های  در  بی ثمر  جدل  و  بحث 
بدن هایشان،  با  نه  آدم ها  است.  بی جسمی  دنیای  مجازی 
به جز  راهی  و  می شوند  حاضر  اینترنت  در  ذهن هایشان  با  که 
استخدام کلمات برای به رخ کشیدن علم و فضلشان به دیگران 
پاسخ  باشد،  پرسیده  چیزی  کسی  اینکه  بدون  لذا  ندارند. 
توضیح  باشد،  داشته  وجود  ابهامی  اینکه  از  قبل  و  می گویند 
واضحات می دهند. البته این رفتار غیراخلاقی به زمان ما مربوط 
نمی شود. چنان که سعدی هم گفته است: »هر که با داناتر از 

خود بحث کند تا بدانند که داناست، بدانند که نادان است.«
از این خودنمایی تا جایی بالا می گیرد  هیجان روانی ناشی 
که آداب سادۀ گفت وگو هم رعایت نمی شود و طرفین بارها در 

میان حرف هم می پرند و اجازۀ طرح کامل بحث را نمی دهند. 
را  »یکی  است:  سابقه  به  مسبوق  سعدی  گلستان  در  هم  این 
از حکما شنیدم که می گفت، هرگز کسی به جهل خویش اقرار 
باشد،  سخن  در  دیگری  چون  که  آن کس  مگر  است،  نکرده 

همچنان ناتمام گفته، سخن آغاز کند.«
سخن را سر است ای خردمند و بن  

میاور سخن در میان سخن   
خداوند تدبیر و فرهنگ و هوش  

نگوید سخن تا نبیند خموش   

۶. در مذمت سکوت نابجا
همۀ این ها که گفتیم در نکوهش گفتار نابخردانه و تحلیلگری 
همین  نوین  رسانه های  روز  و  شب  آفت  چون  بود؛  ناصواب 
غیراخلاقی  همان قدر  نابجا  سکوت  که  نبریم  یاد  از  اما  است. 

است که سخن نابجا. سعدی گفته است:
و گر بینم که نابینا و چاه است  

اگر خاموش بنشینم گناه است   
دعوت به خیر، واسطه گری صلح، جلوگیری از شر و مقابله با 
خطا، همگی به سخن سنجیده و بهنگام نیاز دارند. اگر رفتاری 
اخلاقی در معاشرتی مجازی اقتضای سکوت دارد، در معاشرتی 

دیگر الزام به سخن می آورد.
اگرچه پیش خردمند خامشی ادب است  

به وقت مصلحت آن به که در سخن کوشی  
دو چیز طیرۀ عقل است: دم فروبستن به وقت گفتن و گفتن 

به وقت خاموشی
٭٭٭

راه اخلاق راه اعتدال است. عدل، قراردادن هر چیز است در 
جای خود، و اعتدال میانه روی عاقلانه است در رفتار و گفتار. 
صنایع فرهنگی و فناوری های دیجیتال، چنان که اقتضای هر 
صنعت و فناوری نوینی است، بر مدار پول و سرمایه می گردند. 
پس با نشانه گرفتن میل و فکر مخاطبان، آنان را به مشتریانی 
چرخ های  راه  این  از  تا  می کند  تبدیل  پرمصرف  و  وابسته 

صنعتی و اقتصادی خود را بچرخاند.
در  باقی ماندن  برای  اجتماعی،  رسانه های  اخلاق مدار  کاربر 
مدار عدل و اعتدال، باید »نه گفتن« را بیاموزد و به هر رفتار 

متعارفی بله نگوید. خدا اسراف کاران را دوست ندارد.

پینوشتها
1. Search Engine
2. UX

منبع
Kruger, Justin; Dunning, David (1999). "Unskilled and unaware of 
it: How difficulties in recognizing one's own incompetence lead to 
inflated self-assessments". Journal of Personality and Social Psy-
chology.
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یادگیــری
همه جـــا
همه وقت

  مصطفی سهرابلو            دبیرمتوسطۀ اول پیرتاج، شهرستان بیجار، کردستان

اصلی ام،  رشتۀ  تدریس  کنار  در  98ـ97  تحصیلی  سال  در 
نیز  را  دیگر  درس های  که  قبل  سال های  مثل  تجربی،  علوم 
تدریس می کردم، تدریس درس های پیام های آسمانی و قرآن 
را نیز بر عهده داشتم. طبیعی است در این وضعیت ، دغدغه و 
تلاش و برنامه ریزی معلم برای آموزش و یادگیری باکیفیت، با 
تلاش برای یافتن راه حل های مناسب و جذاب فزونی می یابد 
و  یادگیری  دانش آموزان،  مشارکت  و  جلب توجه  ضمن  تا 

آموزش را بهبود بخشند.
معانی  بیشتر  فهم  و  ترجمه  در  بچه ها  بیشتر  سال،  این  در 
آیات قرآنی مشکل داشتند. آن ها برای یادگیری بهتر به تکرار 

تجربه ای از آموزش نرم افزاری قرآن کریم

اشاره
فناوری ها و ابزار الکترونیکی جدید به دنبال رفع نقص های قبلی و 
کمک به کاهش و رفع ضعف ها و مشکلات موجود در حوزه های 
تخصصی و عمومی طراحی و به روز می شوند. هر ابزار و نرم افزاری 
با توجه به قابلیت ها و ویژگی های متعددش توسط افراد گوناگون به 
کار گرفته می شود. از جمله کاربران فناوری ها، معلمان و دانش آموزان 
هستند که در صورت استفادۀ مناسب از این ابزار و نرم افزارها در 
موقعیت های آموزشی و یادگیری، به کاهش یا رفع مشکلات و بهبود 
یادگیری و مشارکت فعال دانش آموزان کمک شایانی خواهند کرد.

در بیشتر مدرسه های روستایی، به دلایل متعددی چون مشکلات 
سازمان دهی، معلمان علاوه بر رشتۀ تخصصی خود، درس های دیگر 
را نیز آموزش می دهند. در این شرایط تلاش و دغدغۀ معلمان 

برای آموزش و یادگیری مؤثر افزایش می یابد.
در ادامه تجربه ای از نگارنده در تولید و به کارگیری آزمون های 
قرآنی  معانی  و  لغات  آموزش  برای  قرآنی  تعاملی  و  هوشمند 
روی  آزمون  بر  مبتنی  قرآنی  لغت   2200 »یادگیری  قالب  در 
دانش آموزان  برای  اندرویدی«  )تبلت(  رایانک  و  همراه  تلفن 

مدرسه های روستایی آمده است.
كلیدواژه ها: فناوری، یادگیری، آزمون های هوشمند، آموزش قرآنی

تجربه های زیسته
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با  متأسفانه  که  داشتند  نیاز  آیات  و  لغات  مطالب،  تعاملی 
توجه به زمان محدود آموزش کلاس ها و پیگیری نکردن جدی 
و  رایانه  نبود  )مانند  مدرسه  در  امکانات  کمبود  و  خانه  در 

اینترنت(، این اتفاق نمی افتاد.
٭٭٭

بنابراین، با درنظرگرفتن این موانع و ضعف های پیش روی 
بچه ها و توجه به این فرصت مهم که همۀ بچه ها در منزلشان 
حداقل به یک دستگاه تلفن همراه هوشمند دسترسی دارند 
و  لغات  گرفتم  تصمیم  خودشان(،  یا  والدین  همراه  )تلفن 
آماده  تعاملی  و  هوشمند  آزمون های  قالب  در  را  قرآنی  آیات 
را  آزمون  نرم افزار  بتوانند  دانش آموزان  همۀ  به طوری که  کنم؛ 
روی تلفن های همراه یا رایانک هایشان نصب و در خانه از آن 

استفاده کنند.
در این حالت سه هدف مهم در تدریس حاصل می شد:
1. یادگیری لغات و آیات و ترجمۀ قرآنی درس های مبتنی بر 

آزمون تعاملی و به طور جذاب؛
2. ارزشیابی و سنجش های کامل تر و هدفمندتر درس؛

یادگیری  برای  آزاد  زمان های  از  دانش آموزان  بهره گیری   .3
نامحدود.

ویژگی های كاربردی نرم افزار آزمون هوشمند قرآنی و 
اجرای راه حل

1. آزمون های تعاملی با داشتن حجم بسیار کم، روی تلفن های 
همـراه و رایانک هـای انـدرویـدی قـابـل نصـب بودنـد و همۀ 

دانش آموزان به یکی از این دو ابزار دسترسی داشتند 

کرده  طراحی  من  که  بود  سؤالاتی  از  بزرگی  مخزن  نرم افزار   .2
بودم.

به صورت  نرم افزار  آزمون،  به  دانش آموز  ورود  درهربار   .3
در  باید  که  می کرد  ارائه  متفاوت  و  تصادفی  سؤالاتی  خودکار 
آزمون  سؤالات  وگرنه  می شد،  داده  پاسخ  مشخصی  زمان 

عوض می شد.

 4. بعد از پایان هر آزمون، بلافاصله نتیجۀ آن اعلام می شد که 
بازخوردی از عملکرد دانش آموز بود.

و  مراجعه  برای  دانش آموز  هر  آزمون های  نتایج  تمامی   .5
مقایسۀ خود او ثبت می شد.
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جمع بندی
بهره گیری معلم از ابزارها و نرم افزارهای مناسب در موقعیت های 
مشکل زای آموزشی و یادگیری می تواند به کاهش یا رفع برخی از 
ضعف ها و موانع کمک کند. در این تجربه نیز نگارنده مشکلات 
و ضعف های پیش روی دانش آموزان را شناسایی کرد و با تهیه و 
به کارگیری آزمون های هوشمند و تعاملی قابل اجرا روی تلفن 
همراه، تا حد امکان مشارکت دانش آموزان را در یادگیری مبتنی 
بر آزمون افزایش داد. به صورتی که در ساعت های غیرآموزشی 
مدرسه نیز نتایج آزمون های بچه ها از طریق نرم افزار برای معلم 
)نگارنده( ارسال می شد. این به معنای حضور و شرکت گستردۀ 

دانش آموزان بود.

 6. درصورتی که من از قبل اعلام می کردم، بچه ها می توانستند 
خود  طریق  از  غیرآموزشی  ساعت های  در  را  آزمونشان  نتیجۀ 
ساعت  در  و  هفته  پایان  در  مثلًا  بفرستند.  من  برای  نرم افزار 
مشخصی می توانستند در صورت کسب نمرۀ کامل، نتایج را 

بفرستند و من آن ها را در سنجش کلاسی ثبت می کردم.

دسترسی  آن  پاسخ نامۀ  به  آزمون  هر  از  بعد  دانش آموزان   .7
داشتند.

 8. دانش آموزان در استفاده از آزمون ها هیچ گونه محدودیت 
زمانی و مکانی نداشتند و حتی می توانستند به همراه والدین 
از  می توانستند  همچنین  کنند.  اقدام  گروهی  آزمون  به  نیز 
نرم افزار،  خود  طریق  از  و  من،  رایانامه  و  پیام رسان ها  طریق 

برای پرسش و رفع اشکال ارتباط داشته باشند.

 نتایج
کسب نمرۀ کامل یک آزمون به سادگی ممکن نبود. لازم بود 
بچه ها به دفعات آزمونها را با سؤالات متفاوت تکرار کنند و این 
ویژگی کمک می کرد محتوا مرور و یادگیری بهتر و مؤثرتر شود. 
محتوای  از  بعد  جلسات  سنجش های  و  پرسش  همچنین، 
از  دانش آموزان  مناسب  یادگیری های  کلاس،  در  آزمون ها 
برخی  یادگیری  مشکل  می داد.  نشان  را  آیات  و  لغات  ترجمۀ 
جای  به  بچه ها  چون  ولی  داشت،  وجود  هم  هنوز  لغات 
تکرار  و  آزمون  طریق  از  یادگیری  برای  آزمون،  یک  و  نمره  یک 
داشتند،  زیادی  فرصت  نمره هایشان  بهترکردن  و  آزمون ها 

انگیزه و اعتمادبه نفس بیشتری پیدا می کردند.

37

۱۴
۰2
ماه  
ی 
   د
  4
ارۀ 

شم
     
ی 
زش
آمو

ری 
ناو
د  ف
رش
 



    نرگس نیاکان          دبیر فیزیک

مسیر دسترسی و نصب برنامه
نشـانی به  دانـابـا  وبـگاه  از  مــی توانیــد  را  بــرنامــه   ایــن 

www.danaba.ir بارگیـری و نصـب کنیـد. چنـد درس اول 
به صورت رایگان در اختیار کاربر قرار می گیرد تا با فضای برنامه 
در  تمایل  صورت  در  می تواند  كاربر  شود.  آشنا  آن  محتوای  و 
محتوای  به  و  بپردازد  برخط  به صورت  را  هزینه  برنامه  خود 

سایر درس ها نیز دسترسی پیدا کند.
برنامۀ كاربردی دانابا یک نسخۀ پیشرفته تر هم دارد که در 
آن آموزگار می تواند از طریق این برنامه با دانش آموزان خود 
ارسال  شامل  تعامل  این  باشد.  مستقیم  ارتباط  و  تعامل  در 
ارائۀ  و  دانش آموز  توسط  تصویری  و  صوتی  به صورت  تکلیف 
امتیازهای  بازخورد آموزگار است. همچنین، آموزگار می تواند 
دانش آموز در بخش های گوناگون برنامه را مشاهده کند. برای 
پشتیبانی  بخش  به  می توانید  پیشرفته  نسخۀ  این  دریافت 

وبگاه دانابا مرتبط شوید.

محتوای برنامة كاربردی دانابا
به  بخش  هشت  دانابا  ابتدایی  اول  فارسی  كاربردی  برنامۀ 

شرح زیر دارد:
73 فیلم آموزشی جذاب در قالب موشن گرافی

49 داستان منطبق با یادگیری هر نشانه
122 بسته کاربرگ با تمرین های متنوع )پوشش دهندۀ کتاب 

نگارش(
120 بستۀ روان خوانی )هر بسته شامل پنج جمله(

120 بستۀ املا )همان بسته های روان خوانی(
185 جدول جورچین کلمات )هر جدول شامل 8 تا 12 کلمه(

92 بستۀ چیستان )هر بسته شامل 10 -8 سؤال(
70 نقاشی منطبق با نشانه ها

 

 

دانابا
نـرم افـــزاری کـاربــــردی
بــرای کلاس اولـــی هــــا

محتوای بیش از چندین 
كتاب و ویژگی هایی كه 

در هیچ كتابی نیست

آموزش

چیستان

جورچین روان خوانی

املا نقاشی

كاربرگ

داستان

کاربرد فناوری آموزشی

اشاره
برنامۀ کاربردی )اپلیکیشن( فارسی اول ابتدایی دانابا یک نرم افزار 
تلفن همراه است که با به کارگیری روشی نو برای تکرار و تمرین 
نشانه ها، بر سرعت یادگیری خواندن و نوشتن دانش آموزان پایۀ 
اول تأثیر بسیار خوبی گذاشته است. در بازخوردهای استفاده کنندگان 
این برنامه، موارد عمدۀ رضایت از برنامه شامل کیفیت عالی محتوا، 
کاربری ساده و آسان، جذابیت، ایجاد علاقه به درس و تأثیر بسیار 

زیاد آن در پیشرفت تحصیلی دانش آموز گزارش شده اند.

كلیدواژه ها: فارسی، اول دبستان، کمک آموزشی، تکالیف تعاملی، 
بازی آموزشی. برنامۀ کاربردی
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معرفی بخش های دانابا
داشته  مهم  ویژگی  سه  باید  آموزشی  تکلیف  یا  فعالیت  هر 

باشد تا یادگیری در عالی ترین سطح اتفاق بیفتد.
انجام آن برای دانش آموز جذاب باشد.

بر روش های متنوع و غیرمستقیم مبتنی باشد.
تعاملی باشد و دانش آموز در آن نقش فعال داشته باشد.

در طراحی بخش های گوناگون برنامۀ كاربردی فارسی اول 
دبستان دانابا همۀ این ویژگی ها موجود است.

بخش آموزش
روش های یادگیری به طور کلی شنیداری، دیداری، لمسی حرکتی 
یا ترکیبی از این هاست. در بخش آموزش، دانش آموز آموزش ها 
را به صورت موشن گرافی های جذاب دریافت می کند که ترکیب 
دو روش دیداری و شنیداری است و با توجه به جذابیت این 
موشن گرافی ها برای کودکان، یادگیری به بهترین شکل ممکن 
اتفاق می افتد. از طرف دیگر، اگر به هر دلیلی )حواس پرتی سر 
کلاس یا غیبت موجه یا غیرموجه( از دریافت صحیح و کامل 
آموزش نشانه در کلاس محروم شده باشد، می تواند در برنامۀ 

كاربردی دانابا آموزش کامل را دریافت کند.
 

 

بخش کاربرگ
کتاب  تمرین های  تمام  نمونۀ  دانابا  كاربردی  برنامۀ  در 
نگارش در بخش کاربرگ در قالب طرح های گوناگون )بخش 
و صداکشی، دیکتۀ جاخالی تصویری و صوتی، کلمه سازی با 
شده  آورده  جمله سازی(  حروف،  با  کلمه سازی  کلمه،  اجزای 
و  است  جذاب  بسیار  کودک  برای  تمرین ها  این  انجام  است. 

یادگیری را تثبیت می  كند.

 

بخش جورچین
کلمه نویسی  به جای  دانش آموز  جورچین،  فکری  بازی  در 
یک  جریان  در  سرمشق(  روی  از  نوشتن  معمول  )روش های 
فعالیت بازی محور، کلمه یابی می کند و چون برای انجام این 
جریان  در  باشد،  داشته  زیادی  تمرکز  و  توجه  دقت،  باید  کار 
فرایند یادگیری پویا و فعالی قرار می گیرد كه نتیجۀ آن یادگیری 
واقع  در  بخش  این  دیگر،  طرف  از  است.  سطح  بالاترین  در 
شکل  تثبیت  به  کمک  برای  دیداری  حافظۀ  از  بهینه  استفادۀ 

نشانه ها در ذهن دانش آموز است.
 

  

 

  
بخش چیستان

پرسیده  ساده ای  سؤالات  چیستان،  فکری  بازی  بخش  در 
می شوند که پاسخ آن ها کلمات هدف هر نشانه است. در این 
بخش، کودک ابتدا فکر می کند جواب سؤال را می یابد. سپس 
کلمه را، با پیداکردن نشانه ها روی صفحه کلید، در برنامه وارد 
یادگیری  تثبیت  و  تمرین  و  تکرار  بر  علاوه  بنابراین،  می کند. 
نشانه ها، ضریب هوشی و مهارت فکرکردن و حل مسئله در 

او ارتقا پیدا می کند.
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بخش داستان
موقعیتی  در  دانـش آمــوز  قـراردادن  بـر  عـلاوه  داستـان هــا 
خـواندن  مهـارت  جـدیـد،  نشـانۀ  یـادگیـری  بـرای  دل نشیـن 
را تقـویت مـی كنند و سـرعت مـی بخشند. ضمـن اینکه آوردن 
کلمـات هـدف در قـالب جمـله بهتـر است تا اینکه کلمات را 

به صورت مجزا به عنوان سرمشق به دانش آموز بدهیم.
  

 

بخش روان خوانی
در این بخش جمله ها کوتاه هستند تا دانش آموز از خواندن 
)فونت(  خط  دو  با  خواندن  امکان  همچنین،  نشود.  خسته 
متفاوت )خط های کتاب درسی( و امکان حذف اعراب گذاری، 
علاوه  می کند.  کمک  روان خوانی  سرعت  افزایش  و  تقویت  به 
بر این، استفادۀ دلخواه از زمان سنج در بخش روان خوانی به 
دانش آموز این انگیزه را می دهد که در رقابت مثبت با خودش، 

هر بار سریع تر بخواند و خود را محک بزند.
  

بخش دیکته
که  را  بسته هایی  همان  می تواند  دانش آموز  بخش  این  در 
دیکته  خودش  از  است،  کرده  تمرین  روان خوانی  بخش  در 
بگیرد. طبق بازخوردهای دریافت شده، استقلال دانش آموز در 
دیکته گرفتن از خودش، تجربۀ بسیار شیرین و لذت بخشی برای 

او در پی دارد و دانش آموز را به دیکته نوشتن علاقه مند می كند.

بخش نقاشی
کشیدن  دانش آموز  نشانه،  هر  یادگیری  با  بخش،  این  در 
می بیند.  آموزش  را  درس  هدف  کلمات  از  نقاشی  دو  یا  یک 
بسیار  دست ورزی  مهارت  یک  اینکه  بر  علاوه  نقاشی کشیدن 
عالی برای تقویت ماهیچه های دست بچه ها در نوشتن است، 
به نوعی موجب ایجاد انگیزه و همچنین کدگذاری برای نشانۀ 

جدید می شود.

  جمع بندی
باتجربه  آموزگاران  از  دریافتی  بازخوردهای  خلاصه،  به طور 
این  از  کشور  مناطق  و  شهرها  در  که  دانش آموزانی  اولیای  و 
استفاده  می دهد،  نشان  کرده اند  استفاده  كاربردی  برنامۀ 
علاقه مندی  و  یادگیری  کیفیت  و  سرعت  بر  برنامه  این  از 

دانش آموز به درس افزوده است.

صوت مکمل
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بــازی وارســازی 
آمــــوزشـــــی و 
جزئیات اثرگذار

  رقیه سلیقه دار        کارشناس تعلیم وتربیت

بازی وارسازی و جلب نظر مخاطب
به  یادگیرنده  بیشتر  توجه  دریافت  به  که  مواردی  جمله  از 
می کند،  کمک  آموزشی  بازی وارسازی  بر  مبتنی  فعالیت های 
اختیار  در  با  دانش آموز  که  هنگامی  است.  تعلق  حس  ایجاد 
داشتن زمینه و امکان انتخاب و حس اختیار دست به گزینش 
می زند، به نوعی فعالیت را از آن خود می داند. به همین دلیل 
مجموع،  در  می دهد.  ادامه  را  آن  بیشتری  رغبت  و  میل  با 
راه های  یا  فعالیت ها  بین  انتخاب   قدرت  و  اختیار  داشتن 
گوناگون، از جمله رمزهای اثرگذاری در جذب یادگیرنده است. 
یاددهی یادگیری،  فرایند  در  معلم  که  هنگامی  مثال،  برای 
امکان و فعالیت های متعددی را فراهم می کند تا دانش آموز 

تجربه  یادگیری  برای  را  راهی  خود  تمایل  و  نیاز  فراخور  به 
در  و  می کند  ایجاد  مخاطب  در  خوبی  حال  انتخاب  این  کند. 
عین حال به شناخت بیشتر او از خودش می انجامد. ممکن 
انتخاب  یادگیری  برای  را  فیلمی  دکمه ای  فشردن  با  او  است 
کند، تمایل داشته باشد تصویرهای مربوط به درس را ببیند 
یا از طریق شنیدن فایل صوتی، یادگیری را دنبال کند. همۀ 
مقابل  در  را  یادگیری  گوناگون  و  متنوع  زمینه های  موارد  این 
دارند.  توجه  او  علاقۀ  و  زمینه  به  و  می دهند  قرار  یادگیرنده 
این همان موضوعی است که انتخابگری را به صورت دقیق تر 
انتخاب این نیست که  از حس خوب  روشن می کند. مقصود 
صرفاً چند گزینه درکنارهم قرار گرفته باشند و مخاطب بتواند 

چند فوت کوزه گری و 
یک دنیا اثربخشی

طراحی و تولید منابع یادگیری

اشاره
با ورود بازی وارسازی آموزشی به جریان و نظام آموزش و فرایند 
یاددهی یادگیری، استقبال زیادی از آن صورت گرفت و بسیاری از 
معلمان، هم عقیده با تأثیرگذاری مثبت این نگاه در طراحی آموزشی، 
در تلاش هستند جنبه های گوناگون بازی وارسازی را در آموزش 
تجربه کنند. با این همه، جزئیات و نکات کوچکی وجود دارند که 
می توانند به افزایش اثربخشی این فرایند کمک کنند. راهکارهای 
مؤثر در هر فعالیت مبتنی بر بازی وارسازی آموزشی به نوعی با 
یاددهی یادگیری در  فرایند  و کیفیت بخشی  شیوه های غنی سازی 
ارتباط مستقیم است و توجه به آن ها در همۀ شرایط آموزشی 

جایگاه ویژه ای دارد.

كلیدواژه ها: طراحی آموزشی،  بازی وارسازی)گیمفیکیشن(، بازی کاری
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از میان آن ها گزینش کند. مقصود، چینش درست و مبتنی بر 
رویکرد مشخصی است که بر زمینه های متنوع یادگیری استوار 
دریافت  کند  کمک  دانش آموز  به  می تواند  انتخابگری  است. 

روشن و مؤثری را در یادگیری تجربه کند.
آموزش مجازی و طراحی فرایند یاددهی یادگیری در فضای 
مجازی، مستعد چنین رخدادی است و می تواند زمینۀ توجه 
این  فراهم  کند.  فردی،  تفاوت های  بر  مبتنی  را،  انتخاب  به 
شیوه در نوع خود احترام به شخصی سازی یادگیری است. بر 
یادگیری  شدن  زمینه ساز  آموزشی،  بازی وارسازی  اساس،  این 
است، تا جایی که انتخاب شیوۀ یادگیری به دانش آموز سپرده 

می شود.

علاقه مندان به پیشرفت
محتوا  ارائۀ  آموزشی،  بازی وارسازی  در  مهم  رمز های  از  یکی 
کار  این  است.  مرحله ای  به صورت  یادگیری  دنبال کردن  و 
موجب می شود یادگیرنده در گذر از هر مرحله، حس پیشرفت 
کلی،  به صورت  کند.  تجربه  را  موفقیت  سوی  به  حرکت  و 
پیشرفت انگیزۀ بیشتری  برای یادگیری ایجاد می کند. در خارج 
خطی  به صورت  را  آموزش  معلم  است  ممکن  حالت،  این  از 
موضوع  دانش آموزان  نیز  او  آموزش  نوعِ  اثر  در  و  کند  دنبال 
جدید را یاد بگیرند. اما یادگیری هنگامی با جذابیت و تمایل 
به ادامۀ آن همراه است که یادگیرندگان بتوانند مراحل، گام ها 
و نوع و میزان پیشرفت خود را دریافت کنند. بنابراین، عبور 
از هر مرحله که نسبت به بعدی ساده تر است، نوید و انگیزۀ 
ادامه دادن و رسیدن به مرحلۀ دیگر و پیشرفت در کار را همراه 

دارد و همین انگیزۀ ادامه راه یادگیری را تقویت می کند.
 

امتیازهای شگفت آور
بارها پیش آمده است که دانش آموزان برای دریافت امتیازی 
که نتیجۀ آن ممکن است یک پاداش معمولی باشد، به رقابت 
دریافت  بیشتری  امتیاز  می کوشند  و  می زنند  دست  خود  با 
کنند. در یکی از کلاس های آموزشی در سال تحصیلی گذشته، 
دانش آموزی از اینکه توانسته بود 1820 امتیاز کسب کند، ابراز 
برای  امتیاز  این  نهایت  در  پرسیدم  او  از  می کرد.  خوش حالی 
چه کاری مورداستفاده قرار گرفت؟ او بدون تأسف گفت: »به 
دلیل اینکه سال تحصیلی به صورت غیرحضوری شد، تمام کار 
مربوط به امتیازها نیمه تمام ماند، اما مهم این است که من 
توانستم این همه امتیاز دریافت کنم.« به دیگر معنا، امتیازها 
می توانند  که  دارند  خوبی  انگیزشی  و  جلب کننده  جنبه های 
مبنای رقابت فرد با خودش قرار گیرند. به این منظور خوب 
است میزان حداقلِ دریافت امتیازها برای هر مسیر و فرایند 

یادگیری مشخص شود تا مخاطب به طور مداوم بداند در چه 
مرحله ای قرار دارد.

افزایش تعامل
ایجاد  یاددهی یادگیری  فرایند  در  مؤثر  جنبه های  از  یکی 

تعامل است.

 

فرایند  مـوارد  از  یک  هـر  در  تعــامـل  میــزان  هــرانــدازه   
یاددهی یادگیری بیشتر و با آن متناسب باشد، به همان نسبت 
یادگیری جذابیت بیشتری دارد. بر این اساس، طراح آموزشی 
در تلاش است بر تعامل بیفزاید و بازی وارسازی آموزشی این 
امکان را فراهم می کند. از جمله زمینه های مؤثر در این باره، 
بهره مندی از گردونه های شانس است. برای مثال، دانش آموز 
انتخاب  تصادفی  به صورت  که  گزینه هایی  میان  از  می تواند 
را در اختیار داشته باشد. گردونه های شانس  می شوند، یکی 
فعالیت  یادگیری،  فعالیت  نوع  انتخاب  برای  است  ممکن 
شیوۀ  نوع  هم گروهی،  انتخاب  تنبیهـی،  فعـالیت  تشــویقـی، 
گیرند.  قرار  مورداستفاده  دست  این  از  مواردی  و  ارزشیابی 
جذابیت حاصل از گردونه های شانس، مخاطب را با فعالیت 

درگیر و به مشارکت در آن ترغیب می کند.

ارزیابی همتایان
بازی وارسازی  در  که  تعامل  افزایش  جنبه های  دیگر  از 
آموزشی نیز جایگاه ویژه ای دارد، نظردادن افراد در خصوص 
مشخص  فرایندی  به  یا  یکدیگر  به  گوناگون  فعالیت های 
در  را  خاصی  معیارهای  اعضا  از  یک  هر  منظور،  این  به  است. 
اختیار دارند تا بر این اساس به یکدیگر امتیاز یا نمره بدهند. 
وابسته  دیگر  اعضای  نظرات  به  ارزشیابی  از  بخشی  واقع،  در 
است. لازم به یادآوری است، در اینجا لزوماً ارزشیابی از یادگیری 
عملکرد،  نوع  نیست،  موردنظر  دانش آموزان  آموخته های  و 
ارزیابی  که  دست  این  از  مواردی  و  گروه  با  همراهی  اقدامات، 
همتایان می تواند در ایجاد انگیزۀ بیشتر برای تلاش و دریافت 

نتیجه مؤثر باشد، در این دسته قرار می گیرند.

هراندازه یادگیرنده 
حق انتخاب بیشتری 
داشته باشد،  به 
همان نسبت برنامه 
را از آن خود 
احساس می كند و 
همراهی بیشتری 
خواهد داشت

مـعـلـم

ارتباط 
دانش آموز با

محتوای یادگیریسایر دانش آموزان
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یک  توسط  محتوا  یک  ارائۀ  است  ممکن  اساس،  این  بر   
دانش آموز، در گردونۀ ارزشیابی همتایان، با امتیازهایی همراه 
باکیفیت تر  ارائۀ  به  آنان  بیشتر  تشویق  به  کار  همیـن  و  شـود 

فعالیت و نیز انگیزه مندی بینجامد.

بازخورد سریع
حال  عین  در  و  واقعی  بازخوردهای  دریافت  با  یادگیرنده 
سریع، حس بهتری برای ادامۀ فعالیت پیدا می کند. او می داند 
در کجای مسیر قرار دارد و چگونه می تواند به رشد خود کمک 
بالایی  اهمیت  از  بازخوردها  یاددهی یادگیری  فرایند  در  کند. 
خود  با  را  بازخورد  اجزای  تمام  که  صورتی  در  و  برخوردارند 
داشته باشند و در زمان مناسب که در سریع ترین زمان است 

ارائه شوند، بخش عمده ای از یادگیری را با خود همراه دارند.
 

هنگامی كه 
در فرایند 

یاددهی یادگیری 
تعامل افزایش 

می یابد، مخاطبان 
برای مشاركت در 

فعالیت ها انگیزۀ 
بیشتری از خود 

نشان می دهند

منابع
1.Yu-kai Chou. Actionable Gamification: Beyond Points, Badges, and 
Leaderboards (Kindle Edition).2015
2.Brian Burke. Gamify: How Gamification Motivates People to Do 
Extraordinary Things (Hardcover). 2014
3.Kevin Werbach. The Gamification Toolkit (eBook). 2015

انتخابی  فعالیت های  نوع  بر  بنا  آموزشی،  بازی وارسازی  در 
معلم، این امکان فراهم است که دانش آموز به سرعت بازخورد 
ادامۀ  به  بیشتری  انگیزۀ  با  و  کند  دریافت  را  خود  عملکرد 
مسیر بپردازد. در آموزش مجازی نیز با تکیه بر بازی وارسازی 
آموزش، امکان ارائۀ بازخوردها بیشتر از حالت حضوری وجود 
نرم افزارهای  بر  تکیه  با  بتواند  معلم  که  است  این  مهم  دارد. 
یادگیری  فعالیت های  گزارش  دریافت  از  کند  تلاش  مناسب، 
دانش آموز تا ارزیابی محتوایی و نیز یادگرفته های او و نیز نوع 
عملکرد و مشارکت وی در فعالیت های یادگیری را به سرعت 
پاسخ دهد. این کار در افزایش توجه مخاطب و درگیری او با 

یادگیری تأثیر بسزایی دارد.

جمع بندی
مبنـای  بـر  که  اسـت  مؤثـر  هنگامــی  آموزشی  بازی وارسازی 
را  مواردی  و  عوامل  یادگیری،  جذاب سازی  بر  حاکم  اصول 
طراحی  تا  کنیم  اضافه  و  ایجاد  یاددهی یادگیری  فرایند  در 
آموزشی تولیدشده به جلب و جذب یادگیرنده منتهی شود. 
انتخابگری،  از آن جمله می توان به علاقه مندی مخاطبان به 
پیشرفت، امتیاز، بازخورد سریع و تعامل اشاره کرد. این موارد 
به  آن ها  ورود  نتیجۀ  که  هستند  بازی  جذاب  عناصر  جمله  از 
بیشتر  خودانگیختگی  و  همراهی  یادگیری،  و  آموزش  مسیر 

یادگیرنده است.
راهکارهای 
تقویت بیشتر

سه بخش مهم در بازخورد

آنچه موفق 
است

نیازمند اصلاح یا 
تقویت
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تربیت رسانه
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سیــــر تــــا پیـــــاز  کلـمــات:

   صدرا فیروزمند           معلم و پژوهشگر سواد اطلاعاتی و رسانه ای

قرار  جهان  اخبار  صدر  در  تازه  فناوری های  و  ابداعات  روز  فناوری های هر  با  آنکه  از  قبل  کرده ایم  عادت  سال ها  این  در  مرور یا سبک زندگی را دگرگون می کند، یا همۀ  موارد! در این نوبت دو را در اجتماع دچار تغییر می کند، یا بر شکاف طبقاتی می افزاید، از این فناوری ها هم بدون اثر اجتماعی نیست؛ یا روابط بین فردی دیروز آشنا شویم، سر و کلۀ فناوری های امروز پیدا شود. هیچ کدام دارند.  را  سال ها  این  صدای  و  سر  پر  فناوری های  از  کلیدی  عنوان 
می کنیم:

و و در شهربازی ها نمونه های کاربرد آن را می بینیم که افراد عینکی آنچه امروز ما به عنوان »واقعیت مجازی« یا »وی آر«1  می شناسیم واقعیت مجازی و واقعیت افزوده همه جهت  محیطی  وارد  مجازی  به طور  و  می زنند  چشم  قبل سه بعدیِ »سقوط آزاد با قطار هوایی« یا »فرار از خانه ای مخوف به  سال ها  که  است  ایده ای  از  برخاسته  می شوند،  زامبی«  از  سال پر  در  بیکر  رابرت  آقای  بود.  کرده  ابداع  انگلیسی  نقاشی  لندن یک  شهرهای  از  درجه ای   360 نقاشی  کشیدن  با  میلادی  در 1793  که  را  ناظری  می توانست  آن ها،  دایره وار  چیدن  و  ادینبورگ  بعدها و  کند.  غوطه ور  خود  منظرۀ  در  می گرفت،  قرار  دایره  »شکوه وسط  علمی تخیلی  رمان  در  می توان  را  ایده  این  مشابه  دنیایی تخیلی به صورت فیلم به نمایش در می آید و تمام حواس که پروفسور داستان، عینکی اختراع می کند که با عبور برق از آن، پیگمالیون«، نوشتۀ استنلی وینبام در سال 1935 نیز دید؛ جایی ردپای 

پنج گانۀ بیننده نیز درگیر این 
جهان خیالی می شوند. 

زیستن شمارۀ یک آماده«، ساختۀ استیون اسپیلبرگ در سال 2018 باشد می شود؛ رؤیایی که شاید اوج آن در فیلم تحسین شدۀ »بازیکن زندگـی در جهـان مجـازی بیـش از هـر مـوقع به واقعیـت نزدیک مجـازی در سـال 1968 اختـراع می شود و رؤیای نخستین سربند )هدست( واقعیت  جای  به  سال 2045،  در  پادآرمان شهر  یک  مردم  آن  در  کرده اند و عمدۀ وقت و تعاملات روزانۀ خود را آنجا سپری می کنند.در دنیای رو به نابودی واقعی، زندگی در جهان مجازی را انتخاب که 
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لذا در نگاهی کلان به نظر می رسد، در طول تاریخ گریز از تلخی واقعیت های 

عالم، از جنگ و ظلم حکومت ها گرفته تا فقر و بیماری و از همه مهم تر گذر 

عمر و مرگ، یکی از مهم ترین تقلاهای بشر بوده است؛ از داستان سرایی در 

رمان و جهان فانتزی تابلوهای نقاشی و معماری کاخ ها بگیرید تا سرخوشی 

قمار و شراب و افیون های مخدر، همگی شاهدمثال هایی از این نبرد بی پایان 

مفهوم  خلق  با  اما  واقعی اند.  جهان  گریزناپذیر  واقعیت های  از  فرار  برای 

م کردن »جهانِ ریاضیِ رایانه« در برابر »جهانِ فیزیکیِ 
َ
»دیجیتال« و قد عَل

خود  به  ویژه ای  فناورانۀ  جنبۀ  واقعیت،  از  گریز  میل  این  واقعی«، 

نظیر  »متاورس«،  به  موسوم  مجازی  جهان های  شکل گیری  گرفت. 

متعلق  ورلد« ،  »هوریزون  اواخر  این  و  لایف«  »سکند  »وی آرچت«، 

به شرکت پرسروصدای فیس بوک سابق و »متا«ی امروز، که در آن ها 

)آواتار(  »چهرک«  قالب  در  خود  دلخواه  و  ساختگی  هویت  با  افراد 

حضور و با دیگر کاربران تعامل دارند، نشان از افزایش توجه به این 

فناوری دارد.

)فانتزی(  سرگرمی  جنبۀ  فقط  مجازی  واقعیت  کاربردهای البته  سـرگـرمی،  حـوزۀ  بـر  عـلاوه  و  نـدارد  حیطۀ هنــری  در  مثلًا  است.  کرده  پیدا  هم  آموزشی  و  در صنعتی  حضور  برای  سربازان  آماده سازی  برای  آن  از  واقعیت این فناوری برای شبیه سازی محیط اتاق عمل و آموزش محیط نبرد استفاده می شود. یا در رشته های پزشکی از نظامی  ابزارهای  همچنین،  می گیرند.  بهره  این تعـویض پـانسمـان یـا انگیـزه بخشـی حیـن تمرین هـای مجازی برای پرت کردن حواس بیمار و کاهش درد حین جراحان  از  نیـز کاربـرد دارنـد. در روان شنـاسـی  روانی توان بخشـی  اختلالات  و  اضطراب  سطح  سنجش  برای  مثل ابزارها  روانی  )فوبیا(های  ترس  رفع  همچنین  و  و مراجعان  تبلیغات  صنعت  در  می شود.  استفاده  ارتفاع  از  فناوری ها ترس  این  از  می توان  نیز  محصـولات بازاریابی  ملمـوس  معـرفـی  خریـد بـرای  از  شبـه واقعـی  تجـربـۀ  خلـق  آنکه یـا  ضمن  کرد.  استفاده  غیرحضوری 
هر جایی هم که به شبیه سازی سه بعدی 
ساخت اجســــام نـیــاز بـاشد، مثـــل معماری،  عمـــران،  و  ساختمـــان ســـازی 

قطعات مکانیکی و غیره، از قابلیت های 
می شود.  گرفته  کمک  مجازی  واقعیت 

مجازی  واقعیت  از  می توان  نیز  گردشگری  صنعت  مجازی در  زیارت  یا  تاریخی  بناهای  دور  راه  از  بازدید  برای 
به تمامی نظر بگیریم، یعنی جایی که فرد با تمام حواس در جهانی اما اگر واقعیت مجازی را حد اعلای غرقگی در خیال در مکان های مقدس استفاده کرد. هویت های  دارای  افراد  با  مصنوعی،  جهان عنوان »واقعیت افزوده« یا »اِی آر« دنبال می شود. بدین قابلیت های مجازی با جهان واقعی نیز ایده ای است که با ساختگی تعامل می کند، حد متوسط آن، یعنی آمیختن به تمامی  روی  لایه ای  به صورت  مجازی  محتوای  که  هم معنا  با  را  آن ها  دوی  هر  می توان  و  می گیرد  قرار  تجربه کرد و با آن ها به صورت هم زمان تعامل داشت.واقعی 



 1970 دهۀ  حدود  در  موضوع  این  کاربری  نخستین   

هوایی  نیروهای  خاص  به طور  و  نظامی  صنایع  در  میلادی 

برای  عینک هایی  ساخت  در  آمریکا  ارتش  که  جایی  بود؛ 

خلبان ها کوشید که ضمن هدایت هواپیما، اطلاعاتی تکمیلی 

دهد.  نمایش  آن ها  به  نیز  را  پیرامون  اشیای  و  اهداف  دربارۀ 

مهندسی،  پزشکی،  در  افزوده  واقعیت  از  استفاده  این،  از  پس 

بازی  مثال،  برای  شد.  آغاز  نیز  سرگرمی  البته  صد  و  آموزش 

دستۀ  بر  اما  کارتی  بازی  یک  جاجمنت«   آف  آی  »دِ  ویدیویی 

پیشانه )کنسول( بازی )پلی استیشن( مبتنی بود که بازیکنان 

بالای  دوربینی  که  میزی  روی  را  کارت هایی  واقعی  دنیای  در 

نبرد  مجازی  دنیای  در  هم زمان  و  می گذاشتند  داشت  قرار  آن 

صفحۀ  نمایش  روی  را  یکدیگر  با  کارت  داخل  شخصیت های 

نقاشی های  که  »کوییور«   نرم افزار  یا  می کردند.  مشاهده 

رنگ شدۀ کودکان روی کاغذ را جان بخشی و سه بعدی می کند 

نرم افزارهایی  یا  می دهد.  نمایش  همراه  تلفن  صفحۀ  روی  و 

که در بازدید از موزه ها یا بناهای باستانی برای نمایش نمونۀ 

استفاده  تاریخی  وسیلۀ  یا  ساختمان  آن  اصلی  و  سه بعدی 

می شوند.

استفادۀ  این  دیگر،  فناوری  هر  مثل  است،  مشخص  اما 

و  پیامدها  نیز  »اِی آر«  و  »وی آر«  فناوری های  از  روبه رشد 

فـردی  آسیب هـای  اگـر  و  دارد  پـی  در  مهمـی  تهدیدهـای 

جسمانی، نظیر خشکی چشم و کاهش سطح بینایی به علت 

مثل  روانی  آسیب های  یا  چشم،  به  صفحۀ  نمایش  نزدیکی 

اختلال در ادراک و تفکیک بین واقعیت و مجاز را کنار بگذاریم، 

در سطح اجتماعی نیز چالش های مهمی ایجاد می کنند. برای 

مثال، در لایۀ آموزش، برخلاف انتظار، آزمایشگاه های متاورس 

نه تنها به عمیق ترشدن یادگیری کمک نمی کنند، بلکه به علت 

تعدد عوامل مداخله گر محیطی، به نبود تمرکز و کاهش توجه 

واقعی  تنهایی  و  هویتی  مشکلات  می شوند.  منجر  یادگیرنده 

افراد، با وجود حضور در جمع چهرک های مجازی )... »دلش« 

مهم  پیامدهای  از  دیگری!(،  جای  »خودش«  و  جمع  میان  در 

خواهد  عمیقی  اثر  اجتماعی  لایه های  بر  که  فناوری اند  این 

در  که  می کنند  ایجاب  را  ضرورت  این  این ها،  همۀ  گذاشت. 

مواجهه با وی آر، »مجذوب یا مرعوبش نشویم« و با تدبیر برای 

از  اثرگذاری چهارگانۀ فناوری، دربارۀ حد استفاده  ساحت های 

آن تصمیم بگیریم.
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هوش مصنوعی
شکل  مصنـوعـی،  هـوش  از  مـا  عمــدۀ  تصــور  معادلات ربات های انسان نمای سفیدرنگی است که بدون خستگی احتمــالًا  سرعت  با  و  انسانی اند  اعمال  انجام  باشد، بشریت اند! اما واقعیت آن است که هوش مصنوعی بیشتر پیچیده را حل می کنند و در نهایت هم در حال توطئه علیه مشغول  داشته  انسانی  حرکات  با  جسمانی  ظاهری  آنکه  به درست همان طور که یک کودک خردسال با پرسش های باطنی مبتنی بر کد و برنامه نویسی دارد.از  شروع  رنگ ها  و  اشیا  و  شکل ها  مصداق های  از  شکل مکرر  از  تعمیم پذیر  الگویی  ذهنش  در  و  می کند  چنین مثلث یا شیء توپ یا رنگ شکل می گیرد، هوش مصنوعی یادگیری  ماشین«،  »یادگیری  نام  به  روشی  بر  تکیه  با  پاسخ گویی نیز  به  شروع  آن  بر  مبتنی  و  می سازد  را  هوش الگوهایی  که  ورودی  دادۀ  زیادی  تعداد  ابتدا  یعنی  رایانه ای داده می شود. سپس برنامه با اشتراک گیری از از زاویه های گوناگون، همراه با برچسب نام آن ها( به برنامۀ انسانی برچسب گذاری کرده )مثلًا تصویر گل های گوناگون می کند. 

گلبرگ های میان این داده ها، الگوهایی تعمیم پذیر )مثلًا رُز گلی  و  تیز  برگ های  خاردار،  صاف  ساقۀ  با  به است  شـروع  به اصطـلاح  و  مـی سـازد  خــود  بــرای  الگوها، ایستـاده(  شکل گیری  و  یادگیری  تکمیل  با  می کند.  می شود برنامه صاحب هوش شده است. بدین معنی که می تواند یادگیری  داده  آن  به  که  را  جدیدی  و  بی نام  آن داده های  به  که  جدیدی  عکس  بگوید  مثلًا  کند؛  یا داده  شده، به چه گلی مربوط است. نرم افزار )اپلیکیشن( برچسب گذاری  عکس  روی  از  گیاهان  تشخیص  زمینۀ  در  حوزۀ فروشگاه های برخط، همگی نوعی هوش مصنوعی هستند یا قابلیت پیشنهاد محصول مبتنی بر خریدهای پیشین در دستگاه های تشخیص چهره و اثر انگشت در تلفن همراه، »پلنت نت«  در  شد،  داده  توضیح  که  فرایندی  مشابه  یک  هر  کارکرد تخصصی خود آموزش و توسعه یافته اند.که 
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پاسخ چت  جی پی تی به پرسش من دربارۀ 
عشق و ابراز محبتم به او!

است، موضـوعـی مسبـوق به سابقه است، اما آنچه در سال های اخیر توجه پـس همــان طـور کـه مشخـص اسـت، هـوش مصنـوعـی  کـرده  جلـب  مصنـوعی  هـوش  بـه  نسبـت  را  بیشتـری  یافته اند. هوش های مصنوعی »مدل زبانی«، نظیر چت جی پی تی است. این گونه رسانـه ای  توسعه  ماشین  یادگیری  بر  مبتنی  دقیقاً  نیز  هوش ها  متنی از  ورودی  داده های  از  عظیمی  مقدار های  ابتدا  که  معنی  زبانی بدین  الگوهای  آن ها  بر  مبتنی  تا  است  داده شده  رایانه ای  برنامۀ  الگوهای به  همین  بر  مبتنی  کاربران،  پرسش  به  پاسخ  در  سپس  و  ایجاد 
را مدل زبانی، متن هایی بسیار روان و شبیه به انسان تولید می کنند. این ناکارآمدی ها و البته نگرانی های جدی وجود دارد. هوش های مصنوعیِ اما با وجود پیشرفت قابل توجه این فناوری ها، همچنان دربارۀ آن ها از پیش آموخته شده، جواب تولید کند. مصنوعی  و  انسانی  هوش  تولیدات  میان  مرزگذاری  مسئلۀ  با تکیه دارد، دربارۀ اینکه آیا اساساً هوش مصنوعی صاحب قدرت خلاقیت که هوش مصنوعی بر الگوهای آموخته شده از داده های ورودی پیشین ویدئوهای جعلی به وسیلۀ این فناوری شکل می گیرد. همچنین، از آنجا دشوار می کند و در پی آن بحث خطرات ساخت و نشر اخبار، تصویر و موضوع  که  گفت وگویی  در  مثال،  برای  دارد.  وجود  اختلاف نظر  است،  تفکر  کردم و  اصرار  هر چه  داشتم،  بینگ  جست وجوی  موتور  مصنوعی  خودش را معرفی کند، مفاهیم یکسانی را در ساختار جمله های متفاوت هوش 

تکرار می کرد!

از طرف دیگر، اگر داده های ورودی اولیه که 
یادگیری ماشین بر مبنای آن ها انجام شده است، از طرف 

باشد،  داشته  خاصی  سوگیری  یا  خطا  برنامه  سازندگان 
پاسخ ها نیز به همان نسبت از حقیقت به دور خواهند بود. 

عمل  مغرضانه  اسلام  معرفی  در  مصنوعی  هوش  احتمالًا 
می کند، چون فقط با داده های اسلام ستیزانه آموزش دیده 

است، یا جهت گیری سیاسی به نفع یک حزب خاص دارد، 
چون برنامه نویسان آن چنین گرایش سیاسی ای داشتند!

اما اگر حتی روزی بپذیریم یا به نقطه ای برسیم که هوش 
مصنوعی واقعاً قدرت خلق ایده دارد و صاحب نظر است، 

هوش  آیا  می شود؟  آن چه  )کپی رایت(  نشر  حق  موضوع 
مصنوعی می تواند چیزی اختراع کند و اگر کرد، مالکیتش از 

آن کیست؟!
در لایه فردی نیز هوش مصنوعی در قالب یک هم سخن 

شنــوا، بـا حوصـلـه و  بـه ظاهـر دانـا، مـی تـوانـد تعـاملات 
قابلیت  و  عاطفی  رایانش  اگر  و  کند  تغییر  دچار  را  انسانی 

در  آنچه  شوند،  اضافه  ابزارها  این  به  نیز  احساسات  درک 
 » »او  یا  اسپیلبرگ  از   )2001( مصنوعی«  »هوش  فیلم های 

می دیدیم، به وقوع می پیوندد.)2013( دربارۀ ایجاد وابستگی عاطفی بین انسان و دستگاه 

خصوصی  حریم  نقض  این ها،  همۀ  کنار  در 

داده های  از  مصنوعی  هوش های  استفادۀ  خاطر  )به 

داده های  و  تصویر  صدا،  متن ها،  نظیر  افراد  شخصی 

زیستی(، یا خطر ازبین رفتن مشاغل )برخی برآوردها حاکی 

از حذف 800 میلیون شغل در جهان تا سال 2030 هستند( 

فناوری  هر  ظهور  مشابه  هستندکه  مشکلاتی  جمله  از  هم 

دیگر، دربارۀ هوش مصنوعی نیز وجود دارند.

مـوضـوع  کـه  چـالش هــاست  همیــن  راستـــای  در  لــذا 

به طور  دنیا  در  مصنوعی  هوش  توسعۀ  برای  قاعده گذاری 

جدی در حال پیگیری است. مثلاً برخی دولت ها برای مقابله 

هوش های  سازندۀ  شرکت های  جعلی،  محتوای  نشر  با 

تولیدات  شناسایی  ابزارهای  موازی  توسعۀ  به  را  مصنوعی 

پایگاه هـای  بـرخـی  یـا  کـرده انـد،  ملـزم  مصنـوعـی  هــوش 

توسط  تولیـدشـده  پاسخ هــای  اینتـرنتــی  پرسـش وپاســخ 

و  دانسته اند  نامعتبر  را  زبانی  مدل  مصنوعی  هوش های 

توسعه دهندۀ  شرکت های  برخی  یا  نمی کنند،  ثبت  را  آن ها 

هوش مصنوعی برای جلوگیری از ایجاد وابستگی عاطفی، 

در پاسخ به سؤالات احساسی کاربران بر ماشین بودن ابزار 

خود تأکید می کنند.

)مفاهیم بینگ به چهار سؤال متوالی برای اینکه پاسخ هوش مصنوعی موتور جست وجوی  کند  معرفی  من  به  را  رنگی خودش  تکرار شده اند  که  را  جمله هایی  و 
کرده ام(

)مبتنی بر 
صنوعی بینگ 

وقتی از هوش م

»تو چه  م 
پرسید  )4

ت جی پی تی 
مدل چ

پاسخ ناراحت شد 
ری؟«، در 

خطراتی دا

و قهر کرد!
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هوش مصنوعی 
اگر کودک بود...

  مهدی حمزه لو       معلم سواد رسانه ای

دنیا در حال نابودی است. یخ ها هر روز بیشتر از قبل تبدیل به 
آب می شوند. ترس فقر بر جوامع سایه انداخته و قانون، فرصت 
پدر و مادرشدن را تنگ کرده است. تمام این ماجراها و مصائب 
مصور  ساخته  را  آن  می توان  که  فیلمی  برای  هستند  مطلعی 
استیون اسپیلبرگ، فیلم ساز مشهور جهان در سال 2001 میلادی 

دانست: »هوش مصنوعی یا ای آی«.
فیلم »هوش  مصنوعی« در حدود 20 سال پیش به سراغ 2000 سال 
بعد و دغدغۀ امروز بشر، یعنی هوش  مصنوعی و حاشیه های آن رفته 
عجیبی  اتفاق  کارگردان،  سوی  از  موضوع  این  انتخاب  البته  است. 
نیست. هوش  ماشینی و فناوری های مرتبط با آن از سال 1955 در 
محفل های علمی موردبحث و توجه بوده است و انسان از دیرباز 
را در ذهن می پرورانده است.  رؤیای ساخت یک روبات انسان نما 
احتمالًا همین توجه ها و رؤیای ساخت یک انسان پیچ   و مهره ای، 
اسپیلبرگ را مجاب کرده است زیر بار ساخت این اثر برود؛ اثری که 

بتواند این رؤیای قدیمی و موهوم انسان را به تصویر بکشد.
فیلم »هوش  مصنوعی« یک روایت سرتاسر عاطفه و احساس از 
روباتی انسان نما به نام »دیوید« است که می کوشد توجه و علاقۀ زنی 
را که قرار است نقش مادر او را داشته باشد، به خود جلب کند. دیوید 
شبیه ترین نمونه به یک کودک است؛ چه از نظر طراحی ظاهری، مثل 
چهره و بدن و چه از نظر اخلاقی. او می تواند دوست بدارد و مشتاق 
دوست داشته شدن است. همین شباهت عاطفی دیوید به انسان، 
چالش های قصه را آغاز می کند. او با اینکه یک ماشین احساساتی 
خود  قراردادی  مادر  از  را  کافی  علاقۀ  و  توجه  نمی تواند  اما  است، 
و  عاطفه  این  جلب  برای  او  مداوم  تلاش های  کند.  دریافت 
را  دیوید  و  بپندارد  خطرناک  را  او  مادر  می شود  باعث  محبت 
وادار  را  دیوید  رهاشدن  این  کند.  رها  اسقاطی  روبات های  میان 
می کند مثل »پینوکیو« وارد مسیری طولانی شود تا طعم انسان 
واقعی بودن را بچشد. دیوید، یک روبات انسان نما، برای رسیدن 
به آرزوی خود، دنیا را زیر پا می گذارد. مسیری که دیوید برای انسان 
شدن می پیماید، نبوغ کارگردان در پیش بینی آیندۀ خود را نشان 
می دهد. برای نمونه، دیوید در راه پیداکردن پری دریایی به سراغ 
جست وجوی  موتورهای  از  کاملی  تمثال  نو  دکتر  نو می رود.  دکتر 
امروزی است؛ موجودی که همه چیز را می داند و این دانسته ها را 
در ازای دریافت پول در اختیار بقیه می گذارد. پیش بینی این اتفاق 

در سال 2001 توسط اسپیلبرگ، نشان دهندۀ فهم او از مسیر حرکت 

بسیارند،  فیلم  طول  در  که  موقعیت هایی  فناوری هاست.  چنین 

فرصت هایی طلایی برای گفت وگو با دانش آموزان دربارۀ فناوری و 

تعمیق مفهوم آن در ذهن بچه ها ایجاد می کنند. 

و  قصه  طول  در  دیوید  شکست های  و  حرکت  بالا،  از  نگاه  یک  با 

از نگرش خالق فیلم  فرصت ها و تهدیدهای این روبات پیشرفته، 

به مفهوم فناوری نشان دارد. در تمامی صحنه ها  و فرازوفرودهای 

از  شکایتی  روبات هاست؛  از  شکواییه ای  راوی  اسپیلبرگ  داستان، 

استفادۀ ابزارگونۀ انسان از این ماشین های خاص؛ استفاده ای که به 

سلطۀ صددرصدی انسان بر روبات ها منجر شده است. این مفهوم 

می دهد؛  نشان  را  خود  به وضوح  روبات ها  قبرستان  صحنۀ  در 

صحنه ای که انسانی سوار بر بالنی گرگ نما، روبات ها را برای جشن 

نابودی در شهر انتخاب می کند؛ به نحوی که گویی سرنوشت محتوم 

روبات ها نابودی است. در این نوع نگرش و فهم از فناوری، روبات ها 

بسیار ضعیف تر از آن هستند که بتوانند بر انسان تسلط پیدا کنند. 

انسان طوری آن ها را طراحی کرده است که هیچ گاه نتوانند از شأن 

خود که خدمت رسانی به انسان است خارج شوند. ماشین آمده 

به  کاملًا  هم  روبات ها  کارکردهای  باشد.  انسان  اختیار  در  تا  است 

ارادۀ سازنده وابسته اند، نه به عاملی بیرونی. چنین زاویۀ دیدی 

می تواند نوجوانان را، هم در تحلیل فناوری به طورکلی و هم تحلیل 

فناوری ها،  دیگر  عرض  در  فناوری  یک  به عنوان  مصنوعی  هوش  

یاری کند و نقطۀ توجه آن ها را نه به خود هوش  مصنوعی، بلکه به 

سازندگان آن، معطوف کند. اسپیلبرگ به مخاطب خود اطمینان 

برای  را  آن  ساخت  اگر  یا  نمی سازد  را  فناوری  یا  انسان  که  می دهد 

توسعۀ سلطۀ خود بر جهان به کار می گیرد و چیزی که در این میان 

خطرناک است، نوع استفادۀ انسان از فناوری هاست نه خود فناوری. 

نمایش نسخۀ مناسب سازی شدۀ این فیلم بهانۀ خوبی برای گفت وگو 

دربارۀ هوش  مصنوعی در کلاس با دانش آموزان است. البته مراقبت 

کنید جنبه های روایی فیلم در کنار بار عاطفی بالای آن، می تواند شما 

را به سادگی در خود غرق کند. همچنین، نوع نگرش اسطوره ای فیلم 

به رستاخیز و حیات انسان ها می تواند محل مناقشه باشد که با 

قابل  مفهومی  دقیقِ  سؤالات  طرح  و  گرامی  همکاران  درایت 
مدیریت است.



مقام معظم رهبری: 
امـا شهیـدی که  داریـم،  زیـاد  مـا شهیـد 
عالم،  انسـان های  خبیـث تـرین  دست  به 
برسد،  به شهادت  آمریکایی ها،  یعنـی خود 
قاسم، من  از حـاج  غیـر  چنیـن شهیـدی، 

کس دیگری را یادم نمی آید.
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