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مهندسی درخواست هنر صحبت با 
هوش مصنوعی است و به عنوان پلی بین 
قابلیت های هوش مصنوعی و نیازهای 
آموزشی عمل می کند که امکان ایجاد مواد 
آموزشی و ارزیابی های هدفمند، جذاب تر و 
مؤثرتر را فراهم می کند. ..
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امروزه هوش مصنوعی توانسته است در 
بسیاری از زمینه ها تأثیرگذار باشد. یکی از 
این زمینه ها، آموزش وپرورش است. حرکت 
آموزش وپرورش به سوی آموزش دیجیتال به 
این معنا نیست که در آینده به معلمان کمتری 
نیاز داریم، بلکه این فناوری به عنوان دستیار 
معلم، با ترکیب قابلیت های محاسباتی 
پیشرفته و الگوریتم های هوشمند، قادر است 
فرایند یادگیری و آموزش را بهبود بخشد. 

در دنیای واقعی، انسان هایی ما را احاطه 

كرده اند که می توانند همه چیز را از 

تجربه هاي خود، با توانایی یادگیری خود 

بیاموزند. و ما رایانه ها یا ماشین هایی داریم 

که طبق دستوراتی كه ما به آن ها می دهیم 

کار می کنند...
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نمون برگ اشتراکبایگانی مجلات

این  تا  را كرده است  خانوادۂ مجلات رشد همۂ تلاش خود 
و  گیرد  قرار  كشور  تربیتی  جامعۂ  عموم  دسترس  در  مجله 
همۂ مخاطبان در میهن عزیز اسلامی مان امكان تهیۂ آن را 

داشته باشند.

مورد  در  آموزشی  فناوری  رشد  مجلۀ  دفتر 
نرم افزارهای معرفی شده در این نشریه صرفاً 
مسئولیت  هیچ  و  است  آورده  را  خود  نظر 
حقوقی یا مالی در قبال خسارت، زیان، تخلف 
موارد  دربارۀ  حقوقی  ادعای  یا  پاسخ گویی  یا 

معرفی شده به عهده نمی گیرد.
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آموزشی  فناوری  رشد  نشانی 
در برنامۀ شاد

roshd_fannavari@

هوش مصنوعی واقعیتی نوپدید و در 
حال گسترش با سرعتی فوق  تصور است 
که بدون شک در آینده ای نزدیک بسیاری 
از امور انسانی را تحت تأثیر جدی و عمیق 
خود قرار خواهد داد. اما به راستی این 
پدیدة شگرف و گسترده برای جامعۀ 
کنشگران تعلیم و تربیت ...
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راهنمای نویسندگان

مقاله های مرتبط با فناوری آموزشی یا تجربه های آموزشی زیستۂ خود را که تاکنون 

در جای دیگری چاپ نشده اند، می توانید برای ما ارسال کنید. برای این کار لازم است:

 مقاله با نثر روان و رعایت دستور زبان فارسی نوشته و حروف  نگاری شده باشد.

 از 2000 کلمه بیشتر نباشد.

 منابع مورد استفاده در مقاله ذکر شده باشند.

 در صورتی که مـقاله ترجمه است، متن اصلی همراه ترجمه ارسال شود.

 آرای مندرج در مقاله ها ضرورتاً مبین نظر دفتر انتشارات و فناوری آموزشی نیست 

و مسئولیت پاسخ گویی به پرسش های خوانندگان با خود نویسنده و مترجم است. 

 تولید انبوه وسایل و مواد کمک آموزشی معرفی شده در این مجله، با اجازۂ  کتبی 

صاحب اثر بلامانع است.
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دفتر انتشارات و فناوری آموزشی 



دکترایتکنولوژیآموزشیمهدیواحدی

یادداشت  سردبیر

چالش های 
هوش مصنوعی

 از زبان خودش
با  گسترش  حال  در  و  نوپدید  واقعیتی  مصنوعی  هوش 
نزدیک  آینده ای  در  شک  بدون  که  است  تصور  فوق  سرعتی 
را تحت تأثیر جدی و عمیق خود قرار  از امور انسانی  بسیاری 
برای  گسترده  و  شگرف  پدیدۀ  این  به راستی  اما  داد.  خواهد 
توجهاتی  و  ملاحظات  چه  تربیت  و  تعلیم  کنشگران  جامعۀ 
فرایند  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  برای  می طلبد؟  را 
تعلیم و تربیت چه آگاهی ها و مهارت هایی لازم است؟ دربارۀ 
محاسن و فرصت های هوش مصنوعی که زیاد سخن به میان 
می آید و در این باره چندان اختلاف نظری نیست، چرا که هر 
فناوری مجموعه ای حسن و فایده برای آدمی دارد. بر همین 
اساس، در این نوشتار به دنبال بیان این فرصت ها و امکان ها 
نیستم )و این به معنای بی اعتقادی یا بی اعتمادی نویسنده 
بنای  بلکه  نیست،  مصنوعی  هوش  جمله  از  فناوری ها  به 
این نوشتار پرداختن به مسائلی نیست که موردتوافق عامه 
هستم  محتوایی  و  متن  پدیدآوردن  اندیشۀ  در  بلکه  است(، 
گرفتۀ  قرار  موردتوجه  کمتر  یا  ناشناخته  زاویه های  قدری  که 
تصمیم  همین  برای  بگذارد.  اشتراک  به  را  مصنوعی  هوش 
گرفتم بدون اینکه از دانش اندک خود برای ساخت این محتوا 
خود  از  و  بروم  مصنوعی  هوش  خود  سراغ  به  کنم،  استفاده 
دانش آموزان  برای  او  احتمالی  مضرات  و  تهدیدها  بپرسم  او 
ادامه  در  لذا  چیست؟!  آموزش وپرورش  فرایند  و  معلمان  و 
به عینه،  مصنوعی  هوش  و  نویسنده  گفت وگوی  از  بخشی 

بدون ویرایش فنی و محتوایی، منعکس می شود:

من: هوش مصنوعی چیه:
هوشمصنوعی:ArtificialIntelligenceیاAIبههوشو
تواناییانجاموظایفهوشمندانهتوسطماشینهاوسیستمهای
کامپیوتریاشارهدارد.اینفناوریبررویتوسعۀبرنامههاو
از میدهد اجازه سیستمها به که دارد تمرکز الگوریتمهایی
دادههایادبگیرند،الگوهاراشناساییکنند،تصمیمگیریکنندو

وظایفخاصیرابهصورتهوشمندانجامدهند.

من: آسیب های هوش مصنوعی برای دانش آموزان 
کدام است؟

دانشآموزان و آموزش زمینۀ در مصنوعی: هوش
برخیآسیبهاوچالشهاوجوددارد.برخیازآسیبها
کهممکناستبردانشآموزانتأثیربگذاردعبارتانداز:

به  دانش آموزان  مواقع،  بعضی  دسترسی:در  نابرابری .1
منابع هوش مصنوعی به نسبت بیشتری دسترسی دارند، در 
حالی که دیگران به این منابع دسترسی ندارند. این می تواند 

نابرابری در آموزش را افزایش دهد.
2.تبعیض:الگوریتم های هوش مصنوعی ممکن است به دلیل 
داده های آموزشی تبعیض ایجاد کنند و نتایج نادرستی را تولید 
تصمیم گیری های  و  ارزیابی ها  در  می تواند  مسئله  این  کنند. 

آموزشی تأثیر بگذارد.
3.ازدحامداده:استفاده از هوش مصنوعی در محیط های 
آموزشی ممکن است منجر به ازدحام داده شود و به عدم توجه 

به مسائل فردی و اختلافات فردی دانش آموزان منجر گردد.
4.کاهشتعاملانسانی:استفاده از فناوری های هوش 
مستقیم  تعامل  کاهش  به  منجر  است  ممکن  مصنوعی 
انسانی در فرایند آموزش شود که این مسئله ممکن است در 

جوانب اجتماعی و روان شناختی تأثیر بگذارد.
5.سوءاستفادهازدادهها:جمع آوری و استفاده از داده ها 
در فرایند آموزش ممکن است به سوءاستفاده از حریم خصوصی 

دانش آموزان منجر شود.
6.تأثیربرمهارتهایضروری:برخی از افراد معتقدند که 
استفادۀ زیاد از هوش مصنوعی ممکن است منجر به کاهش 
مهارت های اساسی مانند تفکر انتقادی و مسئولیت پذیری شود.

من: مضـرات و تهـدیـدهای هوش مصنوعی برای 
معلمان چیست؟

هوش مصنوعی: برخی از این تأثیرات منفی هوش 
مصنوعی بر معلمان عبارت اند از:

1.جایگزینیشغلی:به مرور زمان، هوش مصنوعی و فناوری های 
مرتبط ممکن است برخی از وظایف معلمان را جایگزین کنند، به ویژه 
در زمینه های خاصی مانند تصحیح تمرین یا ارزیابی های خاص.
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مصنوعی  هوش  از  استفاده  تدریس:  نحوة در تغییر .2
ممکن است به تغییر نحوۀ تدریس و تفاوت در تجربۀ آموزشی منجر 
شود، که برخی از معلمان ممکن است با مقاومت روبه رو شوند یا 

نتوانند به سرعت با آن سازگار شوند.
3.نابــرابــریدردسترســیبهفناوری: معلمانی که به 
دلیــل محدودیت هــای مـالـی یا زیرساخت هتا به طور کامـل به 
فناوری های هوش مصنوعی دسترسی ندارند، ممکن است با 

نابرابری در تجربه های آموزشی مواجه شوند.
4.نگرانیازازدحاماطلاعاتدرکلاسدرس:استفاده از 
فناوری های هوش مصنوعی در محیط کلاس ممکن است منجر 
به ازدحام اطلاعات شود و معلمان را در تدارک و مدیریت این 

اطلاعات بیش از حد مشغول کند.
5.نقضحریمخصوصی: استفاده از داده های آموزشی 
در فناوری هــای هـوش مصنوعــی مــی تواند به نقض حریــم 
خصوصــی دانش آمــوزان منجر شود و این امر ممکن است بر 

معلمان و مدیران تأثیر منفی بگذارد.

من: چقدر می توان به هوش مصنوعی اعتماد کرد؟
به )AI) مصنوعی هوش به اعتماد مصنوعی: هوش
میزانویژگیهایخاصهرسیستمواستفادههایخاص
آنبستگیدارد.درکل،میزاناعتمادبههوشمصنوعی

میتواندتحتتأثیرعواملزیرقراربگیرد:
1.کیفیتالگوریتم:اعتماد به هوش مصنوعی به میزان دقت 
و کارایی الگوریتم هـا و مدل هــای مـورداستفـاده وابستـه است. 
الگوریتم هــای بـا دقت بالا و قـابلیت تعمیـم مناسب، اعتماد را 

افزایش می دهند.
2.منابعداده:کیفیت و تنوع داده هایی که هوش مصنوعی 
بر اساس آن ها آموزش دیده است، نقش مهمی در اعتماد ایفا 
این  باشند،  نکرده  کافی  تبیین  یا  ناقص  داده ها  اگر  می کند. 

می تواند به نتایج ناقص و نادرست منجر شود.
الگوریتم ها  توضیح پذیری  (توضیحپذیری(: شفافیت .3
و مدل های هوش مصنوعی می تواند اعتماد را تقویت کند. اگر 
فرایند تصمیم گیری توسط هوش مصنوعی قابل فهم و توضیح 

داده شود، افراد  راحت  تر می توانند از نتایج اطمینان حاصل کنند.
4.مقیاسکاربرد:میزان اعتماد به هوش مصنوعی ممکن 
است در تعامل با کاربردهای محدودتر و خاص تر بیشتر باشد. 
به عنوان مثال، در حوزه هایی مانند تصویربرداری پزشکی، اعتماد 
تجربیات  و  آزمایش ها  نتایج  اساس  بر  مصنوعی  هوش  به 

مثبت تر شده است.
5.اخلاقوحقوق:رعایت اصول اخلاقی و حقوقی در توسعه 
و استفاده از هوش مصنوعی می تواند نقشی مهم در اعتماد به 
این فناوری ایفا کند. مسائلی مانند حفظ حریم خصوصی، منع 

تبعیض و شفافیت در سیاست ها و الگوریتم ها اهمیت دارند.
6.تجربهوموفقیتهایگذشته:تجربۀ مثبت و موفقیت های 
گذشته در استفاده از هوش مصنوعی می تواند اعتماد را افزایش 
دهد. پروژه ها و سیستم هایی که در گذشته نتایج قابل قبولی 

داشته اند، ممکن است موجب اطمینان بیشتر شوند.
من: بــرای استفـادة ایمـن از هوش مصنوعی چه 

توصیه هایی دارید؟
هوش مصنوعی: توصیه هایی برای استفادة ایمن از 

هوش مصنوعی ذکر می شود:
1.شفافیت:سیستم های هوش مصنوعی باید شفاف و قابل 
توضیح باشند. توضیح پذیری در تصمیم گیری های الگوریتمی 

و فرایند آموزش مدل ها، افزایش اعتماد را به همراه دارد.
2.حفظحریمخصوصی:اطمینان از حفظ حریم خصوصی 
داده ها امری اساسی است. فرایندهای قوی حفاظت از داده ها 
و تعهد به احترام حریم خصوصی کاربران و افراد ضروری است.

باید  توسعه دهندگان  و  مسئولانه:سازمان ها  توسعۀ .3
با  مرتبط  حقوقی  و  اجتماعی  اخلاقی،  مسائل  مسئولیت 
هوش مصنوعی را به دقت بپذیرند و در توسعه و استفاده از 

آن مسئولیت پذیر عمل کنند.
4.تعاملانسانی:استفاده از هوش مصنوعی باید با تعامل 
انسانی همراه باشد. حفظ نقش انسان در فرایند تصمیم گیری 

و توسعۀ فناوری بر اساس نیازهای انسانی اهمیت دارد.
5.آموزشوآگاهی: کاربران و مسئولان باید آموزش دیده و 
اطلاعات لازم را دربارۀ راهبردها، قابلیت ها و محدودیت های 

هوش مصنوعی داشته باشند.
از استفادۀ گسترده، سیستم های  ارزیابی: قبل  و آزمون .6
هوش مصنوعی باید به دقت آزمون و ارزیابی شوند تا خطاها 

و مشکلات پیش بینی و رفع شوند.
7.تنظیموکنترل: امکانات کنترلی برای کاربران برای تنظیم 
و مدیریت عملکرد هوش مصنوعیِ در خدمت آن ها باید در 

نظر گرفته شود.
به  باید  مصنوعی  هوش  از  تکنولوژی:استفاده  ۸.پذیرش
به  توجه  گیرد.  صورت  جامعه  پذیرش  با  و  متعادل  شکل 

نظرات و نگرانی های افراد از اهمیت بالایی برخوردار است.
که  شود  حاصل  اطمینان  انتقالدانش:باید  و ۹.همکاری
انتقـال دانـش و همــکاری میـان افـراد، صنعت هـا و دولت هــا 
در حــوزۀ هــوش مصنـوعــی به منظـور حل مسائل و پیشرفت 

مشترک صورت می گیرد.
هوش  عملکرد  بر  نظارت  و  پایش  ونظارت:روند  1۰.پایش

مصنوعی و رفع هرگونه مشکل به صورت مداوم ادامه یابد.
همان طور که ملاحظه کردید، پاسخ های هوش مصنوعی نشان 
می دهد خودش نیز به چالش هایش آگاه است! و مخاطراتی را 
که معلمان و دانش آموزان را تهدید می کند به خوبی می شناسد و 
معرفی می کند. موارد ذکرشده توسط هوش مصنوعی به قدری 

روشن و شفاف هستند که نیازی به توضیح من باقی نمی ماند!
در این شماره از مجلۀ رشد فناوری آموزشی که با تعداد صفحه هایی 
بیش از شماره های معمول و گذشته منتشر می شود، به طور ویژه 
از  را  موضوع  کوشیده ایم  و  کرده  متمرکز  مصنوعی  هوش  روی 
زاویه های گوناگون معرفی کنیم و بکاویم. امید که مورداستفادۀ 

جامعۀ تعلیم و تربیت کشور قرار گیرد.

3

۱۴
۰3

ماه  
ت 

هش
دیب

   ار
ۀ 8

مار
   ش

شی 
وز

یآم
اور

د فن
رش

 



انواع هوش 
مصنوعی به 
زبان سادهزبان ساده

اشاره
در سال های اخیر، هوش مصنوعی به عنوان حوزه ای فوق العاده پویا و 

مهم شناخته شده است. با توسعة روزافزون فناوری و پیشرفت های 
چشمگیـر در این زمینه، هوش مصنوعی به واقعیتی پیچیده و پر 
چالش تبدیل شده و تأثیرات آن بر زندگی ما به وضوح قابل 
مشـاهـده است. در این مقـاله تلاش خـواهیـم کرد با سفر به 
دنیای هوش مصنوعی، به مفهومی از این پدیده دست یابیم و 
با تاریخچـه، انواع هوش مصنوعی و تعریف هایی که از آن ارائه 

شده اند، آشنا  شویم.

دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی

مریمحسنزاده

مبانی فناوری آموزشی
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تعریف
تعریف هوش مصنوعی یک مفهوم بسیار بحث برانگیز است. 
صاحب نظران و محققان هنوز به تعریف مشترک و واحدی از 
هوش مصنوعی دست نیافته اند، اما این مفهوم به طور عمده با 
رویکردهای خاصی در ارتباط با انسان توصیف می شود و غالباً 
از انسان  به فناوری هایی اشاره دارد که سطح هوش مستقل 
را نشان می دهند. هوش مصنوعی در تعریف خود می گوید: 
هوش  یک  و  شده  متمایز  طبیعی  هوش  از  که  است  هوشی 

.)Ryan، 2020( ساخته شده، مصنوعی یا ماشینی است
تعریف بعد یکی از تعریف های هوش مصنوعی است که به 
مصنوعی   هوش  »دستگاه های  دارد:  اشاره  آن  قابلیت های 
طراحی   سخت افزاری(  احتمالًا  )و  نرم افزاری  دستگاه های 
انسان هستند که با توجه به هدفی پیچیده، در بعد فیزیکی یا 
دیجیتال، با درک محیط خود، از طریق جمع آوری داده ها، تفسیر 
داده های جمع آوری شده، استدلال بر دانش یا پردازش اطلاعات 
به دست آمده از این داده ها و تصمیم گیری برای بهترین اقدام 

.)Watch، 2021( »برای دستیابی به هدف، عمل می کنند
همین  مشابه  مصنوعی  هوش  از  نیز  یونسکو  تعریف 
در  را  مصنـــوعی  هـوش  خاـص  ویژگی هــای  و  است  تعــریف 
بر می گیـرد: »هـوش مصنـوعی سامانـه ای مبتنی بر فنـاوری 
و  داده هـا  پـردازش  قابـلیت  که  اسـت  ارتبـاطـات  و  اطلاعات 
اطلاعات را دارد؛ به گونه ای که رفتاری شبیه انسان از آن حاصل 
می شود. به عبارت دیگر، این سامانه ها از طریق الگوریتم های 
برنامه ریـزی شـده، داده هـا و اطلاعـات را پـردازش مـی کنند و 
رفتــارهـایی شبیـه رفتــار انسـان، از جمـله ادراک، پیش بینـی، 

برنامـه ریـزی یا مدیـریت انجـام مـی دهنـد )بازرگان، 1401(.
به طور کلـی مـی توان گفت، هـوش مصنـوعـی هـر دستگاهـی 
است که انسان آن را طراحی کرده و می تواند کارهای پیچیده را 
تسهیل و اطلاعات را پردازش کند. قادر است به فرایندها به 
روش هــای انسانـی عمــل کنــد و واکنش نشــان دهـد. مانند 
تشخیص تصویر )بینایی(، تشخیص گفتار )شنیدن( و تولید 
زبان طبیعی )گفتار(  )دپارتمان استراتژی کسب و کار، انرژی و 

صنعت، 2017(.

تاریخچه
دانشگاه  در  اجلاسی  در   ،)19۵۶(  133۴ سال  حدود  در 
دارتموث، محققان به طور رسمی اصطلاح »هوش مصنوعی« 
به عنوان  مصنوعی  هوش  بدین گونه  و  کردند  پیشنهاد  را 
دانشی جدید متولد شد )Zhang , Lu, 2021 (. اصطلاح 
تولید  علم  پدر  مک کارتی،  جان  بار  اولین  را  مصنوعی  هوش 
دارند  اعتقاد  برخی  اگرچه  برد.  کار  به  هوشمند،  ماشین های 
از آن و با کارهای افرادی نظیر اسکینر  هوش مصنوعی پیش 

.)Goldman، 2022( به نوعی دیگر بیان شده  بود
در سال های اولیه، نخستین گام ها در زمینۀ هوش مصنوعی، 
به مطالعۀچگونگــی شبیه ســازی ماشین هــا از فعــالیت هـای 
هـوشمند انســان معطـوف بــود. حــدوداً در اوایل سال 201۶، 
ربات هــوش مصنـــوعی به نام AlphaGo توانست قهـرمان 
شطـرنج جهـان را شکسـت دهـد. این رویـداد بلافاصـله علاقه 
جهـانی را به هوش مصنوعی برانگیخت. بااین حـال بسیاری 
هوش  با  مرتبط  تحقیقات  بیستم  قرن  اواخر  از  محققـان  از 

.)Collins&Moons, 2019( مصنوعی را آغاز کردند

 انواع هوش مصنوعی
دارد  وجود  زیادی  پیشرفت های  مصنوعی  هوش  زمینۀ  در 
که از جنبه های گوناگون هوش مصنوعی را به انواع متعددی 
تقسیم می کنند. به طور کلی، موارد زیر، طبقه بندی ای کلی از 
:)Betz، 2023( هوش مصنوعی در هفت نوع را ارائه می دهد
بسیار  اقدامات  انجام  برای  محدود1:  مصنوعی هوش .1 

خاص طراحی شده است و قادر به یادگیری مستقل نیست.
2.هوشمصنوعیعمومی2: برای یادگیری، تفکر و عملکرد 

در سطح مشابه با انسان طراحی شده است.
از دانش و  قادر به پیشی گرفتن  ابرهوشمصنوعی3: .3

توانایی های انسان است.
4.ماشینهایواکنشی4: می تواند به  محرک های خارجی 
یا  حافظه  ساخت  به  قادر  اما  دهد،  پاسخ  واقعی  زمان  در 

ذخیرۀ اطلاعات برای آینده نیست.
5.هوشمصنوعیباحافظۀمحدود5:هوش مصنوعی 
که می تواند دانش را ذخیره کند و از آن برای یادگیری و آموزش 

برای کارهای آینده استفاده کند.
می تواند  ذهن۶: نظریۀ بر مبتنی مصنوعی هوش .6 
احساسات انسانی را حس کند و به آن ها پاسخ دهد. به علاوه، 

وظایف ماشین های حافظۀ محدود را انجام دهد.
7.هــوشمصنـوعــیخــودآگاه7: مــی تواند احسـاسـات 
سطح  در  هوشی  و  حس  به علاوه  دهد.  تشخیص  را  دیگران 
انسانی دارد که مرحلۀ نهایی و تکامل یافتۀ هوش مصنوعی 

تا به امروز است.
به  و  مــی کنیم  بررســی  دقیــق تــر  را  انــواع  ایــن  ادامــه  در 
طبقه بندی های جدید نیز دست می یابیم )تیم داده و هوش 

:)IBM, 2023 مصنوعی

سه نوع هوش مصنوعی بر اساس قابلیت
مصنوعی  هوش  به عنوان  محدود: 1.هوشمصنوعی  
یک  انجام  برای  را  آن  می توان  و  می شود  شناخته  نیز  ضعیف 
از  خارج  نمی تواند  ولی  داد،  آموزش  محدود  یا  واحد  کار 
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وظیفۀ تعریف شدۀ خود عمل کند. در عوض، زیرمجموعه ای 
طیف  آن  در  و  می دهد  قرار  هدف  را  شناختی  توانایی های  از 
پیشرفت مــی کند. سیــری، الکسای آمازون و آی بی ام واتسون 
نمونه هــایــی از هوش مصنوعـــی محدود هستند. حتی گپ 
جی پی تی نیز نوعی هوش مصنوعی محدود است، زیرا به گپ 

مبتنی بر متن محدود می شود.

2.هوشمصنوعیعمومی: با نام هوش مصنوعی قوی 
نیز شناخته می شود و امروزه چیزی بیش از یک مفهوم نظری 
از آموخته ها و مهارت های قبلی  نیست. این هوش می تواند 
برای انجام وظایف جدید در زمینه های متفاوت، بدون نیاز به 
آموزش توسط انسان، استفاده کند. این توانایی به آن اجازه 
می دهد هر وظیفۀ فکری را که هر انسانی می تواند، بیاموزد و 

انجام دهد.

نظری  کاملًا  قبلی  مورد  مانند  ابرهوشمصنوعی: .3  
می کند،  استــدلال  مـــی اندیشــد،  تحـقق،  صــورت  در  است. 
از  فراتر  شناختی  توانایی های  و  می کند  قضاوت  می آموزد، 
هوش  ابر  قابلیت هـای  دارای  برنامه هــای  دارد.  انســان هــا 
یا )سوپر هوش( فراتر از درک احساسات و تجربه های انسانی 
خواسته های  و  باورها  نیازها،  احساسات،  تا  یافته اند  تکامل 

خود را داشته باشند.

چهار نوع هوش مصنوعی بر اساس عملکرد
1.هوشمصنوعیماشینواکنشی: ماشین های واکنشی 
برای  و  هستند  حافظه  بدون  مصنوعی  هوش  دستگاه های 
انجام کاری بسیار خاص طراحی شده اند. از آنجا که نمی توانند 

با  فقط  بیاورند،  خاطر  به  را  قبلی  تصمیم های  یا  نتیجه 
ریاضیات  از  هوش  این  می کنند.  کار  حاضر  حال  داده های 
آماری سرچشمه می گیرد و می تواند حجم وسیعی از داده ها را 
برای تولید خروجی به ظاهر هوشمندی تجزیه و تحلیل کند. 
برای نمونه، هوش مصنوعی شطرنج باز آی بی ام  در اواخر دهۀ 
1990 با تجزیه و تحلیل مهره های روی تخته و پیش بینی نتایج 
احتمالی هر حرکت، استاد بزرگ شطرنج، گریکاسپاروف، را 

شکست داد.

خـلاف  بــر  باحافظـۀمحــدود: 2.هــوشمصنــوعــی
می تواند  مصنوعی  هوش  از  شکل  این  واکنشی،  ماشین های 
رویدادها و نتایج گذشته را به خاطر بیاورد و اشیا یا موقعیت های 
حافظۀ  مصنوعی  هوش  کند.  نظاره  زمان  طول  در  را  خاص 
محدود می تواند از داده های گذشته و حال برای تصمیم گیری در 
مورد اقدامی که به احتمال زیاد به دستیابی به نتیجۀ دلخـواه 
استفـاده کند. با این حال، نمی تواند آن داده ها  مـی کند،  کمک 
را در کتابخانه ای از تجربه های گذشته و برای استفاده در دوره ای 
طولانی مدت نگه دارد. از آنجا که با گذشت زمان دربارۀ داده های 
عملکرد  می تواند  هوش  این  می شود،  داده  آموزش  بیشتری 
گپ  مانند  مولد  مصنوعی  هوش  ابزارهای  بخشد.  بهبود  را 
جی پی تی، بارد و دیپ آی برای پیش بینی کلمه، عبارت یا عنصـر 
بصـری بعـدی، در محتـوایـی که تولید مـی کنند، به قابلیت های 
همچنین،  هستند.  متکی  محدود  حافظۀ  مصنوعی  هوش 
دستیارهای مجازی و روبات های گفت وگو مانند سیری، الکسا، 
دستیار گوگل و کورتانا، هوش مصنوعی حافظۀ محدود را برای 
نوشتن  و  مناسب  اقدام  انجام  درخواست ها،  و  سؤال ها  درک 

پاسخ ها ترکیب می کنند.
خــودروهــایخـــودران: وسـایـل نقلیـۀ خودران از هوش 
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اطراف  دنیای  تا  می کنند  استفاده  محدود  حافظۀ  مصنوعی 
خود را در زمان واقعی درک کنند و در مورد زمان اعمال سرعت، 

ترمز، چرخش و غیره تصمیم آگاهانه بگیرند.

کاربردی  کلاس  یک  مصنوعی:  هوش ذهن نظریۀ .3
مصنوعی  هوش  زیرمجموعۀ  که  است  مصنوعی  هوش  از 
از  تحققی  غیرقابل  شکل  امروزه  اگرچه  می گیرد.  قرار  عمومی 
هوش مصنوعی است، اما هوش مصنوعی با عملکرد نظریۀ 
ذهن، افکار و احساسات موجودات دیگر را درک می کند. این 
اطرافیان  با  مصنوعی  هوش  تعامل  نحوۀ  بر  می تواند  درک 
اجازه  مصنوعی  هوش  به  نکته  این  نظریه،  در  بگذارد.  تأثیر 
مـی دهـد روابط انسـانـی را شبیه سـازی کنـد. از آنجـا که هوش 
استدلال هـای  و  انگیزه هـا  مـی تواند  ذهـن  نظـریۀ  مصنـوعی 
انسانی را استنباط کند، تعامل خود را با افراد براساس نیازها و 

نیت عاطفی منحصربه فردشان شخصی سازی می کند.

مصنوعی  هوش  نوعی  خودآگاه: مصنوعی هوش .٤
هوش  قابلیت هــای  که  اسـت  برنامه هــایی  برای  کاربـــردی 
مصنوعــی فـوق العاده را دارند؛ مـانند هوش مصنوعی نظریۀ 
ذهــن، هــوش مصنــوعی ـخودآگاه هم کاملًا نظری است. در 
صــورت دستیابــی به آن، توانایــی درک شــرایط و ویژگی های 
درونـی همــراه با احســاس و افکار انســانی را خواهد داشت. 
همچنین، مجموعه ای از احساسات، نیازها و باورهای خود را 

خواهد داشت.

جمع بندی
با توجه به گسترش روزافزون هوش مصنوعی و نفوذ آن به 
است.  حیاتی  و  لازم  پدیده  این  شناخت  گوناگون،  حوزه های 

پینوشتها
 1. Artificial Narrow Intelligence
 2. Artificial General Intelligence
 3. Artificial Superintelligence
 4. Reactive Machines
 5. Limited Memory
 6.Theory of Mind
 7. Self-aware

منابع
برای  )رهنمودی  آموزشی  نظام  و  )2021(. هوش مصنوعی  یونسکو  متخصصان  گروه   .1

سیاست گذاران(. ترجمة کاوه بازرگان )1401(. انتشارات کندوکاو. تهران.
2. Betz, Sunny. (2023). 7 Types of Artificial Intelligence. https://builtin.com/
3. Collins, G. S., & Moons, K. G. (2019). Reporting of artificial intelligence 
prediction models. The Lancet, 393(10181), 1577-1579. https://doi.
org/10.1016/S0140-6736(19)30037-6
4. Department for Business, Energy, and Industrial Strategy. Great Britain. 
(2017). Industrial Strategy:
5. Goldman, Sharon. (2022). 10 years later, deep learning ‘revolution’ 
rages on, say AI pioneers Hinton, LeCun and Li. https://venturebeat.com/
6. IBM Data and AI Team, 2023. Understanding the different types of 
artificial intelligence. https://www.ibm.com/
7. Ryan, M. In AI We Trust: Ethics, Artificial Intelligence, and Reliability. 
Sci Eng Ethics 26, 2749–2767 (2020). https://doi.org/10.1007/s11948-020-
00228-y
8. Watch, A. I. (2021). Defining Artificial Intelligence 2.0. URL: https://
publications. jrc. ec. europa. eu/repository/handle/JRC126426.
9. Zhang, Caiming & Lu, Yang(2021). Study on artificial intelligence: The 
state of the art and future prospects, Journal of Industrial Information 
Integration, (23, 1). https://doi.org/10.1016/j.jii.2021.100224.

از هـر اقدامـی بایـد به مفهوم شناسـی آن  از همیـن  رو، پیش 
برسیـم تا بتوانیـم به نحو صحیحی از آن بهره بگیریم. به همین 
منظور، در این مقاله تلاش شد هوش مصنوعی از زاویه های 
گوناگون مفهوم شناسی شود و تاریخچۀ ذکر شود. انواع هوش 
مصنوعـی، از هـوش محـدود تا هـوش مصنوعــی خـودآگاه، 
هرکدام در فرایندهای تصمیم گیری و پردازش اطلاعات نقش 
خـاص خود را ایفـا مـی کنند. هـوش مصنـوعی نه تنها حوزه ای 
تخصصـی، بلکه یک واقعیـت جهـانی است که با پیشرفت های 

آینده، در زمینه های گوناگون نقش بیشتری خواهد داشت.

7

۱۴
۰3

ماه  
ت 

هش
دیب

   ار
ۀ 8

مار
   ش

شی 
وز

یآم
اور

د فن
رش

 



88

۱۴
۰3

ماه  
ت 

هش
دیب

   ار
  8

ارۀ 
شم

ی      
زش

آمو
ری 

ناو
د  ف

رش
 

نرگسنعمتزادهقهرود

محمدرحیمزاده
کارشناسآموزشوپرورش

پژوهشگر

دستیار مصنوعی
معلم طبیـعی!

بررسی زمینه های بهره مندی 
معلم از هوش مصنوعی

اشاره
پاسخ های  و  پرسش  آموزش،  به  مصنوعی  هوش  ورود  با 
به  ویژگی های هوش مصنوعی و خدمات آن  بر  مبنی  بسیاری 
دانش آموزان و یادگیری مطرح شده است. با اینکه تمام تلاش و 
مقصد معلم، حال یادگیری دانش آموزان است، اما به صورت کلی، 
هوش مصنوعی به معلم چه خدماتی می دهد و چگونه به او کمک 
می کند؟ این پرسش زمینة مساعدتری را برای استقبال سریع تر 
و کامل ترمعلمان از هوش مصنوعی فراهم می آورد. در این نوشته 

به بخشی از این خدمات اشاره شده است.
یاددهی یادگیری، آموزش،  فرایند  کلیدواژهها: هوش مصنوعی، 

معلمان، یادگیری

دستیار مجازی

دستیار  به عنوان  مصنوعی  هوش  از  می توانند  معلمان 
و  برنامه ریزی  تحقیقاتی،  و  اداری  وظایف  انجام  برای  مجازی 
سازمان دهی حجم کارشان استفاده کنند. این به معنای ایجاد 
زمان بیشتر برای معلم است تا بتواند به دیگر کارهای ضروری 

یا موردعلاقه اش رسیدگی کند.

طراحی آموزشی
هوش مصنوعی می تواند با دراختیارداشتن اطلاعات درستی 
که معلم ارائه می دهد، طرح های آموزشی را ایجاد کند و به نوعی 
در طــراحــی آموزشــی نقــش مهمــی ایفــا کند. بنــابراین، طرح 
درس نویســی با کمک هــوش مصنــوعی به سادگــی، سرعت و 

فایده مندی قابل انجام است.

شناسایی دانش آموزان مرزی
تجــزیه و تحلیــل هــایی که هـوش مصنــوعـــی پیش بینی 
می کند، می توانند دانش آموزان در معرض خطر را شناسایی 
و پشتیبانی بیشتری برای آن ها فراهم کنند. هوش مصنوعی 
پیشنهادهــایی را ارائه مــی دهــد و چگونگی پیگیری و اقدام را 

برای ادامۀ راه طراحی می کند.

تولید مواد آموزشی
هــوش مصنوعــی مــی توانــد تولیــد محتــوا و مــواد آموزشی 
مــانند جــدول یادگیری، نقشۀ مفهومی، نمودارهای آموزشی، 

طراحی و تولید منابع یادگیری
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از  فلش کارت ها و مواردی 
کیفیت  با  را  دست  این 
بیشتــــری  ســــرعت  و 
مهیـــــا کنــــد. ایـن کار 
مـوجب می شود منابع 
در  بیشتــری  یادگیــری 

اختیـار معلم قرار گیرند.

تدارك منابع یادگیری تکمیلی
و  تهیه  موجود،  آموزشی  ویدئوهای  انتخاب  فیلم،  تولید 
عکس های  و  تصویر  بررسی  پرده نگار)پاورپوینت(،  طراحی 
مرتبط با موضـوع آموزشـی و مواردی از این دست به تکمیل 
مصنوعی  هوش  و  می کنند  کمک  مکمل  یادگیری  منابع 
می تواند آن ها را انجام دهد. در عین حال، سهولت دسترسی 
به منابع مکمل امکان طراحی و اجرای روش تدریس معکوس 

را نیز برای معلم فراهم می كند.

ارزشیابی آسان و کامل
از دیگــــر کمک هــــای عالـــی و ضـــروری هـــوش مصنـوعی، 
است.  آزمـون  تفسیـر  نیـز  و  تحلیـل  و  تجـزیه  و  آزمون سـازی 
متنوع  سـؤالات  دراختیـارداشتـن  آزمـون هـا،  شخصـی سـازی 
تفسیری  پیگیری  دانش آموزان،  از  گـروه  هـر  با  متنـاسـب  و 
تحصیلی  پیشرفت  به  که  راهکارهایی  ارائۀ  و  آزمون ها  نتایج 
دانش آموزان منجر شوند با کمک هوش مصنوعی به سادگی 

ممکن می شود.

زبان آموزی ساده
مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  صدای  تشخیص  نرم افزارهای 
کمک  زبان آموزان  یادگیری  و  صحبت کردن  در  می توانند 
بســزایی باشنـد. در این حالت، هـر زبـان آمـوز به نوعی معلم 
خصوصی یا مربی شخصی خود را دارد و به دفعه های بیشتر 

و نیز سرعت بالاتری می تواند در آموزش زبان پیشرفت کند.

ارائه به سبک یادگیری مخاطبان
هوش مصنوعی می تواند توجه و نیاز سبک های یادگیری را 
برآورد. ارائۀ اطلاعات در قالب های متنوع به دانش آموزانی که 
بصری، شنیداری، تجربی یا بازتابی هستند، اجازه می دهد با 
مصنوعی  هوش  باشند.  داشته  تعامل  منابع  با  خود  سرعت 
می تواند راه های متنوع و گوناگون مبتنی بر هر سبک را طراحی 
كند و در اختیار معلم قرار دهد تا از این طریق دانش آموزان به 

سبک خود بیاموزند.

ایجاد زمینه های تکرار و تمرین
رویکردهای یادگیری ترکیبی به دانش آموزان اجازه می دهد 
لحظه های کلاسی گروهی و لحظات فردی را به صورت برخط 
افزایش  امکان  این  و  باشند  داشته  الکترونیکی  منابع  روی  یا 
فردی کردن تجربۀ یادگیری را فراهم می کند. هوش مصنوعی 
می تواند  و  می آورد  فراهم  را  یادگیری  شخصی سازی  قابلیت 
با  متناسب  بیشتر  تمرین  و  تکرار  زمینۀ  دانش آموز  هر  برای 
شرایط خودش و نیز درک مغز را فراهم آورد، طوری كه نیازی 

به انجام این کار توسط معلم نباشد.

داشتن کلاسی آرام و یادگیرنده بدون تذکر
نوآوری هـــای فنــــاورانه مــــانند بستــــرهای یادگیری برخط 
اتفاق  کلاس  از  خارج  در  خاصی  ارتباط های  می دهند  اجازه 
امکان  که  دارند  را  مزیت  این  و  ناهم زمان(  )ارتباطات  بیفتند 
تبــادل دانش آمـــوزمعلــم و دانـش آمــوزدانش آموز را فراهم 
همچنین  است.  غیرممکن  درس  کلاس  در  كه  كاری  می کنند؛ 
مجازی  یادگیرندگان  با  دانش آموزان  ارتباط  امکان  می توانند 
جلب توجه  برای  دیگر  حالا  کنند.  فراهم  و  تصویرسازی  نیز  را 
از گفت وگوی کلاسی آن ها نیازی به  دانش آموزان و جلوگیری 

تذکر نیست.

حذف محدودیت زمانی 
هـوش مصنوعــــی مــی تواند به معلمان اجـازه دهد بحث 
برای  و  دهند  بسط  کلاس  زمانی  محدودیت های  از  فراتر  را 
دانش آمــوزانی که به دلیــل کمبــود زمــان فــرصت نمــی شود 
توانایی و اطلاعات خود را به اشتراک بگذارند، زمینه و امکان 
گفت وگـو، بررســی، کسب اطلاعات بیشتر و نیز ارائۀ فعالیت 

فراهم شود.

خودارزیابی و بهبود شخصی
هوش مصنوعـــی می توانــد به سرعت و سادگــی با استفاده 
کند  کمک  او  به  می گذارد،  اختیارش  در  معلم  که  اطلاعاتی  از 
شیوه هـــای آموزشـــی خــود را بررسی کند و متوجه نقص ها و 
مشکلات احتمالی شود. تصمیم گیری های بهتری داشته باشد 

و از هوش مصنوعی به مثابۀ ارزیاب حرفۀ خود استفاده کند.

مشاورة تحصیلی
مصنوعی  هـوش  دستگاه  قابل توجـه  ظـرفیـت  دلیــل  به 
برای تحقیـق، پردازش و آموزش اطلاعات، معلم فوق العادۀ 
دانش آموزان،  اطلاعات  بر  تکیه  با  می تواند  مصنوعی  هوش 
شیوه های موفقیت و کسب نمره های بالاتر را شناسایی کند و 

به یادگیرندگان پیشنهاد دهد.

هوشمصنوعیبا
تجزیهوتحلیل
دادههایمربوط

بهعملکردو
الگوهاییادگیری

دانشآموزان،
برنامهایکاملًا

شخصیسازیشده
ایجادمیکند



1010

۱۴
۰3

ماه  
ت 

هش
دیب

   ار
  8

ارۀ 
شم

ی      
زش

آمو
ری 

ناو
د  ف

رش
 

پیگیری تکلیف
معلمـــان مـــــی تواننـد در طــول و بیـــن کلاس ها از هوش 
مصنوعی برای پیگیری تکالیف و برنامه ریزی درسی استفاده 
صرف  با  را  تکالیف  فردبه فرد  خودشان  اینکه  به جای  و  کنند 

زمان زیاد بررسی کنند، از هوش مصنوعی کمک بگیرند.

به مثابة معلم خصوصی
هر  کنار  در  خصوصی  معلم  مثل  می تواند  مصنوعی  هوش 
پاسخ  او  سؤالات  به  مشخص  به طور  و  بگیرد  قرار  دانش آموز 
تمام  هندسه  معلم  به عنوان  توتور1  كاگنتیو  مثال  برای  دهد. 
را  امکان  این  مصنوعی  هوش  و  می دهد  توضیح  را  سؤالات 
از معلم دریافت می کند همراه  دارد با توجه به اطلاعاتی که 

دانش آموز به توضیح بیشتر موارد بپردازد.

مقایسه، قضاوت و تصمیم گیری
دانش آموزان  به  می کنند  تلاش  معلمان  است  شده  بارها 
شیوۀ  و  بگیرند  فاصله  خود  قبلی  روش های  از  بگویند  خود 
مصنوعی  هوش  کنند.  تجربه  یادگیری  برای  را  جدیدی 
می تواند این کار را با کمک الگوریتم های مقایسه انجام دهد 
و وجوه برتری و مؤثربودن هر روش را در برابر روش دیگر به 
تلاش  کمترین  با  را  دانش آموزی  هر  تا  دهد  نشان  مخاطب 

موردنیاز به یادگیرنده ای موفق تر تبدیل کند.

جلب توجه همگان
به طور  می توانند  درس  کلاس  در  معلم  همیار  روبات های 
اطلاعات  دانش آموز  هر  توجه  و  تمرکز  میزان  دربارۀ  مداوم 
و  آرامش  با  معلم  می شود  موجب  کار  این  و  دهند  هشدار  و 
راحتی بیشتر بر فرایند یاددهی یادگیری متمرکز شود و نگران 

مرتبط نبودن دانش آموزان نباشد.

دوری از خطاهای شناختی و رفتاری
بهره مندی از هوش مصنوعی این امکان را برای معلم فراهم 
می آورد كه دستیاری خستگی ناپذیر و به دور از آشفتگی روانی 
به  مصنوعی  هوش  باشد.  داشته  خود  کنار  در  را  احساسی  و 
دلیل اینکه درگیر تفسیر و قضاوت های شخصی نمی شود، در 
مواجهه با همۀ دانش آموزان یكسان رفتار می كند و سوگیری 
پرتنش  جایگاه های  در  می تواند  سبب  همین  به  ندارد. 

معلمی، نقش خود را با سلامت بیشتری ایفا کند.

خداحافظی با نمی دانم یا فراموشی
و  وسعت  نظر  از  فراگیر  منبعی  به عنوان  مصنوعی  هوش 
عمق دانش می تواند برای سؤالات پاسخ های بیشتری فراهم 
راهنما  دانش آموزان  پرسش  پر  و  کنجکاو  ذهن  برای  و  آورد 

باشد.

کوتاه  سخن
این باور که هوش مصنوعی کمک مؤثری برای معلم است 
تا در زمینه های گوناگون در کنار او قرار بگیرد، به رشد فزایندۀ 
گسترۀ  می انجامد.  درس  کلاس  در  آن  از  مناسب  بهره وری 
می توان  جمله  آن  از  اما  است،  وسیع  بسیار  نقش آفرینی  این 
تولید  سرعت  باورنکردنی  افزایش  کرد:  اشاره  موارد  این  به 
محتوای  تولید  درسی،  سریع  محتوای  تولید  متنی،  محتوای 
آموزشی برای کلاس معکوس، طرح درس نویسی اختصاصی، 
آموزشی،  ابزارهای  طراحی  تدریس،  شیوۀ  شخصی سازی 
طراحی  تكلیف،  انواع  طراحی  آموزشی،  بازی های  طراحی 
بررسی  دانش آموزان،  ارزیابی  نتایج  تحلیل  خلاق،  املاهای 
بازخوردهای  سفارشی کردن  دانش آموزان،  رفتارهای  علل 
توصیفی دانش آموزان و موارد دیگری از این دست. این حجم 
از نقش آفرینی سازندۀ هوش مصنوعی در کلاس درس جای 
هیچ تردیدی به جای نمی گذارد که معلم در صف اول استقبال 

و به کارگیری هوش مصنوعی در حرفۀ خود قرار گیرد.

هوشمصنوعی
بهمعلمانکمک
میکندببینندکدام
روشتدریسبرای
دانشآموزانبازخورد
ونتیجةبهتریداشته
است

پینوشت
 1. Cognitive Tutor



روشناحمدی

مهدیكماسی
عضوهیئتعلمیدانشگاهتربیتدبیرشهیدرجایی 

دانشجویدكترایتكنولوژیآموزشی 

هوش مصنوعی 
آچارفرانسۀ آموزشی

کاربردها و نقش های هوش مصنوعی در آموزش
خودکارسازی فعالیت های اساسی

 در نظام آموزشی فعالیت های متعددی وجود دارند که زمان 
آزمون ها  به  نمره دهی  مانند  می گیرند؛  معلمان  از  را  زیادی 
نیاز  زیادی  تلاش  و  زمان  به  کارها  این  خانه.  در  تکلیف ها  و 
دارند، درحالی که این زمان می تواند در تعامل با دانش آموزان، 
آگاه کردن آن ها از اشتباه ها، آموزش موضوعات جدید و بسیاری 
موارد دیگر استفاده شود. برای صرفه جویی در این زمان، می توان 
مصنوعی  هوش  ابزارهای  با  کرد.  استفاده  مصنوعی  هوش  از 
می توان نظام نمره دهی را تقریباً برای همۀ انواع سؤال ها خودکار 
و  درجه بندی  جایگزین  نمی تواند  هنوز  مصنوعی  هوش  کرد. 
نمره دهی انسان شود، اما روزبه روز در حال پیشرفت است. با 

در  شکاف  پرکردن  برای  معلمان  مصنوعی،  هوش  از  استفاده 
کلاس خود زمان بیشتری خواهند داشت تا اینکه وقت خود را 

روی این وظایف خسته کننده صرف کنند.

پشتیبانی بیشتر
بدیهی است، معلمان نمی توانند همیشه در حین تحصیل در 
کنار دانش آموزان حضور داشته باشند، زیرا زمان محدودی دارند. 
اما از آنجا كه هر دانش آموز، برای درک بهتر مطالب و در ضمن 
مطالعه به حمایت های بسیار معلم خود نیاز دارد، آموزگاران 

هوش مصنوعی می توانند این پشتیبانی اضافی را ارائه دهند.

اشاره
آموزش بخش مهمی از زندگی برای همه است و آموزشِ خوب 
در داشتن زندگی موفق نقش حیاتی دارد. به منظور بهبود نظام 
آموزش دانش آموزان، همیشه تغییرات زیادی در سراسر جهان 
و  درسی.  برنامة  نوع  تا  گرفته  تدریس  نحوۀ  از  می دهند؛  رخ 
اکنون هوش مصنوعی یک فناوری پررونق است که تقریباً در هر 

زمینه ای مورداستفاده قرار می گیرد.

کلیدواژهها:هوش مصنوعی، آموزش، یادگیری، دستیار آموزشی، 
مربی مجازی، روبات

کاربرد فناوری آموزشی
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تدریس با هوش مصنوعی
در حال حاضر، برنامه های تدریس خصوصی مبتنی بر هوش 
و  نوشتن  ریاضیات،  اصول  یادگیری  در  می توانند  مصنوعی 
برنامه ها  این  با  کنند.  کمک  دانش آموزان  به  موضوعات  سایر 
هوش  اما  بیاموزند.  را  اولیه  اصول  می توانند  دانش آموزان 
مفاهیم  یادگیری  برای  آموزش،  در  به كاربرده شده  مصنوعی 
سطح بالای هیچ موضوعی مناسب نیست. دانش آموزان برای 
نیاز  كلاس  در  حاضر  استاد  به  هنوز  پیچیده ،  مفاهیم  یادگیری 
دارند. البته در آینده این امکان وجود دارد که هوش مصنوعی 
برای  همچنین  و  خاص  مشکلات  با  دانش آموزان  به  بتواند 
مفاهیم پیچیده ای که به تفکر تحلیلی و استدلال بیشتر نیاز دارند 

نیز کمک کند.

بازخورد مفید به دانش آموزان و معلمان
دورۀ  می کند  کمک  دانش آموزان  به  نه تنها  مصنوعی  هوش 
یاد  را  خود  نیازهای  با  مطابق  و  شخصی سازی شده  آموزشی 
به  نیز  دوره  موفقیت  سطح  دربارۀ  می تواند  بلکه  بگیرند، 
معلمان و دانش آموزان بازخورد بدهد. در حال حاضر برخی 
هوش  نظام های  چنین  از  برخط  دوره های  ارائه دهندگان  از 
پیشرفت  تجزیه وتحلیل  برای  بازخورد  بر  مبتنی  مصنوعیِ 
مورد  در  معلمان  به  هشدار  دادن  همچنین  و  دانش آموز 

مشکلات عملکردی دانش آموزان استفاده می کنند.
این نوع نظام های مبتنی بر هوش مصنوعی دانش آموز را قادر 
می  کنند از پشتیبانی مناسب برخوردار شود و معلمان می توانند 
حوزه هایی از آموزش را که به بهبود و ویرایش نیاز دارد، تعیین 
کنند. بازخورد فوری به دانش آموزان، به آن ها کمک می کند بفهمند 

کجا اشتباه می کنند و چگونه می توانند آن را بهتر انجام دهند.
برای  منتظرماندن  به جای  دانش آموزان  مصنوعی،  هوش  با 
بازخورد استاد، از سامانه یک پاسخ فوری دریافت می کنند. این 
پاسخ به آن ها کمک می کند مفهوم را درک کنند و اشتباه های 
خود را به خاطر بسپارند. همچنین، متوجه شوند دفعۀ بعد 

چگونه آن را به درستی انجام دهند.

گزارش پیشرفت ها در دوره
در نظام آموزشی، یافتن شکاف های یادگیری بسیار سخت است. 
معلمان برای تدریس در کلاس زمان محدودی دارند و ممکن 
چه  و  دارند  کمبود  کجا  در  دانش آموزان  ندانند  همیشه  است 
مفاهیمی آن ها را گیج کرده است. برای حل این مشکل، برنامه های 
مبتنی بر هوش مصنوعی می توانند به نظام آموزشی کمک کنند.

حاضر  حال  در  یادگیری  سکو های  از  دیگر  برخی  و  کورسرا1 
استفاده  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  برنامه های  از  عمل  در 
می کنند. برای مثال، هنگامی که تعداد زیادی از دانش آموزان 
به  سامانه  می فرستند،  اشتباه  پاسخ  درسی  تکلیف  یک  برای 
معلم هشدار می دهد و به دانش آموزان هم برای دادن پاسخ 
نوع  این  می دهد.  ارائه  مهم  نکات  حاوی  پیام  یک  صحیح، 
برنامه ها شکاف های حین یادگیری را پر و تضمین می کنند هر 

دانش آموز مفاهیم را با موفقیت درک می کند.

تغییر نقش معلم
معلمان همیشه در نظام آموزشی نقش مهمی دارند، اما این 
نقش و الزامات آن ممکن است با فناوری های جدید تغییر کند. 
همان طور که در نکات بالا گفته شد، هوش مصنوعی می تواند 
وظایف متعددی مانند نمره دهی و گزارش ها را خودکار کند و 
در حین یادگیری به دانش آموزان کمک کند. همچنین، ممکن 
است در برخی موارد گزینه ای برای معلم واقعی باشد. هوش 
گنجاند.  آموزش  گوناگون  جنبه های  در  می توان  را  مصنوعی 
به  تخصص  ارائۀ  برای  می توان  را  مصنوعی  هوش  نظام های 
دانش آموزان برنامه ریزی کرد؛ مکانی که دانش آموزان بتوانند 
سؤالات خود را بپرسند و جای معلم را برای آموزش مواد درسیِ 
می تواند  مصنوعی  هوش  مواردی،  چنین  در  بگیرند.  پایه 

نقش معلم را به عنوان تسهیل کننده تغییر دهد.
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شخصی سازی آموزش
کامل  جایگزینی  آموزش،  در  مصنوعی  هوش  اصلی  هدف 
معلمان نیست، هدف آن این است که به عنوان دستیار معلمان 

و همچنین دانش آموزان عمل کند.
کرد  برنامه ریزی  طوری  می توان  را  مصنوعی  هوش  نظام  های 
با  کند.  فراهم  دانش آموز  برای  را  شخصی  یادگیری  امکان  که 
یادگیری شخصی، هر دانش آموز می تواند روش یادگیری خود 
را بر اساس سطح درک و نیاز خود داشته باشد. با درک نیازهای 
هر دانش آموز، معلمان می توانند برای هر دانش آموز یک برنامۀ 
مطالعۀ مناسب ارائه دهند. از آنجا که هوش مصنوعی روزبه روز 
درحال توسعه است، این امکان وجود دارد که ماشین ها بتوانند 
حالت چهرۀ دانش آموزان را در حین یادگیری مفاهیم تشخیص 
بر  و  بفهمند  می کنند  پیدا  مشکلی  یادگیری  در  اگر  که  دهند 

اساس آن تغییراتی در نحوۀ تدریس ایجاد کنند.

تولید محتوای هوشمند
روش  سه  به  هوشمند  محتوای  تولید  مصنوعی،  هوش  با 

امکان پذیر است:
الف( درس  دیجیتال

ب( تجسم اطلاعات
ج( به روزرسانی محتوای آموزشی

اطمینان از دسترسی دانش آموزانِ با نیازهای ویژه به آموزش
یادگیری  ناتوانی های  برخی  دچار  دانش آموزان  برای  زندگی 
مانند ناشنوایی، کم شنوایی و یا کم بینایی پر از چالش است. 
چنین دانش آموزانی ممکن است در حین یادگیری و مطالعه 
مراقبت  به  این،  بر  علاوه  شوند.  روبه رو  متعددی  مشکلات  با 
هوش  خلاقانۀ  فناوری  پذیرش  با  دارند.  نیاز  بیشتری  زمان  و 

مصنوعی، برای تعامل با چنین دانش آموزانی راه های جدیدی 
وجود خواهد داشت.

دسترسی همگانی
یکی از کاربردهای بزرگ هوش مصنوعی، دسترسی همگانی 
دارد  را  خود  درک  توانایی  دانش آموزی  هر  است.  مطالعه  به 
هر  و  مکان  هر  در  می تواند  جهانی  دسترسی  از  استفاده  با  و 
زمان یاد بگیرد. دانش آموزان می توانند هر زمان که بخواهند، 
بدون منتظر استاد راهنما ماندن، یاد بگیرند. علاوه بر این، 
می توانند بدون خروج از خانۀ خود، امکانات دوره ها و مطالب 

با کیفیت بالا را از سراسر جهان در محل خود دریافت کنند.

جمع بندی
در  روزبه روز  ما  زندگی  در  آن  کاربردهای  و  مصنوعی  هوش 
آموزش،  زمینۀ  در  است.  رشد  حال  در  بسیاری  بخش های 
ابزار  به عنوان  و  می دهد  نشان  را  خود  تأثیر  مصنوعی  هوش 
کمکی دانش آموزان و معلمان و پشتیبانی از فرایند یادگیری 
فعالیت می کند. اما با این حال، هنوز همۀ مدرسه ها از هوش 
این  با  نشده اند.  سازگار  آن  با  و  نمی کنند  استفاده  مصنوعی 
حال، در آیندۀ نزدیک، هوش مصنوعی بر بخش آموزش تأثیر 

خوبی خواهد گذاشت.

پینوشت
1. Coursera

منابع
1.https://www.javatpoint.com/artificial-intelligence-in-education
2.https://onlinedegrees.sandiego.edu/artificial-intelligence-education/
3.https://www.itransition.com/ai/education
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محمدرضاحیدری فاطمهاسدیو
دانشجویدکترایتکنولوژیآموزشی دانشجویدکترایتکنولوژیآموزشی

مهندسی درخواست 
در هـوش مصنوعـی

 )چگونه از هوش مصنوعی حرف بکشیم؟(

مقدمه
مهندســـی درخــواست هنـــر صحبــت با هــوش مصنوعی 
و  مصنوعی  هوش  قابلیت های  بین  پلی  به عنوان  و  است 
آموزشی  مواد  ایجاد  امکان  که  می کند  عمل  آموزشی  نیازهای 
می کند.  فراهم  را  مؤثرتر  و  جذاب تر  هدفمند،  ارزیابی های  و 
طرح  با  می کند  کمک  که  است  روشی  درخواست  مهندسی 
خروجی های  آموزنده،  و  دقیق  دستورالعمل های  و  سؤال 
مطابق با هدف را از مدل های هوش مصنوعی به دست آوریم. 
ساختاربندی  با  می توانند  مصنوعی  هوش  ابزارهای  کاربران 
دقیق دستورالعمل ها، خروجی مدل های هوش مصنوعی را 
اصلاح و مدیریت کنند. این کار بر قابلیت اطمینان و کارایی 
مدل های  با  صحبت  نحوۀ  مقاله  این  در  می افزاید.  نتایج 
هوش مصنوعی و راهبردهایی برای به دست آوردن نتایج بهتر 

)که  زبان  بزرگ  مدل های  به عنوان از  اوقات  گاهی 
نامیده   GPT ارائــه مدل هــای  می شوند(، 

مقــالــه می شــود. روش هــایی که در  ایـن 

اشاره
در  بشر،  تمدن  جلوه های  بنیادی ترین  از  یکی  به عنوان  آموزش 
این سال ها، به سبب نفوذ هوش مصنوعی دچار تغییرات زیادی 
شده است. بنابراین، در عصر حاضر، آشنایی معلم با مقولة هوش 
است.  بیشتری  توجه  نیازمند  استفادۀ آن  بر  تسلط  و  مصنوعی 
گفت وگویی  روبات  یک  به عنوان  جی پی تی  گپ  مثال،  به طور 
برای  مصنوعی  هوش  از  دانش آموزان،  و  معلمان  بین  محبوب 
استفاده  آن ها  با  گفت وگو  و  خود  کاربران  با  ارتباط  برقراری 
می کند. اما این فناوری با تمام پیشرفت هایش هنوز قادر نیست 
بدون طرح صحیح درخواست کاربر، پاسخ های واقعی و دقیقی در 
دنیای واقعی ارائه کند. بنابراین، لازم است معلمان نحوۀ صحبت 
با این روبات گفت وگویی را بیاموزند؛ زیرا ممکن است در تولید 
پاسخ خطاهای بسیاری وجود داشته باشند و اگر معلمان یا هر 
کاربر دیگری به موضوع نداشته تسلط کافی باشند، احتمال دارد 
نسبت به آن خطا بی توجه بمانند و یادگیری در مسیر اشتباهی 

رخ دهد.

کلیدواژهها: هوش مصنوعی، گپ جی پی تی، مهندسی درخواست

سنجش و ارزشیابی
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توضیــح داده مــی شــونــد گاهــی مــی توانند برای تأثیرگذاری 
کارایی  برای  البته  شوند.  استفاده  ترکیبی  به صورت  بیشتر، 
بیشتر روش های متعدد را آزمایش کنید تا به عنوان کاربر روش 

مطلوب و مؤثر خود را پیدا کنید.

راهبردهای مهندسی درخواست با هدف رسیدن 
کاربر به پاسخ های مطلوب:

1. دستورالعمل های واضح بنویسید.
مدل های هوش مصنوعی نمی توانند ذهن شما را بخوانند. 
اگر  کنید.  استفاده  ساده  و  واضح  جمله های  و  کلمه ها  از 

داده های خروجی بیش ازحد طولانی هستند، از آن پاسخ های 
کوتاه بخواهید. اگر داده های خروجی خیلی ساده هستند، از 
اگر  مدل ها بخواهید در حد یک کارشناس برایتان بنویسند. 
را که می خواهید  را دوست ندارید، قالبی  قالب نگارش آن ها 
ببینید، به آن ها نشان دهید. هرچه مدل های هوش مصنوعی 
احتمال  بزند،  حدس  می خواهید  را  آنچه  باشند  مجبور  کمتر 
اینــکه پاسخ هــا درست تــر باشنــد، بیشتــر اســت. برای مثال، 
بگو،  برایم  دوم  جهانی  جنگ  مورد  در  بپرسید  اینکه  به جای 
بنویسید آیا می توانی برای دانش آموزان پایۀ دوازدهم در مورد 
رویدادهای جنگ جهانی دوم یک طرح درس دقیق بنویسی؟
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منابع
1.Guidance for generative AI in education and research, Published in 2023 by 
the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
2. Cardona, M. A., Rodríguez, R. J., & Ishmael, K. (2023). Artificial Intelligence 
and the Future of Teaching and Learning: Insights and Recommendations.
3.Guidance for prompt-engineering Published in 2023 by Open AI.

2. متن مرجع ارائه دهید.
را  جعلی  پاسخ های  اطمینان  با  می توانند  زبانی  مدل های 
ابداع کنند؛ به ویژه زمانی که در مورد موضوعات مبهم یا برای 
می شود.  سؤال  آن ها  از  اینترنتی  نشانی  های  و  نقل قول ها 
دانش آموز  به  می تواند  یادداشت  برگۀ  یک  که  همان طور 
این  به  مرجع  متن  ارائۀ  کند،  عمل  بهتر  آزمون  در  کند  کمک 
نوع هوش، می تواند به پاسخگویی با جعل کمتر کمک کند. 
در واقع، شما باید به آن دستور دهید با استفاده از متن مرجع 
یا با نقل قول از یک متن مرجع، پاسخ دهد. در راستای مثال 
قبلی، درخواست دهید با توجه به کتاب تاریخ دانش آموزان 

پایۀ دوازدهم طرح درس ارائه کند.

3. وظایف پیچیــده را به وظایف فـرعـی سـاده تر 
تقسیم کنید.

کارهــای پیچیــده نســبت به کارهــای ســاده تر نرخ خطای 
بالاتری دارند. علاوه بر این، وظایف پیچیده غالباً می توانند 
به عنوان گردش کاری از وظایف ساده تر تعریف شوند که در آن 
از خروجی های وظایف قبلی برای ساخت ورودی های وظایف 
به منظور  می توانید  مسیر  این  در  می شود.  استفاده  بعدی 
کاربر،  درخواست  در  دستورالعمل ها  مرتبط ترین  شناسایی 
برنامه های  برای  یا  کنید  استفاده  هدفمندی  طبقه بندی  از 
گفت وگو که به مکالمۀ بسیار طولانی نیاز دارند، گفت وگوهای 
را  طولانی  اسناد  همچنین  کنید.  پالایه  یا  خلاصه  را  قبلی 

به صورت تکه ای خلاصه کنید.

4. به هوش مصنـوعـی فرصت بدهید فکر کند.
اگر از شما خواسته شود 17 را در 28 ضرب کنید، ممکن است 
را  آن  زمان  گذشت  با  می توانید  اما  ندانید،  را  آن  به سرعت 
هنگام  مصنوعی  هوش  مدل های  مشابه،  به طور  کنید.  حل 
برای  وقت گذاشتن  به جای  فوری،  پاسخگویی  برای  تلاش 

یافتن پاسخ، خطاهای استدلالی بیشتری مرتکب می شوند. 
در  عجله  از  قبل  تا  دهید  آموزش  مدنظر  مدل  به  بنابراین، 
یا  درونی  گفت وگوی  از  بیابد.  را  خود  راه حل  نتیجه گیری، 
استدلال  فرایند  پنهان کردن  برای  پرس وجوها  از  دنباله ای 
را  چیزی  قبلی  مرحله های  در  آیا  بپرسید  و  کنید  استفاده  آن 

ازدست داده است؟

5. اخلاقی باشید.
اخلاق هــوش مصنوعـــی یا لحاظ کردن و رعایت اخلاق در 
پیشرفت  به  توجه  با  که  است  چیزی  مصنوعی،  هوش  حوزۀ 
لحــظه به لحــظۀ ایــن فنــاوری، روزبــه روز توجـــه بیشتــــری 
محتوای  ارسال  از  است  مهم  بسیار  می کند.  جلب  خود  به  را 
کنید،  پرهیز  توهین آمیز،  مطالب  حتی  یا  نابجا،  و  نامناسب 
زیرا اگر درخواست ها به دقت بررسی و مدیریت نشوند،  هوش 
داشته  مضر  سوگیری های  که  دارد  را  ظرفیت  این  مصنوعی 
با  مصنوعی  هوش  که  است  آمده  پیش  مثال،  به طور  باشد. 
افراد در دستگاه های تشخیص چهره و الگوریتم های استخدام 
افراد رفتاری ناعادلانه داشته باشد و این مسئله به ضرر بشر 

تمام می شود.

جمع بندی
هوش مصنوعی می تواند به معلمان کمک کند در یادگیری 
مصنوعی،  هوش  کمک  به  کنند.  ایجاد  تنوع  دانش آموزان 
طراحان آموزشی می توانند روند تغییرات درازمدت را در نحوۀ 
و  طراحی  و  پیش بینی  دانش آموزان  موفقیت آمیز  یادگیری 
منت ها  کنند.  طرح ریزی  را  خودشان  شخصی  درسی  برنامۀ 
آنچه در استفاده از هوش مصنوعی اهمیت پیدا می کند، نحوۀ 
نوظهور  فناوری  هر  زیرا  است،  فناوری  این  از  مؤثر  استفادۀ 
می تواند مزیت ها و نقص هایی داشته باشد که در گذر زمان 
دست اندرکاران  و  معلمان  است  شایسته  می شوند.  آشکار 
هوشیار  فناوری ها  این  از  استفاده  در  همیشه  مانند  آموزشی 

باشند.
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سمیهمهتدی

     هوش مصنوعی
بـا نـگـاه تردیــد

برخی چالش ها و خطرات بالقوۀ هوش مصنوعی در آموزش

مقدمه
در سال های اخیر، به استفاده از هوش مصنوعی برای تقویت 
داشته  وجود  فزاینده ای  علاقۀ  آموزش  در  شخصی  یادگیری 
است و برخی از آن به عنوان ابزاری انقلابی برای بهبود آموزش و 
یادگیری یاد می کنند. یکی از مزیت های اصلی هوش مصنوعی 
در آموزش، ظرفیت آن برای شخصی سازی تجربه های یادگیری 
می توانند  مصنوعی  هوش  الگوریتم های  است.  دانش آموزان 
بر  دانش آموزان  در  شخصی  یادگیری  برنامه های  ایجاد  برای 
استفاده  آن ها  فردی  توانایی های  و  علاقه ها  نیازها،  اساس 
مشارکت  و  یادگیری  نتایج  بهبود  به  می تواند  این  شوند. 
با  متناسب  محتوای  با  احتمالًا  دانش آموزان  زیرا  کند،  کمک 
از  استفاده  این،  بر  علاوه  می کنند.  پیدا  انگیزه  علاقه هایشان 
هوش مصنوعی می تواند به کاهش حجم کاری معلمان کمک 
کند. معلمان می توانند زمان کمتری را صرف برنامه ریزی و زمان 

اشاره
هوش مصنوعی رشته ای است که کاربردهای یادگیری ماشینی، 
الگوریتم و پردازش زبان طبیعی را پیوند می دهد. هوش  تولید 
مصنوعی کاربردهای آموزشی متنوعی دارد که ابزارهای آموزش 
را متحول می کنند؛ مانند سامانه  های یادگیری شخصی سازی شده 
بـرای ارتقـای یادگیری دانش آموزان، سامانه های ارزیابی خودکار 
برای کمک به معلمان و سامانه های تشخیص چهره برای کسب 
بینـش در مـورد رفتـارهـای یادگیـرندگان. با وجود مزایای بالقوۀ 
هوش مصنوعی در حمایت از تجربه های یادگیری دانش آموزان 
و روش هـای تدریس معلمـان، عیب هـای اخلاقی و اجتماعی این 
سامانه هــا به نـدرت در زمینه هــای آموزشی به طور کامل در 
نظر گرفتــه مــی شود. چالش های اخلاقی و خطرات بالقوۀ هوش 
مصنوعی در آموزش باید شناسایی و به معلمان و دانش آموزان 

معرفی شوند.

کلیدواژهها: آموزش، هوش مصنوعی، خطرات بالقوه، چالش های اخلاقی

مبانی فناوری آموزشی
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هوش  مثال،  برای  کنند.  دانش آموزان  با  کار  صرف  را  بیشتری 
مصنوعی می تواند ارزیابی ها را درجه بندی کند و وقت معلمان 
هوش  ابزارهای  این،  بر  علاوه  کند.  آزاد  دیگر  کارهای  برای  را 
عملکرد  مورد  در  را  ارزشمندی  داده های  می توانند  مصنوعی 
دانش آموزان ارائه دهند که برای اطلاع رسانی به آموزش و بهبود 
هوش  از  استفاده  حال،  این  با  دارند.  كاربرد  یادگیری  نتایج 
معلمان  است  نیاز  و  نیست  خطر  بدون  آموزش  در  مصنوعی 
در این خصوص آگاهی داشته باشند تا بتوانند تا حد امکان با 

برنامه های پیشگیرانه از خطرات و آسیب های آن بکاهند.

خطرات بالقوة هوش مصنوعی در آموزش
را  آموزش  در  انقلاب  ایجاد  ظرفیت  مصنوعی  هوش  اگرچه 
دارد، اما هنوز شکاف ارتباطی قابل توجهی بین انسان و رایانه 
گسترده  به طور  مصنوعی  هوش  اینکه  از  قبل  و  دارد  وجود 
مورداستفاده قرار گیرد، باید به نگرانی هایی جدی توجه شود. 
موضوعات  و  دانش آموزان  رشد  سن  و  درجه  به  بسته  البته 
درسی، دغدغه ها و چالش های اخلاقی متفاوت خواهند بود. 

در اینجا به برخی از این چالش ها و خطرات اشاره می شود.

حریم خصوصی
از  استفاده  پیـرامـون  اخـلاقـی  مسـائـل  بزرگ تـریـن  از  یکـی 
هـوش مصنـوعـی در آمـوزش مدرسـه ای، به نگرانی هـای حریم 
 Stahl) مـی شود  مـربـوط  معلمان  و  دانش آمـوزان  خصوصـی 
عمده  به طور  خصوصی  حریم  نقض   .(and Wright, 2018
زمانی اتفاق می افتد که افراد اطلاعات شخصی را در برنامه های 
برخط افشا می کنند. اگرچه برای محافظت از داده های شخصی 
تخلفات  اما  دارند،  وجود  استانداردهایی  و  قوانین  حساس 
شرکت های فناوری مبتنی بر هوش مصنوعی، با توجه به دسترسی 
خصـوصـی  حـریم  به  مربوط  نگرانی های  امنیت،  و  داده ها  به 
این  رفع  برای   .(Murphy, 2019) مـی دهـد  افـزایش  را  افـراد 
نگرانی ها، سامانه های هوش مصنوعی از کاربران برای دسترسی 
که  همان طور  می خواهند.  رضایت  شخصی شان  اطلاعات  به 
می دانید، درخواست های رضایت به منظور اقدامات حفاظتی و 
کمک به کاهش نگرانی های مربوط به حریم خصوصی طراحی 
شده اند، اما بسیاری از افراد، بدون توجه یا درنظرگرفتن میزان 
را  خود  رضایت  می گذارند،  اشتراک  به  که  )فراداده ای(  اطلاعات 
اعلام می کنند. چنین اشتراک گذاری ناآگاهانه ای در عمل عاملیت و 
حریم خصوصی انسان را ضعیف می کند. به عبارت دیگر، با کاهش 
تفکر درون نگر و مستقل سامانه های هوش مصنوعی، عاملیت 

افراد کاهش می یابد. در همین راستا، محققان موضوع اخلاقی 
وادارکردن دانش آموزان و والدین به استفاده از این الگوریتم ها را 
به عنوان بخشی از آموزش مطرح کرده اند. زیرا گاهی والدین و 

دانش آموزان چاره ای جز اعلام موافقت ندارند.

نظارت و ردیابی
هوش  از  استفاده  مورد  در  اخلاقی  نگرانی های  از  دیگر  یکی 
یا  نظارت  سامانه های  مدرسه ای،  آموزش های  در  مصنوعی 
دانش آموزان  ترجیح  و  اقدامات  دربارۀ  که  هستند  ردیابی 
طریق  از  می کنند.  جمع آوری  دقیقی  اطلاعات  معلمان  و 
الگوریتم ها و مدل های یادگیری ماشینی، سامانه های ردیابی 
ضروری  را  فعالیت ها  بر  نظارت  نه تنها  مصنوعی  هوش 
نیز  را  خود  کاربران  آتی  اقدامات  و  ترجیح ها  بلکه  می کنند، 
تعیین می کنند (Rega and Jesse, 2019). سازوكارهای 
نظارتی را می توان در سامانه های پیش بینی هوش مصنوعی 
تعبیه کرد تا عملکرد یادگیری، نقاط قوت، ضعف و الگوهای 
بر  نظارت  اگرچه  کنند.  پیش بینی  را  دانش آموزان  یادگیری 
گشت زنی دانش آموزان ممکن است بخشی از مسئولیت معلم 
و ابزار آموزشی برای مداخله در موارد خطرناک برخط )مانند 
جنسی(  محتوای  معرض  در  قرارگرفتن  یا  رایانه ای  زورگویی 
تلقی شود، اما از نظر حریم خصوصی، نظارت و ردیابی مکالمات 
و اقدام  برخط دانش آموزان ممکن است مشارکت آن ها را در رویداد 
اگر  کنند.  ناامنی  احساس  شود  باعث  و  کند  محدود  آموزشی 
دانش آموزان بدانند از سامانه های هوش مصنوعی برای نظارت 
و مدیریت افکار و اعمالشان استفاده می شود، چگونه می توانند 

.(Remian, 2019) احساس امنیت کنند؟

حذف استقلال افراد و ایجاد تنبلی در آن ها
هنگامــی  که استفــاده از هوش مصنــوعی و وابستگی به آن  
افزایش یابد، به طور خودکار ظرفیت تفکر مغز انسان محدود 
کاهش  به سرعت  انسان  تفکر  ظرفیت  نتیجه،  در  می شود. 
می یابد. این امر ظرفیت های هوشی را از انسان می گیرد و آن ها 
را مصنوعی تر می کند. علاوه بر این، تعامل بسیار زیاد با فناوری، 
 Sarwat,) ما را به تفکر الگوریتمی و بدون درک واداشته است 
2018). موضوع دیگر، وابستگی انسان به فناوری هوش مصنوعی 
در تقریباً همۀ جنبه های زندگی است. بدون شک، هوش مصنوعی 
استانداردهای زندگی را بهبود بخشیده و زندگی را آسان تر کرده 
است، اما بر زندگی انسان تأثیر بدی گذاشته و انسان ها را بی صبر 
هر  به  واردشدن  با   .(Krakauer, 2016) است  کرده  تنبل  و 
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فعالیتی مانند برنامه ریزی و سازمان دهی، به آرامی و به تدریج مغز 
انسان را از تفکر و تلاش ذهنی محروم می کند. اتکای سطح بالا به 
هوش مصنوعی ممکن است از مهارت های حرفه ای بکاهد و در 
صورت نیاز به اقدامات فیزیکی یا مغزی، تنش ایجاد کند )گوسن 
و آیدمیر، 2020(. به عبارت دیگر، هوش مصنوعی نقش مستقل ما 
را به حداقل می رساند، انتخاب های خود را جایگزین انتخاب های 
ما می کند و ما را در جنبه های زندگی تنبل می کند )داناهر، 2018( و 
 Eric,) این شرایط به تأثیر منفی بر شادی و رضایت منجر می شود
را نیز در  2019). این تأثیر در همۀ زندگی وجود دارد و آموزش 
بر خواهد گرفت. معلمان و دانش آموزانی که در حین انجام یک 
تکلیف از برنامه های هوش مصنوعی استفاده می کنند، یا ممکن 
است کارشان به طور خودکار انجام شود، اعتیاد به استفاده از هوش 

مصنوعی به تدریج به تنبلی آن ها منجر خواهد شد.

کاهش مهارت های انسانی
هــوش مصنوعـــی به آرامــی و به تـدریـج نقش انســـان را در 
تصمیم گیری محدود و جایگزین می کند. با استفاده از هوش 
تحــلیــل  مــاننــد  انســان  ذهنی  قابلیت های  مصنوعی، 
حال  در  مسئله  خلاقانۀ  حل  و  انتقادی  تفکـــر  شهــــودی، 
خارج شدن از تصمیم گیری ها هستند )گاش و همکاران، 2019(. 
به تدریج  افراد  می شود  باعث  مصنوعی  هوش  از  استفاده 
مهارت های خود را در پردازش داده ها و تصمیم گیری ها از دست 
کلاس های  طول  در  دانش آموزان  چون  این،  بر  علاوه  بدهند. 
برقرار  ارتباط  واقعی  انسان های  با  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی 
نمی کنند، به تمرین و کسب مهارت های اجتماعی قادر نیستند 
و وقتی از مدرسه فارغ التحصیل شوند و نیز در بزرگ سالی، برای 

ایجاد ارتباط های اجتماعی با مشکل روبه رو خواهند شد.

کاهش اشتغال یا کم رنگ شدن نقش معلمان
اگر قرار باشد صرفاً در آموزش ها از هوش مصنوعی استفاده 
از هوش  از عیب های استفاده  کرد، حذف شغل معلمی یکی 
هوش  گستردۀ  فراگیری  در  زیرا  است.  آموزش  در  مصنوعی 
هدایت  برای  انسانی  معلمان  به  دیگر  آموزش،  در  مصنوعی 
نمره دادن  حتی  یا  آموزشی  جلسات  طول  در  دانش آموزان 
قادر  را  دانش آموزان  برنامه ها  این  و  نیست  نیاز  تکلیف  به 
می  كنند خودشان یاد بگیرند. همچنین، با افزایش برنامه های 
پردازشی پیچیده، در نهایت می تواند به دانش آموزان آموزش 
برخی  در  که  دهد  ارائه  جایی  تا  را  فردی  آموزش های  و  دهد 
زمینه ها به طور کامل جایگزین معلمان انسانی شوند. البته 
هوش  ابزارهای  می کنند،  خاطرنشان  محققان  از  بسیاری 
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مصنوعی نمی توانند در ارائۀ پشتیبانی شخصی و بازخورد به 
دانش آموزان جایگزین نقش معلم شوند.

جمع بندی
ابزارهــای مبتنــی بر هـوش مصنوعــی مــی تـوانند داده های 
با  را  یادگیری  تجربه های  و  کنند  تجزیه وتحلیل  را  دانش آموز 
برای  را  سفارشی تری  رویکرد  و  دهند  تطبیق  فردی  نیازهای 
آموزش ارائه دهند. این شرایط به طور بالقوه می تواند نتایج 
یادگیری و مشارکت دانش آموزان را بهبود بخشد و از نرخ ترک 
ارائۀ  با  می تواند  همچنین  مصنوعی  هوش  بکاهد.  تحصیل 
دانش آموز  عملکرد  دقیق تر  ارزیابی  امکان  و  فوری  بازخورد 

ارزیابی ها را بهبود بخشد. 
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عـوارض جانـبـی 
هوش مصنوعی

مقدمه
هوش مصنوعی در آموزش1 از دانش های جدید روان شناسی یا علوم 

و  کند  درک  بهتر  را  یادگیری  فرایند  تا  می برد  بهره  آموزشی  اعصاب 

بتواند مدل های دقیق تری را در پیش بینی پیشرفت، انگیزه یا پشتکار 

دانش آموزان بسازد )ژانگ و اصلان، 2021(.

كارهای  آسان كردن  به  آموزش  در  مصنوعی  هوش  معرفی 
در  می شود.  منجر  كارها  كارآمدتر  و  مؤثرتر  انجام  و  معلمان 
فعالیت هایی  برای  تدریس  زمان  از  درصد  تا ۴0  حاضر،  حال 
 .)2021 )آلم،  شوند  خودکار  می توانند  که  می شود  صرف 
زمانی که ارزیابی به کمک هوش مصنوعی انجام شود، فرایند 
یادگیری دانش آموز بررسی و مشخص می شود هر دانش آموز 
در  دارد.  نیاز  بیشتر  راهنمایی  به  یادگیری  از  مرحله ای  چه  در 
این  صورت، معلم می تواند مؤثرتر تدریس کند و از زمان کلاس 
به صورت مفید بهره ببرد. تجزیه وتحلیل یادگیری، یادگیری 
آموزش  با  که  هستند  فناوری هایی  داده کاوی  و  ماشین 
می توانند  ماشین  یادگیری  روش های  دارند.  نزدیکی  ارتباط 
با مشاوره دادن )انتخاب رشته یا دانشگاه( به معلمان کمک 

کنند دانش آموزان را به روشی سریع تر و مطمئن تر ارزیابی و 
راهنمایی کنند )چن، چن و همکاران، 2020(.

سند تحول بنیادین
بهرهگیریازتجهیزاتوفناوریهاینوینآموزشیوتربیتی
درراستایاهدافآموزشوپرورشدرسندتحولبنیادین
چالشهای است. قرارگرفته موردتوجه آموزشوپرورش
توجه شایستۀ آموزشوپرورش به مصنوعی هوش ورود

بسیاراست.

مرحلة جدید هوش مصنوعی در آموزش
با گذشت سال ها، علاقۀ پژوهشگران به تأثیر هوش مصنوعی 

رشد  روند   1 نمودار  است.  افزایش  یافته  به تدریج  آموزش  در 
می دهد  نشان  را  جهان  در  موضوع  این  با  مقاله هایی  تعداد 
که از اهمیت این موضوع در سال های اخیر حکایت می کنند. 
طوفانی از مقاله ها، تفسیرها و آزمایش های مقدماتی در این 
زمینه در مجلات تخصصی در چند ماه پدیدار شد. عنوان هایی 
مـانند »گـپ جـی پـی تـی2: دوسـت یا دشمـن؟« و »صـداقت 
تحصیلی و هوش مصنوعی، هیاهوی گپ جی پی تی، قهرمان 
یـا بـدعت؟« نشـان مـی دهنـد، اکثـر محققـان تأثیـرات هوش 
کرده اند؛  بررسی  متفاوتی  زاویه های  از  را  آموزش  بر  مصنوعی 
از هشـدار و اشتیـاق با دیدگاهـی شکننـده و محتاطانـه و گاه 

خوش بینانه )فابیو بوتلهو، 202۳(.
هوش مصنوعی را می توان چهارمین انقلاب بشری دانست. 
دانش آموزان،  به  دانش  انتقال  در  اساسی  تغییرات  بر  علاوه 
آموزش وپرورش در سال های آتی تغییراتی اساسی مثل ثبت نام 
و پرداخت برخط، کتاب های دیجیتال و امتحانات برخط، کلاس 
کتاب های  ترجمۀ  و  جهانی  سطح  در  دانش آموزان  مناسب 
کرد  خواهد  ایجاد  خود  نظام  در  را  کشورها  سایر  مدرسه ای 
کاربردهای   )2021( اصلان  و  ژانگ   .)2019 همکاران،  و  )هانس 
هوش مصنوعی را در آموزش بررسی کرده و برنامه های کاربردی 
محبوب مانند روبات های گفت وگو، دستگاه های خبره، معلمان 
شخصی  یادگیری  و  ماشین۳  یادگیری  هوشمند،  عوامل  یا 
»هوش  کاربردهای  از  برخی  ادامه،  در  کرده اند.  خلاصه  را 
هدف  با  به تازگی  که  می  كنیم  معرفی  را  آموزش«  در  مصنوعی 

اشاره
هوش مصنوعی به حوزۀ آموزش ورود کرده است و در آینده تأثیرات 
پررنگ تری را بر آموزش و یادگیری دانش آموزان خواهد داشت. 
آیندۀ آموزش با آیندۀ هوش مصنوعی ارتباط زیادی دارد، اما عمدۀ 
تأثیر هوش مصنوعی در آموزش کجاست؟ و آموزش پس از ورود 
هوش مصنوعی با چه چالش هایی مواجه است؟ و در نهایت مفید است 
یا خیر؟ هوش مصنوعی بر ارزیابی دانش آموزان و پیش بینی عملکرد 
آن ها تأثیر دارد و سعی می کند با استفاده از شبکه های عصبی و پردازش 
زبان طبیعی، ارزیابی را خودکارسازی و عینی تر کند. همچنین، با استفاده 
از روبات های آموزشی فرایند یادگیری دانش آموزان را تجزیه وتحلیل و 
به بهبود آن کمک می کند. در ضمن تلاش می کند عوامل خاصی را که 
کلاس ها را جذاب تر می کنند، شناسایی کند )میگوئل مارتینز، 2023(.

این مقاله چالش های ورود هوش مصنوعی در آموزش وپرورش را بررسی 
می کند.

کلیدواژهها: هوش مصنــوعـی، هوش مصنــوعی در آمــوزش، 
چالش های هوش مصنـوعی در آمـوزش

ندانکوییفر
دانشجویدکترایمهندسیهوشمصنوعیوروباتیک

مبانی فناوری آموزشی
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نزدیک  آیندۀ  در  است  ممکن  یا  شده اند  وارد  آموزش  بهبود 
وارد شوند و به دانش آموزان کمک کنند مهارت های به اصطلاح 
دنیای نوین را کسب کنند. در اینجا سود و زیان هرکدام را نیز از 
زاویه های گوناگون بررسی می کنیم و سپس در مورد سه چالش 

اساسی ورود هوش  مصنوعی به آموزش صحبت می کنیم.

تغییرات در ارزیابی
آیا آزمونی الکترونیکی که بتواند بر اساس پاسخ هایی که معلم 
برای آزمون ساز تعیین می کند، فقط نمرۀ دانش آموز را حساب 
کند و در بهترین حالت یک بار سؤالاتی را که جواب غلط داده 
است برای او مرور کند، هوشمند محسوب می شود؟ آیا از هوش 
و  بازخورد  فقط  آزمون  مدل  این  است؟  برده  بهره  مصنوعی 
نمره دادن را برای معلم تسهیل می کند، اما از هوش مصنوعی 
جواب های  می تواند  مصنوعی  هوش  است.  نبرده  بهره 
دانش آموزان را بی نیاز از جواب های ازپیش تعیین شده و ثابت 
معلم بررسی کند و به اندازۀ درستی آن پاسخ آن را ارزش گذاری 
مرحلۀ  کدام  در  دانش آموز  این  دهد  تشخیص  حتی  و  کند 
رسیدن به پاسخ دچار اشکال است و سپس فرایند یادگیری او 
را طبق همین ارزیابی پیش ببرد، یا معلم را راهنمایی کند این 

دانش آموز در چه مرحله ای به دوباره آموزی نیاز دارد؟
در آیندۀ نزدیک، فن های هوش مصنوعی با داده های حاصل 
از آموزش، یادگیری و ارزیابی، و تجزیه وتحلیل آن ها، بینش های 
جدیدی را ارائه می کنند. این مجموعه داده ها را نه تنها برای پاسخ های 
درست یا نادرست، بلکه می توان برای درک اینکه چرا یادگیرنده به 
آن پاسخ رسیده است استفاده کرد. چه بسا در هر پاسخی که به 
نظر معلم اشتباه است، منطق صحیحی وجود داشته باشد که 

هوش مصنوعی بتواند آن را درک و ارزش گذاری کند.
با  آزمون  یک  اساس  بر  که  کلاسیک  ارزیابی های  برخلاف   
نمونۀ کوچکی از همۀ آنچه آموزش داده  شده است، یادگیری 
در  مصنوعی  »هوش  ارزیابی های  می سنجند،  را  دانش آموز 
آموزش« با شیوه های مبتنی بر فعالیت های یادگیری معنادار 
را تجزیه وتحلیل  یا کار مشارکتی، تمام یادگیری ها  مثل بازی 

می کند )چاسیگنول و همکاران، 2018(.

شریک های یادگیری دائمی
 این شریک ها می توانند بر داده های ابری مبتنی و از دستگاه های 
گوناگون قابل دسترس باشند. به این ترتیب، دانش آموز به جای 
یادگیری همۀ موضوعات ممکن می تواند به دستگاه های هوشمند 
»هوش مصنوعی در آموزش« متخصص در موضوع موردنیازش 
تکیه کند. این ابزارها می توانند باعث شوند یادگیرنده روی نکات 
مهمی مانند استنتاج یا پیش بینی تمرکز کند و کارهای ساده تر 
مانند محاسبه یا ویرایش را کنار بگذارد )چن و همکاران، 2020(. و اما 

این می تواند مفید یا مضر باشد.

مثلًا  شود  باعث  تکیه کردن  این  شاید  ساده:  مثال یک
و  نباشد  حفظ  را  جدول ضرب  هنوز  ششم  کلاس  دانش آموز 
کند،  درک  به خوبی  را  راه حل  منطق  مسئله هایش  حل  برای 
اما برای انجام چهار عمل اصلی کسرها به شریک یادگیری اش 
را برای او  از یك طرف استنتاج و نتیجه گیری  تکیه کند. این كار 
ساده می کند و از طرف دیگر او همیشه برای حل مسئله هایش 
نیازمند تکیه کردن خواهد ماند. یا مثلًا هنرجوی رشتۀ رایانه در 
محاسبه های تغییر مبنا به شریک یادگیری تکیه کند و هرگز خود 
را درگیر یادگیری آن نکند. درهرحال، به نظر می رسد استفاده 
فقط  دانش آموز  که  است  مفید  زمانی  یادگیری  شریك های  از 
برای سریع تر به نتیجه رسیدن از آن استفاده کند، نه اینکه به کل 
یادگیری آن موضوع را کنار بگذارد و فقط به شریک یادگیری تکیه 
کند. اما چه بسا در سال های پیش رو آن قدر استفاده از هوش 
مصنوعی فراگیر شود که واقعاً اهمیتی نداشته باشد دانش آموزی 
محاسبات کسرها را به خوبی انجام ندهد و حتی درست این باشد 

که انجام ندهد و انرژی او بر کشف دنیای جدید متمرکز باشد.

دستگاه های روان شناختی هوشمند
نظام رایانه ای دیجیتال برای آموزش روان شناختی دانش آموزان 
و مشاوره، نه تنها می تواند از هزینه های منابع و نیروی کار بكاهد، 
بلکه کارایی را بهبود می بخشد و مشکلات را به طور عمیق حل 
آزمون  جایگزین  آسان،  کاربرد  با  و  ساده  برخط  آزمون  می کند. 
سنتی مبتنی بر کاغذ می شود و داده های کارآمد با تجزیه وتحلیل 
در  را  روان شناختی  ارزیابی  گزارش های  به راحتی  می توانند  سریع 
اختیار معلمان قرار دهند. درعین حال، مشاورۀ برخط می تواند 
از نگرانی های ناشی از بار روانی و تمایل نداشتن دانش آموزان به 
بحث دربارۀ مشکلاتشان بکاهد. دستگاه تشخیص چهرۀ مبتنی 
بر هوش مصنوعی می تواند به طور مؤثر احساسات دانش آموزان 
را تشخیص دهد و حالت های چهرۀ آن ها را کاملًا ثبت کند و به 
معلمان کمک کند دانش آموزان را بهتر بشناسند و تفاوت های 
سبب  می تواند  دستگاه  همین  اما  کنند.   رعایت  بهتر  را  فردی 
پیش داوری یا گاهی خطای شناختی معلمان شود و آسیب هایی 

هم داشته باشد.

گپ جی پی تی قهرمان است یا بدعت؟
گپ بات جی پی تی ۳/۵ قابلیت تولید پاسخ هایی دقیق و شبیه 
انسان را به سؤالات در زمان واقعی دارد. البته گپ جی پی تی مستعد 
خطاست، چرا که کار او ساختن اطلاعات است، نه جست وجوی 
آن. بنابراین، خطرهایی برای کار حرفه ای، اخلاقیات و یکپارچگی 
دارد. این ها ارزش چت جی پی تی را برای کاربر تضعیف می کنند، 
زیرا نتایجی مطابق با استاندارد مورد انتظار ایجاد نمی کنند. تا 
دو سال گذشته در مورد گپ جی پی تی، بحث کمی وجود داشت 
)فقط پنج مقاله در مدلاین۴ در سال 2022(، اما از زمانی که گپ 
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جی پی تی به طور عمومی در ۳0 نوامبر 2022 منتشر شد، 1۶۳ مقاله 
در مدلاین در سه ماهۀ اول 202۳ و 27۳ مقاله تا 20 آوریل 202۳ 
به صورت انفجاری منتشر شدند. کمتر از دو ماه پس از راه اندازی، 

گپ جی پی تی بیش از 100 میلیون کاربر داشت.
دست نوشته های  یا  پایان نامه ها  تکلیف،  پیش نویس های 
مجلات را می توان برای بررسی واقعیت، بهبود دستور و املا و بهبود 
به آسانی  كار  این  کرد.  منتقل  جی پی تی  گپ  به  نوشتاری  سبک 
می تواند فرصتی برای یادگیری قدرتمند یا تهدیدی برای یکپارچگی 
علمی باشد. برای مثال، یک پایان نامۀ ضعیف دکترا که بعید است 
قبول شود، می تواند با  گپ جی پی تی، با ساخت شواهد، دوباره 
مهندسی شود و برای امتحان موفقیت آمیز ارائه شود. برعکس، 
یک بخش عالی از تحقیقات دکترا که فقط به علت ترجمه نشدن 
جایگاهی  در  مناسب تری  به طور  می تواند  است،  شده  محدود 
که شایستۀ آن است ارائه شود. در غیر این صورت، بدون انتشار 

مناسب ممکن است از دست برود )جفری ، 202۳(.

هوش مصنوعی و عدالت اجتماعی
آموزش وپرورش  به  مصنوعی  هوش  ورود  که  دیگری  چالش 
استفاده  با  است.  اجتماعی  تفاوت های  ایجاد  می آورد،  خود  با 
به  که  دانش آموزانی  آموزش وپرورش،  در  مصنوعی  هوش  از 
بهتر  می توانند  دارند،  دسترسی  نوین  فناوری های  و  تجهیزات 
و سریع تر یاد بگیرند و نتیجۀ بهتری کسب کنند. این موضوع 
دانش آموزان  بین  اجتماعی  تفاوت های  ایجاد  به  است  ممکن 
منجر شود که به نوبۀ خود می تواند عدالت آموزشی را به چالش 
بکشد و سبب ایجاد نابرابری در فرصت های یادگیری و توسعۀ 
گپ  کلی  ممنوعیت  دانشگاه ها  از  بسیاری  شود.  مهارت ها 
جی پی تی را اعمال کرده اند، اما باز هم شاید به دلیل مشکلاتی که 
در اجرای چنین سیاست هایی وجود دارد، نابرابری ایجاد شود. 
به ویژه در محیط های امتحانی برخط، کتاب باز و بدون نظارت.

هوش مصنوعی و تعامل اجتماعی
یکـی دیگــر از چالش هــای اصلــی ورود هـوش مصنوعـی به 
آموزش وپرورش  است.  انسانی  تعامل  نبود  آموزش وپرورش، 
فرایندی اجتماعی است که نیازمند تعامل بین افراد است. با 
و  می یابد  کاهش  انسانی  تعامل  این  مصنوعی،  هوش  ورود 
امکان ارتباط مستقیم با معلم وجود ندارد. این شرایط ممکن 
است از توانایی های ارتباطی و اجتماعی دانش آموزان بكاهد. 
دیگر چالش مهم، تناسب بین محتوا و فرایند یادگیری است. 
هوش مصنوعی ممکن است به دلیل نبود درک کامل از محتوا 
و روش های آموزش، فرایند یادگیری را برای دانش آموزان سخت 
این  همچنین،  شود.  منجر  محتوا  با  کمتری  تعامل  به  و  کند 
فناوری ممکن است نتواند به طور کامل به نیازهای عاطفی هر 

دانش آموز پاسخ دهد و در نتیجه یادگیری آن ها را بهبود ندهد.

هوش مصنوعی و امنیت
در نهایت، موضوع حفظ حریم خصوصی و امنیت اطلاعات 
نیز یکی از چالش های ورود هوش مصنوعی به آموزش وپرورش 
است. استفاده از این فناوری ممکن است برای رخنه گر)هکر(ها 
دسترسی به اطلاعات شخصی دانش آموزان را فراهم کند و حریم 

خصوصی آن ها را به خطر بیندازد.

جمع بندی
به طورکلــی، ورود هــوش مصنـوعــی به آمـوزش وپـرورش با 
و  فناوری  پیشرفت  نیازمند  که  است  همراه  زیادی  چالش های 
حل مسائل اجتماعی و اخلاقی است. البته با مدیریت مناسب 
از  بهره وری  می توان  مصنوعی  هوش  و  انسان  بین  همکاری  و 
این فناوری را در آموزش وپرورش افزایش داد و به بهبود فرایند 
یادگیری دانش آموزان کمک کرد. با این حال، با وجود پیوندهای 
زیاد بین هوش مصنوعی و آموزش، هوش مصنوعی همچنان 
به عنوان شکلی از فناوری کمکی یادگیری در نظر گرفته می شود، 
هوش  که  جایی  هر  و  درسی.  برنامۀ  محتوای  اصلی  بدنۀ  نه 
مصنوعی آموزش را افزایش می دهد، باید پشتیبانی شود، اما 
در جایی که از هوش مصنوعی برای پوشاندن کمبود یادگیری 
یا ایجاد شواهدی از یادگیری که واقعاً اتفاق نیفتاده اند استفاده 

می شود، نباید قابل قبول باشد.

پینوشتها
1. Artificial Intelligence in Education(AIED)
2. CHAT GPT
3. MASHIN LEARNING(ML)
4. Medline
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انــدازۀ گلیم 
هوش مصنوعی

در آموزش و یادگیری

محیازارعنسب
دانشجویکارشناسیارشدتکنولوژیآموزشی

درست برنامه ریزی کنیم

و  شود  برنامه ریزی  نادرست  به طور  مصنوعی  هوش  اگر 
تجزیه و تحلیل نادرستی از عملکرد دانش آموزان ارائه دهد، 
ممکن است باعث ایجاد انگیزۀ کاهشی و شکست تحصیلی 

دانش آموزان شود.
در  مصنوعی  هوش  از  می توان  اخلاقی  اصول  رعایت  با 
به عنوان  كرد.  بهره برداری  مناسب  به طور  آموزش وپرورش 
آموزشی  محتوای  می توان  مصنوعی  هوش  طریق  از  مثال، 
کرد،  فراهم  را  دانش آموزان  دانش  سطح  و  نیازها  با  سازگار 
در حل مشکلات به آن ها یاری رساند و فرصت های یادگیری 

شخصی سازی شده را زمینه سازی کرد.

راهکارهای کاربست صحیح هوش مصنوعی

  هوش مصنوعی باید به عنوان ابزار مکمل و تسهیل كنندۀ 
آموزشـی  تجـربـۀ  غنــی ســازی  و  یـاددهــی یادگیــری  فــرایند 

مورداستفاده قرار گیرد.
هوش مصنوعـی مـی تواند قابلیت های بسیار ارزشمندی در 
حوزۀ آموزش ایجاد کند، اما باید توجه داشت، هوش مصنوعی 
جایگزین نقش معلم نخواهد شد و تنها به عنوان ابزار مکمل 
می توان  مصنوعی  هوش  از  گیرد.  قرار  مورداستفاده  باید 
برای طراحــی محتواهــا و فعالیت هــای شخصی سازی شده، 
به  پاسخ گویی  آموزشی،  بازی های  تعاملی،  شبیه سازی های 
و  آن ها  پیشرفت  ارزیابی  دانش آموزان،  اشکال  رفع  و  سؤالات 

چکیده
اگر کاربست هوش مصنوعی در آموزش وپرورش به شیوۀ صحیح 
صورت پذیرد، این هوش می تواند منافع بسیاری به همراه داشته 
باشد. اما استفادۀ نادرست از آن ممکن است موجب مشکلاتی 
چون نقض حریم خصوصی، تبعیض و القای سوگیری های ناخواسته 
را در پی داشته باشد. لذا رعایت اصولی اخلاقی همچون شفافیت، 
پاسخ گویی، نداشتن سوگیری، حفظ حریم خصوصی و تصمیم گیری 
عادلانه، بسیار حائز اهمیت است. بنابراین، مسئولیت ما به عنوان 
الگوها و  سازندگان و استفاده کنندگان از هوش مصنوعی، ایجاد 
راهبردهای اخلاقی، بهبود روند یادگیری و توسعة دانش آموزان 

در کنار حفظ حریم خصوصی و امنیت اطلاعات است.

کلیدواژهها: هوش مصنوعی، آموزش وپرورش، کاربست صحیح

کاربرد فناوری آموزشی
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نهایت  در  اما  کرد،  استفاده  یاددهی یادگیری  فرایند  تسهیل 
دانش آموزان  ویژگی های  و  شرایط  به  توجه  با  که  است  معلم 
ابزارهای  این  از  حدی  چه  تا  و  چگونه  می گیرد  تصمیم  خود، 
و  غنی تر  را  یاددهی یادگیری  تجربۀ  تا  کند  استفاده  هوشمند 

بهتر كند.

  حفظ حریم خصوصی و امنیت داده های دانش آموزان از 
اصول اولیه و بنیادین در استفادۀ اخلاقی از هوش مصنوعی 
سطح  و  سرعت  تطبیق  و  آموزش  شخصی سازی  برای  و  است 
آموزش وپرورش  در  دانش آموز  هر  توانایی  و  نیاز  با  آموزش 

بسیار حیاتی است.

یکی از روش های استفاده از هوش مصنوعی برای شخصی سازی 
آموزش، تجزیه و تحلیل داده های فردی هر دانش آموز است. 
با جمع آوری اطلاعات موردنیاز از طریق سؤالات چندگزینه ای، 
مشاهدۀ عملکرد و بررسی علاقه ها و نیازهای هر دانش آموز 
هر  نیازهای  به  می توان  الگوریتم ها  این  از  استفاده  با  و 
دانش آموز پاسخ داد و محتوای آموزشی متناسب با قدرت ها 
و ضعف هایشان ارائه كرد. ولی باید تأکید کنیم، حفظ امنیت 
و حریم خصوصی داده های شخصی هر دانش آموز، به همراه 
استفادۀ  در  والدین،  و  دانش آموزان  به  صحیح  اطلاع رسانی 

مسئولانه از هوش مصنوعی بسیار مهم است.
سامانه  های مبتنی بر هوش مصنوعی به داده های شخصی 
و  پاسخ ها  ارزیابی ها،  نتایج  نمرات،  جمله  از  دانش آموزان 
رفتارهای کلاسی دسترسی دارند. بنابراین، باید سیاست ها و 
الگوریتم های مناسبی پیاده سازی شوند تا از سوءاستفاده یا 

نشت و درز این داده ها جلوگیری به عمل آید.

 بــایـد دربــارۀ نحـــوۀ گــردآوری و پـــردازش داده هـــا و 
الگوریتم های به کار رفته شفافیت وجود داشته باشد.

پشت  در  که  فرایندهایی  و  الگوریتم ها  مورد  در  شفافیت 
سامانه های مبتنی بر هوش مصنوعی به کار گرفته می شوند، 
آموزش  در  فناوری  این  از  مسئولانه  و  صحیح  استفادۀ  در 
مشکلاتی  بروز  به  می تواند  شفافیت  نبود  دارد.  مهمی  نقش 
همچون تبعیض و سوگیری در نتایج، نقض حریم خصوصی 
و  الگوریتم ها  لذا  شود.  منجر  نادرست  تصمیم گیری های  یا 
داده ها باید تا حد امکان برای متولیان، متخصصان آموزشی، 
باشند.  شفاف  و  قابل درک  آن ها  والدین  و  دانش آموزان 
همچنین، امکان اعتبارسنجی و ارزیابی مستقل سامانه برای 

جلوگیری از سوگیری های احتمالی باید فراهم باشد.

 تصمیم گیری نهایی در مورد آموزش وپرورش باید توسط 
متخصصان انسانی انجام شود.

نباید  و  است  فناوری  و  ابزار  یك  صرفاً  مصنوعی  هوش 
انسان  قضاوت  و  تصمیم گیری  جایگزین  داشت  انتظار 
توصیه ها  می توانند  هم  حالت  بهترین  در  الگوریتم ها  شود. 
در  و  کنند  ارائه  روندها  و  الگوها  براساس  را  بازخوردهایی  و 
جایگزین  نه  هستند،  تصمیم گیری  تسهیل  ابزار  فقط  واقع 
آموزش وپرورش،  حوزۀ  در  بنابراین،  انسانی.  تصمیم گیرندۀ 
تدریس،  شیوۀ  درس ها،  طرح ریزی  به  مربوط  نهاییِ  تصمیم 
نمره دهی و تشخیص نیازهای ویژه نباید بر عهدۀ الگوریتم ها 
باشد و همچنان باید با مشارکت، نظارت و تأیید متخصصان 

و معلمان انسانی صورت پذیرد.

 نتایج و توصیه های هوش مصنوعی باید ارزیابی انتقادی 
شوند تا از نبود سوگیری اطمینان حاصل شود.

هــوش مصنــوعـــی و الگوریتـم هــا ممکــن اســت دچــتار 
منجر  ناعادلانه  نتایج  و  تبعیض  به  که  شوند  سوگیری هایی 
یادگیری  ضعف های  تشخیص  الگوریتم  مثال،  برای  شود. 
دانش آموزان  از  برخی  به اشتباه  است  ممکن  دانش آموزان، 

۱۴
۰3

ماه  
ت 

هش
دیب

   ار
  8

ارۀ 
شم

ی      
زش

آمو
ری 

ناو
د  ف

رش
 

24



مهاجر یا رنگین پوست را دارای مشکل نشان دهد. بنابراین، 
و  نتایج  حتماً  روان شناسان  و  آموزشی  متخصصان  است  لازم 
توصیه های الگوریتم های هوش مصنوعی را بررسی و ارزیابی 
از صحت و نبود سوگیری احتمالی اطمینان  انتقادی كنند تا 

حاصل شود.

 استفادۀ صحیح از هوش مصنوعی در طراحی بازی ها و 
شبیه سازی های آموزشی برای دانش آموزان بسیار مهم است.

طراحی  هنگام  مناسب:  آموزشی محتوای ارائۀ الف(
آموزشی  محتوای  باید  آموزشی،  شبیه سازی های  و  بازی ها 
مناسب و علمی درنظر گرفته شود. ایجاد چالش های مناسب 
تا  کند  تحریک  یادگیری  به  را  دانش آموزان  که  تمرین هایی  و 

مفاهیم را به طور کاربردی درک کنند، بسیار مهم است.
باید  آموزشی  شبیه سازی های  و  بازی ها  اعتباربنیان:  ب(
شوند.  طراحی  درست  و  علمی  استانداردهای  با  مطابق 
و  اطلاعات  ارائۀ  برای  دقیق  و  صحیح  محتوای  از  استفاده 
حد  تا  همچنین،  باشد.  الزامی  باید  دانش آموزان  به  آموزش 
امکان باید از خطا و اشتباه جلوگیری شود و محتواها با دقت 

بالا تنظیم شوند.

 مفاهیم و اصول هوش مصنوعی، به منظور استفادۀ صحیح 
و اخلاقی دانش آموزان از این فناوری، آموزش داده شود.

به این منظور، می توان از این رویکردها بهره برد:
مصنوعی  هوش  از  استفاده  بیاموزید،  دانش آموزان  به   
این  فهم  نیازمند  آن ها  گیرد.  صورت  اخلاقی  به صورت  باید 
هستند که هوش مصنوعی براساس داده های انسانی تربیت 
کند،  عمل  صحیح  به صورت  بتوانند  اینکه  برای  و  می شود 
باید اطلاعات اخلاقی و ارزش های اجتماعی به عنوان قوانین 

درنظر گرفته شوند.
 به دانــش آمــوزان ایـن امـکان را بـدهیــد كه دربـارۀ تأثیر 
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استفــاده از هـــوش مصنوعــی در زندگــی فکــر کننـد. آن هـا 
می توانند درمورد مشکلات حـریم خصـوصـی، شغل هــایی که 
ممکن است به دست هوش مصنوعی بیفتند و تأثیر اقتصادی 

روبات ها در جامعه بحث کنند.

جمع بندی
به کارگیــری هــوش مصنوعــی در آمـوزش وپـرورش نیازمند 
توجه هم زمان به ابعاد فنی، اخلاقی و اجتماعی آن است و با 
رعـایت راهــکارهــای ارائه شــده، مـی توان انتظار داشت هوش 
مصنوعی بتواند به شکلی مفید و اخلاقی در نظام آموزشی به 

کار گرفته شود.
مصنوعی  هوش  از  اخلاقی  و  صحیح  استفادۀ  کلی،  به طور 
یادگیری  و  آموزش  فرایند  می تواند  آموزش وپرورش  زمینۀ  در 
در  مصنوعی  هوش  توانایی های  به  توجه  با  بخشد.  بهبود  را 
تجزیه و تحلیل داده ها و ارائۀ راهکارهای انتقال دانش، این 
و  شخصی سازی شده  آموزشی  برنامه های  می تواند  فناوری 
بهتــرین روش هـا را برای هـر فرد توصیـه کند. اما برای استفادۀ 
مـوفق از هــوش مصنوعــی در آمـوزش وپـرورش، لازم اسـت از 
آموزشی  فعـالیت هـای  و  محتـوا  ارائـۀ  و  انسـان محـور  نگـرش 
متعـادل استفـاده شـود و به منظـور حفـظ حریم خصوصی و 
امنیت دانش آموزان و مدرسان، استانداردهای قانونی مربوط 

به حفظ اطلاعات شخصی رعایت شوند.
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معجون تقویتیِ 
هوش مصنوعی

بررسی نقش تکمیلی هوش مصنوعی 
در کلاس درس

مقدمه
به ورود هوش مصنوعی خوشامد می گوییم، اما همچنان در 
این پرسش می مانیم که قرار است جای چه کسانی را بگیرد و 
در واقع تا چه اندازه می تواند در حرفه های دیگر نقش آفرینی 
کند. یکی از مهم ترین نقش ها معلمی است. به نظر می رسد 
هوش مصنوعی در تمام ابعاد فنی کار معلمی می تواند کمک 
بسیار خوبی باشد و در عین حال به جای معلم نیز به کار آید. 
نشان  مصنوعی  هوش  قامت  و  قد  و  ظاهر  دیگر،  عبارت  به 

می دهد که به تنهایی یک معلم است.
 امــا ایــن تمــام داستــان نیسـت و به نظـر مـی رسـد برخـی 
شایستگی های معلمی قابلیت جایگزینی ندارند. این مهارت ها 
مهم ترین مواردی هستند که در مقایسۀ معلمان با یکدیگر نیز 

موجب تمیز و برتری عده ای در کسب موفقیت هایی می شوند.
کلیدواژهها: هـوش مصنـوعــی، فـراینـد یاددهــی یادگیری، 

روابط انسانی، الهام بخشی، رفتار همدلانه، ارتباط مؤثر

هوش مصنوعی جایگزین معلم نمی شود!
در حالی که هوش مصنوعی می تواند در زمینۀ آموزش نقش 
بسیاری داشته باشد، اما در برخی زمینه های ارتباطی و انسانی 
مهارت ها  این  مهم ترین  از  بخش  دو  ندارد.  جایگزینی  امکان 

اینجا قابل ذکرند:
که  هستند  مواردی  جمله  از  احساس  و  انسانی  ارتباط های 

جمله  از  دانش آموز  و  معلم  بین  ارتباط  و  آموزش  دنیای  در 
وجود  تردید  این  و  می شوند  محسوب  اساسی  ضرورت های 

دارد که با هوش مصنوعی یا چیزی شبیه آن جایگزین شوند.

آنچه هوش مصنوعی انجام می دهد
هوش مصنوعی می تواند به شیوه های گوناگون، نقشی گاه 
این  از  نمونه هایی  کند.  ایفا  معلم  از  مؤثرتر  و  سهل تر  و  برتر 

دست می آوریم:
مصنوعی  هوش  ساده: و خلاصه متنهای و جزوهها
می تواند مقصود و محتوای آموزشی معلمان را به ساده ترین 
حالت به جزوه و متن خلاصۀ قابل استفادۀ دانش آموز تبدیل 
کند، برایش جدول مفهومی بکشد، آن را روی نمودار و شکل 

نشان دهد و مطابق نیاز دانش آموز تنظیم کند.
طراحیسؤالاتوآزمونسازی:در دنیای مبتنی بر هوش 
دسترسی  کارهاست.  ساده ترین  از  آزمون  ساختن  مصنوعی، 
عین  در  و  فرد  هر  با  متناسب  آزمون های  و  سؤالات  نمونه  به 

کارشناسآموزش

طراحی و تولید منابع یادگیری

۱۴
۰3

ماه  
ت 

هش
دیب

   ار
ۀ 8

مار
   ش

شی 
وز

یآم
اور

د فن
رش

 

26



2727

۱۴
۰3

ماه  
ت 

هش
دیب

   ار
ۀ 8

مار
   ش

شی 
وز

یآم
اور

د فن
رش

 

وقتیبهآنچیزی
نگاهمیکنیمکه

انسانهاارائه
میدهندوهوش
مصنوعیقادربه
انجامشاننیست،
متوجهکارهایی

میشویمکههوش
مصنوعیبهسادگی
نمیتواندانجامدهد

حال یافتن نتیجه و تفسیر آزمون، به سرعت و سهولت ممکن 
است.

مصنوعی،  هوش  از  استفاده  با  درس:  کلاس مدیریت
بدون اینکه از دانش آموزان خواسته شود گوش دهند و برای 
این منظور از آن ها خواسته شود هیچ کاری نکنند تا اطمینان 
استفاده  روبات هایی  از  می توان  می دهند،  گوش  کنیم  پیدا 
کرد که میزان تمرکز و توجه دانش آموزان را به صورت مداوم و 

دقیق نشان می دهند.
برای  می توان  مصنوعی  هوش  از  آموزشی: از پشتیبانی
دانش آموزان  تحصیلی  و  آموزشی  پیشرفت  پیگیری  و  رصد 
کمک گرفت تا جایی که برای هر دانش آموز، به فراخور توانایی 
و روند پیشرفت تحصیلی مورد انتظار، برنامه و فعالیت هایی 

اختصاصی دریافت کرد.
یادگیریتعاملی: از دیگر موارد استفادۀ هوش مصنوعی، 
یکدیگر  با  دانش آموزان  مشارکت  و  تعامل  زمینه های  ایجاد 
پاسخ های  سـؤالات  به  مـی توانـد  مصنـوعـی  هـوش  اسـت. 
متناسب دهد و ماجراهای تعاملی متفاوتی ایجاد کند تا هر 

دانش آموز بهتر موضوع را درک کند.

آنچه هوش مصنوعی انجام نمی دهد
یکی از مهم ترین تفاوت های میان هوش مصنوعی و انسان، 
تنها  که  معلمی  دارد.  ارتباط  همدلی  احساس  و  روابط  به 
وظیفۀ خود را انتقال اطلاعات می داند، به سرعت و به بهترین 
است.  قابل جایگزینی  روبات ها  و  مصنوعی  هوش  با  حالت 
این در حالی است که ارتباط انسانی، زیستن با یکدیگر و نیز 
شمار  به  معلم  حرفه ای  شایستگی های  از  همدلی  احساس 

حال یافتن نتیجه و تفسیر آزمون، به سرعت و سهولت ممکن 
است.

از موضوع و محتوای آموزشی نیز  می آید؛ مهارت هایی که گاه 
مهم تر می شوند. به دیگر سخن، آداب و مهارت های زیستن با 

یکدیگر در کنار معلم و از معلم آموخته می شوند.

اطلاعات  می تواند  مصنـوعـی  هـوش  اکنـون  که  حـالـی  در 
موردنیاز را در اختیار کاربر قرار دهد، معلم می تواند به عنوان 
منبعی الهام بخش و انگیزه آفرین عمل کند. معلمانی که در 
زمینۀ این شایستگی حرفه ای خود توجه و حساسیت بیشتری 
دارند، موضوعاتی که آموزش می دهند نیز با ماندگاری و عمق 
که  است  حرفه مندی هایی  از  یکی  این  است.  همراه  بیشتری 
ارتباط انسانی میان  هوش مصنوعی به آن مجهز نیست. در 
معلمان  و  دارد  بالایی  جایگاه  انگیزش  یادگیرنده،  و  معلم 
می توانند برای کسب تجربۀ یادگیری و زیستن مؤثرتر، نقشی 

الهام دهنده و سازنده ایفا کنند.

جمع بندی
کلاس هــای  در  معلـمان  همیشگـی  یاور  آمـوزشـی  فنــاوری 
درس بــوده است و امــروزه به هـوش مصنوعی رسیده است. 
از  بیش  فناوری  این  از  استقبال  گذشته،  مانند  است،  بدیهی 
هــر چیــزی به نفع آمـوزش و یادگیــری است، اما قطعاً هوش 
مصنوعی به تنهایی نمی تواند جای خلاقیت، روابط انسانی و 
رفتارهای همدلانه را بگیرد. هوش مصنوعی صرفاً ابزاری برای 
تکمیلی  نقش  که  است  یاددهی یادگیری  فرایند  قوت بخشی 
دارد و زمـانــی اثــرگذار است که به مهــارت و شایستگـی های 
و  مؤثر  ارتباط  الهــام بخشــی،  جمــله  از  معــلمان،  حرفــه ای 

رفتارهای همدلانه تکیه کند.



دانشجویدکترایتکنولوژیآموزشیهدیهملکحسینی

به نظر می رسد امروزه معلمان و متخصصان آموزشی شاهد 
توسعۀ  و  تولید  هستند.  آموزشی  فناوری  در  شگرف  تحولی 
مصنوعی1 هوش  به  مجهز  نرم افزارهای  و  سکو ها  روزافزون 
آموزشی،  بازی های  یادگیری،  مدیریت  سامانه های  نظیر 
معلمان مجازی، ابزارهای مدیریتی و سازمانی ما را در آستانۀ 

نرم افزارهای  داده اند:  قرار  آموزش وپرورش  از  جدیدی  عصر 
مجهز به هوش مصنوعی که می توانند زبان طبیعی را بفهمند، 
تقلید  بگیرند،  تصمیم  بیاموزند،  ساختار  بدون  داده های  از 

کنند و برای مشکلات ما راه حل ارائه دهند.
در  مصنوعی  هـوش  بـرای  کلیـدی  کاربـرد  چندیـن  تاکنــون 

تجربه های جهانی
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تجربه های جهانی 
كاربردهای هوش مصنوعی در آموزش وپرورش



کاربرد  دامنۀ  از  زیر  نمودار  است.  شده  تعریف  آموزش وپرورش 
هوش مصنوعی در آموزش وپرورش2 تصویر کامل تری ارائه می دهد.
 جستار پیش رو از دو منظرِ برنامه های آموزش وپرورش رسمی 
)دولتی( و غیررسمی، تجربه های جهانی ادغام هوش مصنوعی 
در آمــوزش۳ را بررســی مــی کند. برنامه هــای دولتــی و رسـمی 
را مــی توان در دو سطــح سیـاست گــذاری و اجرای برنامه های 
تجربه های  برخی  مجال،  این  در  کرد.  بررسی  آموزش وپرورش 
جهانی مرتبط با کاربست هوش مصنوعی در آموزش وپرورش 

که نتایج ملموس تری در پی داشته اند، ذکر می شوند.
هرچند امروزه هوش مصنوعی پدیده ای نوظهور است، ولی 
کشورهای  از  بسیاری  است  شده  سبب  آن  اثرگذاری  و  اهمیت 

شئون  در  آن  به کارگیری  و  توسعه  به  ابتدا  همان  در  جهان 
گوناگون زندگی انسان، از جمله آموزش وپرورش، توجه جدی 
خصوص  در  بین المللی  و  ملی  گزارش هایی  باشند.  داشته 
هوش  تلفیق  راستای  در  سیاست گذاری  حوزۀ  ابتکارات 
مصنــوعــی در آمــوزش وپــرورش رسمــی کشورها وجود دارد. 
بــرای مثــال، در سـال 2019، دولت چیــن که یکـی از پیشگامان 
به کارگیری ابزارهای هوش مصنوعی است، سیاستی راهبردی 
فناوری های  بیشتر  ادغام  تشویق  و  آموزش  نوسازی  برای  را 
هوشمند در آموزش و نیز توسعۀ حرفه ای معلمان مرتبط با 
 Cao, et) کاربرد هوش مصنوعی در آموزش وپرورش آغاز کرد

  (a.l, 2021; Chai, et a.l, 2022; Chiu, et a.l, 2021
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تعیین وظایف براساس شایستگی فردی
ارائة مکالمات انسان و ماشین

تجزیه و تحلیل کار دانش آموزان و ارائة بازخورد
افزایش سازگاری و تعامل در محیط های دیجیتال

ارائة راهبردهای تدریس تطبیقی
افزایش توانایی معلمان برای تدریس

حمایت از توسعة حرفه ای معلمان

نمره دهی خودکار
پیش بینی عملکرد دانش آموزان

بهبود عملکرد سکوهای مدیریتی
حمایت از تصمیم گیری آموزشی با توجه به شواهد

ارائة خدمات آسان و شخصی

بازده کاری بالاتر
افزایش صلاحیت تدریس

نگرش بهتر نسبت به کاربرد هوش مصنوعی در آموزش

افزایش انگیزه و مشارکت
بهبود عملکرد تحصیلی

توسعة مهارت های قرن 21
توجه به جنبه های غیرشناختی

)Thomas, et al., 2022(دامنةکاربردهوشمصنوعیدرآموزشوپرورش

یادگیری

تدریس

ارزیابی

مدیریت

معلم

یادگیرنده

نقشهوشمصنوعی

پیامدهوشمصنوعی

هوشمصنوعیدرآموزش



نتیجـۀ چنـان سیـاستـی، مجهـزشـدن مدرسه هـای چیـن به 
ابــزارهــای هــوش مصنــوعی از جمله روبات های هوشمندی 
است که سلامت دانش آموزان را بررسی می کنند. یا استفاده از 
ســربنــدهـای هوشمنــدی که با تمرکز بر عملکرد تحصیلی 
دانش آموزان، در هر لحظه اطلاعات مربوط به فعالیت آن ها 
را بــرای معلــم و والـدیــن مــی فرستند. گزارش شده که پیامد 
استفــاده از چنیــن فنــاوری هــایی، بهبـود عملکرد تحصیلی 

دانش آموزان بوده است.
 در ایالات متحده، به مؤسسه ها و سازمان های آموزشی، برای 
تحقیق و توسعۀ سکوم های یادگیری شخصی مبتنی بر هوش 
مصنوعی، منابع و کمک هایی مالی ارائه می شوند که ظرفیت 
طریق  از  یادگیرندگان  تحصیلی  عملکرد  تقویت  برای  زیادی 
تعمیق درگیری شناختی دانش آموزان و کاهش نابرابری های 
آموزشی، به ویژه با تمرکز بر دانش آموزان کمتر برخوردار، دارند  

.(Williamson & Eynon, 2020)

یکپارچه ای  راهبرد  هیچ  هنوز  خلیج فارس  و  آسیا  غرب  در 
مرتبط  داده های  اشتراک گذاری  یا  مصنوعی  هوش  زمینۀ  در 
از  منطقه،  کشورهای  از  بسیاری  حال،  این  با  ندارد.  وجود 
سعودی  عربستان  قطر،  لبنان،  کویت،  مصر،  بحرین،  جمله 
عمده  به طور  که  را  خود  ملی  ابتکارات  و  راهبردها  امارات،  و 
منتشر  است،  بوده  توسعه  و  تحقیق  تشویق  بر  تمرکز  با 
کرده اند. قطر راهبرد ملی هوش مصنوعی را تدوین و منتشر 
مصنوعی  هوش  که  است  این  قطر  چشم انداز  است.  کرده 
و...  کسب وکار  آموزش وپرورش،  زندگی،  جنبه های  تمام  در 
سایر  برای  الگو  یک  به مثابۀ  کشور  این  که  شود  فراگیر  آن قدر 
جامعه ها مطرح شود؛ طرحی با عنوان ملت که بر پایۀ توسعۀ 
ظرفیت های مشاغل مبتنی بر هوش مصنوعی بنا شده است.

وزارت آموزش امارات متحدۀ عربی درنظر دارد معلمانی را 
به کلاس های درس معرفی کند که با هوش مصنوعی تولید 
می شوند. برای استفاده از ظرفیت این فناوری، معلمان هوش 
از فناوری مشابه گپ جی پی تی  را با استفاده  مصنوعی مولد 
کشور  این  می کند.  معرفی  درس  کلاس های  در  بارد  گوگل  یا 
برنامۀ  یک  توسعۀ  برای  مولد۴،  مصنوعی  هوش  ابزار  با 
آزمایشی معلم خصوصی هوشمند۵ همکاری کرده است. این 
برنامه دسترسی به محتوا، دستورالعمل های برنامۀ درسی و 
Bhat,) داده های همسو با برنامۀ درسی ملی را فراهم می کند

.(2023

بنیــاد خیــریـۀ جـاکوبـز سـوئیس۶ دو میلیـون فـرانک را به 
دانشگاه اولو فنلاند7 و دانشگاه رادبود هلند8 اعطا کرده است 
تا یک مـرکز تحقیقــاتــی جهــانی ایجــاد کنند که دانش آموزان 

KuhlS et) را بــرای عصـــر هــوش مصنــوعــی آمــاده کننـد
.(al.,2019

در برخی از کشورها، برای بررسی پیامدهای اجرای برنامه های 
نیز  تحقیقاتی  آموزش وپرورش،  در  مصنوعی  هوش  ادغام 
و  همیلتون   ،)202۳ )اکتبر   1۴02 سال  در  است.  گرفته  صورت 
سراسر  معلم   ۵00 از  فوربس9،  مشاورۀ  مرکز  از  همکارانش 
هوش  از  استفاده  در  آن ها  تجربه های  درمورد  ایالات متحده، 
با  کرد.  نظرسنجی  خودشان  درس  کلاس های  در  مصنوعی 
دوره ها  تمام  در  را  معلمان  پاسخ دهندگان  اینکه  به  توجه 
چگونگی  از  جامع  تقریباً  تصویری  نتایج  می کنند،  نمایندگی 

تأثیر هوش مصنوعی بر آموزش نشان می دهند.

مشاورۀ  مرکز  نظرسنجی  به  که  معلمانی  از  نیمی  از  بیش 
فوربس پاسخ دادند، معتقد بودند هوش مصنوعی بر فرایند 
آموزش و یادگیری تأثیر مثبتی داشته است و کمتر از 1 نفر از هر 
پنج معلم، به اثر منفی آن اشاره کردند. همچنین، مشخص 
در  معلمان  از  درصد   ۶0 پژوهش،  این  انجام  زمان  در  که   شد 

کلاس های درس خود از هوش مصنوعی استفاده می کنند.
در رابطه با رایج ترین ابزارهای هوش مصنوعی مورداستفاده 
در کلاس درس نیز مشخص شد، معلمان بیشتر از بازی های 
اما  می کنند،  استفاده  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  آموزشی 
سکو های یادگیری تطبیقی و سامانه های نمره دهی و بازخورد 

خودکار نیز میان معلمان محبوب هستند.
علاوه براین، معلمان سؤالات مهمی درمورد احتمال تقلب 
دانش آموزان، حریم خصوصی داده ها، تعصب الگوریتمی و 
کرده اند.  مطرح  را  مصنوعی  هوش  به  دسترسی  تفاوت های 
مشاهده  را  دانش آموزانی  شده اند،  بررسی  که  معلمانی  اکثر 
از هوش مصنوعی برای تقلب استفاده می کنند؛  کرده اند که 
و  بنویسد  مقاله  می تواند  که  مولد،  مصنوعی  هوش  به ویژه 
ارائه  آن ها  تقاضای  صورت  در  را  دانش آموزان  تکلیف  پاسخ 

کند.

تقریباً همۀ معلمانی که بررسی شدند پیش بینی می کنند، 
تأثیر  آینده  درس  کلاس های  بر  همچنان  مصنوعی  هوش 
جــدی خــواهــد گــذاشــت. بـا ایـن حــال، بیشتــر آن ها تصور 
نمی کنند نقش اصلی را بازی کند. در پاسخ به حضور فزایندۀ 
هوش مصنوعی در آموزش، سازمان های مسئول در کشورهای 
انسان محور  و  شفاف  رویکردی  خواستار  یونسکو  و  گوناگون 
برای استفاده از این فناوری ها شده اند. این نهادها از هوش 
مصنوعی متمرکز بر عدالت در سیاست های آموزشی، با هدف 
کاهش شکاف های اجتماعی در جامعه ها و در سراسر جهان، 

حمایت می کنند. ۱۴
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در  آموزش  یعنی  آموزش وپرورش،  غیررسمی  جنبه های 
آموزش  ضمن خدمت،  آموزش های  غیردولتی،  مؤسسه های 
در  مصنوعی  هوش  تلفیق  قافلۀ  از  نیز   ... و  بزرگ سالان 
از  می توان  نمونه  برای  نمانده اند.  عقب  آموزش وپرورش 
در  که  غیرانتفاعی  آموزشی  مرکز  یک  برد؛  نام  خان10  آكادمی 
باکیفیت  و  رایگان  آموزش  فراهم کردن  را  آرمانش  خود  وبگاه 
خان،  سلمان  است.  کرده  عنوان  مکان،  هر  در  همه،  برای 
مصنوعی  هوش  دارد  عقیده  آن،  مدیرعامل  و  بنیان گذار 
آموزش وپرورش  که  را  مثبتی  تحول  بزرگ ترین  می تواند 
فرصت ها،  این  جملۀ  از  آورد.  وجود  به  است،  دیده  تاکنون 
برای  خصوصی11  معلم  به عنوان  مصنوعی  هوش  ظرفیت 
هر  برای  مصنوعی12  هوش  تدریس  دستیار  و  دانش آموز  هر 
مصنوعی  هوش   .(Salman Khan, 2023) است  معلم 
برنامۀ  یک  خانمیگو1۳ نام  با  خان،  آكادمی  در  مورداستفاده 
شده  معرفی  به تازگی  که  است  شخصی سازی شده  آموزشی 
است و در منابع آموزشی آكادمی خان ادغام می شود. برخلاف 
سایر گپ بات ها، خانمیگو روشی برای تقلب و انجام تکلیف 
پاسخ  مصنوعی  هوش  این  نیست،  دانش آموزان  به جای 
نمی کند،  بیان  مستقیم  به طور  را  دانش آموزان  پرسش های 
سؤال  یک  با  را  دانش آموزان  سؤال  سقراطی،  روش  به  بلکه 
پاسخ  به سوی  را  را  یادگیرنده  شیوه  این  با  و  می دهد  پاسخ 
مناسب راهنمایی می کند. برای این هوش مصنوعی توانایی 
بالایی در تدریس ریاضی، زبان خارجی، نویسندگی، ادبیات، 
تاریخ، درک محتوای ویدئو و نیز قابلیت منحصربه فردی برای 
ذکر   1۴»12 »کی  یادگیرندگان  برای  شغلی  ـ  تحصیلی  مشاورۀ 

شده است.
مصنـوعــی،  هـوش  ایـن  مهــم  قابلیت هـای  از  دیگــر  یکــی 
تبدیل شدن آن به دستیار تدریس معلم در کلاس درس است. 
به طور معمول نیمی از وقت معلمان صرف نوشتن طرح درس، 
بر  تحصیلی  پیشرفت  گزارش  ارائۀ  نمره دهی،  تکلیف،  بررسی 
اساس نمره یا تکلیف فردی و گروهی، طراحی سؤال بر اساس 
محتوای درس، برگزاری آزمون یا تولید محتوا می شود که تمام 
این فعالیت ها را می توان به این هوش مصنوعی واگذار کرد و 
در عوض معلم فرصت بیشتری برای تعامل چهره به چهره با 

.(Salman Khan, 2023) دانش آموزان خود دارد

با وجود نگرانی های معلمان دربارۀ ازدست دادن شغل، به 
دلیل جایگزینی نیروی انسانی با ماشین  و روبات، باید در نظر 
داشت که استفاده از معلم خصوصی هوش مصنوعی، به ویژه 
در زمان هایی که نظام آموزشی با کمبود معلم مواجه است، یا 
کرونا،  همه گیری  تجربۀ  نظیر  بحران هایی  پیشامد  مواقع  در 

می تواند راه  گشا و مؤثر باشد.
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هرچند هنوز از تأثیر هوش مصنوعی بر مسائل مهم اخلاقی، 
عـدالت اجتمـاعـی و امنیت داده تصـویـر کاملی نداریم، ولی 
در حال یادگیری چگونگی ادغام فناوری های مبتنی بر هوش 
مصنـوعـی در آمـوزش وپـرورش هستیـم. بـه نظـر مـی رسـد، با 
شتاب فزایندۀ توسعۀ هوش مصنوعی و گسترۀ فعالیت های 
کشورمان  جدی  و  آنی  نیاز  هوشمند،  یادگیری  فناوری های 
برای همگامی با این حرکت شتابان جهانی، انجام تحقیقات 
کاربـــردی، سیاست گــذاری و اجــرای برنامــه های بومی سازی، 
توسعۀ زیرساخت ها و تبیین ملزومات فرهنگی استفاده از آن 

است.
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فاطمهاسدی محمدرضاحیدری

دانشجویدکترایتکنولوژیآموزشی دانشجویدکترایتکنولوژیآموزشی

مقدمه
هوش مصنوعی یکی از مؤثرترین فناوری هایی است که در عصر جاری 
در حوزۀ آموزش و یادگیری از آن استقبال و استفاده شده است. با این 
حال، استفاده از هوش مصنوعی در آموزش پدیدۀ جدیدی نیست. 
تاریخچۀ کاربرد آن به حدود سال 1۳۳9 )19۶0( و دانشگاه ایلینویز1

برمی گردد که با استفاده از نظام آموزشی مبتنی بر آموزش رایانه ای، 
درس ها را به طیف وسیعی از یادگیرندگان، از جمله دانش آموزان 
Lancaster & Smith,) مدرسه های محلی تا زندانیان ارائه می کرد

معلمان  آموزش،  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  امروزه،   .(1990

مسیرهای  کنند،  اجرایی  را  خود  یادگیری  ابتکارات  می سازد  قادر  را 

یادگیری را شخصی سازی کنند، برنامه های در دسترس را برای طیفی 
از یادگیرندگان ارائه دهند و از قابلیت های آن در سنجش تکوینی 

به عنوان قلب تپندۀ آموزش و یادگیری بهره مند شوند.

در اجلاس پکن در سال 1۳98 )2019(، کارشناسان هوش مصنوعی 
در مورد هوش مصنوعی و آموزش به توافق رسیدند. در این سند، 
آنان بر اهمیت ارتقای هوش مصنوعی برای آموزش در راستای هدف 
توسعۀ پایدار چهارم تأکید کردند. از جمله اقدامات اصلی، توجه به 
قابلیت های هوش مصنوعی در سنجش و ارزشیابی بود که در مقالۀ 

حاضر بدان پرداخته خواهد شد.

1. شخصی سازی سنجش
سنجش سنتی از یک رویکرد یک اندازه برای همه پیروی می کند. 
اما از طرف دیگر، بیشتر یادگیرندگان دانش، نگرش و سطح های 
مهارتی متفاوتی دارند. سنجش مبتنی بر هوش مصنوعی امکان 
براساس  را  عملکردی  فعالیت های  و  آزمون ها  شخصی سازی 
مهارت ها، دانش و قابلیت های یادگیرنده فراهم می کند. چنین 
صورت  این  در  زیرا  می دهد،  افزایش  را  انگیزه  سطح  رویکردی 
سنجش دیگر برای یادگیرندگان کاملًا آسان یا کاملًا دشوار نیست و 

بر اساس سطح کاربر ارائه می شود.

2. خودکارسازی فرایندهای سنجش
مداخلۀ انسان در طراحی، ارائه و سنجش و ارزشیابی فعالیت ها 
و تجربه های یادگیری در چارچوب فرایند سنجش و ارزشیابی سنتی 
دست  و  انسان محور  به شدت  فرایندها  این  که  چرا  است،  محدود 
و پا گیر بوده اند. اما با پیشرفت های فناورانه، ابزار مبتنی بر هوش 
مصنوعی می توانند سنجش ها را مدیریت کنند، عملکرد را ارزیابی 
ازاین رو،  دهند.  ارائه  را  نتایج  و  کنند  جمع آوری  را  امتیازات  کنند، 
معلمان می توانند وقت و انرژی خود را به سمت نیازهای باارزش تر 

هدایت کنند.

3. سنجش طیف وسیعی از فعالیت ها
از انواع  هوش مصنوعی در سنجش می تواند طیف گسترده ای 
از آزمون زبان و ریاضیات گرفته تا کدنویسی.  ارائه دهد؛  را  آزمون 
برای مثال، هوش مصنوعی را می توان در قالب شبیه سازی زنده که 
مهارت های شغلی را آزمایش می کند، اعمال کرد. هوش مصنوعی 
همچنین در فرایند سنجش و ارزشیابی نوآوری را به ارمغان می آورد 
و آن را برای یادگیرندگان جذاب تر می کند. به عنوان مثال، با هوش 
مصنوعی مولد، معلمان به راحتی می توانند انواعی از سؤالات را بر 

اساس موضوع، حتی هنگام برگزاری آزمون، طرح کنند.

4. افزایش کیفیت داده ها
از هوش مصنوعی در  از مزیت های کلیدی استفاده   یکی دیگر 

سنجش   و  ارزشیابی

هوش مصنوعی
در جلسۀ امتحان

اشاره
امروزه شاهد قابلیت های متحیرکنندۀ هوش مصنوعی در عرصه های 
گوناگون از جمله آموزش هستیم. بنا بر ادعای متخصصان یونسکو، 
ما در عصر اجرای هوش مصنوعی هستیم و انتظار می رود در آینده 
شاهد تغییراتی اساسی در روش های تدریس و یادگیری باشیم. هوش 
مصنوعی این ظرفیت را دارد که به برخی از بزرگ ترین چالش ها 
در آموزش امروز رسیدگی کند، در شیوه های آموزش و یادگیری 
نوآوری ایجاد کند و در نهایت پیشرفت به سمت هدف توسعه را 
سرعت بخشد )گروه متخصصان یونسکو، ترجمة بازرگان، 1401(. 
شعار  است  توانسته  لحظه  در  واکنش  به واسطة  مصنوعی  هوش 
»سنجش و بازخورد در لحظه« را که در سنجش سنتی در حد آرمانی 
باقی مانده است، تحقق بخشد. سنجش تکوینی یکی از کاربردهای 
کلیدی هوش مصنوعی در آموزش است؛ چرا که بازخورد فوری 

برای بهبود فرایند آموزش و یادگیری امری ضروری است.
کلیدواژهها: هوش مصنوعی، ارزشیابی، بازخورد هوشمند، شخصی سازی
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سنجش این است که سازمان ها و ارائه دهندگان آموزش به مقدار 
دارند.  دسترسی  پیشرفته  داده های  تجزیه وتحلیل  از  عظیمی 
معلمان می توانند از این بینش که از داده های پیشرفته به دست 
بهبود  و  مهارت ها  و  یادگیری  شکاف های  درک  برای  می آورند، 
کیفیت منابع یادگیری استفاده کنند. هوش مصنوعی همچنین 
می تواند رفتار آیندۀ یادگیرنده را از طریق تشخیص الگوی رفتار 
.(Cardona, et al., 2023) و عادت های گذشته پیش بینی کند

5. ارائة بازخورد در لحظه
یکی از مهم ترین مزیت های سنجش مبتنی بر هوش مصنوعی این 
است که در آن یادگیرندگان می توانند به بازخورد فوری دسترسی داشته 
باشند. یادگیرندگان می توانند خطاها را مشاهده کنند، پاسخ های 
خود را تصحیح کنند و بازخورد را در حین عمل دریافت کنند. پرواضح 
است، هوش مصنوعی منبع بسیار قدرتمندی است که به دانش آموزان 
امکان می دهد بازخورد مکرر دریافت کنند. این امر برای زمانی که تعداد 

دانش آموزان بسیار زیاد است، می تواند به معلمان کمک کند.

۶. تلفیق با بازی وارسازی
هوش مصنوعی می تواند با بازی وارسازی )گیمی فیکیشن( ادغام 
شود تا یادگیری را جذاب تر کند. این دو فناوری با یکدیگر به خوبی 
کار می کنند. برای مثال، معرفی چالش ها، پاداش ها و ابزارهای 
تشخیص مانند تابلوهای امتیازها، چارچوب سنجش مبتنی بر 
هوش مصنوعی را به فرایندی بسیار جذاب تر و چالش برانگیزتر 
برای یادگیرندگان تبدیل می کند. هوش مصنوعی در این سفر 
نقش مهمی ایفا می کند، زیرا هر فرایند جدید سنجش براساس 
آخرین عملکرد یادگیرنده صورت می گیرد و زمینه های زیادی برای 
بازنگری دارد. این رویکرد، یادگیری را جذاب و چالش برانگیز می کند 

و آن را سرعت می بخشد.

۷. همتاسنجی به کمک هوش مصنوعی
تحقیقات  در  یادگیرنده  نتایج  در  بالا  کیفیت  با  بازخورد  نقش 
افزایش  با  حال،  این  با  است؛  رسیده  اثبات  به  به خوبی  آموزشی 
برای  موقع  به  و  غنی  بازخورد  ارائۀ  کلاس ها،  دانش آموزان  تعداد 
مربیان چالش برانگیزتر می شود. همتاسنجی یک روش سنجش 
پایدار و توسعه گونه شناخته شده است که می تواند این چالش را 
با  مقایسه  در  را  بالاتری  یادگیری  سطح  همتاسنجی  کند.  برطرف 
Dimitriadis & Gašević,) می سنجد  معلم  یکطرفۀ  سنجش 

کاملًا  نمی توان  دانش آموزان  قضاوت  به  دیگر،  طرف  از   .(2021

اعتماد کرد. این موضوع پایایی همتاسنجی را به خطر می اندازد. 
هوش مصنوعی با جمع آوری اطلاعات چندجانبه برای دانش آموزان، 
امکان می دهد آن ها بتوانند بر اساس شواهد و مستندات دقیق، 
ارزیابی کنند. سکوی  را  به هم سالان خود بازخورد دهند و یکدیگر 

مکانیکی )پلتفرم مکانیکال( تی اِی2 از جمله سکو هایی است که امکان 
همتاسنجی مبتنی بر هوش مصنوعی را فراهم می  کند.

یک چالش
اکنون این سؤال مطرح می شود که حتی اگر هوش مصنوعی در 
نهایت بتواند گزارش های معتبرتری از تفکر دانش آموزان ارائه دهد، آیا 
برای سنجش و ارزشیابی ابزار قابل اطمینانی خواهد بود؟ پاسخ به این 
سؤال، تا حدودی به تعریف ما از یادگیری برمی گردد. اگر ما یادگیری 
را فرایندی پویا و تعاملی و حاصل ایده های متنوع تعریف کنیم و 
معتقد باشیم ایده های غیرمنتظره و منحصربه فرد برای تعمیق تفکر 
یادگیرنده مهم و ضروری هستند، استفاده از هوش مصنوعی برای 
سنجش تکوینی ممکن است محدودکننده باشد و از یادگیری حاصل 
از تفکر خلاق و واگرا بکاهد (Li, et al., 2023)؛ چرا که هوش مصنوعی 
معمولًا بر یادگیری ماشین استوار است و تنها در یک یا چند جنبۀ خاص 

که برای آن تعریف می شود، قابلیت عملکرد دارد.
تاکنون هوشی مصنوعی وجود نداشته است که بتواند تمامی ابعاد 
یادگیرنده، از جمله بافت فرهنگی و اجتماعی او را در سنجش یادگیری 
)برای  بین رشته ای  تیم هایی  تشکیل  کار،  این  برای  بگیرد.  نظر  در 
مثال متخصص هوش مصنوعی، جامعه شناس، روان شناس، فناور 
آموزشی و ...( برای توسعۀ مدل هایی که بتوانند فرهنگ و زمینه، 

زبان و ایده های متنوع را در سنجش مدنظر قرار دهند، نیاز است.

جمع بندی
هوش مصنوعی ابزار قدرتمندی در سنجش و ارزشیابی است که 
امکاناتی نظیر شخصی سازی، خودکارسازی، بازخورد فوری و تلفیق 
با بازی وارسازی را فراهم می کند. سنجش طیف وسیعی از فعالیت ها 
از جنبه های گوناگون و فراهم کردن داده های غنی و مورداطمینان 
برای قضاوت معلم و همتاارزیابان، از دیگر امکانات آن است. هوش 
مصنوعی مانند هر فناوری دیگر بی نقص نیست و استفاده از آن باید 

با توجه به اقتضائات یادگیرندگان صورت گیرد.
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میزگردی تخصصی با موضوع 
کاربرد هوش مصنوعی در آموزش

  دکتر سلیقه دار: هوش مصنوعی چگونه تعریف می شود و 
در آموزش چه کاربردی دارد؟

دکتــــر بکایـــــی:نمــی شــود تعریف مستقیمـی از هوش 
مصنــوعی داشت. تعــریفــی که خـودم می پسندم، این است 
در  و  دانش  اطلاعات،  به  داده  تبدیل  در  مصنوعی  هوش  که 
نهایت خرد نقش مهمی دارد؛ فرایندی که می تواند داده را به 
اطلاعات و اطلاعات را به دانش و دانش را به خرد تبدیل کند. 
مـاشیـن هــای هـوشمند، پیش بینی، تحلیل، تشخیص الگو، 
استــدلال و تصمیــم گیری هــای هـوشمــندانه از کلیدواژه های 
مشتـــرک تعــریف هــای هــوش مصنــوعـــی هسـتند. یعنــی 
الگوریتم ها و دستگاه هایی رایانه ای که قادر به انجام این کارها 

باشند.
و  هستند  مفصل  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای 
شامل فرایندهای آموزشی و اداری می شوند. مهم ترین کاربرد 
آموزش  است.  شخصی سازی شده  آموزش  مصنوعی،  هوش 
شخصی سازی شده ای که هر دانش آموز بر اساس توانمندی ها 
آموزش  و  درس  آن  از  را  خود  برداشت  بتواند  خود  گذشتۀ  و 
داشتــه باشــد. هــدف غایـــی همیــن است. من ماشین های 
ماشین  ابتدایی  سطح های  از  یکی  می زنم.  مثال  را  خودران 
خودران، کمک راننده است که به راننده هشدار هایی می دهد. 
در سطح بالاتر، تحلیل ها فراتر می روند و بخشی از هدایت را 
هم می تواند دست بگیرد، اما شما هنوز به عنوان راننده باید 
حواستان به ماشین باشد. مسئولیت با شماست. در سطح 
مقصد  است.  راننده  بدون  که  می شوید  ماشینی  سوار  آخر، 
معلم  و  کلاس  با  را  این ها  همۀ  می کند.  حرکت  و  می گویید  را 
هوش  ابتدایی،  سطح  در  بدهید.  تطبیق  راننده  به عنوان 
مصنوعی به معلم هشدار می دهد. مانند اینکه دانش آموزی 
دانش آموزان،  هوشمند  ارزیابی  در  دارد.  مشکل  مباحثی  در 
را  کلاس  در  دانش آموز  تمرکز  میزان  که  داریم  دستگاه هایی 
اساس  بر  و  می کند  رصد  را  کلاس  که  دوربینی  می سنجند. 
حرکت دانش آموز به معلم هشدار می دهد که به نظرم فلان 
در  نمی فهمد.  را  درس  است  میز  روی  سرش  که  دانش آموز 
سطح بعدی برنامۀ آموزشی، نمودار )چارت( آموزش و برنامۀ 
در  می دهد.  پاسخ  دانش آموزان  سؤالات  به  و  ارائه  مطالعه 
سطح نهایی نیز به حذف معلم می انجامد. اما باور ما حذف 
معلم نیست و دنبال چنین چیزی نیستیم، چرا که نقش معلم 
تحلیل  و  مصنوعی  هوش  در  مهم  رکن  است.  تعلیم  از  فراتر 
دانش آموزان، داده است. همۀ آنچه در کوچک ترین لحظات 
زندگی دانش آموز در مدرسه به وجود می آید، داده ای است که 

در مدرسه تولید می شود، اما در جایی جمع  نمی شود.

دکتر سلیقه دار: این مثال می تواند یکی از چالش های 

با اختصاص شمارۀ 8 مجله به موضوع هوش مصنوعی، 
از  با همراهی دکتر لیلا سلیقه دار و سارا بنی عامریان، 
توسعة  و  نوآوری  مرکز  در  مجله،  تحریریة  همکاران 
هوش مصنوعی پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات 
حاضر شدیم و در میزگردی تخصصی با موضوع هوش 
معصومی نژاد  سیدرضا  آقای  با  آموزش،  و  مصنوعی 
سیدرضا  کردیم.  گفت وگو  بکایی  محمدهادی  دکتر  و 
با  وی  اکنون  و  ریاضی  و  فیزیک  دبیر  معصومی نژاد، 
تجربه هایی ارزشمند در تدریس و مدیریت مدرسه و 
علاقه به حوزۀ فناوری آموزشی، رویدادهایی تخصصی 
آموزش  در  آن  کاربرد  و  مصنوعی  هوش  موضوع  با 
محمدهادی  دکتر  است.  کرده  اجرا  و  برنامه ریزی  را 
بکایی، عضو هیئت علمی و مدیر مرکز نوآوری و توسعة 
هوش مصنوعی پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات 
آموزش  فناوران  دانش بنیان  شرکت  مدیرعامل  و 
هوشمند درس افزار است. هدف درس افزار استفاده از 

هوش مصنوعی در آموزش است.
آنچه در ادامه می خوانید، خلاصة مطالبی است که در 

این میزگرد مطرح شدند:

آیا هوش مصنوعی 
جایگزین معلم 

می شود؟

گفتوگوکننده:املیلاصمدی
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تشخیص  درست  نمی تواند  که  باشد  مصنوعی  هوش 
از  بهتر  گاهی  است،  میز  روی  سرش  که  دانش آموزی  دهد 

دانش آموزی که دارد نگاه می کند، یاد می گیرد؟
از  می شود،  استفاده  مصنوعی  هوش  وقتی  بکایی:  دکتر   
را  خودش  بازخورد  اساس  بر  و  می گیرد  بازخورد  خود  محیط 
به روز می کند. معلم نیز در روز اول تدریس خود ممکن است 
تنظیم  طوری  را  مصنوعی  هوش  می توانیم  ما  کند.  اشتباه 
کنیم که از اشتباه خود درس بگیرد. ما اعتقاد نداریم یک روز 
می  توانیم راننده یا معلم را حذف کنیم، بلکه قرار است زمان 
معلم برای مسائل مهم تر باز شود، نه اینکه درگیر طرح سؤال و 

تصحیح برگه و بررسی تکلیف شود.

کار  ابزارهایی  چه  با  مصنوعی  هوش  صمدی:   
شخصی سازی آموزش و تسهیلگری را انجام می دهد؟

متن،  پردازش  حوزه های  در  مصنوعی  هوش  بکایی:  دکتر 
کار  )رکوردی(  ثبت شده  داده های  و  ویدئو  تصویر،  صوت، 
الگوریتم  چند  یا  یک  از  ابزارها  می دهد.  الگوریتم  و  می کند 
ابزار  نمونه  یک  جی پی تی  گپ  مثال  برای  می کنند.  استفاده 
تبدیل  پاسخ  به  و  تحلیل  را  متن  است.  متنی  دادۀ  تحلیل 
که  دارند  وجود  ابزارهایی  صوت،  پردازش  لایۀ  در  می کند. 
ابزارهای  مثل  کنند.  تسهیلگری  آموزش  فرایند  در  می توانند 
می توان  را  عکس  و  ویدئو  برعکس.  و  متن  به  صوت  تبدیل 
از  تصویری  در  شما  یعنی  تصویر  پردازش  دید.  هم  با  همگرا 
در  آیا  است.  چگونه  بچه ها  تمرکز  وضعیت  که  ببینید  کلاس 

امتحان تقلب می کنند؟

هوش  ابزارهای  به  می تواند  چگونه  معلم  صمدی:   
مصنوعی دسترسی یابد؟

ابزارها  این  از  بتواند  معلم  اینکه  برای  بکایی:  دکتر   
استفاده کند، باید شرکت واسطی باشد که این الگوریتم ها را 
بسته بندی کند و در اختیار معلم قرار دهد. متأسفانه تا وقتی 
که در این حوزه مطالبه و بازاری نباشد، شرکت های خصوصی 
در  نیاز  احساس  این  معلم ها  از  درصد  چند  نمی شوند.  وارد 
آن ها به وجود آمده که من به فلان ابزار نیاز دارم، کجا می توانم 

آن را پیدا کنم؟
 معصومی نژاد: آنچه به عنوان شخصی سازی و تسهیلگری 
دیتا  ما  کشور  در  دارد.  نیاز  دیتا  به  می شود،  مطرح  آموزش 
جزو مسائل محرمانه است. شفاف سازی برای مدرسه جذاب 
مدرسه ها  دارد.  وجود  زمینه  این  در  فرهنگی  مسئلۀ  نیست. 
بحث  بر  علاوه  نمی کنند.  شفاف  را  درسی  و  مالی  داده های 
فرهنگی، ابزار هم نداریم. معلم می گوید من باید فیلترشکن 
من  کند.  استفاده  جی پی تی  چت  از  دانش آموز  تا  بیندازم  راه 

همین که بتوانم کتاب درسی ام را به سرانجام برسانم، خیلی 
خلاقانه  درس  طرح  من  دارید  انتظار  شما  بعد  کرده ام.  هنر 

داشته باشم.
 صمدی: با هوش مصنوعی در نقش معلم چه تغییری 

خواهیم داشت؟
سطح  یک  نقشی  هر  مصنوعی  هوش  با  بکایی:  دکتر   
بالاتر می رود. در حال حاضر نقش معلم در کلاس این است 
تا  می پرسد  سؤال  و  می بیند  تکلیف  می دهد،  تکلیف  که 
دیتای  معلم  چون  نه.  یا  است  گرفته  یاد  دانش آموز  ببیند 
که  است  این  هدفش  مصنوعی  هوش  ندارد.  تحلیل شده ای 
کارهای معمول را از معلم بگیرد و او را یک سطح بالاتر ببرد. 

یعنی معلم را به هدف تسهیلگری نزدیک تر کند.
جا  هر  شود.  معلم  جایگزین  نیست  قرار  مصنوعی  هوش 
خلاقیت عمیق تری احتیاج باشد، نقش انسان پررنگ تر خواهد 
بود. هــر جـایـی که خلاقیت نیـست، یک روز هـوش مصنوعی 
هوش  از  نمی توانند  که  معلم هایی  شد.  خواهد  جایگزین 
مصنوعی و دیگر فناوری ها استفاده کنند، حذف خواهند شد 
و افراد و معلم هایی که می توانند از هوش مصنوعی استفاده کنند، 
جایگزیـن آن هـا خـواهنــد شد. اما معلم حذف نخواهد شد. 
مصنوعی  هوش  باشد،  پررنگ تر  چیزی  در  خلاقیت  هرچقدر 

کمتر می تواند با آن رقابت کند.
معلم  انگیزه بخشی  و  تسهیلگری  نقش  معصومی نژاد:   
هیچ وقت پاک نمی شود. کسانی که معلمی را انتخاب کرده اند، 
می خواهند  و  برخوردارند  اجتماعی  روحیۀ  از  بالاتری  درجۀ  از 
آدم های ماندگارتر و اثربخش تری باشند. کشورهای پیشرفتۀ 
دنیا هم جایگاه هوش مصنوعی را در کنار معلم قرار می دهند. 
قرار نیست هوش مصنوعی جای معلم را بگیرد. خدا روح را در 
اشرف مخلوقات قرار داده است و این ارتباط روحی انگیزه را در 

دانش آموز ایجاد می کند.
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الهام بخشی  بعد  دو  مصنوعی  هوش  سلیقه دار: دکتر 
شاید  دهد.  انجام  معلم  جای  به  نمی تواند  را  انگیزانندگی  و 
ابعاد  اگر  اما  نمی گنجد.  ما  تصور  در  فعلًا  اما  بتواند،  بعدها 
معلمی جدا شوند و ابعاد فنی از ابعاد تربیتی تفکیک شوند، 
آن وقت می شود خروجی این باشد که هوش مصنوعی خیال 
معلــم را راحــت کــرده اســت. طـرح درس را می نویسد. محتوا 
هم مـی دهـد. تکلیــف را بــررسی می کند. با دوربین کلاس را 
بررسـی می کند و هشدار می دهد. من معلم الان می توانم به 
انگیزانندگی  و  الهام بخشی  نقشم  که  بپردازم  خلاقیت هایی 
باشــد. در اینجــا جــایگــزینـــی بخـش فنــی مـی تواند خیلی 

امیدوارکننده باشد.
هوش  از  بخواهند  انسان ها  که  مادامی  بنی عامريان: 
افت  ما  کنند،  استفاده  نیازهایشان  به  پاسخ  برای  مصنوعی 
شـدیــدی در قابلیت هـــای انسانـــی خواهیــم داشت. وقتی 
مصنوعی  هوش  به  را  مدرسه  انشای  نوشتن  دانش آموز 

می سپرد، پس تکلیف اصالت طرح و خلاقیت چه خواهد بود؟

دکتر سلیقه دار: موضوع مهم این است که اصلاً چرا همه 
را  چیزهایی  یک  که  است  این  اساس  بنویسند.  انشا  باید 
این  از  نزيسته ایم،  را  آن  ما  چون  دهند.  انجام  نباید  همه 
خیلی  اما  بدهیم.  دست  از  را  قابلیت هایی  که  می ترسیم 

قابلیت های دیگر هم به آدم ها اضافه می شوند.
معصومی نژاد: قرار است هوش مصنوعی به ما سرنخ هایی 
بدهد. در ساخت تصویر سرنخ می دهد، اما قطعاً آدم هنرمند 
در جایگاه بالاتری قرار دارد. تفکر انسانی بالاتر است و امکان 

خلاقیت بیشتری دارد.
اما  می نویسد،  انشا  مصنوعی  هوش  وقتی  بکایی:  دکتر 
در  خلاقیت  می دهید.  او  به  شما  را  فکری  اصلی  مسیرهای 
دادن مسیرهای فکری است. نکاتی کلیدی که در نوشته باید 
اگر  نمی شود.  مشکل  دچار  خلاقیت  اینجا  مهم  اند.  بیایند، 
خودمان خلاقیت را به هوش مصنوعی ندهیم، در آخر نوشتۀ 
خوبی از آن در نمی آید. با هوش مصنوعی سطح انسان ها به 

مرتبۀ بالاتری رفته است.
دارد.  بدی هایی  و  خوبی ها  طبیعی  به طور  فناوری ای  هر 
باید  بلکه  نیست.  آن  از  ترسیدن  و  فناوری  آن  بستن  راه، 
پیوست های فرهنگی در کنار فناوری باشند. این چالش، نقش 
خانواده و معلم را پررنگ می کند. ما به فرهنگ استفاده از چت 
جی پی تی حتی فکر هم نکرده ایم. من به عنوان پدر، راهبردم 
در استفاده از گپ جی پی تی چیست. راهبردم ممنوعیت کامل 

است یا استفادۀ تحت نظارت شده؟

صمدی: در آخر بفرمایید نظرتان در مورد آیندۀ هوش 
مصنوعی در آموزش چیست؟

دکتر بکایی: در آینده هوش مصنوعی مشاور شخصی سازی شده 
خواهد بود؛ موتوری که همۀ اطلاعات دانش آموز را دارد و می تواند 
بر اساس آن پاسخ نقش هایی چون معلم، مدیر و والدین را 
از  دانش آموز  کنید  فرض  بدهد.  دانش آموز  آن  با  ارتباط  در 
اساسی  ضعف  درس  کدام  در  من  می پرسد  مصنوعی  هوش 
دارم؟ به نظرت امروز روی چه درسی کار کنم؟ هوش مصنوعی 
از آنجا که برنامۀ درسی دانش آموز را دارد، علاقۀ او را فهمیده 
می تواند  است،  شده  ثبت  آن  در  دانش آموز  از  مشاهداتی  و 
به دانش آموز برنامه بدهد که این ساعت این درس را بخوان 

)مشاور شخصی سازی شده(.
معصومی نژاد: اتفاق هوش مصنوعی از نوع انقلاب هایی 
بار  می تواند  مصنوعی  هوش  است.  صنعتی  انقلاب  مثل 
و  تکلیف دادن  جمله  از  بردارد.  معلم  دوش  روی  از  را  زیادی 
امتحان.  برگۀ  تصحیح  و  امتحانی دادن  سؤال  تکلیف دیدن، 
یکی از بزرگان هوش مصنوعی گفته است که هوش مصنوعی 
گیاهی،  گونه های  تکامل  فرایند  در  است.  تکامل  فرایند  مثل 
از بین رفتند و آن هایی که  آن هایی که ضعیف بودند، به کل 
توانستند خود را انطباق دهند، در آن ها جهش به وجود آمد 
و پررنگ شدند. تا چند سال آینده، با وجود هوش مصنوعی، 
جدیدی  اتفاق  معلمی،  چه بسا  و  مشاغل  از  بسیاری  برای 
اندازۀ  به  و  شوند  دغدغه مند  معلمان  است  لازم  می افتد. 
باید  است.  رخ دادن  حال  در  اتفاقی  چه  بدانند  جوان  نسل 
به  دانش آموزان  و  معلم  تا  باشد  داشته  وجود  نیازی  اعلام 
سمت هوش مصنوعی کشیده شوند. ما باید شبکۀ معلمان 
کار  این  از  بخشی  کنیم.  جریان سازی  جامعه  در  و  راه اندازی  را 
ما  به  دیگر  بخشی  اما  است،  مربوط  بالا  در  سیاست گذاری  به 
معلمان برمی گردد. لازم است دغدغۀ کاربرد هوش مصنوعی 
در مدرسه به وجود آید. برای مثال، مسابقۀ طرح درس نویسی 
شبکۀ  هم افزایی  کنیم.  طراحی  را  مصنوعی  هوش  کمک  با 

معلمان می تواند خیلی زیاد باشد.

هوشمصنوعی
فرایندیاستکه
میتوانددادهرابه
اطلاعاتواطلاعات
رابهدانشودانش
رابهخردتبدیل
کند
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مصطفیامیدی
دانشجویکارشناسیارشدتکنولوژیآموزشی

کاربردها و نقش های هوش مصنوعی در آموزش و تدریس
در حـــال حــاضر، در کشورهای توسعه یافته، کاربرد هوش 
مصنوعی در بخش های متعددی از زندگی عادی شده است. 
خودکار،  )پارکینگ(  توقفگاه  دستگاه های  در  فناوری  این  از 
حسگـرهــای هوشمنــد بــرای گرفتــن عکس هــای دیدنی و 
دستیــار شخصــی استفـاده مــی کنند. به طور مشابهی، کاربرد 
هــوش مصنــوعــی در آموزش وپرورش نیز احساس می شود و 
روش هــای تـدریس سنتــی به طور چشمگیــری درحال تغییر 

هستند )پیروزفر، آزاد و معلمی، 1۴02(.
در  مصنوعی  هوش  فراوان  کاربردهای  به  توجه  با 
آمــوزش وپــرورش، حضــور در دنیــای دانشگاهــی راحت تـر و 
شخصی تر می شود. کاربرد هوش مصنوعی در آموزش، نحوۀ 
یادگیــری را تغییـر داده اسـت، زیـرا با آن، مـواد آمـوزشی برای 
همه از طریق دستگاه های هوشمند و رایانه ها قابل دسترس 
اینترنت  و  رایانه  به  که  زمانی  تا  دانش آموزان  امروزه  هستند. 

اشاره
یکی از مهم ترین پدیده های آموزش که در آینده بیشتر مورداستفاده 
قرار می گیرد، هوش مصنوعی است که با توجه به اهمیت و کاربرد 
آن در آموزش، بسیار موردتوجه قرارگرفته  است. هوش مصنوعی 
می تواند برای ارائة آموزش شخصی سازی شده، تجزیه و تحلیل 
داده های آموزشی و کمک به معلمان در انجام وظایف خود استفاده 
شـود. آمـوزش در مـدرسه یکی از عوامل کلیدی در توسعه و 
با پیشرفت فناوری های هوش  پیشرفت جامعه های نوین است. 
و  و چالش ها  گرفته  قرار  تأثیر  تحت  نیز  این عرصه  مصنوعی، 
فرصت های جدیدی را به همراه داشته است. از یک سو، هوش 
مصنوعی می تواند فرایند آموزش و یادگیری را بهبود بخشد و 
امکانات جدیدی را برای دانش آموزان و معلمان فراهم کند و از 
سوی دیگر، مسائل مرتبط با حفظ حریم خصوصی دانش آموزان 
و  توجه  نیازمند  ای آی1  فناوری های  به  دسترسی  در  تعادل  و 

راهکارهای مناسب هستند.

کلیدواژهها: هوش مصنوعی، آموزش، تدریس

در فرایند آموزش و تدریس

چالش های 
ــــت  کاربـس
هــــــــوش 
ــی مصنـوع

کاربرد فناوری آموزشی
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نیاز  کلاس ها  در  فیزیکی  حضور  به  باشند،  داشته  دسترسی 
.(Kumar, 2019) ندارند

جایگزین  نمی تواند  هرگز  مصنوعی  هوش  که  حالی  در 
معلمان انسانی شود، می تواند نقش بزرگی در کلاس داشته 
 باشد. هوش مصنوعی می تواند به معلمان امکان بدهد که 
را به یک هوش مصنوعی  همۀ تکلیف ها و فرایند نمره دهی 
خود  دانش آموزان  با  را  بیشتری  زمان  بتوانند  تا  بسپارند 
بگذرانند. با وجود هزینه و نیاز به اینترنت، هوش مصنوعی 
نمی توانند  معلمان  که  آنجا  از  است.  مفید  تدریس  برای 
معلم  به  همواره  دانش آموزان  و  باشند  دسترس  در  همیشه 
به  می تواند  مصنوعی  هوش  مربی  یک  با  کار  دارند،  نیاز 
دانش آموزانی که اضطراب اجتماعی یا تحصیلی دارند کمک 

.(Sadiku et al., 2021) کند
هوش  برای  آموزشی،  کاربردی  برنامه های  دیدگاه  از 
این  دارد.  وجود  نقش  چندین  آموزش وپرورش  در  مصنوعی 
نقش ها عبارت اند از: معلم هوشمند، پشتیبان هوشمند، ابزار 
یا دستیار یادگیری هوشمند و مشاور سیاست گذاری )شکل 1(.

چالش های کاربست هوش مصنوعی در آموزش و تدریس
چالش ها  تدریس،  و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربست 
فرصت ها  جملۀ  از  است.  کرده  ایجاد  زیادی  فرصت های  و 
شخصی سازی شده،  یادگیری  همچون:  مواردی  به  می توان 

آموزش در هر زمان و مکان، ساده ترشدن ارزیابی و بازخورد، 
آموزشی  منابع  مناسب،  محتوای  پیشنهاد  و  تحلیل  و  تجزیه 

برخط و مشارکت والدین اشاره کرد. 
چالش ها نیز عبارت اند از:

استفاده  اصلی  چالش های  از  یکی  متوازن: دسترسی 
متوازن  دسترسی  تدریس،  و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  از 
مناطق  از  دانش آموزان  برخی  است.  آموزشی  فناوری های  به 
ندارند  دسترسی  فرصت  این  به  فقیر  مناطق  یا  روستایی 

)بیانی آهنگر و شعبان زاده، 1۴01(.
داده های  از  استفاده  داده: امنیت و خصوصی حریم 
شخصی دانش آموزان برای بهبود فرایندهای آموزشی ممکن 
است نگرانی هایی امنیتی و مربوط به حریم خصوصی ایجاد 
کند. باید برای حفاظت از اطلاعات شخصی تدبیرهای مناسبی 

اتخاذ شوند.
تطابقبانیازهایفرهنگی:دستگاه های هوش مصنوعی 
باید به طور صحیح با نیازها و فرهنگ محلی هر منطقه تطابق 
یابند. این ملاحظه ممکن است به تنظیمات زیادی نیاز داشته 

 باشد.
نیازبهآموزشمعلمان: معلمان نیاز دارند با فناوری های 

هوش مصنوعی آشنا شوند و بتوانند از آن ها بهره ببرند.
بهروزرســانــیمحتــوا:به روزرســانــی محتـوا و نرم افزارها 
اگر  دارد.  نیاز  مصنوعی  هوش  فناوری  در  سریع  تغییرات  به 
محتواها به روز نشوند، ممکن است به قدیمی شدن آموزش و 

یادگیری منجر شوند. 
بهینهسازیمنابع: تجهیز مدرسه ها با فناوری های هوش 
مالی  منابع  بهینه سازی  و  سرمایه گذاری  نیازمند  مصنوعی 
است. این مورد ممکن است برخی منطقه ها و مدرسه ها را به 

چالش بکشد.
گزینههایبیشتر: با افزایش استفاده از هوش مصنوعی، 
باید به انتخاب گزینه های مناسب و مؤثر برای آموزش دقت 
کرد تا دانش آموزان از طیف گسترده ای از فرصت ها بهره مند 

شوند.
اعتمادبهفناوری: برخی از افراد و اولیای دانش آموزان ممکن 
است به فناوری های هوش مصنوعی اعتماد نداشته باشند و 

نگرانی هایی درمورد تأثیر آن بر آموزش داشته باشند.
پیچیدگیهایفنی: اجرای دستگاه های هوش مصنوعی 
ممکن است با پیچیدگی های فنی همراه و به پشتیبانی فنی 

نیاز داشته باشد )پیشین(.
بروزخطاهایعلمیوپژوهشی:قابلیت هوش مصنوعی 
روزهای  در  مفهومی،  و  پرمحتوا  تأثیرگذار،  اطلاعات  تولید  در 
آغازین عرضۀ عمومی گپ جی پی تی2 از سوی شرکت اپن ای آی۳

شکل1.چارچوبنقشهوشمصنوعیدر
آموزشوپرورش(شیخشعاعی،1400)

نقشهوشمصنوعیدرآموزشوپرورش

معلمهوشمند

پشتیبانهوشمند

ابزاریادستیار
یادگیریهوشمند

مشاورسیاستگذاری
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، همۀ فعالان این حوزه، معلمان و محققان رشته های گوناگون 
را شگفت زده کرد. پس از گذشت مدت کوتاهی، موضوع بروز 
خطاهای شناختی و ارائۀ اطلاعات غیرعلمی و غلط، به اسباب 
اطلاعات  صحت سنجی  اکنون  همین رو،  از  شد.  بدل  نگرانی 
تبدیل  کلیدی  چالشی  به  مصنوعی  هوش  توسط  ارائه شده 

شده است )رشیدی، 1۴02(.
موضوع افزایش شدید تقلب  امکانبروزتقلبعلمی:
فناوری  این  از  دانشجویان  و  دانش آموزان  استفاده  و  علمی 
برای  که  است  دیگری  چالش  پژوهشی،  مقالات  تولید  برای 
استفاده از هوش های مصنوعی در حوزۀ آموزش وجود دارد. 
و  معتبر  آموزشی  مراکز  از  بسیاری  اولیۀ  واکنش  همین رو،  از 
بزرگ به ظهور و افزایش چشمگیر استفاده از فناوری مذکور، 
ممنوعیت کامل آن بود. برخی از دستگاه های آموزشی مانند 
کالج های  از  تعدادی  و  آمریکا  نیویورک  ایالت  آموزش  ادارۀ 
تصمیم  جی پی تی  گپ  عرضۀ  نخست  ماه های  در  فرانسه 
گرفتند استفاده از آن را به دلیل ترس از بروز تقلب ممنوع کنند 

)همان، 1۴02(.
بهبودنیافتنفرایندآموزش:آموزش صحیح و دقیق به 
آموزشی  نظام های  ابعاد  حساس ترین  از  یکی  دانش آموزان 
کسب  و  زمان  گذشت  با  همواره  معلمان  می شود.  محسوب 
به  مفاهیم  آموزش  روش  و  الگو  منحصربه فرد،  تجربه های 
که  است  حالی  در  این  می بخشند.  بهبود  را  دانش آموزان 
توسط  روبات ها،  مانند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  ابزارهای 
الگوریتم هایی که تحت تأثیر تکرار و تجربه نیستند، به پیش 
می روند. بنابراین، مؤلفۀ تجربه برای آن ها موضوعیت ندارد و 

با تداوم روند تدریس بهبود نمی یابد )همان، 1۴02(.

جمع بندی
رایانه  بر  مبتنی  آموزش وپرورش  مصنوعی  هوش  پیشرفت 
تلفیق  با  رایانه ای  نظام  هر  است.  کرده  جدیدی  دورۀ  وارد  را 
پشتیبان  یا  ابزار  معلم،  به عنوان  می تواند  انسانی  هوش 
را  آموزشی  محیط های  در  تصمیم گیری  و  کند  عمل  هوشمند 
تسهیل کند )شیخ شعاعی، 1۴00(. واردشدن هوش مصنوعی 
به  را  جدیدی  فرصت های  و  چالش ها  آموزش وپرورش،  در 
می تواند  مصنوعی  هوش  یک سو،  از  است.  داشته  همراه 
فرایند آموزش و یادگیری را بهبود بخشد و امکانات جدیدی 
دیگر،  سوی  از  و  کند  فراهم  معلمان  و  دانش آموزان  برای  را 
مسائل مرتبط با حفظ حریم خصوصی دانش آموزان، تعادل 
در دسترسی به فناوری  های ای آی نیازمند توجه و راهکارهای 

مناسب هستند.

پینوشتها
1. AI
2. ChatGPT
3. OpenAI
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دانشجوی کارشناسی ارشد رشتۀ تکنولوژی آموزشی 

مبانی فناوری آموزشی

زهرا  کریمیان

مقدمه
 در حــال حــاضــر مـی توان اذعـان داشت هر مؤسسه ای به 
بهبود کیفیت یادگیری نیاز دارد و این مهم، پذیرش شیوه های 
نوظهــور و نوآورانه مانند یادگیری تلفیقی با فن های هوش 
مصنـوعی  را شامل می شود. یادگیری تلفیقی روشی آموزشی 
اســت که آمــوزش الکتــرونیکــی و آمـوزش چهـره به چهـره را با 
هم تـرکیب مـی کنـد و به دلیـل ارائۀ یادگیـری انعطاف پـذیر، 
به مــوقع و مستمــر، محبــوب تــرین روش آمـوزشی به شمار 
مــی آید که مـؤسسات آمــوزشی اتخــاذ كــرده اند. محبوبیت 
روزافــزون یادگیــری تلفیقــی بــر تقاضــا برای بهبـود کارایی 
آن مـی افزاید و ضــرورت تـوجـه به هـوش مصنوعی را به عنوان 
یکــی از بهتــریـن گزینه هــای توسعـۀ یادگیـری تلفیقـی آشکار 

.)Hamadneh, et al., 2022( می کند

 مبتنی بر پژوهش ماچی و همکاران )2021( هوش مصنوعی 
برای  نرم افزاری  فن های  و  الگوریتم ها  از  »استفاده  به عنوان 
انسان  ادراک  از  تقلید  برای  ماشین ها  و  رایانه ها  فعال کردن 
تعریف  وظایف«  تکمیل  برای  تصمیم گیری  فرایندهای  و 
شــده اســت. در حــال حــاضــر، این فنــاوری به عنوان یکی از 
پیشرفته ترین فناوری های دنیا، در حال شکل دادن به آیندۀ 
می کند  کمک  انسان ها  به  مصنوعی  هوش  است.  بشریت 
مســائــل پیچیــده را با ســرعت و دقـت بیشتــری حـل کنند و 
کیفیت زندگی انسان ها بهبود یابد. این فناوری در حوزه های 
گوناگونی مانند بهداشت، پزشکی، آموزش، صنعت، تجارت، 
حمل و نقل، ارتباطات و غیره کاربرد دارد و می تواند به بهبود 
عملکــرد و بهــره وری در ایــن حــوزه هــا کمک کند. استفاده 
از هوش مصنوعی در آموزش مفهوم جدیدی نیست. در واقع  ۱۴
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40

یادگیری تلفیقی با هوش مصنوعی
چکیده

امروز در طلوع عصر جدید آموزش، زمان 
آن فرا رسیده است که اثربخشی فناوری 

کلاس هوشمند فعلی را ارزیابی مجدد 
کنیم. کلاس درس هـوشمند سنتـی 
که زمانـی نمـاد پیشرفت شناخته 
مــی شــد، اکنــون در مــواجهه 
فناوری،  سریع  پیشرفت های  با 
قـدیمــی به نظــر مــی رسد و با 
تسهیل یادگیری دانش آموزان و 
مربیان با هوش مصنوعی، مفهوم 
یادگیــری تلفیقی، که تجربه های 
سنتی کلاس درس را با یادگیری 
برخط می آمیزد، بیش از همیشه 
به چشم می خورد. از این رو، مقالة 

حاضر برخی از مهم ترین کاربردهای 
هوش مصنوعی در یادگیری تلفیقی را 

بررسی و ضرورت توجه به این موضوع 
را تبیین می کند.

کلیدواژهها: یادگیری تلفیقی1، هوش 
مصنوعی2، آموزش



بیش از 40 سال است که وجود داشته و معمولًا از آن به عنوان 
دستگاه های آموزشی هوشمند یاد می شود. هوش مصنوعی 
کمک  به  زر  که  می رود  به کار  ابزارهایی  توسعۀ  در  آموزش  در 
ارزیابی  و  آموزش  برنامه های  در  و  می کنند  پیدا  توسعه  آن ها 
است  قادر  مصنوعی  هوش  می شوند.  استفاده  نیز  هوشمند 
وظایف  و  باشد  داشته  دنبال  به  را  سفارشی سازی  و  بهبود 
هوش  گفت،  می توان  طورکلی  کند.به  معکوس  را  مدیریتی 
اعمال  آموزش  فرایند  بر  مثبتی  تأثیرات  است  قادر  مصنوعی 
تأثیرات  تلفیقی  یادگیری  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  و  کند 
مثبتی بر موفقیت یادگیری تلفیقی خواهد داشت که برخی از 

بارزترین آن ها عبارت اند از:

 یادگیریشخصی
هوش مصنوعی می تواند به عنوان مربی مجازی شخصی عمل 
راهنمایی  دانش آموزان،  ضعف های  و  نیازها  اساس  بر  که  کند 
تکمیلی،  منابع  می توانند  مجازی  مربیان  می دهد.  ارائه  فردی 
تمرین ها و بازخورد مناسب را ارائه دهند تا در بهبود درک آن ها 
همچنین،  کنند.  کمک  دانش آموزان  به  خاص  موضوع  یک  در 
در  دانش آموزان  به  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  مجازی  مربیان 
خارج از کلاس درس پشتیبانی می دهند. این دستیاران مجازی 
می توانند به سؤالات پاسخ دهند، توضیحاتی بدهند و منابعی 

اضافی ارائه کنند که خودآموزی را تشویق می كند. 
با شبیه سازی تعاملات یک به یک، مربیان مجازی محیطی 
ایجاد می کنند که در آن دانش آموزان برای درخواست کمک و 
مصنوعی،  هوش  کمک  با  دارند.  راحتی  احساس  توضیحات 
ضعف  و  نقاط قوت  یادگیری،  سبک های  می توانند  مدرسان 
سفارشی  بازخورد  و  پشتیبانی  و  كنند  بررسی  را  دانش آموزان 
ارائه دهند. این روش به دانش آموزان اجازه می دهد با سرعت 
دارند،  نیاز  بیشتر  کمک  به  که  را  نقاطی  و  بگیرند  یاد  خود 
هوش  از  می توانند  مدرسان  این،  بر  علاوه  کنند.  شناسایی 
هر  منحصربه فرد  نیازهای  برای  تا  كنند  استفاده  مصنوعی 
هوش  كنند.  ایجاد  سفارشی  یادگیری  برنامه های  دانش آموز 
مصنوعی می تواند پشتیبانی شخصی را به دانش آموزان ارائه 
تحصیلشان  طول  در  را  آن ها  و  دهد  پاسخ  سؤالات  به  دهد، 
دانش  به  می توانند  همچنین  مجازی  دستیاران  کند.  هدایت 
آموزان کمک کنند زمان خود را به طور مؤثر مدیریت و برنامه ها 
و یادآوری ایجاد کنند تا آن ها را در مسیر خود نگه دارند. علاوه بر 
این، دستیاران مجازی می توانند به دانش آموزان امکان دهند 
به بسیاری از منابع آموزشی، از جمله کتاب های درسی، مقالات 
.)Pratama, et al., 2023( و فیلم ها دسترسی داشته باشند

بسترهاییادگیریتطبیقی
دشواری  می توانند  مصنوعی  هوش  به  مجهز  دستگاه های 
دانش آموز  پیشرفت  اساس  بر  را  یادگیری  مطالب  سرعت  و 
تنظیم و از نتایج یادگیری بهینه اطمینان حاصل کنند. هوش 
دانش آموزان  برای  می توانند  تطبیقی  یادگیری  و  مصنوعی 
به  می توانند  فناوری ها  این  باشند.  داشته  بسیاری  تأثیرات 
دانش آموزان کمک کنند بهترین تجربۀ آموزشی را داشته باشند 
و به نحوی منحصربه فرد و مطابق با نیازهایشان یاد بگیرند. 
آموزشی  دستگاه های  می توان  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  با 
دانش آموزان  عملکرد  تحلیل  به  که  کرد  طراحی  به گونه ای  را 
تنظیم  آن ها  نیازهای  اساس  بر  را  آموزشی  محتوای  و  بپردازد 
می توانند  مصنوعی  هوش  دستگاه های  مثال،  به عنوان  کند. 
بر اساس عملکرد دانش آموزان در یک موضوع خاص، مسائل 
بهبود  به  تا  دهند  پیشنهاد  را  مناسبی  تمرین های  یا  جدید 

عملکرد آن ها بینجامد. 
همچنین، یادگیری تطبیقی می تواند به دانش آموزان کمک کند 
بهترین روش یادگیری خود را شناسایی کنند. چرا که با توجه به 
عملکرد و واکنش های دانش آموزان، نظام های یادگیری تطبیقی 
می توانند الگوهای یادگیری آن ها را شناسایی كنند و روش های 
مناسب تری برای یادگیری ارائه دهند. بنابراین، هوش مصنوعی 
و یادگیری تطبیقی می تواند به دانش آموزان کمک کند به صورت 
تجربۀ  بهترین  نیازهایشان،  با  مطابق  و  شخصی سازی شده 
به  دستیابی شان  نحوۀ  و  عملکرد  و  باشند  داشته  را  یادگیری 
 Demianenko,( موفقیت های بیشتر در تحصیلات بهبود یابد

.)2019

نظامپشتیبانی،راهنماییوبازخورد
در  راهنمایی  و  پشتیبانی  امكان  می تواند  مصنوعی  هوش 
تدریس  تجربۀ  کند،  فراهم  دانش آموزان  برای  را  واقعی  زمان 
نیاز بازخورد و کمک  را شبیه سازی کند و در صورت  خصوصی 
فوری ارائه دهد. یکی از کاربردهای اصلی هوش مصنوعی در 
دانش آموزان  به  شخصی سازی شده  بازخورد  ارائۀ  زمینه،  این 
دانش آموزان،  واکنش های  و  عملکرد  تحلیل  با  است. 
دستگاه های هوش مصنوعی می توانند الگوهای یادگیری آن ها 
را شناسایی كنند و به آن ها بازخورد مناسبی ارائه دهند. برای 
مثال، این دستگاه ها می توانند به دانش آموزان پیشنهادهایی 
برای بهبود عملکردشان ارائه دهند یا منابع آموزشی مناسبی را 
به آن ها معرفی کنند. همچنین، دستگاه های هوش مصنوعی 
می توانند در فرایند یادگیری دانش آموزان را راهنمایی کنند. در 
عملکرد  از  جمع آوری شده  داده های  تحلیل  طریق  از  نهایت، 
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دانش آموزان، این دستگاه ها می توانند به معلمان و مدیران 
فرایند  بهبود  تا  بدهند  مفیدی  اطلاعات  و  بازخورد  مدرسه 
کلی،  به طور  کنند.  تسهیل  را  مدرسه  در  یادگیری  و  آموزش 
سامانه های پشتیبانی، راهنمایی و بازخورد یادگیری با استفاده 
را  دانش آموزان  یادگیری  بهبود  می توانند  مصنوعی  هوش  از 
بهترین  به  خود  تحصیلات  در  کنند  کمک  آن ها  به  و  تسهیل 

.)Hooda, et al.,2022( نتایج دست یابند

تجزیهوتحلیلدادههاومدلسازیپیشبینیکننده
عملکرد  از  را  زیادی  اطلاعات  می تواند  مصنوعی  هوش   
دانش آموزان در طول زمان جمع آوری کند، الگوها و قوانینی را 
در رفتار و پیشرفت آن ها شناسایی کند و پیش بینی هایی برای 
عملکرد آیندۀ آن ها انجام دهد. همچنین، با تحلیل داده های 
آموزشی، می تواند به مدیران و معلمان کمک کند روش های 

.)Ouyang, et al., 2023( آموزشی خود را بهبود بخشند

واقعیتمجازیوشبیهسازیها
با  را  هوش مصنوعی می تواند تجربه های یادگیری تلفیقی 
افزایش  فراگیر  شبیه سازی های  و  مجازی  محیط های  ایجاد 
یادگیری  فعالیت های  در  دهد  اجازه  دانش آموزان  به  و  دهد 
عملی مشارکت كنند. در این روش، دانش آموزان با استفاده از 
شبیه سازی ها و واقعیت مجازی، قادر خواهند بود تجربه های 
فعالیت  تحت نظارت  محیطی  در  و  آورند  دست  به  را  واقعی 
به  تلفیقی  یادگیری  در  شبیه سازی  و  مجازی  واقعیت  کنند. 
و  تصمیم گیری  انتقادی،  تفکر  عملی،  مهارت های  توسعۀ 
علاوه  می كند.  كمك  دانش آموزان  در  مسئله  حل  همچنین 
ایمن،  و  مجازی  محیطی  در  آن  رفع  و  خطا  مدیریت  این،  بر 
امکان تمرین بهتر به کمک بازخورد آنی را فراهم می كند. این 
روش نه تنها از زمان و هزینه می کاهد، بلکه برای دانش آموزان 
می آورد  فراهم  مفیدتری  و  جذاب تر  یادگیری  تجربه های 

.)Liaw, et al., 2023(

پردازشزبانطبیعی3
مصنوعی  هوش  و  رایانه  علوم  از  شاخه  یک  زبان  پردازش 
است که به فن ها و روش هایی می پردازد که به دستگاه  های 
را  زبانی  یعنی  طبیعی،  زبان  تحلیل  و  تفاهم  امکان  رایانه ای 

می کنند،  استفاده  ارتباط  برقراری  برای  انسان ها  معمولًا  که 
و  درک  طبیعی،  زبان  پردازش  از  هدف  کلی،  به طور  می دهد. 
تفسیر متن ها و داده های مرتبط با زبان است. پردازش زبان 
طبیعی می تواند به بهبود و ارتقای فرایند یادگیری و آموزش 
پردازش  کاربردهای  از  برخی   .)Litman, 2016( کند  کمک 

زبان در آموزش عبارت اند از:

دستگاههایگوشدادنوتشخیصگفتار
دانش آموزان  به  که  کرد  طراحی  را  دستگاه هایی  می توان 
کمک کنند گفتار را درک كنند و به آن پاسخ دهند. این کاربرد 
می تواند در آموزش زبان های خارجی و همچنین در تشخیص 

مشکلات خواندن و نوشتن کمک کند.

تحلیلوبازخوردبهنوشتاردانشآموزان
را  دانش آموزان  نوشتار  كرد  کمک  معلمان  به  می توان 
تحلیل كنند و بازخوردهای هوشمندی ارائه دهند. این کاربرد 
می تواند به دانش آموزان کمک کند مهارت های نوشتاری خود 

را بهبود بخشند.

تولیدمحتوایآموزشیهوشمند
می توان دستگاه هایی را طراحی کرد که محتوای آموزشی را 
شخصی سازی  دانش آموز  هر  توانایی های  و  نیازها  اساس  بر 
کنند. این کاربرد می تواند به دانش آموزان کمک کند بهترین 

روش های یادگیری خود را پیدا کنند.

تنظیموتوصیۀمحتوا
مصنوعی  هوش  دانش آموزان،  یادگیری  روند  تحلیل  با 
فرایند  که  کند  تنظیم  به گونه ای  را  آموزشی  محتوای  می تواند 
هوش  الگوریتم های  كند.  تسریع  و  تسهیل  را  یادگیری 
اولویت های  و  نیازها  از  پشتیبانی  برای  می توانند  مصنوعی 
مطالب  و  فیلم ها  مقاله ها،  مانند  آموزشی  منابع  آموزشی، 
مصنوعی  هوش  کنند.  توصیه  و  تنظیم  را  متنوع  تعاملی 
می تواند با تحلیل داده های مربوط به دانش آموزان، محتوای 
آن ها  دانش  سطح  و  توانایی ها  نیازها،  اساس  بر  را  آموزشی 
مبحث  در  دانش آموز  یک  اگر  مثال،  برای  کند.  شخصی سازی 
خاصی مشکل دارد، هوش مصنوعی می تواند محتوای مرتبط 
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و مناسب برای حل این مشکل را به او توصیه کند.

هوش مصنوعی و یادگیری پایدار
سامانه های  طراحی   )2023( الشهرانی  پژوهش  اساس  بر 
باشد؛  چالش برانگیز  است  ممكن  مؤثر  تلفیقی  یادگیری 
به ویژه در مورد پایداری و مقیاس پذیری پایدار. یادگیری پایدار 
به نظامی آموزشی اطلاق می شود که به گونه ای طراحی شده 
پایدار  اقتصادی  و  اجتماعی  زیست محیطی،  نظر  از  که  است 
باشد. چنین نظامی باید بتواند خود را با شرایط متغیر تطبیق 
دهد، از نیازهای همۀ یادگیرندگان پشتیبانی کند و تأثیر آن بر 
را به حداقل برساند. با گنجاندن هوش مصنوعی در  محیط 
ایجاد  آموزشی  نظامی  می توان  تلفیقی،  یادگیری  نظام  های 
به طور  مصنوعی  هوش  باشد.  پایدار  هم  و  مؤثر  هم  که  کرد 
فزاینده ای برای حمایت از آموزش و یادگیری تلفیقی، با ارائۀ 
تجربه های یادگیری شخصی و بهینه سازی ارائۀ دوره استفاده 
سامانه های  در  می تواند  مصنوعی  هوش  فناوری  می شود. 
عملکرد  داده های  تحلیل  و  تجزیه  برای  تلفیقی  یادگیری 
در  و  رود  كار  به  یادگیری  تجربۀ  سفارشی سازی  و  دانش آموز 
علاقه های  و  ضعف  قوت،  نقاط  با  سامانه  کند  کمک  نتیجه 
هر دانش آموز مطابقت بهتری داشته باشد. هوش مصنوعی 
همچنین با خودکارکردن وظایف اداری و بهبود ارائۀ محتوا، به 
بهینه سازی روش های آموزشی و افزایش کارایی کمک می کند. 
جی پی تی  گپ  مانند  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از  استفاده  با 
می توانند  مربیان  پایدار،  تلفیقی  یادگیری  از  حمایت  برای 
از  استفاده  کاهش  )مانند  بکاهند  زیست محیطی  اثرات  از 
جلسه های  به  نیاز  از  ناشی  کربن  دی اکسید  کاهش  مقالات، 
اثربخشی  می توانند  آن ها  این،  بر  علاوه  غیره(.  و  فیزیکی 
آموزشی و دسترسی را بهبود بخشند. بنابراین، کاربرد هوش 
می سازد  قادر  را  دانش آموزان  تلفیقی،  یادگیری  در  مصنوعی 
را  پایدار  آینده ای  ساختن  برای  موردنیاز  مهارت های  و  دانش 

کسب کنند.

جمع بندی
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هوش  که  داد  نشان  آن  به  توجه  ضرورت  و  تلفیقی  یادگیری 

پینوشتها
1. Blended learning
2. Artificial intelligence
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مصنوعی می تواند زمینۀ بهبود و ارتقای یادگیری دانش آموزان 
طریق  از  که  چرا  آورد،  فراهم  را  مربیان  آموزشی  تجربۀ  و 
شخصی سازی یادگیری، تطبیق محتوا و ارائۀ بازخورد هوشمند، 
به دانش آموزان کمک می کند بهترین تجربۀ یادگیری را داشته 
باشنــد. همچنیـــن، با تحلیــل داده هــا و پیش بینی عملکرد 
دانش آمــوزان، مـی توان از فناوری هوش مصنوعی برای بهبود 
روش های آموزش و یادگیری نیز بهره برد. از این رو، توجه به این 
موضوع اهمیت بالایی دارد و نیازمند بررسی و اعمال مستمر 

این فناوری در زمینۀ یادگیری و آموزش است.
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یادگیری ماشینی
یكی از كاربردهای هوش مصنوعی

 مقدمه ای بر یادگیری ماشینی
یادگیری  به عنوان  که  مصنوعی  هوش  از  زیرمجموعه ای 
ماشین شناخته می شود، به طور عمده بر ایجاد الگوریتم هایی 
تمرکز دارد که رایانه را قادر می سازند به طور مستقل از داده ها 
علوم  و  آمار  ماشینی  یادگیری  بیاموزد.  قبلی  تجربه های  و 

با  متناسب  ماشین،  عملکرد  می کند.  ترکیب  هم  با  را  رایانه 
میزان اطلاعاتی که دریافت می کند، افزایش خواهد یافت.

ویژگی های یادگیری ماشینی
یادگیریماشینی:

مجموعه  یک  در  گوناگون  الگوهای  شناسایی  برای  داده ها  از 
داده استفاده می کند.

خودکار  به طور  و  بگیرد  درس  گذشته  داده های  از  می تواند 
بهبود یابد.

نوعی فناوری داده محور است.
بسیار شبیه داده کاوی است، زیرا با حجم عظیم داده سروکار دارد.

ضرورت یادگیری ماشینی
تقاضا برای یادگیری ماشینی به طور پیوسته در حال افزایش 
بسیار  انسان  برای  که  است  وظایفی  انجام  به  قادر  زیرا  است؛ 
پیچیده اند، ولی یادگیری ماشینی می تواند به طور مستقیم آن 
را اجرا کند. انسان ها به دلیل ناتوانی ما در دسترسی دستی 
به حجم وسیعی از داده ها محدود شده اند. در نتیجه، ما به 
ماشینی  یادگیری  که  جایی  داریم؛  نیاز  رایانه ای  دستگاه های 
از  استفاده  با  می شود.  وارد  ما  زندگی  ساده ترکردن  برای 
یادگیری ماشینی می توانیم در زمان و هزینه صرفه جویی کنیم.

اهمیت یادگیری ماشینی
افزایش سریع در تولید داده؛

حل مسائل پیچیده ای که برای انسان دشوار است؛

اشاره
یک حوزۀ فناوری که به سرعت در حال  توسعه است و بهره گیری از 
هوش مصنوعی را نشان می دهد، یادگیری ماشینی است. یادگیری 
ماشینی به رایانه ها اجازه می دهد به طور خودکار از داده های قبلی 
یاد بگیرند. در آموزش یادگیری ماشینی با روش های گوناگون از 
جمله »یادگیری تقویتی، یادگیری تحت نظارت و یادگیری بدون 

نظارت« به کار برده می شود.

کلیدواژهها: یادگیری ماشینی، هوش مصنوعی، آموزش

یادگیری ماشینی چیست؟
در دنیای واقعی، انسان هایی ما را احاطه كرده اند که می توانند 
همه چیز را از تجربه های خود، با توانایی یادگیری خود بیاموزند. 
و ما رایانه ها یا ماشین هایی داریم که طبق دستوراتی كه ما به 
آن ها می دهیم کار می کنند. اما آیا ماشین نیز می تواند مانند 
انسان از تجربه ها یا داده های گذشته یاد بگیرد؟ در اینجاست 

كه نقش آموزش ماشینی نشان داده می شود.

کاربرد فناوری آموزشی
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تصمیم گیری در بخش های گوناگون از جمله امور مالی؛
یافتن الگوهای پنهان و استخراج اطلاعات مفید از داده ها.

طبقه بندی یادگیری ماشینی
نوع  سه  به  می توان  را  ماشینی  یادگیــری  وسیــع،  ســطح  در 

طبقه بندی کرد:
1. یادگیری تحت نظارت

2. یادگیری بدون نظارت
۳. یادگیری تقویتی

1. یادگیری تحت نظارت
در یادگیـــری تحــت نظارت ، نمــونــه داده های برچسب گذاری  
شــده بــرای آمــوزش در اختیــار دستــگاه یادگیــری ماشین قرار 
می گیرد و سپس نظام خروجی را بر اساس داده های آموزشی 
پیش بینی می کند. این سامانه از داده های برچسب گذاری شده 
را  داده  مجموعه های  که  می کند  استفاده  مدلی  ساخت  برای 

درک می کند و در مورد هر یک می آموزد.
نگاشت داده های ورودی به داده های خروجی، هدف یادگیری 
بستگی  نظارت  به  مدیریت شده  یادگیری  است.  نظارت شده 
مربــی  مدیریت  با  دانش آموز  که  است  زمانی  مشابه  و  دارد 
چیزهایــی را یاد مــی گیرد. پالایۀ هــرزنامه نمـونه ای از یادگیری 

تحت نظارت است.

2. یادگیری بدون نظارت
یادگیری بدون نظارت یک روش یادگیری است که در آن ماشین 
بدون هیچ نظارتی یاد می گیرد. آموزش با مجموعه داده هایی 
که برچسب، طبقه بندی یا دسته بندی نشده اند، به ماشین ارائه 
می شود و الگوریتم باید بدون هیچ نظارتی روی آن داده ها عمل 
کند. هدف از یادگیری بدون نظارت، بازسازی داده های ورودی 

به ویژگی های جدید یا گروهی از اشیا با الگوهای مشابه است.
در یادگیری بدون نظارت، نتیجۀ از پیش تعیین شده ای نداریم. 
این دستگاه تلاش می کند بینش های مفیدی را از حجم عظیم 

داده ها بیابد.

3. یادگیری تقویتی
یادگیری تقویتی نوعی روش یادگیری مبتنی بر بازخورد است 
و  پاداش  یک  درست  عمل  هر  برای  یادگیری  عامل  آن   در  که 
برای هر عمل اشتباه یک جریمه دریافت می کند. عامل به طور 
خودکار با این بازخوردها یاد می گیرد و عملکرد خود را بهبود 
می بخشد. در یادگیری تقویتی، عامل با محیط تعامل و آن را 

کاوش می کند. 
سگ روباتیک که به طور خودکار حرکت بازوهای خود را یاد 

می گیرد، نمونه ای از یادگیری تقویتی است.

کاربردهاییادگیریماشینیدرآموزش

تشخیص تصویر
یادگیری  کاربردهای  رایج ترین  از  یکی  تصویر  تشخیص 
ماشینی است و برای شناسایی اشیا، افراد، مکان ها، تصویرهای 

دیجیتال و غیره استفاده می شود.

تشخیص گفتار
برای  صوتی«  »جست وجوی  گزینۀ  گوگل،  جست وجوی  در 
تشخیص گفتار قرار دارد. این امكان یک برنامۀ محبوب یادگیری 
تبدیل  برای  است  فرایندی  گفتار  تشخیص  است.  ماشینی 
دستورالعمل های صوتی به متن. در حال حاضر، الگوریتم های 
یادگیری ماشین به طور گسترده توسط برنامه های تشخیص 

گفتار استفاده می شوند.

پالایة هرزنامه و بدافزاررایانامه
هر زمان که رایانامۀ جدیدی دریافت می کنیم، به طور خودکار 
به عنوان مهم، عادی و هرزنامه پالایه می شود. ما همیشه یک 
نامۀ مهم با نماد مهم و  رایانامه های هرزنامه در جعبۀ هرزنامۀ 
خود در صندوق ورودی خود دریافت می کنیم كه فناوریِ پشت 

آن یادگیری ماشینی است.

تشخیص برخط تقلب
یادگیری ماشینی فعالیت های برخط ما را با شناسایی کنش های 
تقلب ایمن می کند. در فعالیت برخط، روش  های متفاوتی برای 
الگوی  واقعی،  فعالیت  هر  برای  دارند.  وجود  تقلبی  فعالیت 
خاصی وجود دارد که برای فعالیت تقلب تغییر می کند. ازاین رو 
یادگیــری ماشینــی آن را شنــاســایی و فعـالیت های بـرخط مـا 

را ایمن تر می کند.

ترجمة خودکار زبان
امــروزه اگــر از یک مـکان جــدیــد بازدیــد  کنیم و از زبان آن آگاه 
نباشیم، اصلًا مشکلی نیست، زیرا برای این کار نیز با تبدیل متن به 
زبان های شناخته شده، به ما کمک می کند. یادگیری ماشینی 
متن را به زبان آشنایی ترجمه می کند كه به آن ترجمۀ خودکار 

می گویند.
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رامینندری
کارشناسارشدمدیریتورزشیودبیردبیرستان

بتولخزائی
کارشناسارشدبرنامهریزیدرسی

هوش مصنـوعی در آمـوزش آمـریکا
آموزش  را  مصنوعی  هوش  کودکی  هر  به  باید  مدرسه ها  
استنفورد  دانشگاه  معین  استاد  انجی،  اندرو آقای  دهند. 
در  مصنوعی  هوش  از  جدی  استفادۀ  بنیان گذاران  از  یکی  و 
جهان، مقاله ای با عنوان »مدرسه ها  باید به هر کودکی هوش 
سواد  است،  معتقد  او  است.  نوشته  بیاموزند«  را  مصنوعی 
شناخته  عمومی  آموزش  اصلی  ستون  دیرباز  از  ریاضیات  و 
می شوند، اما جهان همچنان در حال تغییر مداوم است و ما 
در  آموزش  اصلی  ستون  که  است  رسیده  آن  زمان  معتقدیم 
کشور علوم رایانه و کدنویسی هوش مصنوعی باشد. ابزارها، 
فن ها و مدل هایی که امروزه شاهد آن ها هستیم، در ساخت 

را برای  دنیای آینده نقش مهمی ایفا می کنند. باید خودمان 
زندگی در جهان هوش مصنوعی آموزش دهیم. لازم است این 
فناوری در برنامۀ درسی به طور جدی تر موردتوجه قرار گیرد. 
کمک  چالش ها  از  برخی  حل  به  می تواند  مصنوعی  هوش 
کند. از طریق استفاده از هوش مصنوعی، معلمان می توانند 
از حجم کار خود بکاهند و از ابزارهایی مانند ارزیابی خودکار، 
بازخورد، تهیۀ تمرین و سایر وظایف استفاده کنند. این ابزار 
به معلمان کمک خواهند کرد به طور کلی به زمینۀ علوم رایانه 
به  را  موضوع  این  آموزش  و  یابند  تسلط  مصنوعی  هوش  و 
کردن  اضافه  شک،  بدون  دهند.  انتقال  خود  دانش آموزان 
آسانی  کار  ایالات متحده  آموزشی  نظام  به  جدید  عنصر  یک 
نیست. مشکلاتی مانند کمبود معلم، کمبود بودجه و مسائل 
سیاسی بر نظام آموزشی تأثیر می گذارند. این بحث در مورد 
ورود کدنویسی هوش مصنوعی به برنامۀ درسی نیز به تدریج 
در حال انجام است و نیازمند اقداماتی نظام مند برای ایجاد 
بودجه ای  و  قوانین  ایجاد  است.  جدید  درسی  برنامه های 
توجه  مصنوعی  هوش  و  رایانه  با  مرتبط  فعالیت های  به  که 
حرفه ای  توسعۀ  و  درس  کلاس  برای  علمی  راهبرد های  کند، 
ایالت  مثال،  برای  باشند.  مؤثر  اقداماتی  می توانند  معلمان، 

اشاره
از مفاهیم کلیدی قرن جدید که به شکل بسیار جدی و پررنگ وارد 
زندگی بشر شده و آرام آرام تمامی شئون زندگی او را متأثر از خود 
ضرورت  زمان  گذشت  با  که  دارد  نام  مصنوعی  هوش  می کند، 
اهمیت دستیابی و بهره برداری از آن روزبه روز بیشتر می شود. یکی از 
زمینه هایی که هوش مصنوعی به صورت فزاینده در آن به کار گرفته 
می شود، نظام آموزش وپرورش است. روند سرمایه گذاری های جهانی 
در حوزۀ به کارگیری هوش مصنوعی در آموزش نشان می دهد، نظام 
سرمایه گذاری جهانی در پی کسب منفعت است، به شکلی که نرخ 
رشد فناوری های پیشرفته در آموزش بیانگر افزایش چشمگیر سهم 
هوش مصنوعی در آموزش است. هوش مصنوعی با قابلیت های قدرتمند 
خود در آینده ای نزدیک می تواند جذابیت و تحولی در آموزش وپرورش 
و گسترش عدالت آموزشی در سراسَر جهـان ایجـاد کند. در این مقاله 
به صورت موردی تجربه های جهانی کاربست هوش مصنوعی در نظام 

آموزشی را بررسی خواهیم کرد.

تجربه های جهانی
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هوش مصنوعی 
در مدارس دنیـا

تجربه)آمریکا، هند، 
فرانسه،سنگاپور و فنلاند(



تنسی در سال گذشته لایحه ای را تصویب کرد که تأکید می کرد 
درس های  باید  ایالت  این  رسمی  آموزش  مدرسه های   همۀ 
همچنین،  کنند.  اضافه  خود  درسی  برنامۀ  به  را  رایانه  علوم 
این قانون برای معلمان یک امکان رایگان به منظور دریافت 
آموزش در زمینۀ علوم رایانه و انگیزه های اضافی برای شرکت 
ایالت های  می کند.  فراهم  حرفه ای  توسعۀ  برنامه های  در 
آرکانزاس و کارولینای جنوبی نیز قوانین مشابهی را تصویب 

کرده اند.
بر اساس تحقیقات »بنیاد بروکینگز و گالوپ«، اگر هر بزرگ سال 
آمریکایی در سطح کلاس ششم علوم رایانه آموزش دیده باشد، 
داخلی  ناخالص  تولید  از  درصد  یا 10  دلار  تریلیون  حدود 2.2 
افزایش خواهد یافت. سواد کدنویسی هوش مصنوعی با ایجاد 
جامعه هایی سالم تر همبستگی خواهد داشت؛ همان طور که 
گسترش سواد در اوایل قرن های وسطا در اروپا موجب افزایش 
سطح علمی و ثروت طبقۀ متوسط شد. اهمیت سواد کدنویسی 

هوش مصنوعی به اندازۀ سواد عمومی یا بیشتر است.
دانشجویان دانشگاه ایالتی آریزونا می توانند در کلاس های 
دانشگاه،  این  در  بیاموزند.  را  درسی  مطالب  دیجیتال  درس 
هوش  زیربنای  کلان دادۀ  رایانه ای  نرم افزار  یک  از  استفاده  با 
تحلیل  و  تجزیه  دانشجویان  یادگیری  الگوی  مصنوعی، 
از  نیازهایش  با  مطابق  می تواند  دانشجو  سپس  می شود. 
برای  دانشجو  ترتیب،  این  به  بگیرد.  بهره  خصوصی  آموزش 
اطلاعات  نرم افزار  این  نیست.  استاد  امید  به  تنها  پیشرفت 
اطلاعاتی  می کند؛  جمع  را  دانشجو  به  مربوط  داده های  و 
حتی  و  ضعف  و  قوت  نقاط  یادگیری،  در  مهارت هایش  نظیر 
را  تردیدهایش در حرکت موشی)موس(، زمانی که تمرین ها 
حل می کند. کلان دادۀ زیربنای هوش مصنوعیِ الگوریتم هایی 
تطبیقیا که دانشمندان طراحی کرده اند، آمار را با داده هایی 
مقایسه  آمده اند،  دست  به  دیگر  دانشجوی  هزار  ده ها  از  که 
که  می آیند  دست  به  الگوهایی  مقایسه ها  این  از  می کنند. 
است.  مفید  محتوا  کدام  دانشجو  هر  برای  می دهند  نشان 
پس مواد درسی به فراخور دانشجو تغییر می  یابند و آموزش 

منطبق با نیازهای دانشجو ارائه می  شود.
با این فناوری جدید، روش آموزش نیز می تواند به تناسب 
خواهد  بیشتری  وقت  استاد  چون  کند،  تغییر  دانشجو  حال 
داشت که به طور مستقیم به دانشجو کمک کند و وقت کمتری 
این  مزیت های  از  یکی  کلاس  کند.  سر  درس دادن  صرف  را 
خودکار  به طور  نرم افزار  که  است  این  استادان  برای  وضعیت 
ریاضیات  استاد  بلوم،  ایرین می دهد. نمره  دانشجویان  به 
دانشگاه ایالتی آریزونا، می گوید: »این شیوۀ آموزش شخصی 
است و با نیازهای دانشجو منطبق است. از این رو ممکن است 
یک دانشجو موضوع خاصی را بسیار سریع یاد بگیرد، در حالی 

می تواند  برنامه  دارد.  نیاز  بیشتر  کار  به  دیگر  دانشجوی  که 
دانشگاه  مدیران  دهد.«  تطبیق  دانشجو  دو  هر  با  را  خود 
ایالتی آریزونا به دنبال راه هایی هستند که دانشجویان را در 
یادگیری ریاضیات دانشگاهی هدایت کنند. این درس بیش 
را  تحصیل  دانشجویان  می شود  باعث  دیگری  درس  هر  از 
دانشجو  هزار  از 70  بیش  با  آریزونا  ایالتی  دانشگاه  کنند.  رها 
از زمان  بزرگ ترین دانشگاه دولتی ایالات متحدۀ آمریکاست. 
ایالتی  دانشگاه  در  موفقیت  میزان  نرم افزار،  این  از  استفاده 
آریزونا 1۳ درصد بیشتر شده است و میزان افرادی که در سال 

اول ترک تحصیل می کنند، ۵۴ درصد کاهش یافته است.

هوش مصنوعی در آموزش هند
دولت اوتارپرادش در نظر دارد به جای دوربین های مداربسته، 
از فناوری تشخیص چهره برای شناسایی افراد متقلب در آزمون 
کند.  استفاده  گروه خدمات عمومی1 و آزمون ورودی مقدماتی 
مقامات،  با  ویدئویی  اجلاس  یک  طی  خارجه،  امور  وزیر 
مبتنی  بر  چهرۀ  تشخیص  سامانۀ  یک  از  استفاده  لزوم  بر 
افراد  برای  کرد  درخواست  همچنین  و  تأکید  هوش مصنوعی 
گرفته  نظر  در  جریمه  طریق،  این  از  شناسایی شده  متقلب 
شود. اوتارپرادش نیز مانند بسیاری از سایر ایالت های هند، 
خود را برای استفاده از فناوری های گوناگون، به منظور نظارت 
در  دولت  می کند.  آماده  امتحانات،  برگزاری  محل های  بر 
فوریۀ 202۳ اعلام کرد، ۳00 هزار دوربین مداربسته را در 1۴۳ 
از وقوع هرگونه تقلب به  هزار فضای امتحان برای جلوگیری 
کار خواهد گرفت. لازم به ذکر است، در حال حاضر، داده های 
نیز  امتحانات  در  شرکت کنندگان  )بیومتریک(  زیست سنجی 
شخصی  داده های  از  حفاظت  قانون  می شوند.  جمع آوری 
به صراحت  است،  شده  تصویب   202۳ سال  در  که  دیجیتال 
پردازش  و  جمع آوری  از  قبل  باید  نهاد  یک  می کند  بیان 
را  افراد  داوطلبانۀ  و  آگاهانه  رضایت  شخصی،  داده های 
فناوری  از  دارد  قصد  اوتارپرادش  حال،  این  با  کند.  جلب 
تشخیص چهره به عنوان یک اقدام پیشگیرانه استفاده کند، 
به این معنی که برای همه قابل اجرا خواهد بود. گفتنی است، 
دولت تلانگانا در سال 2022 مناقصه ای را برای خرید 10.7 هزار 
دوربین مداربسته و ۴۳.۴ هزار دستگاه برای ثبت داده های 
اثر انگشت، عنبیۀ چشم و چهره برگزار کرد. وزارت علوم هند 
نیز در سال 2021 از فناوری تشخیص چهره در امتحانات برخط 

استفاده کرد
 نرم افزار دیگری مانند »برایت اسپیس« از نمونه های به کارگیری 
موفق هوش مصنوعی در آموزش هستند. این نرم افزارها قادرند 
هنگام  در  و  کنند  پیش بینی  را  دانش آموزان  رفتارهای  و  نیازها 
آموزش، به معلمان کمک کنند. این دستگاه به جای استفاده از 
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رویکردی کلی در برخورد با همۀ دانش آموزان، بر نقاط قوت 
هر فرد تمرکز و روی آن کار می کند و به معلم نیز کمک می کند 
کلاسی  تدریس  های  و  گوناگون  تمرین های  محول کردن  با 

مناسب، استعدادهای هر دانش آموز را شکوفا کند.

هوش مصنوعی در آموزش فرانسه
شده  نرم افزاری  طراحی  به  موفق  فرانسوی  شرکت  یک 
تشخیص  فناوری  و  هوش  مصنوعی  از  استفاده  با  که  است 
چهره، میزان توجه دانشجویان به مباحث درسی را در کلاس 
ارزیابی می کند. این نرم افزار که »نِستور« نام دارد، با استفاده 
چهرۀ  حالت  و  چشم  حرکت های  رایانه(،  )وب کم  وب بین  از 
دانشجویان را هنگام تدریسِ برخط دنبال می کند و با استفاده 
از اطلاعات به دست آمده، زمان نبود تمرکز و توجه دانشجویان 
به مباحث را تشخیص می دهد. استادان می توانند با استفاده 
از خروجی های این نرم افزار، افت تمرکز دانشجویان و مطالبی 
و  دهند  تشخیص  است،  نگرفته  قرار  آن ها  موردتوجه  که  را 
گفتنی  کنند.  استفاده  آن  از  خود  تدریس  روش  اصلاح  برای 
است، هیچ تصویر یا فیلمی از دانشجویان توسط این نرم افزار 
ضبط یا ذخیره نمی شود و حریم خصوصی افراد با رمزگذاری 
بسیار  دستیاری  می تواند  فناوری  این  می  شود.  حفظ  داده ها 

سودمند برای استادان باشد.

هوش مصنوعی در آموزش سنگاپور
کشـــور سنگاپــور به عنــوان یکــی از مـوفق تــرین کشورهای 
آسیایی در حوزۀ آموزش و بهره مندی از فناوری های نوین، برای 
بهره مندی از هوش مصنوعی اقدامات مهمی انجام داده است. 
این کشور سندی راهبردی با عنوان راهبرد هوش مصنوعی ملی 
منتشر کرده که پروژه های ملی هوش مصنوعی را در آن بیان کرده 
است. در حوزۀ آموزش، سنگاپور آموزش شخصی سازی از طریق 
از  بهره مندی  پروژۀ  به عنوان  را  انطباقی  سنجش  و  یادگیری 
هوش مصنوعی در نظر گرفت که به معلمان کمک می کند تجربۀ 
یادگیری را برای فراگیرندگان بهبود بخشند و شخصی سازی کنند. 
چالش مهم این پروژه آن بود که چگونه می توانند به معلمان 
کمک کنند تجربۀ یادگیری را برای فراگیرندگان شخصی سازی 
کنند و بهبود بخشند. فراگیرندگان با نیازهای یادگیری متفاوت، 
و  علاقه ها  همچنین،  دارند.  متفاوتی  شروع  نقاط  و  نگرش 
را در خود دارند. هدف این پروژه  نقاط قوت و ضعف متفاوتی 

شخصی سازی بیشتر یادگیری و سنجش برای هر فراگیرنده است.
هوش مصنوعی از طریق برنامۀ یادگیری برخطی به نام فضای 
و  فراگیرندگان  همۀ  برای  )اس ال اس2(  فراگیرندگان  یادگیری 
معلمان در نظام مدرسۀ ملی به کارگرفته شده از ماه می سال 
برنامه  این  در  فراگیرندگان  یادگیری  است.  شده  شروع   2018

به واسطۀ نظام یادگیری انطباقی با محوریت هوش مصنوعی 
ماشینی  یادگیری  از  انطباقی  یادگیری  نظام  می شود.  تقویت 
استفــاده مــی کنــد تـا چگونگــی پاسخ فـراگیــرندگان به مواد 
یادگیری و فعالیت را بیان کند و مسیرهای گام به گام را به هر 
فراگیــرنــده بــدهد. معلمان قــادر به سنجش فراگیرندگان با 
استفاده از نظام نمره دهی خودکار مبتنی بر هوش مصنوعی 
هستنــد. ایــن نظام نمــره دهــی خودکار همچنیــن قابلیت 
سنجش جواب بازپاسخ فراگیرنده، نظیر نوشتن یک مقاله، 
را دارد و به طور سریعی به فعالیت فراگیرنده پاسخ می دهد. 
همچنین، در این نظام رشد جامع فراگیرنده از طریق همراه 
به  می تواند  که  می شود  پشتیبانی  مصنوعی  هوش  یادگیری 
آن ها انگیزه بدهد و در انجام بهتر تکالیف درگیرشان سازد و 

در تجربۀ یادگیری کمکشان کند.
از نظام نمره دهی خودکار  مراحل اولیۀ این پروژه استفاده 
برای زبان انگلیسی در مدرسه های ابتدایی و متوسطۀ انتخابی 
از  انطباقی  یادگیری  نظام  از  همچنین،  است.   2020 سال  در 
طریق بستر فضای یادگیری فراگیرنده برای موضوعات ویژه 
دورۀ  و  ابتدایی  دوم  دورۀ  سطح  در  ریاضی،  درسی  برنامۀ  در 
برخی  در  آزمایشی  به صورت  که  گرفته  صورت  متوسطه  اول 

مدرسه های  انتخابی در سال 2022 انجام شده است.
در واقع مهم ترین بهره مندی هوش مصنوعی در سنگاپور در 

سه زمینه است:
• نظام یادگیری انطباقی

• نظام نمره دهی خودکار
• نظام بازخورددهی خودکار

نظام بازخورددهی خودکار با یک برنامه به عنوان کداوری3  
سنگاپور  آموزشی  فناوری  برای  مصنوعی  هوش  مرکز  توسط 
طراحی شد. این برنامه به ارائۀ بازخورد به فعالیت فراگیرنده 
از  را  ارائه شده  بازخوردهای  می توانند  معلمان  می کند.  کمک 
طریق هوش مصنوعی بررسی و مرور و در صورت نیاز اصلاح 

کنند و تغییر دهند.

هوش مصنوعی در آموزش فنلاند
کشور فنلاند یکی از کشورهایی است که به دنبال پیشگام شدن 
گوناگون  بخش های  در  مصنوعی  هوش  به کارگیری  زمینۀ  در 
است. از این رو فعالیت های متعددی را در زمینه های گوناگون 
امکانات  از  بتواند  تا  است  برده  کار  به  خود  اجتماعی  جامعۀ 

مناسب هوش مصنوعی بهره ببرد.
در سال 2017، فنلاند اولین طرح و اقدام و راهبرد های ملی 
خود  اجتماعی  جامعۀ  تقویت  برای  را  خود  مصنوعی  هوش 
در بخش های گوناگون استفاده کرد. در واقع، بخش دولتی 
اداری  و  اجتماعی  فعالیت های  در  مصنوعی  هوش  از  فنلاند  ۱۴
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خود بهره گرفت تا کارایی بخش های دولتی ارتقا یابد و بتواند 
موفقیت آمیز  به کارگیری  با  فنلاند  دهد.  ارائه  بهتری  خدمات 
هوش مصنوعی ظرفیت تقویت رشد اقتصادی دو برابری خود 
تا پایان سال 203۵ را پیش بینی کرده است. یکی از بخش های 
مهمی که فنلاند به آن پرداخته است، بخش آموزش و دانشگاه 
دانشگاه های  در  را  مصنوعی  هوش  آموزش  فنلاند  است. 
خود ارائه داده و به دنبال ارتقای آگاهی شهروندان از طریق 

دوره های عمومی برخط است.

در را آموزشی اقداماتی فنلاند4 مرکزهوشمصنوعی
حوزۀهوشمصنوعیارائهکردهاست:

1.تربیتنیرویمتخصصآینده
این مرکز برنامه های درسی هوش مصنوعی را در دانشگاه ها 
مبتنی  دادۀ  علم  و  رایانه  علوم  برنامه های  است.  کرده  ارائه 
را در سطح های کارشناسی، ارشد و دکترا  بر هوش مصنوعی 
ارائــه کــرده است. مشهــورتــریـن برنامه هــای سطح ارشد در 
دانشگاه آلتو است که دوره های آموزش مقدماتی در یادگیری 
ماشینی و هوش مصنوعی را برای فراگیرندگان ارائه می دهد 
دکترای  دوره های  شوند.  آشنا  مصنوعی  هوش  مبانی  با  تا 
راتبه ای )بورسیه ای (در دانشگاه آلتو و هلسینکی در گروه های 

گوناگون ارائه می شوند.

2.آموزشدرزندگیشغلی
 این مرکز با همکاری دانشگاه آلتو و هلسینکی و مرکز فناوری 
فنلاند، آموزش هایی را در حوزۀ هوش مصنوعی برای متخصصان 
دوره های  در صنعت و بخش دولتی ارائه می دهد. همچنین، 
از  بهره مندی  چگونگی  و  تحول آفرین  فناوری های  با  آشنایی 
هوش مصنوعی در تجارت برگزار می کند. همچنین، هر ساله 
شده  نام گذاری  مصنوعی  هوش  روز  فنلاند  در  نوامبر   22 روز 
و  متخصصان  برای  یافته ها  و  پژوهش ها  روز  آن  در  که  است 

دانشمندان در یک مکان ارائه می  شوند.

3.ارائۀسوادهوشمصنوعیبرایهمگان
 مــرکز هــوش مصنـوعـــی فنلانــد به دنبــال آموزش هوش 

مصنوعی به آحاد جامعۀ خود به چند شیوه  است:
 2018 مه  ماه  در  که  مصنوعی  هوش  برخط  فراگیر  دورۀ   
برای اولین بار انتشار یافت. این دوره به زبان فنلاندی و سایر 
زبان های اتحادیۀ اروپاست. این دورۀ فراگیر برخط را دانشگاه 
هلسینکی و مینا لرن5 ایجاد شد. در این دوره، فراگیرندگان با 
ماهیت هوش مصنوعی آشنا می شوند و همچنین می توانند 
با فعالیت های انجام شده توسط هوش مصنوعی آشنا شوند. 

الگوریتم هایی را می شناسند و روش های ایجاد هوش مصنوعی 
دوره  این  در  فراگیرنده  یک میلیون  از  بیش  می گیرند.  یاد  را 
ثبت نام کرده اند و از آنجا که این دوره در اینترنت انتشار یافت، 
فراگیرندگانی از 170 کشور در این دوره شرکت کردند. در حدود 
۴0 درصد شرکت کنندگان زن هستند. در سال 2020، دورۀ برخط 
فراگیر دیگری از دورۀ عنصرهای هوش مصنوعی انتشار یافت 
که به ساخت برنامه نویسی هوش مصنوعی اشاره داشت. در 
فراگیرندگان  به  پایتون  برنامه نویسی  مهارت های  بخش  این 
ارائه شد. همچنین، در نوامبر سال 2020، دورۀ اخلاقیات هوش 
مصنوعی توسط دانشگاه هلسینکی برگزار شد. این دوره بیشتر 
مسائل اخلاقی و ارزشی مرتبط با هوش مصنوعی را ارائه می داد. 
جامعه،  در  مصنوعی  هوش  نظیر  دیگری  آموزشی  دوره های 
تحلیل داده با پایتون با دانشگاه هلسینکی و یادگیری ماشینی 
با پایتون توسط دانشگاه آلتو ارائه شده اند که همه زیرمجموعۀ 

توانمندسازی سواد هوش مصنوعی قرار گرفته اند.
 آموزش برای کودکان و جوانان: دانشگاه هلسینکی، لینکی و 
یونی جونیور و آلتوجونیور مراکز و سکو هایی هستند که در زمینۀ 
هوش مصنوعی در آموزش کودکان و جوانان فعال هستند و 
برنامه هایی آموزشی نظیر برنامه نویسی با هوش مصنوعی و 

روباتیک دارند.
در مجموع، با توجه به سند راهبردی وزارت امور اقتصاد فنلاند 
در زمینۀ هوش مصنوعی در فنلاند، این کشور راهبرد های مهم 
خود را در زمینۀ به کارگیری هوش مصنوعی بیان کرده و از جمله 
جامعه،  بخش های  بین  در  رقابت  تقویت  آن،  مهم  اقدامات 
هوش  به کارگیری  گوناگون،  بخش های  در  داده ها  از  استفاده 
سطح های  در  نخبگان  جذب  و  تسهیل  و  سرعت  با  مصنوعی 
دنبال  به  بیشتر  فنلاند  آموزش  در  مصنوعی  هوش  بالاست. 

آماده سازی شهروندی با سواد هوش مصنوعی است.

پینوشتها
1. UPPSC
2. SLS
3. codaveri
4. FCAI

 5. برنامه ای که هدف آن تربیت و آموزش یک درصد جمعیت جهان برای آیندة شغلی است.

منابع
1. Ministry of Economic Affairs and Employment. (2017). Finland’s Age of 
Artificial Intelligence. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-290-3
2. Wayne Holmes, Jen Persson, Irene-Angelica Chounta, Barbara Wasson
and Vania Dimitrova. (2022). artificial intelligence and education. Council 
of Europe Publishing F-67075 Strasbourg Cedex.http://book.coe.int
3. National Artificial Intelligence Strategy. (2019). Smart Nation Digital 
Government Office. https://www.smartnation.gov.sg/
4. https://fcai.fi/education
5. A.Yan-tak Ng(2022).unbiggen ai.IEEE Spectrum. IEEE Spectrum.
Available: https://bit.ly/3RNNsr.
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بررسی ابزار 
هوش مصنوعی 

در سنجش

حجتالهخدامرادی
دانشجویدکترایتکنولوژیآموزشی

میتراخدارحمی
دانشجویدکترایمدیریتآموزشی

مقدمه
مانند  گوناگون  حوزه های  در  مصنوعی  هوش  امروزه 
زبان  پردازش  و  تصمیم گیری  صوتی،  و  بصری  تشخیص 
طبیعی و ترجمه بین ، به شکل های گوناگون، مانند برنامه های 
هدایت شوندۀ  دستگاه  های  و  کاربردی  برنامه های  رایانه ای، 
تعبیه شده در تجهیزات یا روبات ها مورداستفاده قرار می گیرد 
  .);Okuno, Nakadai & Kitano, 2002 شجاعی،1۴00؛ (

شخصی  مکالمۀ  می تواند  آموزش  در  مصنوعی  هوش 
باشد  آموزش  دستیار  و  کند  طراحی  را  استاد  و  دانشجو  بین 
 Delgado Calvo-Flores, et al., 2020; Kay,(

.)2012

را  مربی ای  نقش  است  ممکن  مصنوعی  هوش  همچنین، 
مشاهده،  را  دانش آموزان  یادگیری  فرایندهای  که  کند  ایفا 
عملکـرد یادگیــری آن هــا را تجــزیـه و تحلیــل  کند و بر اساس 
 .)Ahmad, et al.,2022 ( نیازشان به آن ها کمک فوری بدهد
طبیعــی اســت معلــم در فــرایند دقیــق و حسـاس سنجش 
دانش آمـوز دچــار خطا شــود، امـا هوش مصنوعی سنجش و 
ارزشیابی تعداد کثیری از دانش آموزان را با سرعت زیاد و طبق 

 .)Feng & Law ,2020( استانداردها ارائه می دهد
را  خود  فعالیت  محیط  ایران  مدرسه های  کرونا،  دورۀ  در 
و  تکلیف  ارزیابی  دادند.  تغییر  شاد  برخط  برنامة  فضای  به 
 Ahmad, et al.,(  پاسخ نامه ها به صورت برخط دشوار است
ابزارهایی  مصنوعی  هوش  آموزشی  برنامه های  اما   .)2022
می کنند.  استفاده  آن ها  از  بهبود  برای  معلمان  که  هستند 
امکان  مصنوعی،  هوش  آموزشی  برنامه  های  از  استفاده  با 
به راحتی  می توان  و  دارد  وجود  درس ها  سریع  شخصی سازی  
درس ها را بر اساس بازخورد و پیشرفت دانش آموزان تطبیق 
 .)Daniel, Amanda& Brad, 2023 ;1۴01 ،داد )مستوفی
استفــاده از هــوش مصنــوعــی در کلاس هــای درس حضوری 
چیــزی فــراتــر از تختــه های لمسی در بعضی از مدرسه هاست 

.(Delgado Calvo-Flores, et al., 2020(
 

ایــن مقــالــه بــر بــرنامــه هــایی کاربردی در سنجش هوش 
معلمان  برای  خاص  به طور  که  کرد  خواهد  تمرکز  مصنوعی 
طـراحــی و ایجـاد شـده انـد. همچنین، 1۶ نوع هوش مصنوعی 
کاربردی در کلاس درس معرفی و به چند نمونه از کارکرد آن ها 

اشاره خواهد شد.

چکیده
هوش مصنوعی حوزۀ علمی فنی جدیدی است که بیش از 60 سال 
از پدیدآمدن آن می گذرد. این حوزه تأثیر انکارناپذیری بر اکثر 
فناوری ها داشته است. هنوز برای هوش مصنوعی تعریف دقیقی 
باشد،  علم  این  دانشمندان  همة  موردقبول  که  است  نشده  ارائه 
چرا که مقولة مادر و اساسی تر از آن، یعنی خود هوش هم، هنوز 
به طور همه جانبه و فراگیر تن به تعریف نداده است. رشتة هوش 
مصنوعی از سال 1381 در ایران تدریس می شود و فارغ التحصیلان 
زیادی داشته است، اما این رشته هنوز گمنام است و از بسیاری 

ظرفیت های آن استفاده نمی شود.
از آنجا که بهره گیـری از تجهیـزات و فنـاوری هـای نوین آموزشی 
و تربیتی در راستای اهداف آموزش وپرورش در سند تحول بنیادین 
آموزش وپرورش موردتوجه قرار گرفته است، استفاده از هوش مصنوعی 

به عنوان نمودی از فناوری های نوین در آموزش، شایستة توجه است.
کلیدواژهها:هوش مصنوعی، سنجش، آموزش
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کیوریپاد دانش آموزان را به مشارکت در استفاده از ابزارهای  

و  نظرسنجـی ها  به  پاســخ دادن  طــراحــی،  به وسیــلۀ  خـود 
پاسخ دادن به موارد سؤالات باز قادر می سازد. با این حال، آنچه 
این ابزار را از سایر ابزارهای ارائه متمایز می کند، این است که 
می تواند نوعی ارائۀ تعاملی بر اساس تمرکز و اهداف یادگیری 
درس ایجاد کند. علاوه بر این، یک ویژگی منحصربه فرد دارد؛ 
جایی که یک ابر کلمات  بر اساس پاسخ های دانش آموز ایجاد 
سایر  با  مقایسه  در  تعامل  نوع  یک  از  است  عبارت  که  می کند 

ابزارهای مشابه.

نحوة استفاده از کیوریپاد در کلاس درس
اندازۀ کوچک  با  ایجاد درس هایی  ابزار می توان برای  این  از 
پنج دقیقه  از  کمتر  در  می توان  را  درس ها  این  کرد.  استفاده 
کامل کرد؛ طوری که برای فراگیرنده آسان باشد یادگیری را در 
برنامه های شلوغ خود قرار دهد. کیوریپاد در مورد عملکرد به 
پیشرفت  زمان  طول  در  می دهد،  بازخورد  خود  فراگیرندگان 
آن ها را دنبال می کند و به آن ها کمک می کند قلمرو نیازشان 
را شناسایی کنند. معلم می تواند داده های خود را در برنامه 

وارد کند. 

کیوریپاد , کانوا, کانکر پروفسور جیمسکوهای آموزشی
بدتایم استوری, ایمجین فورستمتن به متن

کویل بات, ورد تن, مون بیمابزارهای ترجمة هوش مصنوعی
الیسیتدستیار تحقیقات هوش مصنوعی

میدجرنی, ادوب فایرفلای, دال-ای 2, پدلت, آرت بریدرمتن به تصویر
اسکریبل دیفیوژن, کوئیک, درووترسیم به تصویر
آرتی, پتلیکا پینتتصویر به تصویر

دی آی دی, پیک تری, مووی باتمتن به ویدئو
کلیپ اینتریگیترتصویر به متن

هلو هیستری, کاراکترروبات های چت هوش مصنوعی
مورف ,ویس میکرمتن به ویدئو
آترصدا به متن

بلکید لبزمتن به سه بعدی
چت جی پی تیمتن به کد

اسکچمتا دمو لبتصویر به ویدئو



۱۴
۰3

ماه  
ت 

هش
دیب

   ار
  8

ارۀ 
شم

ی      
زش

آمو
ری 

ناو
د  ف

رش
 

52

منابع
1. شیخ شعاعی, ح )1400(. مروری بر سیاست گذاری بین المللی در زمینة هوش مصنوعی. 

اولین اجلاس بین المللی مدیریت و صنعت، بازیابی.
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https://civilica.  .کنفرانس ملی رویکردهای نوین در آموزش و پژوهش. محمودآباد
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ویژگی های خاص کیوریپاد 
دانش آموزان  برای  کیوریپاد  در  تعاملی  ارزیابی  ویژگی های 
فوق العاده است. برای ایجاد یک فعالیت، روی »ایجاد درس« 
تلیک کنید و یکی از ده گزینه را انتخاب کنید. در اینجا می توانید 

برخی ویژگی ها را به درس خود اضافه کنید.
ابزاری است که به معلمان اجازه می دهد در   : نظرسنجی   
و  را برای دانش آموزان خود مطرح  ارائۀ درس، سؤالاتی  حین 
پاسخ های فوری دریافت کنند. معلمان می توانند سؤال های 
چندگزینه ای درست/نادرست یا سؤالات باز ایجاد کنند و آن ها 
را به کارپوشة دانش آموزان بفرستند. پس از آن دانش آموزان 
هم  معلم  دهند.  پاسخ  سؤالات  به  واقعی  زمان  در  می توانند 

می تواند نتایج نمایش داده شده در کارپوشۀ خود را ببیند.
خود  پاسخ های  دانش آموزان  که  هنگامی   : فوری  بازخورد 
آن ها  محتوای  آیا  اینکه  مورد  در  فوری  بازخورد  می فرستند،  را 

درست بود یا خیر دریافت می کنند.
ابر کلمات: نمایشی بصری از مجموعه ای کلمه است؛ جایی 
که در آن اندازة هر کلمه با فراوانی یا اهمیت آن متناسب است. 
کلمات به صورت تصادفی مرتب شده اند و غالباً در رنگ ها یا 
ابری  فضای  با  تا  می شوند  داده  نمایش  متفاوت  اندازه های 
برای  می توانند  همچنین  شوند.  جذاب تر  بصری  لحاظ  از 

شناسایی سریع مضمون اصلی یا ایده ها استفاده شوند.
را  سؤال  راهبردهای  می دهد  اجازه  معلمان  به   : باز  سؤال 
مفاهیم  و  مهارت ها  در  دانش آموزان  که  کنند  درک  و  تسهیل 
کجا هستند. همچنین می تواند ابزار مؤثری برای دانش آموزان 
از  خود  درک  بر  تا  باشد  خود  یادگیری  با  ارتباط  برقراری  در 

مطالب بیفزایند.
و  موضـوعات  در  پرده نمــا  طراحــی  در  پرده نمــا:  طراحــی 
معلمـان،  مـی کند.  کمک  معلمان  به  آموزشـی  استـانداردهـای 
موضوع، استانداردها، سطح نمره و اهداف یادگیری را پیشنهاد 
می دهند و اجازه می دهندکیوریپاد ارائه ای جادویی ایجاد کند و 
معرفی را انجام دهد. معلم به عنوان ویراستار می تواند محتوای 
پرده نما، تصویر و فعالیت های موجود در درس را سفارشی کند و 

به دلخواه خود بسازد.
ترسیـم : ابـزاری همه کاره اسـت که مـی تـوانـد برای اهداف 
متعـددی مـانند طوفان فکری، حل مسئله و یادداشت برداری 
مشارکتی استفاده شود. موارد استفادۀ آن شامل برجسته کردن 
اطلاعات مهم روی نمودارهای طراحی پرده نما یا تصویر است.

https://www.conker.ai
نکر  ابزار آموزشی رایگانی است که به مربیان اجازه می دهد 

ُ
 ک

آزمون ها و فعالیت های تعاملی را ایجاد کنند؛ از جمله پرکردن 
یادگیری  نیازهای  انواع  به  که  درست/نادرست،  یا  خالی  جای 
به  و  می کند  صرفه جویی  زمان  در  همچنین،  می دهد.  پاسخ 

مربیان امکان رونویسی می دهد.

چگونه می توانم از کنکر استفاده کنم؟
 آزمون های تعاملی برای انواع موضوعات و عنوان ها ایجاد 

کنید؛ از جمله خواندن و درک علوم، ریاضی و بیشتر.
 ارزیابی هایی تکوینی برای بررسی ایجاد کنید؛ شامل درک و 
شناسایی حیطه هایی که در آن ها دانش آموزان به حمایت یا 

بازبینی بیشتری نیاز دارند.
 با ایجاد آزمون ها، یادگیری را متمایز کنید، چرا که این ابزار به 
سبک های یادگیری، سطح مهارت ها و علاقه ها پاسخ می دهد.

جمع بندی
 هوش مصنوعی نرم افزاری است که نمره دهی و فرایند سنجش 
یادگیری را با دقت و هوشیاری انجام می دهد، عادلانه قضاوت و 
کمک می کند دانش آموز مسیر استعداد و علاقة خود را بیابد و 
به همان سمت هدایت شود تا به گذراندن واحد هایی درسی 

که هرگز نیازی به آن ها پیدا نمی کند، ناچار نشود.



تربیت  رسانه ای

حسینغفاری
معلموپژوهشگرتربیترسانهای

مرام نـامه های 
ــرای  اخلاقـی ب
فضای مجازی

در  اجتماعی  و  ارتباطی  فردی،  آداب  گفتیم،  این  از  پیش 
کاربری رسانه ها را به اختصار »فن آداب« می نامیم و ضروری 
است همۀ ما در حوزه های مرتبط با شأن و جایگاه خود، این 

آداب را بشناسیم و در رعایت آن بکوشیم.
حوزۀ  در  قابل اعتنا  و  خوب  منابع  از  یکی  نوبت  این  در 
اخلاقی «مرامنامههای تخصصی  گزارش  یعنی  فن آداب، 
دکتر  که  می کنیم  مرور  و  معرفی  را  مجازی»  فضای برای
فضای  پژوهشگاه  و  کرده  تدوین  آیتاللهی  حمیدرضا
مجازی )وابسته به مرکز ملی فضای مجازی( در بهمن 1۳99 در 

قالب گزارش شمارۀ ۵0 خود منتشر کرده است.1

مرام نامة اخلاقی یعنی چه؟
هر عملی که انسان انجام می دهد، ضرورتاً بر یک نظام ارزشی 
می کند.  تصمیم گیری  اساس  آن  بر  که  است  مبتنی  اخلاقی  و 
گرچه ما غالباً به معیارهای کلیِ اخلاقیِ یکسانی معتقدیم، ولی 
تطبیق معیارها با شرایط جزئی در فعالیت هایمان با مشکلات 
زیادی مواجه می شود. در نتیجه به تصمیم های متفاوتی دست 
می زنیم که از شرایط آن فعالیت ناشی می شوند. بدین جهت، 
تجزیه وتحلیلِ  و  هم فکری  با  می کنند  تلاش  اخلاق  عالمان 
شرایط خاصِ هر فعالیت، وظایف اخلاقی ما را تنظیم کنند و 
متناسب با نقشی که در آن فعالیت داریم، دستورالعمل هایی 
اخلاقی تنظیم کنند تا بر آن اساس سایر افراد بتوانند در نظامی 

معیار، زیستِ اخلاقی داشته باشند.
دست اندرکاران هر حرفه یا فعالیت کاربردی علاقه مندند که 

پس از تمامی بررسی های نظری در حیطه های گوناگون، نتایج 
دستورالعمل  که  باشند  داشته  را  تنظیم شده ای  و  مشخص 
اخلاقی را در شرایط گوناگون کار و برای هر دسته از افراد درگیر 
اخلاقی،  دستورالعمل های  این  مجموعۀ  به  کند.  ارائه  کار  در 
کدهای اخلاقی2 یا »مرام نامۀ اخلاقی« گفته می شود که کمک 
به وضوح  را  خود  اخلاقی  وظایف  دست اندرکاران  می کند 

بدانند.

ملاحظات اخلاقی فضای مجازی از چه ویژگی هایی 
ناشی می شود؟

برای فضای مجازی معمولًا چنین ویژگی هایی را ذکر می کنند: 
قابلیت  متمایز،  هویتی  شرایط  فراگیر،  بسیار  جهانی  قلمرو 
تکثیر، سرعت فوق العاده، فراوانی حیرت انگیز اطلاعات و امکان 

تأثیرگذاری فوری و گسترده.
با توجه به ویژگی های ذکرشده، مناسبات اخلاقی در فضای 
مجازی خصوصیت هایی می یابد که توجه به آن ها ملاحظات 
خاصی را به وجود می آورد. مسائل اخلاقیِ پیش روی کاربران 
گاه  و  گسترده  بسیار  ارتباطی،  فناوری های  از  بهره مندان  و 
ناشناخته اند. رایج ترین این مسائل را می توان به علت شرایط 
ویژۀ ذیل، متمایز از فضای فیزیکی، دانست: آمیخته بودن با 
پاسخ گویی،  و  مسئولیت پذیری  تنوع  گمنامی،  و  ناشناختگی 
گسترۀ حریم اطلاعاتی و حریم خصوصی، ابهام ها در دارایی 
اطلاعاتی و مالکیت معنوی، دامنۀ جرائم در فضای مجازی و 

من.
َ
ویژگیِ امنیت اطلاعات و اطلاعات ا
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اخلاق فناوری، گام هشتم



و  اشخاص  چه  مجازی  فضای  اخلاقی  مرام نامة 
موضوعاتی را باید پوشش بدهد؟

رفتار اخلاقی در فضای مجازی با نقشی متناسب است که هر فرد 
می تواند در این فضا داشته باشد. بدین جهت با تفکیک ذی نفعان 
فضای مجازی، می توان الزامات اخلاقی آن ها را مشخص کرد. گرچه 
ذی نفعان بسیاری می توان برای فضای مجازی در نظر گرفت، ولی در 
فضای مجازی، به طورکلی ذی نفعان مهم از این قرارند: سیاستگذاران، 

طراحان، مسئولان و مالکان، متصدیان، کاربران و دولت.

گذشته از تفاوت وظایف اخلاقی دست اندرکاران گوناگون فضای 
مجازی، نوع فعالیت ذی نفعان نیز در نوع دستور اخلاقی می تواند 
مؤثر باشد. لذا هر یک از قالب های فضای مجازی مثل وبلاگ، 
جست وجو،  موتورهای  اجتماعی،  شبکه های  رایانامه،  وبگاه، 
داشته  را  خود  مخصوص  مرام نامۀ  می تواند  غیره  و  تبلیغات 

باشد. در این گزارش، این در سه دستۀ کلی تقسیم شده اند:
الف( مرام نامۀ اخلاقی برای فعالیت های یک جانبه در فضاهای 
مجازی، همچون وبگاه های خبری، وبلاگ ها، وبگاه های اطلاعاتی 

و مانند آن ها.
فضای  در  دوجانبه  تعامل های  برای  اخلاقی  مرام نامۀ  ب( 

مجازی، همچون رایانامه، گپ، پیام رسان ها و مانند آن ها.
ج( مرام نامۀ اخلاقی برای تعامل های چندجانبه در شبکه های 

اجتماعی و مانند آن ها.

هفت اصل اساسی اخلاقی فضای مجازی
این  در  می توان  را  مجازی  فضای  در  اخلاق  اساسی  اصول 

موارد دسته بندی کرد:
1.صداقت:هرگونه فعالیت در فضای مجازی از ناحیه طراحان 
و متصدیان و کاربران باید صادقانه باشد و از ارائه هرگونه ارائه 
اطلاعات خلاف واقع و فریب یا اطلاعاتی که موجب برداشت 

خلاف واقع می گردد جلوگیری شود.

هیچ یک از  ازغیبت: 2.حفظحریمخصوصیوامتناع
دست اندرکاران فضای مجازی نباید به حریم خصوصی دیگران 
وارد شود و به طریق اولًا نمی تواند همانند فضای فیزیکی نسبت 
رضایت  بدون  دیگران،  خصوصی  اطلاعات  بازگویی  و  نشر  به 
آن ها، یا به عبارت دیگر غیبت )در اصطلاح سنت اسلامی(، اقدام 

کند. در صورت وقوع باید رضایت فرد تأمین شود.

3.حفظامنیتونداشتناضرارمادیومعنویبهغیر:
هیچ اقدامی که در فضای مجازی انجام می  گیرد، نباید امنیت 
کاربران و متصدیان و طراحان را به صورت فردی و اجتماعی 
فعالیتی  که  مواردی  در  قانون،  طبق  بر  مگر  کند،  خدشه دار 

مجازی موجب ضرر معتنابهی به جامعه یا دیگران شود.

4.امانتداریواحترامبهحقوقدیگران:در فضای مجازی 
را خدشه دار  هر فرد باید به حقوق دیگران احترام بگذارد و آن 
نکند. لذا مالکیت معنوی باید محترم شمرده شود. بی توجهی 
به این موضوع در ادبیات دینی، همان رعایت نکردن حق الناس 

است.

5.حفظحریمهنجارهایاجتماعیودینی: هر جامعه ای 
دارد  فرهنگی  ارزش هایی  و  هنجارها  خود  شرایط  با  متناسب 
کند.  خدشه دار  را  آن ها  نباید  مجازی  فضای  فعالیت های  که 
شمرده  محترم  باید  جامعه  هر  دینیِ  حریم های  همچنین، 

شوند.

6.نیتدرستاخلاقی:دست اندرکاران فضای مجازی برای 
فعالیت های خود در فضای مجازی انگیزه های متفاوتی دارند 
که معمولًا نیت آن ها از انجام فعالیت می  شود. این انگیزه ها و 
نیت ها نباید با اصول اخلاقی مغایر باشند. فعالیتی که با نیت 
خوب اخلاقی و معنوی انجام می شود، شایستۀ تحسین است.

هدف  تعالیدیگران: و بهرشد وکمک 7.سودرسانی
اصلی استفاده از فضای مجازی باید از لحاظ اخلاقی ارزشمند 
باشد. از آنجا که در فضای مجازی تعامل کاربران اهمیت دارد، 
و  دیگران  به  سودرسانی  جهت  در  باید  اخلاقی  تعامل های 

کمک به رشد و تعالی آن ها باشد.

گزیده ای از مرام نامة اخلاقی خاص برای 
تعامل های چندگانه در فضای مجازی

آنچـه در ادامــه مــی آیــد، نمــونـه ای اسـت از کـدهـای اخلاقی 
بـرای یک گــروه از ذی نفعــان فضـای مجـازی، یعنی »کاربران 
شبـکه هـای اجتمـاعـی«، در تعـامـل هـای چنـدگانه. مانند این 
دستورالعمل ها برای سایر ذی نفعان در انواع تعاملات مجازی 

را می توانید در گزارش اصلی بخوانید:
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پینوشتها
1. https://csri.ac.ir/elib/91104.html
2. Ethical code

 1. به خاطر داشته باشند، به طورکلی پای بندی به اصول 
همان  از  عمده  به طور  اجتماعی،  شبکه های  در  اخلاقی 

اصول متعارف اخلاقی در زندگی واقعی پیروی می کند.
 2. به خاطــر داشتــه باشنــد، محیـط اینتـرنت حافظـۀ 
صفحــه  روی  از  اطــلاعــات  حــذف  و  دارد  بلنــد مــدت 
رخ نمایشـان )پروفایلشان(، لزوماً به معنای معدوم شدن 
اطلاعـات شخصـی آنان نیست. ازاین رو، به هنگام ارسال 
داشته  کافی  توجه  موضــوع  ایـن  به  شخصـی،  اطلاعـات 

باشند.
برای  اجتماعی  شبکه های  که  تنظیماتی  همۀ  از   .۳  
اختیارشان  در  محرمانه  و  شخصی  اطلاعات  از  حفاظت 

قرار می دهند، استفاده کنند.
 ۴. دسترسی افرادی را که امنیت و آسایش آن ها را به هم 

می زنند، مسدود کنند.
شبکه های  امنیتی  تنظیمات  اصول  به کاربستن  با   .۵   
اجتماعی، امنیت و آسایش خود و دیگر کاربران را فراهم 

کنند.
حقوق  قانون  از  محتوا،  بازنشر  و  انتشار  تولید،  در   .۶  

حق نشر )کپی رایت( تبعیت کنند.
از تولید، انتشار و بازنشر   7. در برابر آسیب های ناشی 

محتوا، مسئولانه برخورد کنند.
 8. در بیان مطالب و نظرات خویش دربارۀ محتواهای 
دیگر کاربران، با احترام برخورد کنند و به دیگران اهانت 

نکنند.
 9. از محتوای مطالب بازنشری آگاهی کامل داشته باشند.

 10. از ایجاد  رخ نماهای شخصی و حساب های کاربری به 
نام اشخاص دیگر پرهیز کنند.

 11. برای هرگونه فعالیت اقتصادی و تجاری در شبکه های 
اجتماعی، با هویت واقعی خود اقدام کنند.

 12. از تولید، انتشار و بازنشر هر محتوایی )اعم از متن، 
فیلم، صوت و عکس( علیه مقدسات دین ها، به خصوص 

دین های ابراهیمی، اجتناب کنند.

 1۳. از تولید، انتشار، بازنشر و استفاده از هر محتوایی 
و  عفت  منافی  که  عکس(،  و  صوت  فیلم،  متن،  از  )اعم 
انحرافات  و  فحشا  اشاعه  مانند  باشد،  عمومی  اخلاق 

جنسی، دوری کنند.
 1۴. در تولید، انتشار و بازنشر مطالب و نظرات خویش، 
اقدام  مسئولانه  و  آگاهانه  محترمانه،  مستند،  صادقانه، 

کنند.
و  محرمانه  و  شخصی  اطلاعــات  امــکان  حــد  تــا   .1۵  
عکس هــا و فیلم هـای خصوصی خود را روی شبکه های 

اجتماعی قرار ندهند.
 1۶. اطلاعات شخصی و محرمانۀ دوستان خود یا دیگر 

اعضای شبکه های اجتماعی را افشا نکنند.
 17. اطلاعات شخصی و محرمانۀ افراد حقیقی یا حقوقی 
اجتماعی  شبکه های  در  را  اجتماعی  شبکه های  از  خارج 

منتشر نکنند.
 18. نبــایــد به هــر طریقـی برای دستـرسـی به اطلاعات 

محرمانه و شخصی دیگر کاربران تلاش کنند.
 19. نباید در شبکه های اجتماعی، از هیچ قابلیتی، مانند 
برای  و...  خصوصی  پیام  فرستادن  دوستی،  درخواست 

کاربران دیگر مزاحمت ایجاد کنند.
 20. نباید محتوایی )اعم از متن، فیلم، صوت و عکس( را 
به منظور تهدید یا ارعاب کاربران دیگر، یا افرادی که خارج 

از شبکه های اجتماعی هستند، منتشر کنند.
دسترس  در  و  معامله  توزیع،  انتشار،  به  نباید   .21  
قرار دادن داده ها یا نرم افزارهایی بپردازند که صرفاً برای 
به ویژه  و  اینترنتی  کاربران  آسایش  و  امنیت  برهم زدن 

شبکه های اجتماعی به کار می روند.
و  کاذب  محتوای  بازنشر  و  انتشار  تولید،  به  نباید   .22  

خلاف واقع و همچنین شایعات اقدام کنند.
 2۳. نباید از فضای شبکه های اجتماعی برای راه اندازی 
در  قتل  و  سرقت  کلاهبرداری،  مانند  مجرمانه،  اعمال 

جامعه استفاده کنند.

منبع
لینک صفحة منبع اصلی در پژوهشگاه فضای مجازی: مرام نامه های اخلاقی فضای مجازی
https://csri.ac.ir/elib/91104.html
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هوش مصنوعی 
به عنوان دستیار 

معلم
چالش ها، فرصت ها، نمونه ها

پریساگلبارانی
دانشجویدکترایتکنولوژیآموزشی

نقش معلمان در آموزش وپرورش مبتنی بر هوش 
مصنوعی

امروزه هوش مصنوعی توانسته است در بسیاری از زمینه ها 
است.  آموزش وپرورش  زمینه ها،  این  از  یکی  باشد.  تأثیرگذار 
این  به  دیجیتال  آموزش  به سوی  آموزش وپرورش  حرکت 
بلکه  داریم،  نیاز  کمتری  معلمان  به  آینده  در  که  نیست  معنا 
قابلیت های  ترکیب  با  معلم،  دستیار  به عنوان  فناوری  این 
است  قادر  هوشمند،  الگوریتم های  و  پیشرفته  محاسباتی 
می توان  بنابراین  بخشد.  بهبود  را  آموزش  و  یادگیری  فرایند 
مبتنی  تدریسِ  ذی نفعان  مهم ترین  جملۀ  از  معلمان  گفت، 
ورود  برای  دلیل،  همین  به  هستند.  مصنوعی  هوش  بر 
دیدگاه ها،  به  باید  مدرسه  به  مصنوعی  هوش  موفقیت آمیز 
بیان  به  کرد.  توجه  زمینه  این  در  آن ها  انتظارات  و  تجربه ها 

دقیق تر، برای پیونددادن هوش مصنوعی به حوزه های تربیتی، 
چالش های  و  معلمان  برای  را  فناوری ها  این  مزیت های  باید 
پیش روی آن ها در زمینۀ تدریس مبتنی بر هوش مصنوعی را 

بهتر بشناسیم.

مزیت های هوش مصنوعی برای معلمان
پیشرفته  فن های  از  استفاده  با  می تواند  مصنوعی  هوش 
مانند یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی و تجزیه وتحلیل 
شخصی سازی شده،  آموزشی  محتوای  ارائۀ  در  داده ها، 
کلاس  در  تعامل  ایجاد  و  بازخورد  ارائۀ  دانش آموزان،  ارزیابی 
منبع  یک  به عنوان  معلمان  برای  و  کند  کمک  معلمان  به 
مطالعه، یک مربی، یک هم درس خوان یا یک همکار عمل کند 
کیفیت  افزایش  انرژی،  و  زمان  در  صرفه جویی  در  آن ها  به  و 
آموزش و ارتقای مهارت های خود کمک کند. بنابراین، در این 
سه  در  را  معلمان  برای  مصنوعی  هوش  مزیت های  جدول 
می کنیم  تقسیم  ارزیابی(  و  پیاده سازی  )برنامه ریزی،  سطح 

)مطلبی نژاد، فاضلی و نوائی، ۴۴:1۴02ـ2۳(:

چند نمونه از هوش های مصنوعی  موجود به عنوان 
دستیار معلم

آمـوزشی  مطالب  که  است  هـوشمنــدی  دستیــار  توتیـچ1:
شخصی سازی شده را برای معلمان فراهم می کند و از فن های 
هوش مصنوعی برای تولید محتوای آموزشی متناسب با سطح 
و هدف هر دانش آموز استفاده می کند، همچنین می تواند در 
انتخـاب منـابع، ایجـاد آزمـون هـا و ارزیابی نتایج به معلمان 

کمک کند.

اشاره
و  داده ها  تجزیه وتحلیل  در  خود  توانایی های  با  مصنوعی  هوش 
در  قدرتمند،  بسیار  به عنوان دستیاری  تصمیم گیری  هوشمندانه، 
زمینة آموزش و یادگیری نقش بسزایی ایفا می کند. در این مقاله، 
نقش هوش مصنوعی به عنوان دستیار معلم بررسی شده و به برخی 
از کاربردهای آن در فرایند آموزش و یادگیری اشاره شده است. 
از جملة این کاربردها می توان به مزیت های هوش مصنوعی در 
تشخیص نیازهای آموزشی دانش آموزان، ارائة محتوا و تمرین های 
سفارشی، ارزیابی هوشمند و بازخورد فوری اشاره کرد. همچنین، 
دربارۀ چالش ها و مسائل اخلاقی مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی 

در فرایند آموزش نیز بحث و بررسی شده است.

کلیدواژهها: هوش مصنوعی، آموزش، دستیار معلم

برنامه ریزی

بر اساس عقبة دانش آموزان خود، برایشان رخ نما 
)پروفایل( ایجاد کنند.

دربارۀ تناسب محتوای آموزشی  با نیازها و سطح 
تبحر دانش آموزان تصمیم بگیرند.

فعالیت های طول سال را برنامه ریزی  کنند.

پیاده سازی

دانش آموزانشان را پایش کنند.
به مشارکت بیشتر دانش آموزان و شخصی سازی 

تجربة یادگیری آن ها کمک کنند.
از بار کاری خود بکاهند.

بازخورد فوری ارائه  دهند.
مناسب ترین تمرین ها را بر اساس خصیصه های 

دانش آموزانشان انتخاب کنند.

ارزیابی

امتحان ها، نمره دهی به نوشته ها و تصمیم گیری ها را 
خودکار انجام دهند.

از میزان اثربخشی تدریسشان آگاه شوند.
در تصمیم گیری در خصوص مسائل بالینی به 

دانش آموزان کمک کنند.

کاربرد فناوری آموزشی

۱۴
۰3

ماه  
ت 

هش
دیب

   ار
ۀ 8

مار
   ش

شی 
وز

یآم
اور

د فن
رش

 

56



نوعی هوش مصنوعی است که می تواند با  گپجیپیتی2:
دانش آموزان یا معلمان گفت وگو کند و به سؤالات آن ها دربارۀ 
موضوعات آموزشی پاسخ دهد و نیز به عنوان یک منبع مطالعه، 
مربی یا هم درس خوان برای دانش آموزان عمل کند و در یادگیری 
مفاهیم جدید، تمرین مهارت ها و ارتقای اعتمادبه نفس به آن ها 
کمک کند. همچنین، می تواند در طراحی سؤالات، ارائۀ بازخورد 

و ایجاد تعامل در کلاس به معلمان کمک کند.

یک موتور پاسخ گویی هوش مصنوعی  پرپلکسیتیایآی3:
است که می تواند به سؤالاتی در مورد موضوعات آموزشی پاسخ 
دهد و در طراحی و تصحیح سؤالات تشریحی و چندگزینه ای به 
معلمان کمک کند. منابع مرتبط را نیز برای پاسخ هایش ارائه دهد.

می تواند  که  است  مصنوعی  هوش  ابزار  یک  پیلوت4: اوتر
نسخۀ متنی رونویسی شده از صدا را ارائه دهد و بدون نیاز به 
یادداشت  برخط  جلسات  در  حروف نگاری،  یا  قلم  برداشتن 
 بردارد. این ابزار از تشخیص گفتار پیشرفته برای تبدیل صدا 
مطالب  مرور  و  ثبت  در  می تواند  و  می کند  استفاده  متن  به 
جلسات، اشتراک گذاری یادداشت ها با دانش آموزان و افزایش 

کارایی آموزش به معلمان کمک کند.

می تواند  که  است  هوشمند  آموزشی  سکوی  یک  نئوتن5: 
محتوای آموزشی را بر اساس نیازها، سطح و سرعت یادگیری 
هوش  الگوریتم های  از  و  کند  شخصی سازی  دانش آموز  هر 
استفاده  دانش آموزان  یادگیری  رفتار  تحلیل  برای  مصنوعی 
 کند. همچنین، منابع متناسب با سطحشان را به آن ها پیشنهاد 
دهد. همچنین، می تواند در رصد و ارزیابی پیشرفت دانش آموزان 
به معلمان کمک کند و به آن ها گزارش های تحلیلی ارائه دهد.

کوئریوم6: یک برنامۀ هوش مصنوعی است که می تواند در 
یادگیری موضوعات ریاضی، علوم و مهندسی به دانش آموزان 
که  استفاده  کند  فوری  بازخورد  نظام  یک  از  و  کند  کمک 
تا  کند  شناسایی  را  دانش آموزان  ضعف  نقاط  و  خطاها 
ارائه  آن ها  به  را  ویدئویی  توضیحات  و  گام به گام  راه حل های 
بر  نظارت  تکالیف،  تخصیص  در  می تواند  همچنین،  دهد. 
فعالیت های دانش آموزان و افزایش تعامل در کلاس به معلمان 

کمک کند.

خانمیگــو7:یک هــوش مصنوعــی اســت که مــی توانــد با 
دانش آموزان یا معلمان گفت وگو کند، به سؤالات آن ها دربارۀ 
موضوعات آموزشی پاسخ دهد و در یادگیری مفاهیم جدید و 

تمرین مهارت ها به آن ها کمک کند.

چالش های استفادة معلمان از هوش مصنوعی
هوش  از  معلمان  استفادۀ  در  چالش ها  رایج ترین  از  برخی 

مصنوعی عبارت اند از:
نبودتوانمحاسباتی: برای استفاده از هوش مصنوعی در 
آموزش به تجهیزات و خدمات پیشرفته و هزینه بر نیاز است 
نیست. دسترس  در  دانش آموزان  و  معلمان  همۀ  برای  که 
از  مردم  از  بسیاری  مصنوعی: هوش به اعتمادنداشتن
کارکرد و امنیت هوش مصنوعی مطمئن نیستند و نمی دانند 
ببرند. بهره  آن  از  و  کنند  اعتماد  آن  به  می توانند  چگونه 
دانشمحدود:علاقه مندان به حوزۀ فناوری، دانشجویان و 
محققان، تنها تعداد محدودی از افرادی هستند که از ظرفیت 
واقعی هوش مصنوعی آگاه هستند و می توانند از آن به خوبی 
استفاده کنند. معلمان ممکن است دانش فنی موردنیاز برای 

تدریس مبتنی بر هوش مصنوعی را نداشته باشند.
ناتوانیپیشبینیدرسطحانسانی:هوش مصنوعی هنوز 
نمی تواند در تمامی موارد به سطح دقت و خلاقیت انسان ها 
برسد و ممکن است در آموزش خطاها و مشکلاتی را ایجاد کند.
دادهها: امنیت و خصوصی حریم به دسترسییافتن
دارد  نیاز  زیادی  داده های  به  کارکردن  برای  مصنوعی  هوش 
معلمان  حساس  و  شخصی  اطلاعات  شامل  است  ممکن  که 
مناسب  به طور  باید  داده ها  این  باشند.  دانش آموزان  و 
محافظت و رمزنگاری شوند تا از سوءاستفاده و نفوذ احتمالی 

جلوگیری شود.

جمع بندی
می تواند  معلم  دستیار  به عنوان  مصنوعی  هوش  از  استفاده 
معلمان  به  و  بخشد  بهبود  را  دانش آموزان  یادگیری  تجربۀ 
با  متناسب  و  سفارشی  به صورت  را  آموزشی  منابع  کند  کمک 
هر دانش آموز ارائه دهند. با توجه به پیشرفت های چشمگیر 
در حوزۀ هوش مصنوعی، انتظار می رود نقش این فناوری در 

آموزش وپرورش در آینده افزایش یابد.

پینوشتها
1. To Teach
2. Chatgpt
3. Perplexity.ai
4. OtterPilot
5. Knewton
6. Querium
7. Khanmigo

منبع
و  نویدها  نظام مند  بررسی   .)1402( نوائی  الهام  و  فرازنه  فاضلی،  علیرضا؛  مطلبی نژاد،   .1
چالش های هوش مصنوعی برای معلمان. فصلنامة فناوری و دانش پژوهی در تعلیم و تربیت، 

.)1(3
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تضمین 
كیفیت یادگیری

با هــوش مصنــوعـی

محمدرضازینلنرجه
دانشجویکارشناسیارشدتکنولوژیآموزشی

ضرورت سازگاری آموزش با تحولات زمانه
تحول  و  می کند  تغییر  به آرامی  معمولًا  آموزش  صنعت 
ناگهانی در این زمینه بسیار نادر است. از زمان شروع آموزش 
ارائۀ محتوا در کلاس درس به صورت  و یادگیری در نوع بشر، 
سخنرانی و شیوه های سنتی بوده است، اما امروزه با توجه به 
رشد روزافزون فناوری، شاهد دگرگونی های بسیاری در زمینۀ 
است  ناچار  نیز  فرایند  این  زیرا  هستیم،  یادگیری  و  آموزش 
کند.  تنظیم  جهانی  تحول  سرعت  با  را  خود  حرکت  سرعت 
پیشرفت های جهانی در فناوری اطلاعات باعث گسترش سریع 
فرصت های یادگیری و دسترسی به منابع تحصیلی و آموزشی 
از  یکی  خود  امر  این  که   )1۴02 همکاران،  و  )جلالی  شده اند 
مهم ترین دلایلی است که فرایند آموزش و یادگیری باید تغییر 
یابد و با استفاده از فناوری های نوین خود را با این پیشرفت 
هماهنگ کند. آموزش و تدریس موضوعی حساس و دشوار 

است که معلم با استفاده از اصول، روش ها و امکانات مناسب 
می تواند آن را به فعالیتی دلخواه و موردعلاقۀ دانش آموزان 
چند  را  فراگیرندگان  یادگیری  میزان  که  به گونه ای  کند؛  بدل 

برابر کند. 
امروزه وسایل کمک آموزشی، اعم از ساده یا پیچیده، به عنوان 
کار  به  آموزشی  نظام های  در  یادگیری  و  تدریس  تسهیل  ابزار 
می روند؛ به گونه ای که بسیاری از ایده ها و نظریه های آموزشی 
در   .)1۳98 )بایرامی،  نیستند  قابل اجرا  آموزشی  فناوری  بدون 
بین این فناوری ها، هوش مصنوعی به عنوان یکی از فناوری های 
جدید بسیار نمایان است که در امور متعددی به انسان کمک 
می کند. هوش مصنوعی شاخه ای از علوم رایانه ای است که در آن به 
ساخت ماشین های هوشمند پرداخته می شود که مانند انسان ها 
عمل می کنند و واکنش نشان می دهند. عامل هوشمند )هوش 
خود،  اطراف  محیط  شناخت  با  که  است  دستگاهی  مصنوعی( 
فرصت موفقیت خود را پس از تحلیل و بررسی افزایش می دهد 

.(Aldosari,2020:145-151)

کاربردهای هوش مصنوعی در یادگیری
یافته هایی علمی همچون هوش مصنوعی، با دراختیار قراردادن 
برای  آموزش  فرایند  ابتدا  که  می شوند  سبب  گوناگون  امکانات 
آموزگار سهل تر شود و در ادامه یادگیری دانش آموزان عمیق تر 
را در پی  ابزارهای متعددی  شود. علم هوش مصنوعی توسعۀ 
داشته است كه برخی از آن ها تحت هدایت انسان و برخی دیگر 
می کنند.  كار  انسان  نظارت  و  مداخله  بدون  و  مستقل  به طور 
بهبود  را  یادگیری  که  مصنوعی  هوش  کاربردهای  به  ادامه  در 

می  بخشند اشاره خواهیم کرد )راسل و همکاران،1۳9۴(.
را تعیین  آیندۀ بشر  آموزش پایه های رشد و توسعه و تعالی 
می کند. لذا عقلانی است برای آموزش و یادگیری از پیشرفته ترین 
امکانات و فناوری ها استفاده شود. بهره مندی روزافزون آموزش 
از فناوری، به خصوص حوزۀ هوش مصنوعی، تغییرات شگرفی 
را ایجاد کرده است. پذیرش جهانی این فناوری در آموزش، نحوۀ 
آموزش و یادگیری را دگرگون كرده است. به عبارت دیگر، هوش 
مصنوعی تغییرات مثبتی را در نظام های آموزشی ایجاد کرده 
و توانسته است فایده های قابل توجهی از قبیل بهبود نحوۀ 
و  ارزیابی  تسهیل  آن،  جذابیت  افزایش  و  آموزش  و  یادگیری 
برنامه ریزی تحصیلی و تدوین محتوای آموزشی داشته باشد. 
بنابراین، به واسطۀ هوش مصنوعی، قابلیت های قابل توجهی 
به  مدرسان  تدریس  همچنین  و  محصلان  یادگیری  نحوۀ  در 

وجود آمده است كه در این بخش آن ها را معرفی می  كنیم.

کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری
هوش مصنوعی با دراختیارداشتن امکانات متنوع می تواند 

اشاره
آموزش پایه و اساس پیشرفت و اعتلای کشورها و جامعه ها را 
و  پیشرفته ترین روش ها  از  برای آن  باید  لذا  مشخص می کند. 
فناوری های نظام یاددهی یادگیری استفاده کرد. یکی از مهم ترین 
فناوری هایی که در دهه های اخیر بسیار رشد پیدا کرده، فناوری 
هوش مصنوعی است. این فناوری می تواند در بهبود یادگیری و 
عملکرد معلمان قدم های مثبتی بردارد، به شرط آنکه آموزگاران 

اطلاعات کافی را در زمینة این فناوری کسب کرده باشند.

کلیدواژهها:هوش مصنوعی، یادگیری، فناوری، آموزش

مبانی فناوری آموزشی
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در حوزۀ یادگیری و آموزش مؤثر باشد. از این فناوری می توان 
استفاده  تطبیق پذیر  آموزش  و  آموزش  شخصی سازی  برای 
دیجیتال  یادگیری  برای  ابزاری  تطبیقی  یادگیری  نظام  کرد. 
فرایند  تا  می شود  سازگار  یادگیرنده  با  تاحدامکان  که  است 
یابد  بهبود  دانشجویان  عملکرد  یا  شود  بهینه  یادگیری 

)بی جامی و همکاران، 1۳99(.
هوش مصنوعی همچنین می تواند بر محدودیت های آموزش 
سنتی چیره شود. در نظام  های آموزش سنتی، یادگیری و رفع 
با  اما  است،  امکان پذیر  استاد  و  معلم  حضور  در  تنها  اشکال 
ظهور اینترنت، این محدودیت زمانی و مکانی کم رنگ تر و به 
ایجاد دوره های آموزش الکترونیکی منجر شد. در این زمینه، 
تماس های  كیفیت  بهبود  بر  مصنوعی  هوش  نظام  های 
صداهای  پالایۀ  قبیل  از  مواردی  كرده اند.  تمركز  ویدئویی 
و  نیاز  صورت  در  كاربر  صورت  زاویۀ  تغییر  محیط،  آزاردهندۀ 
در  مصنوعی  هوش  كاربردهای  جمله  از  لحظه،  در  ترجمه 
زمینۀ بهبود تماس های ویدئویی در آموزش های از راه دور و 
حذف  در  طبیعی  زبان  پردازش  قابلیت  هستند.  الكترونیكی 
كمك  به  چراکه  است،  بوده  مؤثر  بسیار  زمانی  محدودیت 
ساعت  هر  در  محصلان  زمینه،  این  در  موجود  چت بات های 
كنند.  رفع  را  خود  مشكلات  و  مسائل  می توانند  شبانه روز  از 
برای نمونه، به كمك معلم انگلیسی هوشمند كه به سرویس 
تشخیص گفتار مجهز است، می توان در لحظه، تلفظ یا دستور 
او،  به  برخط  تحصیلی  مشاورۀ  ارائۀ  با  و  اصلاح  را  فرد  زبان 
همکاران،  و  )خیامی  كرد  تسهیل  را  انگلیسی  زبان  یادگیری 

.)1۴02
دیگر ظرفیت هوش مصنوعی این است که توان ارائۀ محتوای 
آموزشی به شکل جذاب تر را دارد. واقعیت مجازی و واقعیت افزوده 
در کنار روباتیک می توانند بر جذابیت یادگیری بیفزایند و بر بهبود 
یادگیری و افزایش انگیزۀ دانش آموزان تأثیر قابل توجهی داشته 

باشند.

کاربرد هوش مصنوعی در ارزیابی از محصلان
ارزشیابی و سنجش یکی از مهم ترین بخش های آموزش و یادگیری 
است که هم در تشخیص مشکلات یادگیری مؤثر است و هم در 
سنجش دانش، دانش آموزان و اشکالات تدریس معلمان. این 
فعالیت به دلیل حساسیتش، به زمان و دقت بیشتری نیاز دارد. 
متنوع  امکانات  قراردادن  دراختیار  با  مصنوعی  هوش  فناوری 
را  ارزشیابی ها  دقت  و  کرده  سهل تر  را  فرایند  این  کاربردی،  و 
حسگرهای  با  مصنوعی  هوش  فناوری  است.  داده  افزایش 
تصویری و صوتی، راه تقلب را برای دانش آموزان محدود می كند 
و  فرایند سنجش را دقیق تر می كند. این فناوری همچنین با 

تشخیص مشکلات و کج فهمی های دانش آموزان، اطلاعات و 
گزارش کاملی را در اختیار آموزگار قرار می دهد تا برنامۀ آموزشی 

را طبق آن ها هدایت کند.
می تواند  نیز  معلم  ارائۀ  نحوۀ  سنجش  با  مصنوعی  هوش 
آموزش را بهبود بخشد. همچنین این فناوری با تشخیص حالت 
یادگیری  حال  در  دانش آموز  که  می کند  دریافت  فراگیر  چهرۀ 

مطالب است یا خیر.

جمع بندی
تدریس و یادگیری برای آیندۀ هر ملت مهم و حیاتی است. لذا 
معلمان و طراحان آموزشی باید در این زمینه تمام تلاش خود 
را معطوف دارند و از امکانات نوین برای این امر یاری جویند. 
در  با  می تواند  که  است  امکانات  قبیل  این  از  مصنوعی  هوش 
دقت  و  یادگیری  بهبود  متنوع،  فرصت های  قراردادن  اختیار 
در زمینۀ سنجش را در پی دارد. یکی از وظایف دست اندرکاران 
آموزش و یادگیری این است که با مطالعه و کسب دانش در زمینۀ 
هوش مصنوعی مانع از سوءاستفاده از این فناوری در یادگیری و 
تدریس شوند و جلوه های مثبت آن را نمایان کنند. نکتۀ مهم این 
است که هوش مصنوعی در موفقیت تحصیلی همۀ دانشجویان 
نقش مهمی دارد، اما نقش استاد مانند همیشه اهمیت خاصی 

داراست.
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قطــره  قطــره 
داده هــــــــــا

تا  دریــــــــای 
اطــلا عــــــات

دانشنــامۀ ســواد اطلاعــاتــی محتــوایی مکمل برای 
دانش افزایی معلمان و دانش آموزان است که در هر 
شمـاره تعــدادی از مفـاهیم مهـم و مرتبط با حوزه های 

زیرمجموعۀ سواد اطلاعاتی را مرور می کند.

مقدمه

به طور خلاصه، فنِ »داده کاوی« بر این ایده استوار است که 
قطره قطره کنار هم قراردادن انبوه داده های به ظاهر پراکنده 
و بی معنی ـ و تشکیل »کلان داده« ـ می تواند وانگهی دریایی از 

اطلاعات را پدیدار کند.
اما صفت »کلان« در کلان داده تعارف نیست. دربارۀ چند ده 
یا صد یا هزار داده صحبت نمی کنیم که بخواهیم برای تحلیل 
آن ها چند دانشجو استخدام کنیم و از آن ها بخواهیم به صورت 
راکشف  احتمالی   الگوی  نهایت  در  و  بررسی  را  داده ها  دستی 
مثلًا  می کنیم؛  صحبت  خام  دادۀ  میلیون ها  از  داریم  کنند. 
شوندگان،  و  دنبال کنندگان  نظرها،  پسندها،  تلیک ها،  همۀ 
سکوی  در  کاربر  که  تماشا  سابقۀ  و  مکانی  موقعیت های 
با  مگر  نمی شود،  میسر  آن  تحلیل  لذا  است.  داشته  اینترنتی 
داشتن غلامکی تیز و دقیق که البته مطیع و سربه زیر هم باشد 
و شبانه روز کار کند و از حجم کلان بار ننالد. و امروز می دانیم که 

نامش »هوش مصنوعی« است!
بر همین اساس، در این مقاله قصد داریم برخی مثال های 

در  داده کاوی  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  از  واقعی 
حوزه های گوناگون را مرور کنیم:

کاربرد داده کاوی در بازاریابی و تبلیغات
سال1۳90  حدود  در  »نتفلیکس«2  خانگی1  نمایش  سکوی 
مجموعه ای  تولید  برای  خود  اقدام  اولین  به عنوان   )2011(
اختصاصی، بیش از 100 میلیون دلار روی مجموعۀ سینمایی 
که  شرایطی  در  آن هم  کرد؛  سرمایه گذاری  پوشالی«۳  »خانۀ 
نخستین فصل سریال قرار بود دو سال بعد و در سال 1۳92 
را نوعی  منتشر شود. در آن زمان، بسیاری این سرمایه گذاری 
قمار می دانستند. اما بعدها مشخص شد اقدامی آگاهانه و 

مبتنی بر اطلاعات بوده است:
فیلم  تماشای  سوابق  کلان دادۀ  بررسی  از  پس  نتفلیکس  ـ 
۳۳ میلیون کاربری که در آن زمان داشت، دریافت که بخش 
ساختۀ  اجتماعی«  »شبکۀ  سینمایی  فیلم  آن ها  از  عمده ای 

دیویدفینچر را به طور کامل تماشا کرده بودند.
ـ شرکت در ادامه دریافت، اغلب این کاربران فیلم هایی را که 

کیویناسپیسی در آن ها بازی می کند نیز تماشا کرده اند.
 ـشرکت متوجه شد، نسخۀ انگلیسی مجموعۀ »خانۀ پوشالی« 
که در حدود سال 1۳۶9 )1990( ساخته شده بود، در انگلستان 

همچنان پربیننده است.
بر همین  اساس، نتفلیکس تصمیم گرفت همۀ قفسه ها را 
کنار هم بگذارد؛ یعنی روی ساخت نسخۀ جدیدی از داستان 
نقش آفرینی  و  فینچر  دیوید  کارگردانی  به  پوشالی«  »خانۀ 
کیوین اسپیسی به عنوان بازیگر اصلی، سرمایه گذاری کند. چرا 
که می دانست، داستان آن، کاربران انگلیسی را جذب خواهد 
کرد و کارگردان و بازیگرش، آمریکایی ها را. نتیجه نیز به گونه ای 
کاربران  تعداد  غیررسمی،  تخمین های  برخی  طبق  که  بود 
نتفلیکس بعد از فصل اول این سریال در سال 1۳92، به ۵7 

میلیون مشترک افزایش پیدا کرد! ]1[ ]2[ ]۳[
هم  دیگری  کاربردهای  کاربران،  سابقۀ  از  استفاده  البته 
مثل  سکوهایی  که  دیده ایم  همگی  احتمالًا  مثال،  برای  دارد. 
»دیجی کالا« یا »طاقچه«، بر مبنای داده کاوی اینکه شما قبلًا 
خاصی  کالاهای  یا  کتاب ها  کرده اید،  جست وجو  را  چیزی  چه 
به طور  شما«  برای  ویژه  »پیشنهاد  مثل  عنوان هایی  تحت  را 

اختصاصی برایتان نمایش می دهند.
نصب  با  »یکتانت«  مثل  اینترنتی  تبلیغات  شرکت های  یا 
تارنماهای  مراجعه کنندگان  مرورگر  روی  )کوکی(  »کلوچک« 
تحت پوشش خود، دادۀ ردپای دیجیتال کاربران )تارنماهایی 
می کنند  جمع آوری  را  جست وجوهای(  و  می کنند  بازدید  که 
»تبلیغات  سرویس  آن ها،  روی  داده کاوی  با  سپس  و 
رفتارمحور« ارائه می کنند. بدین صورت که کاربران را براساس 

تربیت رسانه ای
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شاخص هایی مثل مرد یا زن بودن، خانه دار بودن یا نبودن، 
کنکوری بودن یا نبودن، داشتن قصد مهاجرت، علاقه مندی 
به کاهش وزن و تناسب اندام، اهل مد و زیبایی بودن، داشتن 
بخش بندی  نبودن،  یا  بودن  مذهبی  حتی  و  خردسال  فرزند 
تبلیغ هایشان  سفارش دهندگان  به  طریق  این  از  و  می کنند 
این امکان را می دهند که ویژگی های مخاطب هدف تبلیغشان 
را انتخاب کنند و محتوایی تبلیغی را فقط به آن افراد نمایش 

دهند ]۴[.

کاربرد داده کاوی در سیاست و حکمرانی
اما اگر می توان به کمک داده کاوی ذائقۀ کاربران را سنجید و 
از اطلاعات آن در گرفتن تصمیم های بازاریابی استفاده کرد، 
آیا عالم سیاست از این ابزار قدرتمند بی بهره می ماند؟ مسلم 
است خیر. مثال جنجالی و پرسروصدای این موضوع، ماجرای 
انتقال اطلاعات ۵0 میلیون کاربر آمریکایی فیس بوک به شرکت 
تحلیل دادۀ کمبریج آنالیتیکا و سپس ارسال تبلیغات سیاسی 
پویش  راستای  در  کاربر  هر  شخصیت  با  متناسب  و  هدفمند 
انتخاباتی دونالد ترامپ بود که در نهایت پیروزی غیرمنتظرۀ 
این   )201۶(1۳9۵ سال  جمهوری  ریاست  انتخابات  در  را  وی 
در  اتفاق  همین  سال،  همان  درست  داشت!۴   درپی  کشور 
همه پرسی موسوم به »برگزیت« رخ داد و به  رأی آوردن طرح 

خروج انگلیس از اتحادیۀ اروپا منجر شد!۵ 
هم اکنون در ایران نیز برخی شرکت های دانش بنیان فعال در 
حوزۀ تحلیل داده، پیش از انتخابات مجلس و ریاست جمهوری، 
نظرات  )مثلًا  اجتماعی  شبکه های  داده های  جمع آوری  به 
جریان  یک  یا  نامزد  یک  علیه  یا  له  کاربران  محتواهای  و 
سیاسی( اقدام و با تحلیل آن ها، میزان مشارکت در انتخابات 

و حتی نتیجۀ نهایی آن را پیش بینی می کنند ]۵[]۶[.
علاوه بر پیش بینی نتایج انتخابات، به کمک داده کاوی می توان 
به افکار سنجی کاربران دربارۀ موضوعات روز جامعه اقدام کرد 
و احیاناً اطلاعات حاصل از آن را در تصمیم گیری های حکومتی 
سیاست  به  کاربران  واکنش  بررسی  مثال،  برای  بست.  کار  به 
پرداخت یارانه ]9[ یا تحلیل عواطف کاربران توییتر نسبت به 
مشکلات گاز در زمستان ]10[، یا نظر کاربران دربارۀ مهاجران 

افغان ]11[.
تشکیل  و  داده  جمع آوری  امکانات  افکارسنجی،  کنار  در   
فساد،  با  مبارزه  زمینۀ  در  نظارتی،  نهادهای  به  کلان داده، 
قابلیت های ویژه ای می دهد: مثلًا ، فردی که در شیروان، در یک 
ماه 10 هزار قرص نان را از یک نانوایی خریده و برای مصرف دام 
و طیور خشکانده بود، از طریق بررسی دادۀ کارت خوان های 

هوشمند نانوایی ها، شناسایی و بازداشت شد. ]12[

کاربرد داده کاوی در بهداشت و درمان
گونۀ دیگری از داده ها که ارزش بسیار بالایی برای داده کاوی 
دارند، داده های زیستی، نظیر سابقۀ بیماری افراد یا داروهای 
ردپاهای  حتی  یا  پزشکی  آزمایش های  نتایج  یا  مصرفی 
خون،  اکسیژن  میزان  قلب،  ضربان  مثل  زیستی،  دیجیتال 
غیره  و  خواب  کیفیت  بیداری،  ساعت های  قدم ها،  تعداد 
جمع آوری  هوشمند  ساعت های  و  موبایل ها  که  هستند 
می کنند و  می توان از آن ها در حوزۀ بهداشت و درمان استفاده 
اقدامات پیشگیرانه ای کشف کرده بود، مقایسه و نتیجۀ ابتلا 
مسیریاب  یا   .]1۴[ می کرد  مشخص  پزشک  به  نیاز  بدون  را 
نشان از با تحلیل دادۀ موقعیت مکانی کاربرانی که با سرعت 
پایین حرکت می کنند )یعنی احتمالًا پیاده هستند!(، نواحی پر 

تصویر2. مقایسة پیش بینی 
سامانة تحلیل دادۀ »پایشگر« 

از میزان مشارکت و جناح 
سیاسی منتخب انتخابات 

مجلس سال 1398 )بر پایة 
تحلیل نظرات اینستاگرام در 

دو روز منتهی به انتخابات(، با 
نتایج واقعی و نهایی آن ]7[

تصویر4. تحلیل بیش 
از یک میلیون محتوای 
منتشرشده در توییتر، 

اینستاگرام و تلگرام دربارۀ 
تغییر سیاست های پرداخت 

یارانه در سال 1401

تصویر5. گراف تحلیل 
توییت های کاربران دربارۀ 
مشکلات گاز در زمستان 

1401
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رفت وآمد پیاده را ـ که احتمال ابتلا به ویروس در آن ها بیشتر 
است ـ شناسایی و روی نقشه مشخص می کرد تا افراد درصورت 
از ناحیه هایی عبور کنند که رفت و آمد  از خانه،  نیاز به خروج 
انسانی کمتری دارد ]1۵[. یا پژوهشی که نشان می داد از بررسی 
میزان جست وجوی مردم دربارۀ کلمات مرتبط با کرونا در موتور 
جست وجوی گوگل ، می توان از زمان وقوع و میزان ابتلا و تلفات 

موج بعدی بیماری تخمینی به دست آورد.
گونۀ دیگری از داده های زیستی که بسیار موردتوجه سکو هاست، 
تصویرهای چهره است. چرا که از این تصویرها می توان به عنوان 
دادۀ ورودی یادگیری ماشین برای ساخت سامانه های تشخیص 
چهره و حتی هوش مصنوعی و ساخت تصویرها و ویدئوهای 
از  تلفیقی  با  مصنوعی  هوش  کرد.  استفاده  عمیق«7  »جعل 
تصویرهای اولیه ای که دارد، تصویرهای جدید تولید می کند. 
لذا هر چه تعداد این تصویرها بالاتر باشد، تصویرهای بهتر و 

بدیع تری خلق خواهد کرد!
از این رو، برخی شرکت ها تصویرهایی را که کاربران در شبکه های 
آن  کلان دادۀ  و  می آورند  جمع   می گذارند،  اشتراک  به  اجتماعی 
اینکه  کما  می گذارند.  فروش  به  استفاده هایی  چنین  برای   را 
شرکت متا )فیس بوک سابق(، در صفحۀ معرفی پروژۀ تشخیص 
»دیپ فیس«8 نام  با   )201۴(1۳9۳ سال  حدود  در  که  چهره ای 
راه اندازی کرده بود، عنوان می کند که الگوریتم آن از داده کاوی 

روی چهار میلیون تصویر چهره ایجاد شده است]17[!
برای  دیگری  خلاقانۀ  روش های  از  اما  کوچک تر  شرکت های 
استفاده  چهره ها  تصویرهای  گستردۀ  و  آسان  جمع آوری 
پ« با 

َ
می کنند. برای مثال، برنامۀ کاربردی )اپلیکیشن( »فیس ا

ظاهر سرگرم کنندۀ خود که در آن کاربران تصویرهای چهره شان را 
بارگذاری کرده و نسخۀ پیر یا جوان  شدۀ آن را دریافت می کردند، 
توانسته بود تنها دو سال بعد از انتشار، بیش از 1۵0 میلیون 
دنیا،  در  زمانی  موضوع  این   .]18[ جمع  آورد  چهره  عکس 
به خصوص آمریکا، جنجالی بر پا کرد که مشخص شد مالکیت 
ب«9 روسیه است؛ به طوری که 

َ
آن در اختیار شرکت »وایرلس ل

نگرانی از احتمال استفادۀ جانبی و بدون نظارت آمریکایی ها 
روسی،  )سرور(های  کارساز  روی  ذخیره شده  تصویرهای  از 
چاک را برانگیخت ]19[ و]20[ و  واکنش کارشناسان آمریکایی 
از  آمریکا،  سنای  دموکرات  اکثریت  رهبر  و  نماینده  شومر، 
یک  به عنوان  آن  دربارۀ  خواست  فدرال10«  تحقیقات  »ادارۀ 
تهدید سایبری برای ایالات متحده تحقیق کند ]21[ و اف بی آی 
در پاسخ این برنامه را »تهدید بالقوۀ جاسوسی« دانست]22[!
اهمیت  و  کاربرد  ارزش،  بگیرید  نظر  در  ترتیب  همین  به  و 
صدا،  قلب،  ضربان  اثرانگشت،  مثل  زیستی  داده های  سایر 
توسط  آن ها  از  هرکدام  جمع آوری  افشای  که  را  قرنیه  و  عنبیه 
شرکت هایی مثل »تیک تاک« ]2۳[ و ]2۴[، »فیس بوک« ]2۵[ 

جریمه های  صدور  و  شکایت ها  موضوع   ،]2۶[ »والمارت«  و 
متعددی علیه آن ها در آمریکا بوده است.

کاربرد داده کاوی در حمل ونقل

نرم افزارهای مسیریابی مثل »نشان«، »بلد« یا »گوگل مپس« 
مواردی  در  می دهند؟  تشخیص  را  معابر  زندۀ  شدآمد  چطور 
شدآمدی  دوربین های  مثل  محلی  اطلاعات  از  است  ممکن 
شهری  نهادهای  ترافیکی  محدودیت های  یا  پلیس  )ترافیکی( 
در  چون  نیست،  کافی  این  مسلم  به طور  اما  کنند،  استفاده 
همۀ معابر چنین اطلاعاتی وجود ندارند. روش دیگر، استفاده 
رخ دادن  یا  شدآمد  وجود  بر  مبنی  نرم افزار  کاربران  گزارش  از 
روش  اما  نیست.  مطمئن  هم  باز  که  است  مسیر  در  تصادف 
سوم که اتفاقاً رایج تر و کاربردی تر هم هست، داده کاوی روی 
کلان دادۀ موقعیت مکانی کاربران است ]27[. بدین صورت که 
می کنند  جمع   را  هوشمند  گوشی های  تمام  جی پی اس11  دادۀ 
و با تحلیل تعداد، موقعیت و سرعت جابه جایی گوشی های 
شدآمد  آنجا  آیا  می دهند  تشخیص  خیابان،  یک  در  حاضر 

)ترافیک( هست یا خیر 12 و 1۳ ]28[.
علاوه براین، کلــان دادۀ مـوقعیت مکانــی کاربـران مـی تـواند 
کاربردهای دیگری هم داشته باشد: برای مثال مسیریاب نشان 
در اولین گزارش سالانۀ خود بر اساس تحلیل داده های شدآمدی 
شب زنده دارترین  و  سحرخیزترین  کاربران،  حرکت  ساعت  و 
شهرهای ایران را به ترتیب کرج و قم معرفی کرده بود ]29[ !یا 
می توان  روزها  شدآمدی  داده های  ذخیرۀ  مقایسۀ  طریق  از 

تصویر7. مسیریاب نشان در زمان کرونا به کمک داده کاوی موقعیت کاربران 
پیاده، نواحی پررفت و آمد و پرخطر ابتلا را مشخص می کرد.

تعداد  و  گوگل  در  کرونا  دربارۀ  مردم  جست وجوی  میزان  مقایسة  تصویر8. 
فوتی های کرونا )تقریباً 10 تا 20 روز بعد از اوج جست وجوها شاهد نقطة اوج 

فوتی ها هستیم( ]16[.
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تشخیص داد تصمیم ها و حوادث )از قبیل اجرای طرح زوج و 
فرد یا تعطیلی مدرسه یا بارش برف(، بر عبور و مرور خودروها در 

معابر شهر چه اثری داشته است.

و اما »برادر بزرگ«14 ...
تماشاشده،  فیلم های  داده های  پایۀ  بر  صرفاً  نتفلیکس 

نظرات  پایۀ  بر  لایف وب  بازدید،  سابقه های  پایۀ  بر  یکتانت 
مکانی،  داده های  پایۀ  بر  نشان  و  اینستاگرام  پسندهای  و 
می توانند چنین اطلاعات عجیب و دارای ارزشی را از داده های 
خام استخراج  کنند که کمتر نظرسنجی و آمارگیری میدانی ای 
صداقت  اوج  در  البته  و  میلیونی  حجم  این  در  می تواند 
نظر  است  ممکن  نظرسنجی  در  افراد  از  )بسیاری  پاسخ گویی 
واقعی شان را نگویند، اما در بستر سکوهای بی جسمِ دیجیتال، 
خود واقعی شان را به راحتی بروز می  دهند( جمع آوری کند ]۳1[.

حالا فرض کنید گوگل بر پایۀ حجم عظیم داده ای که از تعداد 
وسوسه انگیزی  منبع  چه  دارد،  اینترنتی  کاربران  زیاد  بسیار 
گوگل  بالاخره  ودولت هاست؟!  سازمان ها  شرکت ها،  برای 
)گوگل  می کنند  جست وجو  را  چیزی  چه  کاربران  می داند 
سرچ(، چه چیزی برای هم می فرستند )جیمیل(، کجا می روند 
و می آیند )گوگل مپس(، چه ویدئوهایی می بینند )یوتیوب(، از 
چه عکس می گیرند )گوگل فتوز( و در گوشی شان چه می کنند 
)اندروید(، و کنار هم قرارگرفتن این داده ها چه کلان داده ای 

تشکیل می دهد و چقدر ارزش دارد؟
و این دقیقاً همان مدل درآمدی سکوهای به ظاهر رایگانی 
مثل گوگل است: پول درآوردن از داده های کاربران! جایی که 
»داده«،  نام  به  خامی  مادۀ  برای  »داده کاوی«،  ابزار  کمک  به 

ارزش  افزوده »اطلاعاتی« ایجاد و آن را ذی قیمت می کنند.
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[31]https://www.zdnet.com/article/big-tech-is-actually-doing-all-this-with-
your-personal-data-true-or-false/

پینوشتها
1. VOD

این  است.  فیلم  نمایش  حوزة  در  آمریکایی  شرکت  یک   (Netflix) »نتفلیکس«   .2
شرکت در حدود سال 1376 )1997(تأسیس شد و در آغاز به عنوان سرویس فروش و اجارة 
دی وی دی فیلم فعالیت می کرد. اما حدود ده سال بعد، از خدمت پخش جاری )استریم( فیلم 
و مجموعه های سینمایی خود رونمایی کرد. نتفلیکس اکنون به عنوان بزرگ ترین سکوی 

نمایش خانگی دنیا، با بیش از 240 میلیون کاربر، فعالیت می کند.
3. House of Cards

اجتماعی  شبکة  مالک  زاکربرگ،  مارک  که  گرفت  بالا  آمریکا  در  آن قدر  ماجرا  این   .4
بابت نقض حریم خصوصی  فیس بوک، مجبور شد در جلسة استماع کنگرة آمریکا، رسماً 

کاربران - و احتمالًا کمک به رأی آوردن ترامپ - عذرخواهی کند!
5. فیلم سینمایی »برگزیت« (Brexit) ساختة سال 1398 ، به چگونگی مداخله در این 
همه پرسی و اثرگذاری احزاب سیاسی بر نظر رأی دهندگان به کمک تحلیل داده و ارسال 

تبلیغات اختصاصی در شبکه های اجتماعی می پردازد.
6. Fraud Detection
7. Deep Fake

الگوریتمی که در پروژة »DeepFace« توسعه داده است،  ادعا می کند  8. شرکت متا 
با دقت 93,7 درصد  را  نژاد چهره ها  و  احساس  نظیر جنسیت، سن،  ویژگی هایی  می تواند 
https://towardsdatascience.com/using-deepface-] کند  شناسایی 

.]for-face-recognition-5f8d1e43f2a6
9. Wireless Lab
10. FBI
11. GPS

12. برای بررسی صحت این موضوع، یک کاربر زیرک آلمانی آزمایشی طراحی کرد و 99 
گوشی هوشمند را در یک چرخ دستی قرار داد و در سطح شهر حرکت کرد! نتیجة کار را در 

aparat.com/v/zscl8 :این ویدیو ببینید
13. اگر با گوشی اندروید خود در حساب گوگل خود وارد شده باشید، می توانید ذخیرة تمام 
maps.google. :موقعیت ها و مکان هایی را که در آن ها بوده اید، در این نشانی ببینید

com/locationhistory
 Big brother is« اورول:  جورج   »1984« کتاب  معروف  عبارت  از  برگرفته   .14

.»watching you

تصویر9. مقایسة میانگین شدآمد معابر شهر تهران در روزهای دوشنبه و 
سه شنبة 13 و 14 آذر )تعطیلی مدرسه ها به علت آلودگی هوا( و 20 و 21 آذر 
)وضعیت عادی( به وضوح نشان می دهد تعطیل شدن مدرسه ها، علاوه بر حذف 

اوج شلوغی صبح تهران، بار شدآمدی شهر در طول روز را نیز به طور محسوسی 
کاهش می دهد ]30[.
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هوش مصنوعی در 
نقش کمک مربی

نگاهی به فیلم » بازی پول«

مصنوعی  هوش  کلمۀ  که  هنگامی  بخواهید  افراد  از  اگر  امروز 
را که به ذهنشان می رسد بیان  را می شنوند، کلمات و مفاهیمی 
کنند، به احتمال به مجموعه مشوشی از فن های رسانه ای تا انواع 
این فناوری تازه پررنگ شده خواهید رسید. مفاهیم و لغت هایی 
)چت (،  گپ   جی بی تی،  گپ  فتوشاپ،  روبات،  تصویرسازی،  مثل 
که  هستند  پاسخ هایی  احتمالًا  موارد،  این  مشابه  لغت هایی  و 
دریافت می کنید. اما معدود نفراتی را خواهید یافت که دقیقاً به 
فلسفۀ توسعۀ هوش مصنوعی اشاره کنند. هوش مصنوعی قرار 
است بر کرسی تحلیل تکیه بزند. بنا دارد با روش های ماشینی، از 

اطلاعات دریافتی خودش به راه حل ها برسد.
فیلم بازیپول1ساختۀ بنتمیلردر حدود سال 1۳89 )2011( فیلمی 
در ردۀ فیلم های ورزشی است. بنت میلر در این اثر، سال ها پیش از 
توسعۀ هوش مصنوعی، به جدی ترین کارکرد این فناوری اشاره دارد؛ 
قدرت تحلیل! بنت میلر برای مقصود خود از یک داستان واقعی بهره 
گرفته است؛ بیلیبین )شخصیت اصلی فیلم( مدیر تیم بیسبال 
اوکلند است که پس از ناکامی های پی درپی و ازدست دادن ستاره های 
تیمش، برای احیای این تیم ورزشی به دنبال راه می گردد. بیلی پس 
از شکست در مسیرهای گوناگون، به عنوان آخرین راه، به سراغ یک 
مشاور ورزشی می رود؛ مشاوری که در ظاهر با ورزش هیچ ارتباطی 
ندارد! پیتر، مشاور استخدامی بیلی بین، می خواهد با ایده های خود 

اوکلند را به شکوه سابق برگرداند. 
اگر داستان با عینک فناوری ها دنبال شود، فیلم دقیقاً در همین 
نقطه، نقطۀ ورود پیتر و روش جدیدش، مخاطب را در جای خود 
از  استفاده  تیم،  هدایت  برای  پیتر  ایدۀ  کرد.  خواهد  میخکوب 
نرم افزاری آماری است. این نرم افزار چگونه کار می کند؟ شبیه به 
به  بازیکنان  از  بیلی بین  که  را  اطلاعاتی  مصنوعی.  هوش  کارکرد 
برای  آن ها،  با  متناسب  و  می کند  تحلیل  نرم افزار  می رساند،  پیتر 
موفقیت تیم راه حل ارائه می دهد؛ گویی که این نرم افزار ذهن و 
قوۀ تفکر تیم در حوزۀ ورزشی است؛ کارکردی که بشر انتظار دارد 
داستان فیلم با اعتماد بیلی به ایده های پیتر قوام می یابد. پیتر 
حتی نظرات سرمربی تیم خود را، هنگامی که با راه حل های نرم افزار 

به تعارض می رسد، کنار می گذارد؛ چالشی که شاید از عمیق ترین 
چالش های بشر امروزی باشد؛ دوگانۀ انسان متخصص و ماشین. 
فرمانروایی  بین  حالتی  در  نهایی  جمع بندی  پول،  بازی  در  البته 
انسان  نه  و  می برد  ماشین  نه  را  نبرد  این  می شود.  انجام  دو  این 
متخصص! احتمالًا بنت میلر در افق ذهنی خود همکاری ماشین 
فیلم  سرتاسر  در  که  چرا  می داند.  حالت  مناسب ترین  را  انسان  و 

قدرت سرمربی تیم در هدایت بازیکنان و توانایی و اهمیت بیلی را 
در ارتباط با آن ها انکار نمی کند، بلکه ابزار رایانه و تحلیل اطلاعات 
را بازوی کمکی آن دو می داند. به عبارت دیگر، در اندیشۀ سازندگان 
اثر، نرم افزار هدایت تیم فرایند موفقیت را تسهیل می کند، اما در 

نهایت این فناوری در برخی امور نمی تواند جانشین انسان شود.
به منظور  محترم،  معلمان  برای  می تواند  پول«  »بازی  فیلم 
انتخاب  کلاس،  در  مصنوعی  هوش  کارکردهای  دربارۀ  گفت وگو 
مناسبی باشد. البته جلوه های ورزشی فیلم و ادبیات مخصوص 
به آن ممکن است جذابیت اثر را برای پسران بیشتر از دختران کند. 
البته جذابیت اثر نباید باعث شود دانش آموزان از هدف آموزشی 

پخش فیلم در کلاس جا بمانند و محو قصه و داستان شوند.
پرسیدن چند سؤال در حین یا انتهای تماشای فیلم، می تواند 

فهم دانش آموزان از موضوع را عمیق تر و دقیق تر کند:
ادارۀ تیم چه تفاوتی  با روش پیتر برای  1. روش سرمربی باشگاه 

داشت؟
2. شیوۀ پیتر چه میزان موفق بود؟ نقاط ضعف و قوت او چه بود؟

بشر  زندگی  از  دیگری  زمینه های  چه  در  مصنوعی  هوش   .۳
می تواند دخیل شود؟

رخ  آینده  مشاغل  در  تغییری  چه  مصنوعی،  هوش  توسعۀ  با   .۴
می دهد؟

و  دارد  کمبود  همچنان  زمینه هایی  چه  در  مصنوعی  هوش   .۵
محتاج انسان است؟

شما می توانید نسخه اصلاح شدۀ این فیلم را از این نشانی دریافت 
https://telewebion.com/episode/0x280bb74                   :کنید

پینوشت
1. Moneyball

تربیت رسانه ای

مهدیحمزهلو  معلم سواد رسانه ای
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منبع
https://robord.ir/read-blog/13 اطلاعات موجود در مجله سایمگو نشان دهندۀ این است که ایران توانسته است با 

دارا بودن ۱۱۵۴۷ مقالـه در سـال های ۱۹۹۶ تـا ۲۰۱۹ م، ) ۱۳۷۵ تا ۱۳۹۸ ش( در 
زمینه هوش مصنوعی، رتبۀ اول خاورمیانه و رتبۀ ۱۵ دنیا را به خود اختصاص دهد.

اݥ ) عݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤ(  نݤݤݤ ݣݣݣݣݣݣموݥݣݣݣݣݣݣݣݣسیݤݤ ݣݣݣݣاݥݣݣلرݥݥݣݣݣݣݣ�ض ݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤ ݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ�ب
علیݡݤݤݤݤݤݤݤ

ݤ ݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ رݥݥݣݣݣݣٮݦݦݦݩݩݩݑ یݥݥݥ ݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣح�ض
ݩݩض
ورݣݣݣاݤں

لاد ݣݣݣݣݣ�ض م�ی

اطمهݦݦݦݦݩ ݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣمعصوݤݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣمهݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤݤ )سݤݤݤݤݤݤݤݤ(  رݥݥݣݣݣݣٮݦݦݦݩݑ ݣݣݣݣݣ�ض اݣݣنݤݤݤݤ ݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣح�ض رݣݣݣݣݣݣگواݣݣرݥݣݣݣݣݣݣسݦݦݦݦݦݨݨݨݨݨݨݒ ݭݭݭݭݭݭبرض ݫ ݫ ݫ ݫ ݫ ݫ ݫ ݫ ݫ ر ݣݣݣݣٮݫ واݣݣݣݣ�ه
و �ض

اݣݣݣرݥݣݣݣݣکݥ ݣݣݣݣٮݬݬݬݬباد! ݬب ݫ هݦݦݦݦݦݨݨ کرݣݣݣݣاݤݤݣݣݣمٮݦݦݦݦݦݩݩݑ ݣݣݣݣم�ݫ رݥ ݣݣݣوݥ دݢݢ�ه ݩݩݩݩݩݩݩݩݩݩݩݑ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ ٮݡݧ
ݩݩض ݧ رورض دݣݣݣݣݣݣݣݣݣحݧ

جدول رتبة ایران در منطقة غرب آسیا

جدول رتبة ایران در دنیا
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هوش مصنوعی با نگاه تردید
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