
اشاره
امروزه رسانه پديده‌اي بسيار مهم در زندگي دانش‌آموزان شده است و دانش‌آموزان مقدار زيادي از وقت خود را در استفاده 
از رسانه مي‌گذرانند. بنابراين، اگر مي‌خواهيم دانش‌آموزان ما از درس‌ها لذت ببرند، چه چيز ديگري به‌جز رسانة مناسب سودمند 
خواهد بود؟ از سويي، ما تمام وقت خود را به‌عنوان معلم در استفاده از رسانه در حين تدريس مي‌گذرانيم. از سوي ديگر، درس 
مطالعات اجتماعي با جنبه‌هاي مختلف زندگي انسان سروكار دارد. به‌همين دليل نبايد استفاده از رسانه در كلاس درس را نوعي 
چالش دانست بلكه رسانه منبع بسيار مهمي در درس مطالعات اجتماعي به‌شمار مي‌آيد. مقالة حاضر چگونگي استفاده از فناوري 
اطلاعات و ارتباطات، به‌خصوص استفاده از اينترنت و رايانه در كلاس درس مطالعات اجتماعي دورة متوسطه را شرح داده است.

كليدواژه‌ها: رسانه، مطالعات اجتماعي، دورة متوسطه

استفاده از رسانه در
 درس مطالعات اجتماعي

دكتر زهره عابدي، غلامرضا حميدزاده

تلفيق فناوري اطلاعات و ارتباطات با برنامة درس�ي 
مطالعات اجتماعي

اصط�الح »فن��اوري اطلاع��ات و ارتباطات« در س��ال 
1992 به‌وجود آمد؛ زماني كه پس��ت الكترونكيي ايجاد شد 
و در دس��ترس عموم مردم قرار گرف��ت. از آن پس، فناوري 
اطلاعات و ارتباط��ات به مدارس راه يافت. فناوري اطلاعات 
و ارتباطات تغييرات عم��ده‌اي در آموزش و يادگيري ايجاد 
ك��رده و يادگيري، مس��تقل از زمان و مكان ش��ده اس��ت. 
دانش‌آموزاني كه به‌طور مداوم در تعامل با فناوري اطلاعات 
و ارتباطات هستند، مديريت دانش، و روكيرد يادگيري‌شان 
 نسبت به دانش‌آموزان آموزش به شيوة سنتي متفاوت است 
فن��اوري  از  اس��تفاده   .(Pelgrum and Law, 2003)
اطلاع��ات و ارتباطات در درس مطالعات اجتماعي توس��ط 
معلمان اين فرصت را فراهم مي‌سازد كه آموزش بسياري از 
 موضوعاتي كه به شيوة سنتي ناممكن بود، امكان‌پذير شود 
(Mason et al., 2000). معلم��ان مي‌توانند به‌طور مؤثر از 
فناوري اس��تفاده كنند و دانش‌آموزان را به فعاليت‌هايي كه 
در آن‌ها مهارت‌ها رشد ميي‌ابند و تفكر در سطح بالاتر وادار 

سازند.
اكنون اينترنت به‌ بخش��ي جدايي‌ناپذيري از آموزش و 
يادگيري تبديل شده و راهي براي دسترسي به طيف وسيعي 

از اطلاعات و منابع اس��ت كه مي‌تواند در دسترس مطالعات 
.(Fredrick, 1999) اجتماعي بسيار سودمند باشد

تأثي��ر رايان��ه و فن��اوري اطلاع��ات در درس مطالعات 
اجتماع��ي بس��يار زياد اس��ت. يافته‌ها نش��ان مي‌دهند كه 
اس��تفاده  از اينترنت و دسترس��ي به اطلاع��ات در محيط 
وب در خدم��ت درس مطالع��ات اجتماعي ق��رار دارد. زيرا 
دانش‌آم��وزان از طري��ق رايان��ه ب��ا كيديگر ارتب��اط برقرار 
ميك‌نن��د و ب��ر اثر اي��ن تعامل، ب��ا ديدگاه‌ه��اي گوناگون 
آش��نا مي‌ش��وند. يعني اينترنت مكاني براي مش��اركت فعال 
 دانش‌آموزان، و تعامل جهاني در درس مطالعات اجتماعي است 
(Whitworth and Berson, 2003) . بنابراي��ن، معلم��ان 
مطالعات اجتماع��ي بايد ياد بگيرند كه چگونه از اينترنت و 
مهارت‌هاي رايانه در درس مطالعات اجتماعي استفاده كنند.

برخ��ي ابزارهاي مهم فناوري اطلاع��ات و ارتباطات در 
فرايند يادگيري درس مطالعات اجتماعي عبارت‌اند از: 

ايستگاه وب1
در حوزة جهاني‌س��ازي، اس��تفاده از اينترنت در درس 
مطالعات اجتماعي به يادگيري هرچه بيش��تر دانش‌آموزان 
بس��يار كم��ك ميك‌ن��د (Mason et al., 2000). كيي از 
راه‌هاي تقوي��ت يادگيري دانش‌آم��وزان در درس مطالعات 
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اجتماعي ايجاد كي ايستگاه وب براي اين درس در مدرسه 
است. معلم مي‌تواند در ايس��تگاه وب مقالات دانش‌آموزان، 
و نمون��ة كاره��اي آنان را بارگ��ذاري كند. ام��روزه معلمان 
مي‌توانن��د بس��ياري از فعاليت‌هاي دانش‌آم��وزان در درس 
مطالعات اجتماعي، تكاليف، منابع تحقيقاتي آن‌ها، و اخبار 
را در ايس��تگاه وب مدرسه بارگذاري كنند و از طريق پست 
الكتروني��ك با دانش‌آم��وزان در ارتباط باش��ند. همچنين، 
والدين دانش‌آموزان مي‌توانند از طريق پس��ت الكترونكيي، 
از فراين��د فعالي��ت فرزندان خ��ود از طريق ايس��تگاه وب 
 مدرس��ه باخبر ش��وند و فعاليت‌هاي آنان را مشاهده كنند 

.(Whitworth and Berson, 2003)

گردش‌هاي ميداني مجازي2
كيي ديگر از راه‌هاي اس��تفاده از اينترنت، گردش‌هاي 
ميدان��ي مج��ازي )بازدي��د از موزه‌ه��ا( در درس مطالعات 
اجتماعي اس��ت. گردش‌هاي ميداني مجازي، ارائة تجربيات 
آموزشي غيررسمي به دانش‌آموزان است كه آنان مي‌توانند 
اين تجربه را به‌طور مس��تقل و يا جمعي داش��ته باشند. از 
سويي، برنامه‌هاي معلم و تجارب دانش‌آموز در طول گردش 
ميداني بر يكفيت يادگيري و رس��يدن ب��ه اهداف آموزش 
تأثيرگذار مي‌گذارد و از س��وي ديگ��ر، تحقيق دانش‌آموزان 

به‌صورت يادگيري مستقل است.
استفاده از گردش‌هاي ميداني مجازي در درس مطالعات 
اجتماعي س��بب اكتش��اف دانش‌آموزان در دني��اي واقعي، 
 اس��تفاده از ابزار و منابع در درس مطالعات اجتماعي مي‌شود 
 .(National council for the Social Study, 1997)
اين ابزار و منابع ش��امل اس��ناد و منابع اولي��ه، عكس‌ها، و 
آثار مكش��وفه هس��تند كه غالباً در موزه‌هاي تاريخ و علوم 
ق��رار دارند. بازديد دانش‌آموزان از موزه )گردش‌هاي ميداني 
مجازي( فرصت‌هايي را براي دانش‌آموزان فراهم مي‌س��ازد 
ك��ه به تعامل با كيديگر بپردازند و با اس��تفاده از اين منابع، 
مهارت مطالعات اجتماعي آنان گس��ترش يابد؛ براي مثال، 

پرس��ش‌هايي ك��ه مطرح مي‌ش��وند، جم��ع‌آوري داده‌ها از 
منابع اينترنتي، نتيجه‌گيري و تفس��ير آن. همچنين، موزة 
تاري��خ نقش مهم��ي در اعتبار تاري��خ بازي ميك‌ن��د. آثار 
 مكش��وفه نش��ان‌دهندة تاريخ، فرهنگ و س��نن ملل است 

.(Trofanenko, 2010)
گردش‌هاي ميداني مجازي به دانش‌آموز اجازه مي‌دهند 
در مكان موردنظر قرار گيرد و هر كجا كه مي‌خواهد سفر كند، 
به سخنراني گوش دهد، فيلم تماشا كند يا در تعامل با ديگران 
قرار گيرد و عقايد خود را به اشتراك بگذارد. مثلًا دانش‌آموزان 
چيني هنگام مطالع��ات اجتماعي مي‌توانند به س��ايت‌هاي 
تعاملي مانند »http://www.rims« دسترسي داشته باشند 
كه ويژگي‌هاي دي��وار بزرگ چين، كاخ س��لطنتي امپراتور، 
رزمندگان، ميدان ش��هر، بازديد از شهر و حومه شهر، و ديگر 
ويژگي‌هاي جغرافيايي كشور را نشان مي‌دهد. اين امر نه‌تنها 
باعث دس��تيابي آن‌ها به اطلاعات مهمي دربارة كشورش��ان 
مي‌ش��ود بلكه به آن‌ها در مطالعه، تجزيه و تحليل، و تفسير 
تاريخ، فرهنگ، اقتصاد، سياست، جغرافياي كشورشان كمك 
ميك‌ند. عناصر گردش‌هاي ميداني درس مطالعات اجتماعي 

)واقعي يا مجازي( در نمودار 1 نشان داده شده است.

وبك‌وئيست‌ها3
كي��ي ديگ��ر از راه‌هاي اس��تفادة مفي��د از اينترنت در 
فراين��د يادگي��ري درس مطالع��ات اجتماع��ي، مراجعه به 
»وبك‌وئيس��ت« اس��ت. در گذشته دسترس��ي به منابع و 
اطلاعات از طريق اينترنت بود اما در حال حاضر وبك‌وئيست‌ 
ب��ه اب��زاري محب��وب و مطل��وب دانش‌آم��وزان در كلاس 
درس تبديل ش��ده اس��ت. وب ابزار تعاملي مناس��بي براي 
 دانش‌آموزان در درس مطالعات اجتماعي شناخته شده است 
درس  در  وبك‌وئيس��ت‌  از  اس��تفاده   .(Berson, 2000)
مطالعات اجتماعي به منظور تشويق دانش‌آموزان در فرايند 
يادگيري، به تفكر انتقادي و خلاق، مهارت‌هاي حل مسئله، 

و آموزش در دنياي واقعي است.
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وبك‌وئيست وبگاهي است كه دانش‌آموزان را در تحقيق 
براي حل كي مسئله درگير مي‌سازد. دانش‌آموزان مي‌توانند 
فعالانه مس��ائل مطرح شده را بررس��ي كنند. پاسخ آن‌ها را 
بيابند و تصميم بگيرند. از كي س��و، دانش‌آموزان مي‌توانند 
در فعاليت‌هايي درگير ش��وند كه به آن‌ها در زمينة بررسي 
رويداده��اي تاريخ��ي از ديدگاه‌هاي گوناگ��ون و پرس‌وجو 
كمك ميك‌ند. از س��وي ديگر، وبك‌وئيس��ت سبب افزايش 
مهارت‌ه��اي اجتماع��ي و مش��اركت در گروه‌ها مي‌ش��ود. 
همچني��ن، محيط يادگيري برخط اس��ت و دانش‌آموزان با 
ه��م ارتباط برقرار ميك‌نند. در اين صورت، محيط يادگيري 
فراتر از ديوارهاي كلاس درس است. پرسشي مطرح مي‌شود 
و س��پس ديدگاه‌هاي مختلف در مورد آن به‌صورت مستقل 
بررسي، تجزيه و تحليل، و تفسير مي‌شوند. هدف اين است 
كه دانش‌آموزان با اس��تفاده از اطلاعات جمع‌آوري شده به 
استدلال بر مبناي شواهد برسند و سپس يافته‌هاي خود را 
به اشتراك بگذارند. نقش معلم در وبك‌وئيست تسهيلك‌ننده 
و بررسي كننده، و كار دانش‌آموزان شركت فعال در يادگيري 
است. آن‌ها اطلاعاتشان را با همك‌لاسي‌هاي خود به اشتراك 

مي‌گذارند.

رايانه
بدون ش��ك فناوري به اينترنت محدود نيست و شامل 
منابع ديگري نيز مي‌ش��ود. ام��روزه رايان��ه مي‌تواند منابع 

گوناگوني را در درس مطالعات اجتماعي براي دانش‌آموزان 
فراهم آورد. ابزارهاي فناوري و منابع قابل دسترس��ي شامل 
نرم‌افزارهاي آموزشي، پايگاه داده‌ها، پردازش لغت، بازي‌هاي 
آموزش��ي و شبيه‌سازي‌هاس��ت. اين ابزارها سبب دسترسي 
دانش‌آم��وزان به اطلاع��ات، به‌صورت ديداري ـ ش��نيداري 

)گرافكي، متن، و تصوير( مي‌شوند.
نرم‌افزارهاي آموزشي پشتيبان فرايند يادگيري در درس 
مطالعات اجتماعي هس��تند. اس��تفاده از اين نرم‌افزارها به 
دانش‌آموزان فرصت سازمان‌دهي و تجزيه و تحليل اطلاعات 
را مي‌ده��د. همچنين به آن‌ها ام��كان مي‌دهد كه به تعامل 
با محتوا از طريق محيط يادگيري اكتشافي بپردازند. پايگاه 
داده‌ها ابزاري مناس��ب براي تلفيق اطلاعات از طريق منابع 
گوناگون و هدايت ب��ه تجزيه و تحليل اطلاعات و فهميدن 
مفاهيم اس��ت. اس��تفاده از آن س��بب مش��اهدة اطلاعات، 
ساختن فرضيه، و ارائة راه‌حل، كمك به حل مسائل پيچيدة 
تاريخي و آگاهي از واقعيت‌هاي تاريخي مي‌شود. »پردازندة 
لغت« ابزاري مبتني بر رايانه اس��ت كه براي ذخيره‌س��ازي، 
سازمان‌دهي و تجزيه و تحليل اطلاعات به منظور حل مسئله 

و تصميم‌گيري بهك‌ار مي‌رود.
بازي‌هاي آموزشي و شبيه‌س��ازي‌هاي رايانه‌اي منابعي 
اطلاعاتي هس��تند كه براي خلاصه كردن محتوا و يادگيري 
بسيار مناسب‌اند. همچنين سبب تقويت مهارت تفكر انتقادي 
در دانش‌آموزان مي‌ش��وند. از جمله، استفاده از نرم‌افزارهاي 

نمودار 1. عناصر گردش‌هاي ميداني در درس مطالعات اجتماعي )واقعي يا مجازي(

آموزش به شيوة اكتشافي يا حل 
مسئله بر مبناي درگير ساختن 

دانش‌آموزان با تفكر
 در سطح عالي

تعامل معلم و دانش‌آموز با 
كارشناسان در گردش ميداني

تهية سايت گردش ميداني يا 
مواد آموزشي براي معلم

تهية رسانة برخط براي
 استفاده در برنامه‌ريزي درسي

تعيين مدت زمان تدريس در 
برنامه‌ريزي درسي

تعيين اهداف براي 
گردش ميداني

مشاركت معلمان در سايت 
گردش ميداني براي افزايش 

يادگيري دانش‌آموز

كار و فعاليت معلم و دانش‌آموز 
در گردش ميداني به‌سوي دانش

عناصر گردش‌هاي ميداني مطالعات اجتماعي
 )واقعي يا مجازي(
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 SIMS و SimTown ، SimCity ك��ه ش��امل( »SIM«
است( سبب تعامل و تفكر انتقادي و خلاق در فرايند يادگيري 
مي‌ش��ود. براي مثال، در ب��ازي »SimCity« دانش‌آموز در 
نقش كي برنامه‌ريز ش��هري و طراح ش��هر، زيرساخت‌ها و 
خدم��ات را براي مقابله با بح��ران، و تصميم‌گيري در مورد 
مسائل مختلف، از جمله تخصيص منابع و برنامه‌ريزي براي 
بلاياي طبيعي آماده ميك‌ند. از طريق اين نرم‌افزار، دانش‌آموز 
در محيطي خيالي، اما به اندازة كافي مناس��ب و واقع‌گرايانه 

قرار مي‌گيرد و براي ارائة راه‌حل مسئله آماده مي‌شود.

نتيجه‌گيري 
همان‌گونه كه اش��اره شد، فناوري اطلاعات و ارتباطات 
پش��تيبان فرايند يادگيري در داخل و خارج از كلاس درس 
اس��ت. اس��تفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات را مي‌توان 
به معن��اي ايجاد فرصت‌هايي براي تفك��ر انتقادي و تعامل 
دانش‌آموزان درس مطالعات اجتماعي با ‌كيديگر در محيط 
يادگيري وب دانس��ت ك��ه دانش‌آموزان را به مش��اركت با 
كيديگر و به اش��تراك گذاش��تن اطلاعات تشويق ميك‌ند. 
ابزارهاي فن��اوري، از جمله پايگاه داده، صفحات گس��تردة 
وب، و نرم‌افزارهاي چندرس��انه‌اي، ابزارهاي مناس��بي براي 
دانش‌آموزان مطالعات اجتماعي، در دسترس��ي به اطلاعات 
براي حل مس��ئله، و ظرفيتي مناس��ب براي توسعة مهارت 
ش��ناختي آنان و نگ��رش مثبت دانش‌آم��وزان به يادگيري 
محسوب مي‌شوند. اين ابزارها براي توسعة تفكر، و مهارت‌هايي 
مانند پرس‌وجو، يادگيري، و يادگيري چگونه يادگرفتن بسيار 
مناسب‌اند و بر يادگيري و درك و فهم دانش‌آموزان در درس 

مطالعات اجتماعي تأثير مي‌گذارند.

بنابراين، در كي جامعة مردم‌س��الاري، 
شهروندان به انواع متفاوت دانش و مهارت در 
آموزش و يادگيري درس مطالعات اجتماعي 

نيازمندند.

پي‌نوشت‌ها
1. Web site
2. Virtual Field trips
3. Web Quests
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