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دكتر بتول عطاران

ــب و كار در آن  ــرآمدي كس هر جامعه اي كه نظام كيفي و س
شكل گرفته است، ارمغاني چون پيشرفت و بهبود را به جامعه ارزاني 
ــته تا جايي كه با الگودهي به سازمان ها آن ها را به سوي بهبود  داش

مستمر و رشد سازماني نيز حركت داده است.
ــيار مناسبي است كه با همكاري و  روز ملي كيفيت فرصت بس
ــگاه ها، بنگاه هاي توليدي خدماتي و رسانه ها،  همراهي دولت، دانش
ــب براي توسعة فرهنگ كيفيت فراهم شود و توجه به  فضايي مناس

اين امر به يك خواست ملي تبديل گردد.

ــود كه واحدهاي سرآمد،  هم چنين در اين روز امكاني فراهم ش
تجربيات و پيشرفت هاي خودشان را به ساير سازمان ها منتقل كنند 
و با اشاعة خودارزيابي نقاط ضعف و قوت خود را بشناسند و ضمن 

آينده نگري، خلاقيت و كيفيت بهتر

ــن دوره، جايزة مليِ كيفيت  ــال براي هفتمي هجدهم آبان امس
ــرآمدترين سازمان ايراني حائز شرايط، كه در زمينة  به برترين و س
ــب و كار فعاليت چشم گيري انجام  ــرآمدي كس ارتقاي كيفيت و س
ــت، تعلق خواهد گرفت. ايران خودرو خراسان، سايپا ديزل،  داده اس
پارس خودرو و چندين سازمان و نهاد ديگر صف كشيده اند تا جايزه 

را متعلق به خود كنند... .
ــد از يك سو مفهوم كيفيت و سرآمدي  اين جايزه هرچه كه باش
ــرف ديگر يك  ــيوا بيان مي كند و از ط ــه زبان ش ــب و كار را ب كس
ــتقرار نظام هاي مديريت  ــراي طرح ريزي و اس ــوي نظام مند را ب الگ
ــت، نشان مي دهد.  ــي از حركت جهاد اقتصادي اس جامع، كه بخش
ابراز سيستماتيك هوشمند، خودارزياب است و به سازمان ها كمك 
مي كند كه نظام مديريت و عملكرد خود را براساس معيارهاي معين 
ــام كيفيت جامع و اهداف  ــمت نظ ارزيابي نمايند و با حركت به س
ــاركت كاركنان، بهبود  ــتري، افزايش مش ــي، چون رضايت مش عال
مستمر سازمان و دستيابي به نتايج پايدار مالي و اقتصادي، محقق 

شود و اين ها همه از اصول مهم كيفيت است. 

وقتـي مشـتريان شـما بـاز مي گردنـد ولـي 
محصولات باز نمي گردند يعني كيفيت خوب و 

عالي است
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ــطح  ــش آمده در جهت ارتقاي كيفيت س ــع آن ها از فرصت پي رف
زندگي انسان ها بهره گيرند.

ــت در درجات متفاوت؛ به عبارت  ــت، يك نوع ويژگي اس كيفي
ــتن با الزامات مشتريان، در اقتصاد  ديگر كيفيت يعني مطابقت داش
اين دوره، كيفيت حرف آخر را مي زند و انحصار، دشمن قسم خوردة 
كيفيت به شمار مي رود. كيفيت نيز مانند ساير منابع و امكانات بايد 
مديريت شود. زيرا براساس تحقيقات انجام شده ارتباط معني داري 
ــود دارد. كيفيت حاصل  ــه و بهبود كيفيت وج ــن مديريت بهين بي
ــه نياز دارد.  ــت و به مديريت عالمان ــانس و اقبال و تصادف نيس ش
حداقل ها را مي توان در انحصار پوشش داد و امّا در انحصار، سرآمدي 
ــت. براي آزمون كيفيت،  رخ نمي دهد. راز ماندگاري در كيفيت اس

ــاخص اصلي در اختيار داريم. وقتي مشتريان شما باز مي گردند  ش
ــت.  ــاز نمي گردند يعني كيفيت خوب و عالي اس ولي محصولات ب
يعني بهره وري رخ داده است. توليدات سازماني خود را بررسي كنيد 

و ببينيد مشمولِ اين قضيه هست يا خير؟
ــت و يكم، آينده نگري،  ــازمان در قرن بيس رمز موفقيت هر س
خلاقيت و كيفيت بهتر است. كيفيت بايد در درون فرايندها طراحي 
ــود. خوب بودن مطرح نيست بهتر شدن مطرح است و قدم هاي  ش
رو به جلو و جهادي لازم دارد. كيفيت، نتيجة بازرسي هاي گسترده 

نيست، بلكه اصلاح در فرآيندهاست.
ــرعت و دقت و كيفيت  ــه اميد آن كه آگاهي و مهارت را با س ب
ــراف بيندازيم، در  ــيم. نگاهي به اط ــه كنيم و عالم عامل باش عرض
ــتي آن، در  محيط كلاس درس و كارگاه در روش تدريس و سرپرس
ــي و بين خطوط برنامه هاي درسي و آموزشي و  لابه لاي متون درس
ــتانداردها، در تحليل محتواي كتب و نحوة ارزشيابي ... آيا جايي  اس

براي بهتر شدن نيست؟
كه هست... پس جهاد كنيد.

كيفيت بايد در درون فرآيندها طراحي شـود. 
خـوب بودن مطرح نيسـت بهتر شـدن مطرح 

است


