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مدیریت دانش وا طلاعات
راب��ط��ة ان��س��ان و دان��ش

جهانگیر ریاضی
کارشناس فیزیک و مدرس مراکز تربیت معلم

مقدمه
یکی از مهم ترین ویژگی های زیستن در جهان امروز، مواجه 
ش�دن با گس�تره ای از دانش و اطلاعات اس�ت که از مجراهای 
مختلف دریافت می ش�وند. مدیری�ت و اولویت  بن�دی دانش و 
اطلاعات از یک سو، و یافتن شیوه ها و مسیرهای ایجاد رابطه ای 
دوس�ویه بی�ن انس�ان و دانش از ط�رف دیگر، ض�رورت وجود 
آموزه های کیفی و راه گش�ا را در این زمینه هرچه بیشتر مطرح 

می کند.
محیط های آموزش�ی باید بتوانند دریافت یکسویة دانش و 
اطلاعات توسط دانش پژوهان را در فرایند طراحی و ایجاد محیط 
یادگیری فع�ال، به رابطه ای متقابل بین انس�ان و دانش تبدیل 
کنن�د. رابطه ای ک�ه در امتداد آن بتوان انتظار مش�ارکت فعال 

دانش پژوهان را در فرایند تولید علم داشت.
از طرف دیگر باید آموخت که انباشت کمّی دانش و اطلاعات، 
در دنیای واقعی نمی تواند ما را به شیوه های راه گشا برای عبور از 
موانع موجود در مسیر زیستن کیفی رهنمون شود. آنچه دانش 
و اطلاعات را به دانشی راه گشا تبدیل می کند، ایجاد مجموعه ای 
دارای انس�جام و وحدت یافتگی از عناصر دانش با اهداف معین 
اس�ت؛ مجموعه ای که تح�ت مدیریت کیفی انس�ان، می تواند 

راهنمای حل مسائل و عبور از موانع در دنیای واقعی باشد. 

کلیدواژه ه�ا: انس���جام، وحدت یافتگ�ی، 
کلیشه ها، تعامل کیفی، بستر دینامیکی

دانش به عنوان سازه ای پایدار و پویا
دانش همچون سازه ای عظيم است که پايداری و پويايی آن به 
ميزان انسجام و وحدت يافتگی زيرسازه هايش بستگی دارد. دانش 
نوي��ن بازتاب جهانی وحدت يافته از اج��زای گوناگون و متفاوت 
دارای انسجام است که از قوانين و نظم مشخصی پيرو ی می کنند. 
از اين منظر، رابطة انسان با دانشِ وحدت يافته، متناظر با تعامل  او 

با جهانی متشکل از عناصر و متغيرهای منسجم است.
اگر انسان انسجام بين متغيرهای جهان واقعی را درک نکند، 
از فه��م وحدت درونی اجزای س��ازه ای به نام دان��ش نوين ناتوان 
خواهد بود. برای مثال، دانشی که بازتابی از طبيعت منسجم است، 
نمی تواند  عناصر وحدت يافتگی طبيعت را همراه نداش��ته باشد. 
پس آنچه اهميت دارد، دس��تيابی به عناصری از دانايی است که 
توانايی درک انسجام درونی دانش نوين را به عنوان بازتابی از جهانِ 
وحدت يافته فراهم  سازد. از اين منظر، دريافت بخش های مختلف 
از دان��ش نوين بدون درک ارتب��اط ديناميکی آن ها با متغيرهای 
جه��ان واقع��ی و قوانين ناظر ب��ر آنان، زمينه ه��ای درک کيفی 
مفاهيم را فراهم نمی آورد. محيط های آموزش��ی به عنوان بخشی 
از جغرافيای گستردة دريافت اطلاعات و عناصر دانش نوين، بايد 
بتوانند چگونگی ايجاد تعاملی کيفی بين انسان، متغيرهای جهان 
واقع��ی و دانش بازتابيده از اين متغيرها را به صورتی پويا و کيفی 

سخني با خوانندگان
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آموزش دهند.
فراگيرندگان در محيط  های آموزش��ی باي��د بياموزند که هر 
بخش از دانش نوين بازتاب کدام شرايط و متغيرهاست و با استفاده 
از اي��ن بخش از دانش، چگونه می توان بر متغيرهای جهان واقعی 
به گونه ای اثرگذاش��ت که آرايه هايی جديد از اين متغيرها فراهم 
آيند. آرايه هايی نو که در قلمرو انديش��ه، چشم اندازهايی جديد از 

دانش بشری را به وجود می آورند.

تعامل کیفی انسان با دانش
زندگی انس��ان در جهان امروز با دريافت حجم گسترده ای از 
اطلاعات و  عناصر دانش همراه است. ايجاد توازن بين بخش های 
مختلف دانش، از اصول اساس��ی مديريت دانش است. ناتوانی در 
مديريت و اولويت بندی اطلاعات و عناصر دانش، زمينه ساز انباشت 
کمّی اطلاعاتی می ش��ود که در جهان واقعی نمی توانند راهنمای 
عبور از موانع موجود در مس��ير زندگی کيفی گردند. تنها بخشی 
از اين اطلاعات با ش��يوه های مش��خص و از قبل تعريف شده در 
محيط های آموزشی مطرح می شوند و بخش هايی گسترده از آن ها 

از ساير مسيرها به دست می آيند.
مديريت کيفی در محيط آموزشی بايد توجه داشته باشد که 
بدون ايجاد توازن بين مجموعة اطلاعات دريافت شده از مجراهای 
مختلف و تشخيص اولويت ها، نمی توان از بخش های مخلتف دانش 
دريافت شده، سازه ای توانمند، پايدار و راه گشا برای حل مسائل در 
جهان واقعی ايجاد کرد. از سوی ديگر، مسئلة اساسی در مديريت 
دانش، تنها دريافت اطلاعات و عناصر دانش از مجراهای مختلف 
نيس��ت. آنچه اهميت خاصی دارد، ايجاد رابطه ای دوس��ويه بين 

انسان و دانش است.
رابط��ة کيفی امکان و توان لازم ب��رای تأثيرگذاری کيفی بر 
دانش دريافت شده را در اختيار انسان می گذارد و راه را برای توليد 
عناصر جديد در دانش نوين هموار می س��ازد. به بيان ديگر، يکی 
از اهداف اصلی آموزش نوين، آموزش ش��يوه های مديريت کيفی 
اطلاعات و ايجاد تعاملی پويا بين انسان و بخش های مختلف دانش 

نوين است.
تعامل کيفی انسان با دانش، مفهومی ديناميکی است؛ يعنی، 
در بس��تر ديناميکی زمان قابل توصيف اس��ت. رابطة ديناميکی 
بين انس��ان و دانش را مجموعة شرايط و متغيرهای جهان واقعی 
مش��خص می کنند. از اين منظر، تعامل کيفی انسان و دانش در 

بستر ديناميکی زمان دستخوش تغيير می گردد.
اين تغييرات می تواند در قلمروهای کمی و کيفی شکل بگيرد. 
به س��بب پيچيده تر شدن رابطة عناصر دانش نوين، تعامل انسان 
با دانش اش��کال پيچيده تری پيدا می کند. برخ��ورد فعال با اين 
پيچيدگی ها نيازمند س��طوح بالاتری از دانايی است؛ سطوحی از 
دانايی که انسان را آنچنان توانمند می سازد که در مقابل پذيرش 

سلطة دانش و اطلاعات، با ايجاد تعاملی کيفی با دانش، بر فرايند 
آيندة آن تأثيری کيفی بگ��ذارد و به بيان ديگر، بتواند در فرايند 

توليد علم و انديشه های نو، مشارکت فعال داشته باشد.

مرز بین مدیریت دانش و کلیشه ای کردن آن
هرگاه اولويت بندی و ش��ناخت بخش های مورد نياز دانش و 
اطلاعات در محيط آموزشی از اصول علمی پيروی نکند، زمينه های 
سلطة انديشه های القايی و کليش��ه ای در محيط آموزشی فراهم 
می  گردد. پس بايد مراقب مرزهای بين مديريت دانش و کليشه ای 
کردن آن باشيم. در صورت عدم تشخيص اين مرز، زمينه های بروز 
خلاقيت و نوآوری در فرايند يادگيری کمرنگ می شوند يا از بين 
می روند. به بيان ديگر، هرگونه برخورد ايس��تا با مجموعة عناصر 

دانش، می تواند ويژگی  ديناميکی آن را از بين ببرد.
از ط��رف ديگ��ر، نبود راهبرد مش��خص در تعامل انس��ان با 
گس��تره ای از اطلاعات و دانش در قلمروه��ای مختلف، می تواند 
انسان را در تشخيص مسير درست آينده دچار خطا کند. چراکه 
تشخيص صحيح اين مسير، مستلزم شناخت درست از جايگاه هر 
بخش از اطلاعات و دانش دريافت شده از منابع مختلف است. به 
بيان ديگر، دانش دريافت��ی به ما کمک می کند که فرايند آيندة 
دان��ش را به صورت کيف��ی و اصولی  طراحی کنيم. اين موضوع با 

دنباله روی ناآگاهانه از اطلاعات و دانش بسيار متفاوت است.
يکی از نشانه های تعامل مديريت نشده با دانش، رفتار هيجانی 
و س��طحی نگری در مواجهه با قلمروهای جديد و تجربه نش��ده 
دانش و اطلاعات اس��ت. اين رفتار می تواند در قالب شتاب زدگی، 
حيرت زدگی، فراموش کردن مسير اصلی، تبديل دانش و اطلاعات 
به کليش��ه ها و... نمايان ش��ود. پرهيز از رفت��ار هيجانی نيازمند 
آموزه های کيفی است که در محيط های آموزشی مبتنی بر ترويج 

عناصر دانايی و درک کيفی از مفاهيم، تحقق می يابد.
انس��ان در جهان امروز از مجراهای مختلف و متنوع می تواند 
اطلاعات و دانش را دريافت کند؛ بر اين اس��اس، کسب آموزه های 
کيفی نمی تواند و نبايد به محيط های آموزش رسمی محدود شود.
برای عبور از موانع موجود در مس��ير زندگی کيفی در جهان 
امروز و فردا به گستره ای از آموزه های کيفی نياز داريم و محيط های 
آموزشی رسمی پاسخ گوی اين نياز نيستند. از اين منظر، قلمروهای 
آموختن به گس��ترة تمامی عرصه های زندگی خواهد بود. به بيان 
ديگ��ر، هر يک از اين عرصه ها می توان��د محيطی برای آموزش و 

يادگيری انسان باشد.

تبدیل اجزای دانش به کلیشه ها
يکی از مهم ترين آس��يب های مسير تعامل انسان با دانش و 
اطلاعات، ترويج آن ها در قالب کليش��ه های مشخص است. تفکر 
کليشه ای انديشه ای ايستا و خارج از بستر ديناميکی زمان است. 

محیط های 
آموزشی باید 
بتوانند دریافت 
یک سویة دانش 
و  اطلاعات توسط 
دانش پژوهان را 
در فرایند طراحی 
و ایجاد محیط 
یادگیری فعال به 
رابطه ای متقابل 
بین انسان و دانش 
تبدیل کنند؛ 
رابطه ای که در 
بستر آن بتوان 
انتظار مشارکت 
فعال دانش پژوهان 
را در فرایند تولید 
علم داشت



ت و هشتم ، شمارة3،بهار 92
س
دورة بی

5

دانش همچون س��ازه ای پوياست و بين زيرسازه های آن انسجام و 
وحدت يافتگی وجود دارد. از اين منظر، تفکر کليش��ه ای ناتوان از 

درک اين انسجام است.
محيط آموزشی، در صورتی که بسترساز تفکرات کليشه ای و 
القايی باشد، نمی تواند انديشة مولد و خلاق را پرورش دهد. به بيان 
ديگر فراگيرندگان تحت تأثير اينکه، ما چه دانشی را با چه نگرش 
و ش��يوه هايی به آن ها آم��وزش می دهيم، عناصر تعامل خود را با 
بخش های مختلف دانش و ا طلاعات ساماندهی می کنند. در واقع، 
يکی از اساسی ترين آموزه های هر محيط آموزشی فعال، شيوه های 
تعامل کيفی بين انس��ان و دانش اس��ت؛ فرايندی که از دريافت 
اطلاعات و دانش آغاز می شود و تأثير متقابل انسان و دانش ادامه 
می يابد. تعامل انس��ان با دانش از يک طرف به تعاملات قبلی و از 

طرف ديگر به  عناصر موجود در محيط تعامل بستگی دارد.
از اي��ن منظر، تعامل ب��ا دانش برای اف��راد مختلف از الگوی 
يکسانی پيروی نمی کند. چراکه افراد مختلف از مسيرهايی متفاوت 
وارد اين تعامل می شوند و برداشت هايی مختلف از آن دارند. در اين 
تعامل اس��ت که بايد مشخص شود از بخش های مختلف دانش و 
اطلاعات دريافت شده، در کدام قلمروها به چه شيوه هايی می توان 
اس��تفاده کرد. انديش��ة خلاق، تعاملی پوي��ا و خلاق تر با دانش و 

اطلاعات ايجاد می کند.
به بيان ديگر، بايد مش��خص ش��ود که اطلاعات و دانش چه 
مس��يری را طی کرده ان��د و بر چه متغيرهايی تأثيرگذاش��ته اند 
و تا چه اندازه به رش��د انديش��ه های پويا و خالق در انسان کمک 
می کنند. بنابراين، به جای تبديل دانش به کليشه های مشخص، 
محيط های آموزشی بايد بسترهای توليد بخش هايی نو از دانش را 
فراهم  کنند؛ يعنی، فرايند يادگيری بايد به  گونه ای طراحی گردد 
که فراگيرندگان با نگرشی پويا به عناصر دانش، بتوانند زمينه های 
شکل گيری عناصر جديد را فراهم سازند. اين گونه است که تعامل 

انسان با دانش و اطلاعات به مفهوم واقعی اش نزديک می گردد.

آرایه های کیفی از عناصر دانش
انباش��ت و تجمع نامنظم و غيرهدفمند عناصر کمّی در يک 
مجموعه به هيچ وجه نمی تواند س��ازه ای پويا با رفتاری کيفی در 
تعامل با متغيرهای جهان خارج ايجاد کند. انباش��ت بخش های 

مختلف دانش نيز از همين قانونمندی پيروی می کند.
بخش های مختلف دانش نوين آن گاه به دانش راه گشا تبديل 
خواهند ش��د که در مجموعه ای دارای ا نسجام و وحدت درونی با 
اهدافی کيفی و پويا قرار گيرند. چنين مجموعه ای توان باز توليد 
انديش��ه های خلاق و نو را خواهد داش��ت. بنابراين، يکی از اصول 
اساسی که بايد در هر محيط آموزشی پويا مورد توجه قرار گيرد، 
آشنايی با اصول ساماندهی و مديريت کميت ها در آرايه های کيفی 
است. به بيان ديگر، فراگيرندگان بايد با چرايی دريافت دانش نوين 

آشنا شوند تا بتوانند چگونگی کاربست آن ها را در فرايند عبور از 
موانع بياموزند.

فراگيرنده بايد بياموزد که گستره ای وسيع از دانش بشری در 
خارج از ذهن او در جهان وجود دارد که امکان متمرکز نمودن تمام 
آن در ذهن انس��ان وجود ندارد! آنچه بايد انجام گيرد، ساماندهی 
مجموعه ای کيفی از عناصر دانش نوين اس��ت که می تواند امکان 
عبور از موانع موجود در مسير زيستن کيفی انسان را فراهم سازد.

در واقع، انرژی و هزينه ای که صرف انباش��ت کمّی اطلاعات 
و دانش می ش��ود، در مواجهه با مشکلات بايد از دست رفته تلقی 
گردد؛ چراکه عبور از موانع و حل مسائل نيازمند انديشه و شيوه های 
کيفی است. کيفيتی که خارج از توانايی های مجموعه ای کمّی از 
اطلاعات اس��ت. فراگيرنده بايد خود را در مقابل اين پرسش های 
اساسی قرار دهد که چرا اين بخش از دانش و اطلاعات بايد دريافت 
گردد، در کجا و چگونه بايد مورد اس��تفاده ق��رار گيرد، و آيا اين 
دريافت ها راه گشای حل مشکلات آيندة موجود در مسير پويايی 

انسان خواهند بود.

تشخیص شبه علم
انديش��ة علمی در فراين��د تکوين، معيارهاي��ی را تعريف 
می کند که به اتکای آن ها بتوان مرز بين »علم« و »شبه علم« 
را مش��خص کرد. ش��به علم، حاصل بافته ه��ای ذهنی مبتنی 
ب��ر تخيلاتی غيرواقعی اس��ت که در قالب ه��ای مختلف ظاهر 
می گ��ردد! از جمل��ة اين قالب ه��ا می توان به م��واردی چون 
برداش��ت های غيرواقعی از اصول علمی، خيال پردازی هايی به 
دور از واقعيت ه��ای جه��ان خارج، طرح نظريه ه��ا و ادعاهای 
بدون پش��توانة علم��ی، توهماتی مرتبط با کش��ف پديده های 
جديد، و جايگزين کردن رفتارهای هيجانی به جای فرايندهای 

مديريت شده اشاره کرد.
بنابراي��ن، يک��ی از مهم ترين اصول ناظر ب��ر تعامل کيفی 
و هدفمند انس��ان با دانش، تش��خيص مرزهای دانش حقيقی 
دارای اصالت از تمامی قالب های غيراصيلی اس��ت که خود را 
دان��ش معرفی می کنند. قالب هايی که می توانند مورد پذيرش 
و باور ذهن های س��اده انديش واقع ش��وند و تص��ورات غلط را 

جايگزين آموزه های علمی و قانونمند کنند.
معيار اساس��ی تش��خيص قلمروهای واقعی دانش بشری، 
توج��ه به انس��جام و وح��دت درونی اجزای آن اس��ت، همان 
ويژگی ای که دانش را به س��ازه ای پايدار و پويا تبديل می کند، 
ويژگ��ی ای که در ش��به علم ديده نمی ش��ود. از س��وی ديگر، 
حاصل تعامل کيفی انس��ان با دانشِ وحدت يافته، دس��تيبابی 
ب��ه عناص��ری از »دانايی« اس��ت ک��ه »تواناي��ی« طراحی و 
مديري��ت فرايندهای کيفی با ماهيتی پويا را به وجود می آورد؛ 

توانايی هايی که در قلمروهای شبه علم به وجود نمی آيند.

یکی از نشانه های 
تعامل مدیریت 
نشده با دانش، 

رفتار هیجانی و 
سطحی نگری در 

روبه رو شدن با 
قلمروهای جدید و 

تجربه نشدة دانش و 
اطلاعات است. این 

رفتار می تواند در 
قالب شتاب زدگی، 

حیرت زدگی، 
فراموش کردن 

مسیر اصلی، تبدیل 
دانش و اطلاعات 

به کلیشه ها نمایان 
شود


