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چکيده 
تاکنون بیش از چهل مجموعه حادثة طبیعی در دنیا شناسایی شده است که وقوع آن ها به نوعی در گروه حوادث غیرمترقبه 
قرار می گیرد. از این تعداد حدود س��ی مجموعه س��رزمین ایران را تهدید می کند که از نظر احتمال وقوع، دامنة تخریب و 
نوع خس��ارت های آن ها ماهیت های متفاوت دارند. در این میان، زمین لرزه رویدادی است که تقریباً بیشتر مناطق ایران، آن 
را تجربه کرده اند. از این رو بعد از کش��ورهای چین، هند و بنگلادش، ایران به عنوان چهارمین کش��ور قارة آس��یا، متحمل 
بیش��ترین خس��ارت ناشی از وقوع زمین لرزه می شود. زمین لرزة 21 مرداد 1391 در اهر - ورزقان در آذربایجان شرقی یکی 
از آخرین زمین لرزه های ایران است که وقوع آن با خسارت جانی و مالی همراه بود. اگرچه وسعت و دامنة تخریب در این 
زمین لرزه گس��ترده بود، اما به کارگیری تجربه های مربوط به زمین لرزه های سال های اخیر نقش مؤثری در ساماندهی امور 

مربوط به بازماندگان داشت. در این مقاله به بررسی تعدادی از این اقدامات پرداخته ایم. 

کليدواژه ها: زمین  لرزه، اهر - ورزقان، حادثة غیرمترقبه، سامان دهی

مقدمه
حادثۀ غیرمترقبه، بنا به تعریف، وقوع ناگهانی رویدادی 
ــیختگی روال زندگی  ــت که موجب از هم گس در طبیعت اس
ــود و آن ها را نیازمند غذا، لباس، سرپناه،  روزمرة مردم می ش
ــتی و دیگر ضروریات زندگی  ــکی - بهداش مراقبت های پزش
ــی به خودی خود بلایای  ــد. می دانیم پدیده های طبیع می کن
ــوب به دنبال ندارند،  ــوند و نتایج نامطل طبیعی تلقی نمی ش
ــی مثلًا زمین لرزه یک فاجعه  ــه آنچه از یک پدیدة طبیع بلک
ــه نتیجۀ آن کاهش  ــت ک ــازد عدم انجام اقداماتی اس می س
ــت تا زمانی که  ــت. باید پذیرف ــرات زیان آور زمین لرزه اس اث
ــانی وجود دارد، باید در  ــیب پذیری انسان و زیستگاه انس آس
انتظار عواقب بحران ساز حوادث غیرمترقبه به ویژه زمین لرزه 
ــال گذشته، وقوع  ــی س ــیم. به طور کلی در جهان در س باش
ــدن بیش از یک میلیون  ــبب کشته ش حوادث غیرمترقبه س
نفر، آواره و بی خانمان شدن حداقل ده میلیون نفر و خسارت 
ــت. مهم ترین  ــده اس ــی بالغ بر چندصد میلیارد دلار ش مال

ــداد قربانیان مناطق  ــارت و تع ــل در افزایش میزان خس عام
ــتایی، نبود یا ضعف عملکرد سیستم مدیریت  شهری و روس
ــت. توجه به این نکته ضروری  ــران در آن جوامع بوده اس بح
ــامان دهی اوضاع، پس  ــت که نقش مدیریت بحران در س اس
ــت، زیرا اقدامات  ــت اما کافی نیس از وقوع حادثه ضروری اس
ــت و علاوه  ــیار مهم اس صورت گرفته قبل از وقوع حادثه بس
ــمگیری  ــازی، به نحو چش بر صرفه جویی در هزینه های بازس
ــد. بنابراین  ــی و مالی آن می کاه ــیب های جان از میزان آس
ــر عملکرد پدیده های  ــی که بالقوه در معرض خط در مناطق
ــتن برنامه برای  ــون زمین لرزه قرار دارند، داش طبیعی همچ
ــت. پیش بینی،  مواجهۀ صحیح با آن پدیده کاملًا ضروری اس
ــگیری، حفظ آمادگی، مقابله با بحران، جبران خسارت،  پیش
ــتفاده از فرصت ها و بالاخره بازگشت به وضعیت عادی با  اس
ــرف کوتاه ترین مدت و کمترین هزینه از مهم ترین اهداف  ص

برنامۀ مذکورند. 
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ــت  ــی وضعی ــل چگونگ ــران به دلی ای ــلات  ــترة ف گس
ــون زمین لرزه های متعددی  ــون، کان ــی آن تاکن زمین شناس
ــال گذشته بیش از  ــت به گونه ای که تنها در 22 س بوده اس
ــته است  ــش زمین لرزة بزرگ فقط در ایران به وقوع پیوس ش
ــوره، بم، بلده(.  ــورد، اردکول، چنگ ــرزة رودبار، بجن )زمین ل
ــت آمده در سامان دهی شهرها و روستاهای  تجربیات به دس
ــد تا دست اندرکاران  ــبب ش متأثر از زمین لرزه های مذکور س
ــان به وجود آمده در  ــکار و پنه امور با توجه به نیازهای آش
ــتابند و  ــیب دیدگان بش زمین لرزة اهر - ورزقان به کمک آس

اوضاع را سامان دهی کنند. 

مشخصاتزمینلرزةاهر-ورزقان
ــل یا پهنۀ گسلۀ ناشناخته ای واقع  در پی عملکرد گس
ــال  ــان، زمین لرزة 21 مردادماه س ــوب اهر - ورزق در جن
ــال 2012 میلادی به وقوع  ــادف با 11 اوت س 1391 مص
پیوست )تصویر1(. در این زمین لرزه گسترة اهر - ورزقان 
ــش  ــان حدود یازده دقیقه دو بار زمین لرزة ش در مدت زم
ــرد. زمین لرزة اول  ــتر را تجربه ک ــش ریش و بزرگ تر از ش
ــی در جنوب اهر به وقوع  ــاعت 16:53:16 به وقت محل س
ــتر  ــت. بزرگای این زمین لرزه بین 1. 6 تا 4. 6 ریش پیوس
ــت. یازده دقیقه بعد ساعت 17:04:35  ــده اس گزارش ش
ــزرگای کمتر یعنی 6  ــی زمین لرزة بعدی با ب به وقت محل
ــت، عمق  ــتر در جنوب ورزقان به وقوع پیوس الی 3. 6 ریش
ــده  ــدود 10 کیلومتر تعیین ش ــای مذکور ح زمین لرزه ه
ــروه زمین لرزه های کم عمق  ــت که به همین دلیل در گ اس
ــک ماه بیش از  ــد. در مدت زمان کمتر از ی ــرار می گیرن ق
1300 پس لرزه در محدودة شمال گسلِ مسببِ زمین لرزه 
ــتاهای سه  ــت. در این زمین لرزه روس ــیده اس به ثبت رس
ــترین خسارت را  ــین بیش ــتان اهر، ورزقان و هرس شهرس
ــاد، مغان،  ــل، پارس آب ــهرهای اردبی ــلاوه، ش ــد. به ع دیدن
ــهر، مهاباد، بناب، ارومیه، مراغه، میانه،  شبستر، مشکین ش
میاندوآب، تبریز، مرند، بستان آباد، بوکان، خوی، سلماس، 
ــت نیز امواج ناشی از زمین لرزه  ــرا، آستارا و رش صومعه س
ــهرها مانند تبریز این  ــد و در برخی از ش ــت کردن را دریاف
ــۀ خانه ها شد. در این  ــدن شیش ــته ش امواج موجب شکس
ــتا، نزدیک به  زمین لرزه علاوه بر تخریب حدود 307 روس
ــش هزار واحد مسکونی صددرصد تخریب شد و بیش از  ش
ــد. بنابر اعلام مدیرکل  ــیب دیدن پانزده هزار واحد نیز آس
ــتان آذربایجان شرقی در زمین لرزة 8  راه و شهرسازی اس
ــش از 540 کیلومتر از راه های اصلی، فرعی و  مردادماه بی
ــتایی آسیب جدیدی دیدند. از سوی مسئولان استان  روس
ــگان زمین لرزة اهر -  ــداد جان باخت ــرقی تع آذربایجان ش
ــرزه بیش از 2000  ــن و مصدومان زمین ل ورزقان 300 ت

ــد.  تن اعلام ش

بحرانهایناشیاززمینلرزةاهر-ورزقان
ــتاها،  روس در  ــژه  به وی ــکن  مس ــب  نامناس ــت  کیفی
زیرساخت های نامطلوب نامرغوب و غیراستاندارد از مهم ترین 
علل خسارت جانی و مالی در زمین  لرزة اهر - ورزقان اعلام 

شد )تصاویر 2 و 3(. 

ــاختمان های  ــده در س تصویر 3: نمایی از مصالح نامرغوب به کارگرفته ش
مناطق روستایی گسترة اهر- ورزقان

ــتان ورزقان که در پی وقوع  ــتاهای شهرس تصویر 2: نمایی از یکی از روس
زمین  لرزه کاملًا ویران شده است

ــترة  ــر 1: جایگاه پهنۀ زمین لرزة 21 مرداد 1391 اهر - ورزقان در گس تصوی
آذربایجان شرقی



ــدارد که  ــان وجود ن ــه ای در جه ــت جامع ــد پذیرف بای
ــد. از این رو شناسایی بحران های بالقوه  مصون از بحران باش
ــت. دیگر اینکه بحران ها دقیقاً مشابه هم  فوق العاده مهم اس
ــتند و هر بحرانی آمادگی مخصوص به خود را می طلبد.  نیس
ــال های  ــت آمده از زمین لرزة س به کارگیری تجربیات به دس
ــیب دیدة زمین لرزة اهر -  ــامان دهی مناطق آس ــر در س اخی
ورزقان نشان داد که برنامه ریزی موجب کاهش اثرات منفی 

بحران های ناشی از زمین لرزه می شود. 
ــد که  ــبب ش ــق بودن زمین لرزة اهر - ورزقان س کم عم
ــد.  ــترة اهر - ورزقان و هریس بالا باش دامنۀ تخریب در گس
ــای مکرر موجب ناامن بودن  ــوی دیگر، وقوع پس لرزه ه از س
بناهای باقی مانده شد و از این رو در هفته های نخست مردم 
ــهرهای تبریز، اهر، ورزقان و هریس فضاهای باز و چادر را  ش

برای زندگی برگزیده بودند )تصویر 4(. 

تازههایکنترلبحراندرزمینلرزةاهر-ورزقان
ــی از  ــرای کنترل بحران ناش ــات لازم ب ــه اقدام چنانچ
ــد، در این صورت  ــده باش ــرزه از قبل برنامه ریزی ش زمین ل
ــرعت بیشتری انجام خواهد  ــامان دهی اوضاع بحرانی با س س
ــان تقریباً فاقد  ــترة اهر - ورزق ــت. با توجه به اینکه گس گرف
ــابقۀ لرزه خیزی بود و زمین لرزة اخیر نیز بدون پیش لرزة  س
ــی بود و از دید  ــت، لذا کاملًا اتفاق ــوس به وقوع پیوس محس
دست اندرکاران مدیریت بحران، وقوع آن کاملًا غافل گیرانه به 
شمار می آمد. با این همه به کارگیری تجربیات به دست آمده 
ــرد تا دیدگاه های  ــال های اخیر کمک ک از زمین لرزه های س
ــرزه در زمین لرزة  ــی از زمین ل ــازه ای در کنترل بحران ناش ت

اهر - ورزقان به کار گرفته شود. 
* تسریع در امداد، نجات، تجسس و تشخیص هویت از 
ــگ پس از وقوع زمین لرزه  ــتین اقداماتی بود که بی درن نخس

انجام گرفت. 
ــوخت از دیگر  ــاک و س ــع چادر، آب، غذا، پوش * توزی
ــرعت در مناطق متأثر از زمین لرزة اهر  اقداماتی بود که با س

- ورزقان به انجام رسید. 
* چادرها در نزدیک خانه های ویران شده )تصویر 6( یا 
در صورت تهدید خطرهایی همچون رانش، لغزش در مناطق 
ــل بازماندگان به زندگی در  ــدند. با توجه به تمای امن برپا ش
ــتند،  ــی که قبل از وقوع زمین لرزه در آنجا می زیس محل های
ــد )تصویر 7(.  ــا برای ترک محل خودداری ش از اجبار آن ه
ــد تا در صورت امکان اسکان دائم  همچنین تصمیم گرفته ش
ــر 8(. رعایت  ــای قبلی انجام پذیرد )تصوی ــا در مکان ه آن ه
ــبب شد تا با وجود شرایط  ــتقرار چادرها س موارد فوق در اس

بحرانی، مردم از آرامش نسبی روانی برخوردار باشند. 

ــران بهترین  ــادر در هنگامۀ بح ــتقرار در چ ــه اس اگرچ
ــت )تصویر 5(، اما در  ــه برای رویارویی با زمین لرزه اس گزین
ــب های سرد و روزهای  منطقه ای مانند آذربایجان با وجود ش
ــت. بنابراین اولویت  ــیار مشکل اس گرم، زندگی در چادر بس
ــامان دهی بازماندگان قبل از  اول دست اندرکاران منطقه، س

مسلط شدن سرمای زودرس خواهد بود. 

ــیب دیده در  ــدادی از چادرها در مجاورت مناطق آس ــتقرار تع تصویر 6: اس
زمین لرزه اهر - ورزقان

ــتفاده از چادر به عنوان محلی امن برای استقرار بازماندگان  تصویر 5: اس
از زمین لرزه

ــس از وقوع  ــردم در هفته های اول پ ــی از نحوة زندگی م ــر 4: نمای تصوی
زمین لرزة اهر - ورزقان

زمینلرزهشامل
دوبخشقبل
وپسازوقوع
حادثهاست.
قبلازحادثه
فعالیتهاعمدتاً
جنبةتحقیقاتی
وآموزشیدارد،
اماپسازحادثه
اقداماتصورت
گرفتهاغلبجنبة
اجرايیدارد



ــی در اماکن  ــکی قابل دسترس ــای پزش ــتقرار تیم ه اس
عمومی )شکل 9( 

و تکثیر موجودات موذی ممانعت شد )تصویر 10(. 

فعال شدن کمیته های جمع آوری و دفع زباله. این اقدام 
ــع آوری زباله و فعالیت آن در  ــین جم با در اختیار دادن ماش
ــه منطقۀ اهر، ورزقان و هرسین انجام گرفت. بدین ترتیب  س
فعالیت این گروه نه تنها از شیوع بیماری های مزمن جلوگیری 
می کرد، بلکه با فراهم آوردن محیط تمیز و بهداشتی از رشد 

علاوه بر استقرار چادرها، توجه به نیازهای ضروری مردم 
ــی از زمین   ــامان دهی بحران ناش مانند حمام و توالت در س
ــت. در همین رابطه از  ــت ویژه ای برخوردار اس لرزه از اهمی
جمله اقدامات صورت گرفته در زمین لرزة اهر - ورزقان توزیع 
ــاخته تقریباً در تمام روستا )تصویر 11(.  توالت های پیش س
ــاخت حمام هایی که برای رفاه حال مردم بسیار  همچنین س
ــده بود )تصویر  ــروری می نمود از جمله اقدامات انجام ش ض
ــاخت  12(. نکتۀ قابل توجه به کارگیری نیروهای بومی در س
ــر مثبتی در روحیۀ  ــه نوبۀ خود تأثی ــازها بود که این ب و س

بازماندگان داشت. 

تصویر 12: احداث حمام با کمک بازماندگان در روستاها 

تصویر 11: توزیع توالت های پیش ساخته در مناطق آسیب دیده در زمین لرزة 
اهر - ورزقان 

تصویر 10: توزیع سطل های زباله در مناطق شهری، روستایی و محل استقرار 
چادرها 

ــیب دیدگان در  ــرپایی آس ــتقرار پایگاه های درمانی برای درمان س تصویر 9: اس
زمین لرزة اهر - ورزقان 

تصویر 8: اشکال دائم در مکان های قبلی به دلیل امن بودن منطقه

ــت بازماندگان از زمین لرزه با هم و در مناطقی که به آن تعلق  ــر 7: اقام تصوی
ازآنجاکهخاطر دارند 

درزمینلرزه
معمولاًبچهها
ازنظرروانی

بهشدت
آسیبپذيرند،

بنابراينمشغول
کردنآنها

بافعالیتهای
فرهنگی

گروهیزير
نظرمتخصصان

مربوطاز
آسیبديدگی
روانیآنها
جلوگیری
خواهدکرد
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توجه به ابعاد روحانی بازماندگان با اختصاص چادرهایی 
ــای فرهنگی )تصویر  ــام فرایض عبادی و فعالیت ه برای انج
ــانی و آموزش برخی  13(. البته از این چادرها برای اطلاع رس

از نکات ضروری نیز استفاده می شود. 

نوبۀ خود منحصر به فرد بود و با استقبال بچه ها مواجه شد. 

نتیجهگیری
ــود، چرخۀ  ــاهده می ش همان گونه که در تصویر 15 مش
ــوادث غیرمترقبه مانند  ــا ح ــران در مواجهه ب ــت بح مدیری

* توجه به بچه ها با ایجاد پایگاه های امداد فرهنگی ویژة 
ــان. از آنجا که در زمین لرزه معمولاً بچه ها  کودکان و نوجوان
ــیب پذیرند، بنابراین مشغول کردن  از نظر روانی به شدت آس
ــر نظر متخصصان  ــا فعالیت های فرهنگی گروهی زی آن ها ب
ــا جلوگیری خواهد کرد  ــیب دیدگی روانی آن ه مربوط از آس
ــدام در زمین لرزة اهر - ورزقان به  ــر 14(. البته این اق )تصوی

ــامل دو بخش قبل و پس از وقوع حادثه است.  زمین لرزه ش
ــی  ــل از حادثه فعالیت ها عمدتاً جنبۀ تحقیقاتی و آموزش قب
ــورت گرفته اغلب جنبۀ  ــا پس از حادثه اقدامات ص دارد، ام
ــی از وقوع  ــیب ناش ــی دارد. بنابراین برای کاهش آس اجرای
ــت و  ــرزه پرداختن به هر دو مرحله کاملًا ضروری اس زمین ل
ناقص عمل کردن به این چرخه یعنی صرفاً تا مرحلۀ اسکان 
ــرزه را در آینده  ــرار تجربۀ تلخ زمین ل ــم بازماندگان، تک دائ

به دنبال خواهد داشت. 
ــترة اهر، ورزقان و هریس آموختیم که  در زمین لرزة گس
علاوه بر ساختمان های مناطق شهری ساختمان های مناطق 

روستایی نیز نیاز به مرمت و تقویت دارند. 

پیشنهادها
ــمال غرب  ــترة آذربایجان در ش موقعیت جغرافیایی گس

تصویر 16: نمایی از داخل چادرها که نشانگر نحوة زندگی بازماندگان زمین لرزه 
است 

تصویر 15: چرخۀ مدیریت بحران از مرحلۀ آمادگی تا توسعه در مناطق متأثر 
از حوادث غیرمترقبه مانند زمین لرزه

ــداد فرهنگی به کودکان و نوجوانان در زمین لرزة اهر  تصویر 14: پایگاه ام
- ورزقان

تصویر 13: اختصاص چادرهایی با عنوان نمازخانه در روستاهای آسیب دیده 



کشور سبب شد تا سرمای هوا موجب آزار و نگرانی بازماندگان 
باشد. بدین ترتیب وسایل گرم کننده، سوخت به عنوان منبع 
ــتین وقوع  ــرژی، پتو و لباس گرم تقریباً از هفته های نخس ان
ــاز مردم و یکی از  ــر - ورزقان همواره مورد نی ــرزة اه زمین ل
ــئولان مربوط است. بدین ترتیب با توجه به  دغدغه های مس
ــرایط بحرانی حاکم بر مناطق اهر، ورزقان و هرسین اقدام  ش

بموقع در این خصوص ضروری است. 
زندگی با همۀ وسایل در یک چادر )تصویر 16( نیازمند 
ــن بی احتیاطی در  ــت، زیرا کوچک تری ــاط فراوان اس احتی
استفاده از وسایل گرم کنندة نفتی و برقی آسیب های 
ــوزی را در پی  ــد  آتش س ــری مانن جبران ناپذی

خواهد داشت. 
ــه به  ــا توج ــود ب ــنهاد می ش پیش
ــیل بالقوة انرژی خورشیدی که  پتانس
در سرزمین پهناور ایران وجود دارد از 
ــامان دهی بحران های ناشی از  آن در س

زمین لرزه استفاده شود. 

ــیدی در قالب انرژی  از این رو به کارگیری انرژی خورش
ــیدی  ــتفاده در اجاق )تصویر 17( و آبگرمکن خورش قابل اس
ــت، بلکه از بروز  ــان اس ــی به آن آس نه تنها ارزان و دسترس
ــری می کند و  ــوزی جلوگی ــرات احتمالی مانند آتش س خط

همچنین از دغدغه های سوخت رسانی بموقع نیز می کاهد. 

تصویر 17: نمایی از اجاق خورشیدی و مقایسۀ آن با وسایلی که برای پخت و 
پز و گرم کردن داخل چادرها از آن استفاده می شود

پیشنهادمیشودبا
توجهبهپتانسیل

بالقوةانرژی
خورشیدیکهدر
سرزمینپهناور

ايرانوجوددارداز
آندرساماندهی
بحرانهایناشیاز
زمینلرزهاستفاده

شود
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